Yelefonica

Con Movistar Base, el WiFi inteligente llega a tu
“Base App, el nuevo miembro de la familia”

&/1 movistar

Todo va bien,
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Movistar Base

La conectividad inteligente llega a tu hogar

movistar

Base
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La Revolucion Digital esta transformando el Hogar

Multitud de servicios atractivos orientados a los clientes... ...y nuevos servicios que van a satisfacer las demandas de los
B M/ movistar

clientes para un modo de vida completamente digital
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Los dispositivos residenciales son claves para ofrecer la mejor
experiencia de conectividad en todo el hogar

Capacidades multi-room y
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El nuevo campo de batalla es el hogar, y las armas son la

CONECTIVIDAD y |la EXPERIENCIA DE USUARIO
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Nuestros clientes ya disfrutan en su hogar de la familia de
dispositivos Base que os hemos venido presentando

 Un WiFi mas rapido (WiFi +) y optimizado para cada dispositivo
 Un WiFi que llega a todos los rincones del hogar
 Llevar Movistar TV a cualquier habitacion sin cables

los hogares mas
exigentes (Punto
de Acceso Dual
WiFiy WiFi+)

Sl Base Port, para
Movistar Base Port

MOVIStaI’ BaSG \ movistar
La conectividad inteligente llega a tu hogar -
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Base TV N\go?™ (¥ movistar Base TV, para

Movistar Base o llevar Movistar TV
La conectividad inteligente llega a tu hogar WiFi+ Si n ca bles (

Vimessa Desco WiFi+)

Sl

Base, para disfrutar del mejor WiFi
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Hoy damos la bienvenida a Base App, el ultimo miembro en
incorporarse a la familia Base Movistar, que permite:

e Ver todos los dispositivos que tengo conectados en mi red

* Permitir o denegar el acceso a un dispositivo concreto

* Gestionar el nombre y la clave de mis redes WiFi

e Activar una WiFi de invitados segura de manera muy sencilla

e Realizar un auto-diagndstico y optimizar la configuracion de mi red WiFi

Todo va bien,

'\ Google play

£ Download on the
' App Store
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Y todo esto es a lo que llamamos “WiFi Inteligente”

Rapida, gracias a la tecnologia WiFi +

Inteligente, asignando la mejor conexidén a cada dispositivo
Controlable, viendo todos los dispositivos conectados y limitar o activar su acceso
Segura, ofreciendo WiFi a mis invitados sin necesidad de revelar mis claves

Sencilla, pudiendo cambiar el nombre y la clave de mi red WiFi desde el mdvil
Eficiente, con un autodiagndstico y optimizacidon automatica del WiFi

... y con una sencilla experiencia digital

Todo va bien,

Movistar Base

)
Py
Roftiseos T La conectividad inteligente lega a tu hogar

Movistar Base Port

Las posibilidades de Movistar Bas gar




Demo

ANDROID APP ON ! M #a
'\ Google play

2. Download on the Base
. App Store

. .
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Hoy damos la bienvenida a Base App, el ultimo miembro en
incorporarse a la familia Base Movistar

* Hoy podréis instalaros en exclusiva Base App

* Disponible en las tiendas de Apps a partir del XX de Octubre
* Lo vamos a comunicar a los 750.000 que ya tienen Base

* Elinstalador se lo va a contar a los clientes nuevos de Fibra

Todo va bien,

tarmunta

'\ Google play

£ Download on the
' App Store
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Modelo Comercial

Movistar Base

La conectividad inteligente llega a tu hogar

A
O A movistar

;(, Venta Instalador

(#; )
\$ Venta Canal Comercial

/1 movistar

Movistar Base Port

Las posibilidades de

» Movistar Base en todo tu hogar

g
i o000 S

“Accede al
mejor WiFi en
todos los
rincones de tu
hogar”

“La mejor % ’;( e
conectividad \ — ’
WiFi”

4 R ——

Movistar Base TV Q A movistar

S ¥

“Conectatu TV
sin necesidad de
cables”

*Gratis para altas Fibra
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Base App

»w/) movistar

Disponible para 10S y Android
“Gestiona tu

W iFi de forma
sencilla”
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Y todo esto forma parte de una estrategia y un plan que nos
acerca a nuestra vision de “WiFi inteligente”. Muy pronto os
contaremos nuevos avances...

Vision WiFi inteligente: La mejor experiencia de conectividad en el hogar

Muy pronto
WiFi Pro
Nuestro WiFi residencial con las

capacidades e inteligencia propias
de una red movil o de un WiFi de
entorno empresarial

Control y Sencillez
Base App, el mando a distancia para la
conectividad de mi hogar

Enero 2016

WiFi + (5Ghz) y Cobertura Total
. Base y Base Port con el mejor chipset del
\ i mercado (QUANTENNA 5GHz 802.11 ac 4x4)
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Movistar Base

La conectividad inteligente llega a tu hogar
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Hasta pronto...

Muchas gracias!!!
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Funcionalidad Base App

ANDROID APP ON

> Google play

£ Download on the Base
' App Store
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Todo va bien,
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Emparejamiento de la App con Base y on boarding conversacional

¥4l 1230

jAhlun consejo como premio &
Sicolocas el router en alto, a la vista, todos
tu dispositivos recibiran mejor la sefial.

movistar jar por tu cuenta, no

ma pues v control?

irlo. &

Siempre tendras un mapa con las
positivos

categorias y el nimero de

vos conectados y como

funcionando tu red

iHola!

tiene nombre y clave propia!

ambiarlo cuandc eras nas veras un lista

lles, asi podras ident

) de disposit
os. Cuando hay muchos
0s en una misma red, pu

jAh! un consejo como premio
Si colocas el router en altg, ala vista, todos [
tu dispositivos recibirdn mejor la senal a intensidad

Par cierto, en
dispositivos cone

funcionando tu

Contrasena ;Cémo puedo tenerlos bajo control?

podras crear una clas ecifica para que

fi en tu cas

dos y como estd

tenga

XXXXXXXX

\ J Llévame a la app sl vienen invitados? Verlaapp

Contrasena router

14 7€7€ﬁ7ﬂm

ELEGIMOS TODO_



Una atractiva Home a modo de “mando a distancia” de mi red con
informacion de todos los dispositivos conectados agrupados por
categorias

V4Nl 1230

V4Nl 1230 V4Nl 1230

% ; Test de velocidad
Todo va bien, Todo va
O [ 0C S 19 1 N0 Consejos
15 dISPOSITtIVOS 19 dISpoO

Todo va bien,

19 dispositivos

DISPOSITIVOS DISPOSITIVOS DISPOSITIVOS
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Todos mis dispositivos conectados en una unica vista, con
posibilidad de personalizar sus nombres y asociar una foto

Todo va bien,

DISPOSITIVOS

ELEGIMOS TODO_

DISPOSITIVOS

CONECTADOS 2

Samsung S6
Wifi Plus

Movil hijo
Wifi Plus

, MiiPhone
F  Wifi Plus

Wifi

Macbook Pro
Wifi

Nexus 5

Wifi

W

Android-e5b438022348f2e...

Nuevo

Samsung S6

Wifi Plus

a Mévil hijo
Wifi Plus
MiiPhone
Wifi Plus
Android-e5b438022348f2e...

N F
VVITI

iPhone 56
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Con la posibilidad de bloquear y desbloquear el acceso de los
dispositivos conectados a mi red (un control parental sencillo y
eficaz....”el WiFi en pausa a la hora de la cena” )

V4l 1230

¥4l 1230

X Q@ 7

DISPOSITIVOS
CONECTADOS 2 BLOQUEADOS J
0 Samsung S6 Nuevo
Wifi Plus Bloquear dispositivo Rianl
iBien!

Este dispositivo no utilizara tu red

Mévil hijo Has blogqueado

Wifi Plus

mientras esté bloqueado.

Podras conectarlo de nuevo E| diSpOSitiVO

Mi iPh cuando quieras.
t1Fhone Podras desbloquearlo en
Wifi Plus .

¢Seguro que quieres bloquear este cualquier momento desde

dispositivo? el listado de BLOQUEADOS

- Android-e5b438022348f2e... LU 2] Gl i

Wifi CANCELAR

[ Macbook Pro

Wifi
D Wifi
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Posibilidad de cambiar el nombre y la clave de mi red WiFi de
manera muy sencilla

< MiWwifi (©]

dispositivos
conectados

Contrasena wifi

GESTIONA TU WIFI INVITADOS Elige algo personal, algo que el

Nombre wifi vecino no pueda adivinar:)

Wifi invitados (]
Elige el que mas te guste. Siempre

podras volver a cambiarlo La contrasena necesita al menos 8

o RRE WIELITADRS caracteres, puede tener
Movistar_ABCD_Invitados P
mayusculas y/o ndmeros, pero no

Movistar_ABCD

hace falta que tenga simbolos.

CONTRASENA WIFI INVITADOS <
123456789

CANCELAR 123456789

GESTIONA TU WIFI

NOMBRE WIFI

Movistar_ABCD CANCELAR

CONTRASENA WIFI
123456789 <

Reiniciar wifi
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Ofrecer WiFi de invitados con un solo click y con la clave temporal
que yo decida, sin necesidad de tener que dar la clave de mi WiFi

< MiWifi ©)

dispositivos

conectados

DISPOSITIVOS BLOQUEADOS

Wifi invitados ©

NOMBRE WIFI INVITADOS
Movistar_ABCD_Invitados

CONTRASENA WIFI INVITADOS <
123456789

DISPOSITIVOS BLOQUEADOS

NOMBRE WIFI
Movistar_ABCD

CONTRASENA WIFI

< .
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Y si algo va mal y la app no lo puede solucionar, me pone en
contacto con el Centro de Atencidn Técnica (1002) y envia un

diagndstico de lo que esta ocurriendo

X Consejos

Cémo sacar el maximo partido a tu red

Chat online

iPrefieres que hablemos?

% &

Llamar al Llamadme
Call Center vosotros

ELEGIMOS TODO_

Tu ndmero de teléfono

Introduce el nimero de teléfono
asociado a este contrato

para iniciar la comunicacion

911 000 000

CANCELAR

W

v

jGracias!
Hemos enviado la
averia a nuestros
técnicos

Contactaremos contigo
cuanto antes

“Jelefonica




Completo Test de Velocidad, con una interpretacion de su resultado

V4l 1230

Test de velocidad

V40230

Velocidad normal ‘ Velocidad lenta

Tuvelocidad de bajada

L

LATENCIA BAJADA SUBIDA

Empezar el test
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Deteccion automatica cuando conecto un Base Port a mi red

Nuevo equipo

Hemos detectado un nuevo
equipo en tu red:
Movistar Repetidor_1234

¢{Quieres asociarlo a la app?

NO, GRACIAS Si, CLARO!

ELEGIMOS TODO_

V4Nl 1230

)

movistar

Contraseiia
XXXXXXXX

. J

Contrasena amplificador

Contraseia
XXXXXXXX

= e a s df gh j k I

4 z x ¢cvbnm@gG

7123, . °

Contrasena amplificador

V% Telefenica




Y como si fuese un coche conectado, un completo auto-diagnadstico
de mi red

V4Nl 12:30 Para mejorar el

funcionamiento, prueba
con estos pasos basicos:

Tu Base Movistar T e e e

y tu red wifi funcionan

correctamente

8

INTERNET TELEFONO

T ptimiza de forma
din 0 detecta anomalia
¥ ¥ F
ptimizar

Si quieres aumentar an mas
la potencia:

WIFI FIBRA CABLE

Estado Wifi
Mejorable

AMPLIFICADOR

Amplifica la conexién en tu hogar con
CANAL este dispositivo de Citima

7
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Y una optimizacion (mide hasta 20 parametros diferentes de mi red
WiFi) que actua sobre la configuracion de mi router para disfrutar
de la mejor conexion WiFi

vdli230

v

iBien!
Has optimizado

Optimizacion

Vamos a cambiar el canal wifiy a
reiniciar tu Base Movistar. Durante
el proceso se perdera la conexion
unos segundos.

¢Seguro que quieres optimizar?
CANCELAR si

Mantén el equipo de Fibra

en su colocacién inicial, aislado
y evitando posibles tirones del
cable. No lo escondas y evita
obstaculos.
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Portfolio Telefénica 2016

=

Base TV
P ®  High definition: 720p,
b —_—— 1080i, 1080p60

¢ Video codecs: MPEG-4

- . AVC (H.264)
S oty *  Audio codecs: Dolby®

Digital decoder two

Base

_/ channel output, ACC+,
* WAN: GPON Base 4G MPEG-1 _
e  LAN: 4xGbE Base Port ° Remote control interface:
® Interoperable: Yes ®  LTE tri-band/3G dual- IR
*  WIiFi 802.11n 2.4GHz 2x2 ©  WAN:No band/2G quatri-band ) oE e DL
®  WiFi 802.11ac 5GHz 4x4 (Quantenna) e LAN: 2 x GbE e LAN:4xFE functionalities)
*  VolP: 1x FXS °  WiFi 802.11ac 5GHz °  WiFi 802.11n 2.4GHz 2x2 ®  Ethernet: 10/100 Base-T
° HPNA: Opt 4x4(Quantenna) ®  VolP/VOLTE/CSBF:1x Ethernet (RJ45)
* USB:No °  WIiFi802.11n 2.4GHz 2x2 FXS ®  microSD reader: For local

e USB:No timeshift TV

®  Wi-Fi: 802.11ac 2x4 (opt)
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