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Telefónica

Estamos en plena transformación para poder satisfacer
las necesidades de nuestros clientes B2B

ya no está compitiendo en el mismo entorno

Nuevo ecosistema 
competitivo

Consumerización



Nuevos competidores & ecosistema de partners

INTEGRADORES DE SISTEMAS OTT FABRICANTES DE RED

TELCO TRADICIONALES



Consumerización es una

tendencia imparable

Bajo demanda

Inmediatez

Flexibilidad

Ventanilla 

única

Seguridad



Supone una gran oportunidad
en el segmento empresas

2017-21

+4,6%

2017-21

+3,1%

Corporaciones

Pymes

Multinacionales

5,5 millones de clientes

>14000 corp. y cuentas públicas

200 grandes clientes globales

* Fuente: Gartner



Y estamos bien 
posicionados gracias

a nuestras capacidades 
diferenciales



Propuesta de valor basada en building blocks

8

Activos Físicos

TI & Sistemas B2B

Productos & Servicios B2B

Poder Cognitivo B2B

NUEVO CORE DIGITAL

CORE COMMS CLOUD SEGURIDAD

TI & SISTEMAS B2B

SOLUCIONES PROPIAS ECOSISTEMA DE PARTNERS

COMMS CLOUD SEGURIDAD IoT BIG DATA

GESTION DEL CLIENTE
GESTION DE ORDENES Y 

FACTURACION GESTION DEL CLIENTE
GESTION DE ORDENES Y 

FACTURACION



Nuestra capilaridad global

17 OBs
Unidades operativas

5.500.000
Clientes B2B:

>5 millones de Pymes, 

14.000 Corporaciones, 

200 multinacionales

Red Internacional de más de

45.000Km y más de 1.000  PoPs
12
Centros operativos de seguridad

24
Data Centers con más de 

18.900 m2

11
Oficinas comerciales 

fuera de nuestra huella

Fuerza de ventas

≈12.000 comerciales

Oficinas comerciales 

fuera de huella

Operaciones de 

Telefónica



Y un completo ecosistema  digital

SEGURIDAD PROPUESTA DE VALOR B2B PORTFOLIO B2B

IoT



España



Y específicamente en España es

3ª empresa de TI en España*

* Fuente: Gartner
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Casos de éxito Corporaciones y Sector Público



Cloud Seguridad Conectividad a Internet

Experiencia de cliente

7.000 Pymes 18.000 Pymes 87.000 pymes

17.000 Pymes

Productividad

80.000 Pymes

2 de cada 3 pymes ya han iniciado con Telefónica su Transformación Digital 

También ayudamos a las Pymes a digitalizarse



Con relevantes logros en  diversos campos

>120.000 Máquinas Virtuales

>100 PB

Cloud

250.000 sedes de empresas

4MM de Puertos LAN 

Conectividad

≈ 800.000 puestos de trabajo

Digital Workplace

>20MM dispositivos 

conectados

IoT

Ahorro ≈ consumo 10.000 hogares

Reducción CO2 ≈ 16.000 árboles

Eficiencia Energética

>400.000 vehículos

Gestión de flotas

600.000 horas de contenidos diarios

Llegando a 25MM de personas 

Espacios Digitales

200.000 puestos de trabajo

Evitamos al año 5.000 casos de fraude

Seguridad



Hoy, queremos dar un paso más, llega Telefónica Empresas

Para ser el partner integral de la transformación 
digital de las empresas




