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NOTA DE PRENSA

TELEFONICA MUESTRA SU RESISTENCIA AL COVID-19 Y
AUMENTA SUS INGRESOS EN EL TERCER TRIMESTRE

e Los ingresos de la compania suben hasta los 10.461 millones entre julio y
septiembre, un 1,2% mas que en el trimestre anterior, impulsados por la
mayor actividad comercial y operativa en sus cuatro principales mercados

o El beneficio neto sin extraordinarios del tercer trimestre crece un 5% frente al
segundo, hasta los 734 millones de euros, y en el conjunto de los nueve
primeros meses se sitia en los 2.052 millones

e La generacion de flujo de caja alcanza los 1.579 millones de euros, un 59,8%
superior a la del segundo trimestre de 2020 y un 13,2% mayor que la del
tercer trimestre de 2019

¢ Ladeuda disminuye otros 525 millones de euros, hasta los 36.676 millones

e El Grupo cuenta con una posicion de liquidez de 22.425 millones de euros,
suficiente para cubrir los vencimientos por encima de los dos proximos
ejercicios

e La compania propondra a la Junta General de Accionistas amortizar el 1,5% del
capital con los titulos que tiene en autocartera

“Telefénica continGa mostrando su fortaleza ante la situacién insélita que estamos
viviendo, en la que la digitalizacién y la conectividad sequirdn siendo claves para la
recuperacién econémica. Gracias a la ejecucién de la estrategia presentada hace un arfio y a
la solidez de nuestro negocio, en el tercer trimestre mejoran las tendencias, con una clara
recuperacién de la actividad comercial en nuestros mercados clave. Crecemos en ingresos
respecto al trimestre anterior. Ademds, sequimos optimizando la caja operativa y avanzando
en linea con nuestro objetivo.

Otra demostracién de esta fortaleza es la fuerte generacién de caja en el tercer
trimestre, que alcanza los 1.579 millones de euros y supera tanto la registrada en el sequndo
trimestre de 2020 como la obtenida en el mismo periodo del afio anterior. Esto nos permite
sequir reduciendo la deuda, que baja en otros 525 millones de euros en el trimestre, y en mds
de 1.000 millones en lo que va de ano.
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Afrontamos el escenario actual con una sélida posicién de liquidez, que supera los
22.400 millones de euros, y permite cubrir los vencimientos de los dos préximos aros.

En Telefénica reafirmamos nuestros compromisos con una digitalizacién justa,
inclusiva y sostenible. Prueba de ello es el adelanto de nuestro objetivo de cero emisiones
netas a 2025"

Madrid, 29 octubre 2020.- Telefonica muestra su resistencia a la pandemia. En el
tercer trimestre de 2020, la compania experimenta una mejoria en la actividad comercial y
operativa, fundamentalmente en sus cuatro mercados principales (Espana, Brasil, Alemania
y Reino Unido), y gracias a una gestion dindmica y eficiente amortigua el impacto de la
Covid-19 en los ingresos y en el resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA).

Entre julio y septiembre, el Grupo obtiene unos ingresos de 10.461 millones de
euros, un 1,2% mas que en el segundo trimestre de 2020. Con respecto al tercer trimestre
de 2019, supone una reduccion del 12,1%, provocada por la pandemia y el comportamiento
de los tipos de cambio.

En el conjunto de los nueve primeros meses, los ingresos suman 32.167 millones de
euros (-10,7%). De manera organica el descenso se limita al 3,7% para toda la compania y al
2,5% en los cuatro mercados estratégicos.

Por paises, Espana proporciona el 29% de los ingresos acumulados en los nueve
primeros meses, con 9.209 millones de euros. Brasil aporta el 18%, con 5.674 millones;
Alemania, el 17%, con 5.509 millones; Reino Unido, el 15%, con 4.966 millones; e Hispam, el
19%, con 5.988 millones. Telefbnica Infra, con 609 millones, suma el 2% restante.

Otra sefnal de la mejora registrada entre julio y septiembre se observa en la evolucion
del beneficio neto excluyendo extraordinarios. Alcanza los 734 millones de euros, un 5%
mas que en el segundo trimestre de 2020. En el acumulado de los nueve primeros meses se
sitGa en los 2.052 millones de euros, un 20,7% menos que en el mismo periodo de 2019.

Tech e Infra siguen creciendo y Telxius duplica su tamaiio

En cuanto a las nuevas unidades de negocio, prolongan su dinamica de crecimiento
en el tercer trimestre. Los ingresos de Telefonica Tech aumentan un 15,4%, hastalos 1.113
millones, en los nueve primeros meses favorecidos por un contexto en el que las empresas
demandan cada vez mas servicios tecnoldgicos y de valor anadido.

Telefénica Infra, por su parte, muestra unos ingresos de 609 millones de euros, con
el negocio de torres mostrando crecimientos superiores al 20%. En el tercer trimestre,
Telxius, la empresa de infraestructuras de telecomunicaciones de Telefonica, ha ejecutado
la primera fase de la adquisicion de emplazamientos en Alemania con la incorporaciéon de
6.000 torres.

Cuando finalice el proceso, Telxius contard con una cartera de 33.000
emplazamientos y habra duplicado su tamano desde su creacion en 2016.
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Mayor generacion de caja y solida posicion de liquidez

La generacion de caja evidencia la capacidad de resistencia y de gestion de la
compania, confirmando la validez y la eficacia de la estrategia anunciada en noviembre de
2019, al crecer hasta los 1.579 millones de euros entre julio y septiembre. Esta cifra supera
en un 59,8% la observada en el segundo trimestre de 2020 y mejora en un 13,2% la
obtenida en el mismo parcial del ano pasado.

Este incremento permite elevar la suma de los nueve primeros meses hasta los
2.801 millones de euros, mas del doble que el flujo de caja generado hasta junio. Esta
progresion representa otra muestra de la fortaleza de la compania y de su capacidad de
gestion para encarar la situacion actual.

A su vez, la generacion de caja del tercer trimestre permite reducir de nuevo los
compromisos financieros del Grupo. La deuda financiera neta de Telefonica desciende hasta
los 36.676 millones de euros, 525 millones menos que en junio y 1.617 millones menos que
en septiembre de 2019, cuando ascendia a 38.293 millones.

Las decisiones de gestion adoptadas en los Gltimos meses también conducen a una
solida posicion de liquidez con la que contar en el imprevisible escenario provocado por la
pandemia. Al cierre de septiembre, el Grupo posee una posicion de liquidez de 22.425
millones de euros, suficiente para cubrir los vencimientos por encima de los dos proximos
ejercicios.

Estas cifras refuerzan la validez y la oportunidad de la nueva estrategia anunciada
por la compania un afo atras, cuando present6 una hoja de ruta, basada en cinco pilares,
para construir la Nueva Telefonica.

Ajuste en Argentina

Las medidas aplicadas para controlar los gastos operativos y de capital permiten a
su vez contener el efecto directo de la Covid-19 en las cuentas. En el tercer trimestre, su
repercusion en los ingresos se recorta en un 18,9%, hasta los 591 millones. El impacto del
desfavorable comportamiento de los tipos de cambio resta 959 millones de euros en los
ingresos, aunque, gracias a las estrategias de cobertura desplegadas, su reflejo en la
generacion de caja queda reducido hasta los 189 millones en el tercer trimestre.

Otra circunstancia que impacta en las cuentas procede de Argentina, con un ajuste
de valoracién de 785 millones de euros que provoca que el resultado neto de la compariia en
el trimestre arroje unas pérdidas de 160 millones de euros, inferiores en todo caso a los 443
millones del mismo periodo del ejercicio anterior. El beneficio neto de los nueve primeros
meses se sitla en los 671 millones de euros, un 50,1% menos que en 2019. El OIBDA
también se ve afectado. En los nueve primeros meses desciende un 14,9%, hasta los 9.747
millones, aunque de manera organica la bajada se limita al 6,7% y en los cuatro principales
mercados, a un 3,1%.

La resiliencia de los datos de Espanfa, Brasil, Alemania y Reino Unido se observa
también en que su resultado operativo (OIBDA-CapEx) repunta un 5,2% en términos
organicos en el tercer trimestre interanual, acelerandose desde el 1,9% en el segundo
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trimestre. En tanto que su margen (OIBDA-CapEx)/Ingresos aumenta en 2,1 puntos
porcentuales interanual en el trimestre frente a 1,3 p.p el anterior.

Clientes mas fieles y de alto valor

En el tercer trimestre, Telefonica también se ha volcado en atraer y retener a los
clientes de alto valor y en mejorar la experiencia de todos ellos gracias a la calidad de las
infraestructuras y los servicios ofrecidos.

Este trabajo se ha traducido en un descenso de la tasa de abandono (churn) de los
clientes, que baja hasta el 2,4%, frente al 2,7% de septiembre de 2019. También mejora la
satisfaccion de los clientes, con una subida en el indicador NPS (‘Net Promoter Score’) hasta
el 23%, tres puntos porcentuales mas que hace un ano.

Durante el tercer trimestre también ha continuado la incorporacion de accesos de
alto valor. A finales de septiembre, la red de ultra banda ancha (UBB) se incrementa hasta
los 133,1 millones de unidades inmobiliarias (UUIl), dos millones mas que en junio y seis
millones mas que hace un ano. Del total, 60,1 millones corresponden a la red propia, un 10%
mas que en septiembre de 2019. Sobresalen los datos de Brasil, donde los hogares pasados
con fibra hasta el hogar (FTTH) alcanzan los 14,6 millones, un 43,3% mas que en
septiembre de 2019, y donde por primera vez se superan los 3 millones de accesos
conectados a la FTTH. También destaca Espafa, donde se alcanzan los 24,4 millones de
unidades inmobiliarias pasadas con FTTH, casi 800.000 mas que en el trimestre anterior,
unas cifras que ponen de manifiesto la calidad de la infraestructura diferencial.

La base total de accesos del Grupo cerré septiembre en los 341,5 millones, por
encima de los 337,3 millones de junio de 2020.

Amortizacion de acciones

Durante el tercer trimestre, Telefonica ha avanzado en el cumplimiento de las
prioridades estratégicas establecidas en noviembre de 2019. Ademas de progresar en la
operacion en Reino Unido para crear un operador convergente lider con la fusién entre 02 y
Virgin Media, las redes 5G estan ya encendidas en los cuatro mercados principales del
Grupo. Brasil, Espafia y Alemania se han unido a Reino Unido, donde la quinta generacion de
telefonia moévil se puso ya en marcha a finales de 2019.

La compafiia ha seguido trabajando en reducir su exposicion en Hispam,
gestionando activamente el portfolio y pendientes de la aprobacién de la venta de la
operacion en Costa Rica. Y también ha reforzado Telefonica Tech, con las tres companias
operativas (Cyber, Cloud, loT y Big Data) ya incorporadas y completamente funcionales, y
Telefénica Infra, en este caso con la sociedad conjunta lanzada junto a Allianz para desplegar
fibra oOptica en Alemania y contribuir al desarrollo social y digital que este proyecto
propiciara.

Ademas, Telefénica ha tomado la decision de proponer a la Junta General de
Accionistas la adopcion de los acuerdos societarios oportunos para amortizar del 1,5% de su
capital a través de las acciones que tiene en autocartera. En la actualidad, tal y como
recogen los registros de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), la posicion de
autocartera de Telefonica alcanza el 1,54% del capital, con 82,32 millones de acciones.
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Una estrategia inclusiva y sostenible

Durante el tercer trimestre del afo, Telefénica también ha potenciado su
compromiso con el futuro para contribuir a una recuperacion mas verde y proéspera para
todos. Como expone el impulso otorgado al 5G en los principales mercados, renueva su
proposito de promover una digitalizacion justa e inclusiva, en la que nadie se quede atras y
en la que las empresas y las personas dispongan de las infraestructuras fundamentales para
seguir adelante con el trabajo, la formacién y las relaciones personales desde cualquier
lugar.

Ese compromiso aboga igualmente por un mundo mas sostenible, razén por la que la
compania ha aumentado su ambicién contra la crisis climatica. Telefénica, que en junio ya
habia anticipado a 2030 su objetivo de tener cero emisiones netas, ahora va mas alla en su
proposito de reducir su huella de carbono y adelanta esa meta al afio 2025.
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