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NOTA DE PRENSA

Movistar es lider en conectividad y Teladoc es la compania referente mundial en
telemedicina

MOVISTARY TELADOCLANZAN MOVISTAR SALUD, UN PIONERO
SERVICIO DE TELEMEDICINAY BIENESTAR REMOTO PARA PARTICULARES
Y EMPRESAS

e Movistar y Teladoc se unen para facilitar a todas las personas, incluso en zonas
remotas, el acceso a profesionales de la salud desde la comodidad de sus hogares y
minimizando el riesgo de infecciones y contagios.

e La colaboracion ofrecera en Espaia soluciones de salud con la mejor tecnologia
posible para los ciudadanos y las empresas, asi como para los hospitales y
administraciones publicas, para, de esta manera, digitalizar la atencién médica en
todo tipo de consumidores.

Madrid, 30 de septiembre de 2020.- Movistar y Teladoc Health, referente mundial de
Telemedicina, alcanzan un acuerdo estratégico para el sector sanitario y lanzan Movistar
Salud, una familia de servicios que, implantados con la mejor tecnologia de conectividad,

revolucionard la atencion médica remota de la mano de Teladoc Health.

El presidente de Telefonica Espana, Emilio Gayo, explico que “Este nuevo servicio forma
parte de una estrategia de conectividad y tecnologia de vanguardia en el hogar, las empresas y
administraciones, diversificando productos y servicios que cada vez son mas demandados.
Movistar cuenta con la mejor tecnologia para ofrecer este tipo de servicio de la mano de
expertos en el sector”.

Gayo, que rubrico digitalmente esta semana el acuerdo con el Presidente Internacional
de Teladoc Health, Carlos Nueno, también sefald que “Desde Movistar queremos seguir
estrechando la relacion con nuestros clientes, ayudandoles a mejorar sus vidas en todo lo que
implique necesidades de conectividad. Con este lanzamiento damos acceso para todos a
medicina de calidad desde cualquier lugar, sinimportar donde estés y siempre libre de contagios
e infecciones”.

Movistar se alinea unavezmas con las necesidades delasociedad en un momento como
el actual, donde la pandemia del Covid-19 ha impuesto una nueva normalidad con
distanciamiento social y con la limitaciéon a la libre circulacion de personas, que hace esta
asistencia con Teladoc mas necesaria que nunca.

“La pandemia deja una nueva realidad social, con una demanda creciente de servicios
sanitarios que complementen el esfuerzo ejemplar de la sanidad pablica. Nos hemos asociado
con un referente mundial en Telemedicina como es Teladoc. No es solo la compaiia con mas
experiencia en este campo, sino la que mas invierte en innovacioén. El encaje con Movistar es
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perfecto: la mejor conectividad, servicios y contenidos en el hogar, en la empresa y
administraciones combinada con la mejor telemedicina del mundo”, anadié Gayo.

Nueno, por su parte, afirmé que “Mediante este acuerdo, se unen dos referentes en
telecomunicaciones y telemedicina para impulsar el acceso a la sanidad para la poblacion
espanola. Esto es especialmente necesario en la nueva normalidad creada con el COVID, que
acelera la necesidad dedigitalizacion detoda la cadena de valor delsector salud. Con Telefénica
logramos llevar nuestro servicio de forma eficaz y con enorme calidad a todos los puntos de
Espana, especialmente atodoslos hogares y centros de trabajo”.

Movistar Salud se centra en hacer disponibles consultas médicas desde cualquier
dispositivo conectado y desde cualquier lugar en el que el ciudadano se encuentre. Los
profesionales médicos estaran accesibles los siete dias de la semana a cualquier hora, con las
maximas garantias de privacidad y seguridad. La cobertura sanitaria esta pensada para grandes
empresas, pymes y clientes particulares.

El objetivo es darleel control de su salud a los usuarios desde su domicilio o desde donde
necesite asistencia, con un servicio que ofrece tranquilidad, comodidad y conveniencia en las
actuales circunstancias.

Los usuarios podran resolver sus problemas desalud a través de consultas amédicos de
multiples especialidades en tiempo real, a través de cualquier dispositivo que esté conectado a
la red de telefonia fija o movil. Estos servicios estaran disponibles tanto para clientes como para
no clientes de Movistar.

Los servicios disponibles se adaptaran a las distintas tipologias del hogar, ofreciendo
soluciones individuales y para las familias. Todo se realizard a través de una APP y la web,
comodamente desde cualquier lugar conectado a una red wifi o mévil. El usuario tendra la
misma calidad de atencién que si acudiese a una consulta, pero sin desplazamientos y sin
esperas. Los servicios que se lanzaran tras el acuerdo alcanzado estaran también disponibles
para cualquier tamano de empresa, ya sea complementando los servicios sanitarios que pueda
estar ya ofreciendo o de formaindependiente.

Adicionalmente, Movistar y Teladoc estan trabajando con los hospitales y
Administraciones Publicas para apoyar la digitalizacion de la atencion médica en Espana. Esto
permitira garantizar el acceso a la atencion médica en cualquier lugar de Espafa, aumentar la
capacidad asistencial de la Sanidad Pablica y asegurar la interoperabilidad entre todos los
agentes del Sistema Publico y Privado.

Movistar aporta en este acuerdo su conocimiento y capacidad de todos los puntos de
acceso digitales (p.ej., terminales moviles, tablets, pcs, TV.) junto a sus sistemas de seguridad
para garantizar la privacidad en todas las comunicaciones entre paciente ymédico, ademas de
una robustez y seguridad en la conexion con el médico, que se podra realizar desde cualquier
punto con un dispositivo movil.

Teladoc Health, con 20 anos de experiencia en el mercado, es referente mundial en la
prestacion de servicios de telemedicina para millones de personas y miles de hospitales en todo
el mundo, tanto para consultas primarias como para especialidades como nutricién, psicologia,
etc. y dispone de una plataforma tecnolégica de telemedicina.
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