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Estimados accionistas:

Hace justo tres meses, al decretarse el
confinamiento, todos, personas y colectivos,
instituciones y empresas, entramos en una
dimension de la realidad que no habia pasado jamas
por nuestra imaginacion.

A partir de esa fecha empezamos a vivir situaciones
completamente nuevas, inesperadas, para las que
nada estaba ensayado ni previsto. Empezamos a
experimentar el vértigo que produce el enfrentarse a
lo desconocido.

Nunca antes nos habiamos visto obligados a
renunciar al encuentro personal, a la cercania fisica.
Como en tantos otros asuntos, hemos tenido que
innovar. Y, al innovar, hemos descubierto gran
cantidad de cosas sobre nosotros mismos, sobre la
comunidad que integramos empleados, accionistas,
proveedores, clientes y también sobre nuestra
empresa y el papel social que desempenfa.

Y, de todo ello, deriva una conclusion inapelable:
Telefonica tiene un papel crucial, una funcion capital.

Nuestra compafia se aproxima al Centenario. Por
muy poco tiempo no vivié la pandemia de 1918,
llamada impropiamente “gripe espanola”. Infect6 a
500 millones de personas y se cobro el triple de vidas
que la Primera Guerra Mundial.
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Las diferencias entre el mundo de hace un siglo y el
actual son enormes. El medio de transporte mas
utilizado entonces era el caballo; el analfabetismo en
Espana alcanzaba a mas de la mitad de la poblacion
cuando el medio de comunicaciéon mas extendido era
la prensa en papel. Y apenas 1 de cada 1.000
espanoles contaba con una linea telefénica.

Sin embargo, las medidas que se adoptaron para
combatir aquella epidemia nos resultan muy
familiares: higiene personal, lavado de manos,
ventilacién, mascarillas, distancia social, cierre de
mercados, escuelas, confinamiento en los hogares...

La gran distancia entre 1918 y 2020 radica desde
luego en el dmbito médico. Pero radica también, y de
forma esencial, en la Revolucién Digital y de las
telecomunicaciones.

«Telefénicatiene
un papelcrucial,
una funcién capital»
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LAS TELECOMUNICACIONES Y SU PAPEL EN LA PANDEMIA DEL COVID-19

A lo largo del mes de marzo pasado, la actividad del
mundo quedd en suspenso. Los medios de
transporte de pasajeros se detuvieron, las fabricas se
paralizaron, las calles se vaciaron, los comercios, los
cines, los colegios, las oficinas... cerraron sus puertas.
Media humanidad se encerrd en sus hogares. Hasta
ahi, una reaccién semejante a la de cien afos atras.

Pero la diferencia mayor radica en lo que sucedi6 a
partir de ahi: hace un siglo, la vida quedé detenida. En
2020 la vida ha seguido, y se ha trasladado del
espacio fisico al mundo digital.

En 1918 cines y teatros cerraron a cal y canto; en
2020 las plataformas de video han visto despegar su
demanda. Hasta abril el nimero de dispositivos que
acceden a Movistar+ batié su récord histérico con
casi 10 millones.

En 1918 la mayoria de las tiendas tuvieron que
cerrar. En 2020, el comercio electronico ha crecido en
nuestro pais, sélo en el primer mes de confinamiento,
un 50%.

En 1918 muchas personas tuvieron que arriesgar su
vida y seguir trabajando. En 2020, el teletrabajo se ha
impuesto como forma ordinaria de muchas
actividades y se ha multiplicado por 7 en Espana.

En 1918 los centros docentes cerraron sus puertas.
En 2020, los alumnos han reestablecido el vinculo
con sus profesores a través de modalidades de
educacion a distancia hasta ahora excepcionales.

«Contamos con redes que
han demostrado su robustez
y se han comportado con total

estabilidad y sequridad>

En 1918 muchos contactos personales se
interrumpieron y otros prosiguieron con gran riesgo
de contagio. En 2020, los familiares y amigos han
tenido como nuevo punto de encuentro las llamadas
por teléfono y las videollamadas. El trafico de
videoconferencias en nuestras redes se ha
multiplicado por 6.

«Mantener las
comunicaciones fue
la primera respuesta,

peronola (nica»

Naturalmente, este movimiento de 2020 ha tenido
un reflejo inmediato en el trafico que discurre por
nuestras redes. Hablamos de un crecimiento en unas
semanas superior al de todo el 2019 y nuestras redes
han superado este examen con matricula de honor.

iCual fue la primera respuesta de Telefénica en
medio de esa conmocidbn? Precisamente ésa:
mantener las comunicaciones.

Telefénica se ha erigido estos meses en el soporte
que ha mantenido viva la actividad empresarial,
cultural, educativa y laboral de nuestras sociedades.
Incluso la propia respuesta sanitaria y administrativa
alaemergencia ha descansado sobre nuestras redes.

Cuando la pandemia amenazaba con paralizar la vida,
como ya hizo en 1918, las redes de
telecomunicaciones se lo han impedido. En un
momento en el que la sociedad buscaba referencias,
las ha encontrado en el personal sanitario, en policias
y militares, en la cadena de suministros de alimentos
y, desde luego, en las comunicaciones.

Hemos podido estar a la altura gracias a que
contamos con redes que han demostrado su
robustez y se han comportado con total estabilidad y
seguridad. Y por nuestra gente, la gente de
Telefénica.



«Sin Telefonica
todo hubiera sido distinto,
todo hubierasido peor»

“Hacer nuestro mundo mas humano conectando la
vida de las personas”. Cuando el cumplimiento de
nuestra mision se ha transformado en un asunto vital
para toda la sociedad, hemos sabido estar a la altura.
Sin nuestra empresa, senores accionistas, sin
Telefbnica, todo hubiera sido distinto, todo hubiera
sido peor.

Esa, mantener las comunicaciones, fue la primera
respuesta, pero no la Gnica pues, en esas semanas
dificiles, seguimos atendiendo a nuestros distintos
grupos de interés en todos los mercados:

e Nuestra prioridad una vez mas han sido las
personas, nuestra gente. Optamos por pasar al
teletrabajo al 95% de nuestro equipo. Desde el
primer momento hemos querido que quienes nos
hayan necesitado, hayan sentido cerca a toda la
comunidad de Telefénica.

En estas semanas dificiles, el vinculo profesional
se ha mantenido y el emocional se ha reforzado.
Desgraciadamente hemos sufrido la pérdida de
nueve compafieros. Nunca les olvidaremos.
Desde aqui queremos enviar todo nuestro apoyo
y carifo a sus familiares.

e También nos apresuramos a suavizar el
confinamiento de nuestros clientes, con un
aumento de los volimenes de datos y la
extension de la oferta de entretenimiento, sin
coste adicional. Nuestra relacion con ellos ha sido
mas humana que nunca.

e Hemos aliviado la necesidad de liquidez de
nuestros proveedores, a quienes hemos tratado
COMO nuestros socios.

Velefonica

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2020
Discurso del Presidente

e Hemos tenido presentes en todo momento a
nuestros millones de accionistas, cada minuto
que veldbamos por el cumplimiento de nuestra
mision, cada dia que custodidbamos el valor de su
compania. Y asumimos sus expectativas, pues
sabemos que cuentan con el dividendo como un
componente de su renta y por eso optamos por
mantenerlo en 0,40 euros por accion.

En general, nos hemos afanado por ser Gtiles a toda
la sociedad. Hemos puesto a disposicién de las
Administraciones y el Sistema de Salud nuestro
conocimiento técnico, los recursos humanos y
materiales a nuestro alcance.

Y hemos desplegado conectividad extraordinaria
donde era necesaria. Hemos dotado un fondo de 25
millones de euros para comprar material sanitario;
hemos donado lineas méviles o tabletas; hemos
ayudado a los servicios de emergencias; hemos
cedido edificios singulares y tecnolégicamente
avanzados, como el 02 Arena en Londres y la Torre
02 en Munich; y hemos abierto las plataformas
educativas y de empleo de Fundacion Telefonica.

Vimos que podiamos ayudar y ayudamos. Sentimos
que podiamos hacer mas y lo hicimos. Sabemos que
la razén de ser de una empresa es servir a toda la
comunidad de la que forma parte. Y gracias a la
claridad en nuestra misi6én y en nuestros valores,
esta crisis ha sacado lo mejor de Telefénica. Nunca
nuestro propésito ha tenido mas sentido.

«La crisis hasacado
lo mejor de Telefonica
gracias a nuestra mision
y valores»
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ESTA PANDEMIA ACELERARA AUN MAS LOS CAMBIOS

Si se pregunta sobre el mayor acontecimiento
historico del siglo XX, muy pocas personas citaran la
gripe de 1918. Sin embargo, cambi6 el mundo en
muchos aspectos. Otro tanto sucedera con la
pandemia del COVID-19, porque de esta crisis
aprenderemos:

En primer lugar, que hemos de ser humildes
para reconocer que nNo SOMOS inmunes a
acontecimientos extraordinarios. Que no todo se
puede predecir. Que hay momentos en los que no
hay un manual o experiencias previas que nos
puedan guiar; que existen encrucijadas en las que
los valores son la Gnica guia.

Segundo, que las telecomunicaciones se han
confirmado como un sector vital en las
sociedades contemporaneas. Las companias de
telecomunicaciones son la columna vertebral de
nuestra sociedad y solo pueden cumplir con su
papel si disponen de las mejores redes.

Esto viene a confirmar la apuesta certera que
hicimos con las inversiones realizadas en los
Gltimos anos -mas de 90 mil millones de euros
desde 2012- para reforzar nuestras redes y que
nos han permitido afrontar esta situacion desde
la mejor posicion.

Solemos recordar con frecuencia que Espanaes el
primer pais de Europa y el tercero de la OCDE en
cobertura de fibra. O que hay mas fibra en las
zonas rurales de Espafna que en la media de las
zonas urbanas de Europa. Y que la red mévil
tampoco se queda atras, con una cobertura de 4G
cercana al 100%. Estas cifras expresan la
fortaleza de nuestro pais. Todo aquello por lo que
apostamos hace afos y que se revela ahora
esencial.

Tercero, que la digitalizacion es imparable. Tal
vez nunca sepamos cuantas vidas, trabajos o
empresas se han salvado gracias a la conectividad
y la tecnologia, pero todos sabemos que un
escenario desprovisto de soluciones digitales
hubiera sido insostenible.

En unas semanas de confinamiento, las
sociedades han avanzado en transformacion
digital lo que hubieran avanzado en un lustro en
condiciones de normalidad. Ya no es la oferta de
tecnologia la que lidera ese avance, sino la
sociedad y las empresas las que demandan ese
impulso.

Le hemos perdido el miedo a teletrabajar, a
aprender, a comprar o a relacionarnos online.
Celebramos cumpleafos, visitamos museos, se
celebran Consejos de Ministros o Juntas
Generales de forma virtual. Algo que no nos
hubiéramos atrevido a hacer antes de Ia
pandemia.

Las organizaciones publicas y empresariales y
millones de personas han comprobado que
existen soluciones en el mundo digital para los
mayores desafios. El Big Data con la Inteligencia
Artificial ayudan a prevenir brotes y a
diagnosticar pacientes. La robdtica se ha revelado
esencial en la atencion de pacientes y los drones
y vehiculos auténomos han sido criticos en las
tareas de desinfeccion. Y asi existe una larga lista
de ejemplos.

«Las telecomunicaciones
se han confirmado
como un sectorvital»

Cuarto, que los avances digitales vienen
acompanados de desafios. Si el Covid-19 ha
acelerado la digitalizacion, también ha puesto de
relieve los riesgos que comporta y que requieren
una nueva gobernanza.

Los sistemas sanitarios han soportado ataques
de ciberseguridad y fraudes informaticos. La
proliferacion de la actividad digital redobla la
importancia del debate acerca de la proteccion de
los datos y de la privacidad en la nueva era digital.



La ausencia de dispositivos, la falta de
plataformas educativas o el desconocimiento
estan provocando un incremento de la brecha
educativa en algunos colectivos o territorios. La
asimetria en el uso de los datos puede también
traducirse en desigualdad.

Si no hacemos nada, se agravaran mas las
desigualdades. Hay que garantizar que la mayor
parte de la poblacion tiene acceso a la tecnologia
y a las oportunidades que brinda el nuevo mundo
digital. La desigualdad de oportunidades es el
mayor reto al que nos enfrentamos.

Y son éstos, justamente, los asuntos sobre los
que alertaba el Manifiesto Digital de Telefonica,
que abogaba por un Pacto para gestionar la
transicion digital poniendo las personas en el
centro.

Este gran Pacto Digital presupone un nuevo
didlogo entre los gobiernos, la sociedad civil y el
tejido empresarial. Comienza, desde luego, por la
mejora de la vida de las personas, es decir, por el
impulso de la formaciéon y educacién. Y esto
implica adaptar con urgencia el sistema educativo
a la sociedad digital. Implica defender nuestros
valores y no olvidar nunca la trascendencia de los
derechos fundamentales en la era digital.

e En quinto lugar, que esta situacion de
emergencia sanitaria nos ha dejado una
enseianza indirecta. Hemos visto como la vida
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«Ladesigualdad
de oportunidades

es el mayorreto»

de toda la humanidad puede verse interrumpida
por un fenémeno fuera de control. Es decir,
hemos entendido plenamente qué significa una
crisis de este calado.

Y eso nos invita a actuar cuanto antes frente a la
emergencia climatica, donde la digitalizacion
aparece como parte esencial de la solucion.
Porque lo cierto es que nuestro sector genera
muy pocas emisiones y la tecnologia digital
puede aportar soluciones para reducir mas de un
tercio de las emisiones en los proximos diez afos.

También en este punto Telefonica puede mostrar
una excelente hoja de servicios: el 80% de la
energia que utilizamos es de origen renovable y
ese porcentaje asciende al 100% en Brasil y
Europa. Evitamos 3,3 veces las emisiones que
originamos, tanto como absorben casi 53
millones de arboles.

EL FUTURO PASA POR LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES Y POR LA DIGITALIZACION

Durante la emergencia ha quedado probado que el
mundo puede reducir su movilidad fisica en
porcentajes cercanos al 100% durante largos
periodos de tiempo, pero seria ya inconcebible que
redujera sus comunicaciones de la misma manera.

La digitalizacién aparece, junto con la sostenibilidad,
como el gran motor de la reactivacién econdémica, ya
que tiene la capacidad de impulsar los modelos de
negocio optimizando costes, y abriendo nuevas
fuentes de ingresos. Se estima que la reinvencion

digital de Espana podria tener un impacto anual
equivalente al 1,8% del PIB hasta 2025.

Favorecer la digitalizacion del tejido productivo
espanol con tecnologias como Cloud, Ciberseguridad,
Big Data e Internet de las Cosas incrementard su
competitividad, estimulando el crecimiento y el
empleo. Esto es particularmente relevante en el caso
de las PYMEs, por su gran peso en la economia
espanola y su bajo nivel de digitalizacion.



Por ello es tan relevante incluir también en el Pacto
Digital el apoyo a estas empresas en su proceso de
digitalizacion. Sihemos aprendido algo de esta crisis
es que las infraestructuras digitales han sido
fundamentales. Hemos comprobado que disponer
de la red de fibra mas potente de Europa no es una
anécdota; es algo que se revela esencial en
momentos cruciales.

NUESTRO PLAN DE ACCION: DICHO Y HECHO

2020 quedara en la historia de nuestra compaiia
como el ano en que superamos satisfactoriamente la
enorme prueba de la pandemia. Pero quedara
también como el ejercicio de arranque del Plan de
Acci6n para construir la Nueva Telefonica, sobre el
que les escribi, en noviembre del afo pasado.

Entonces anunciamos 5 decisiones estratégicas para
generar valor e impacto positivo a largo plazo en
todos nuestros grupos de interés. En definitiva, para
crecer y ser mas eficientes de una forma sostenible.

1. Decidimos priorizar Espana, Brasil, Alemania y

Reino Unido como mercados clave, en los que
tenemos cuatro operadoras de vanguardia.

En estos mercados hemos reforzado nuestro
posicionamiento, mejorando la propuesta de
valor que ofrecemos a los clientes y con un
esfuerzo muy importante para mejorar la
experiencia de cliente, sobre las redes de ultra
banda ancha mas avanzadas. Son grandes
mercados que representan 4/5 partes de
nuestros ingresos.

. Resolvimos realizar una segregacion de los
negocios en Hispanoamérica, dotandoles de una
nueva organizacion y un equipo dedicado. Nos
abrimos asi a alternativas estratégicas que
preservaran nuestra presencia en la zona de
forma rentable.
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«Favorecer la digitalizacion
del tejido productivo espanol
incrementarasu
competitividad»

3. Dispusimos el lanzamiento de Telefonica Tech

con la vocacion de poner en pie un lider mundial
en servicios digitales B2B, que abarquen los
campos de la Ciberseguridad, del Cloud, y del Big
Data e Internet de las Cosas. Partimos de la mejor
premisa, con unos servicios digitales punteros y
diferenciales en el sector que en 2019 crecieron
casi un 30% anual.

4. Acordamos la creacion de Telefénica Infra, que

emerge como una de las mayores unidades de
infraestructuras de telecomunicaciones del
mundo De este modo, podemos aflorar el
auténtico valor de unos activos excepcionales
que hasta ahora pasaban desapercibidos.

. Determinamos implantar un nuevo modelo

operativo, para ganar agilidad, acelerar la
ejecucion y maximizar las sinergias entre todas
las unidades de Telefénica.

«5 decisiones estratégicas
para generarvaloreimpacto
positivoa largo plazo»




Apenas 6 meses después, y pese a las circunstancias
excepcionales que hemos vivido, es mucho lo que
hemos avanzado en estos cinco ambitos:

Ya estamos gestionando los negocios en
Hispanoamérica como una unidad independiente
operativamente. Y hemos avanzado para estar
preparados para una potencial separacion
financiera.

En Telefonica Tech, hemos sellado importantes
acuerdos estratégicos para servicios de Cloud y
Ciberseguridad con Microsoft y Google y, un afio
mas, se nos reconoce externamente como lideres
en todas las areas de negocios de esta nueva
unidad.

También estamos avanzando con paso firme en
los procesos de segregacion de los negocios, con
un grado de avance del 90% en el caso de
Ciberseguridad y del 75% para Cloud e Internet
de las Cosas y Big Data. Nuestros ingresos
mantienen un crecimiento a tasas de dos digitos.

Por su parte, Telefénica Infra estd impulsando
multiples proyectos de infraestructuras y
continuamos a buen ritmo con la puesta en valor
de nuestro portafolio de torres.

En este sentido, el acuerdo alcanzado hace unos
dias para la adquisicibn de mas de 10.000
emplazamientos de Telefénica Deutschland
potencia de manera decisiva el crecimiento de
esta nueva unidad y Telxius, su principal activo,
duplica su tamano.

El nuevo modelo operativo también empieza a
tomar cuerpo. Estamos capturando importantes
eficiencias con iniciativas de digitalizacion y
simplificacion en todos los paises, y en la gestion
del legado vamos claramente por delante.
Nuestro margen operativo ya estd avanzando en
la direcciéon marcada.
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Pero el ambito en el que se ha dado el paso mas
transcendental ha sido en el fortalecimiento de
nuestra posicion en uno de nuestros cuatro
mercados clave, Reino Unido.

El acuerdo alcanzado con Liberty Global supone la
creacion del operador lider convergente, nada
menos que el campedn de la conectividad en
Reino Unido. Nos convierte en los lideres con una

«Elpaso mas transcendental
hasido el fortalecimiento
de nuestra posicion
en Reino Unido»

red de dltima generacion a través de la cual
podamos ofrecer los mejores servicios digitales a
nuestros clientes y a la sociedad.

Con esta operacion Telefénica pasa a ser
convergente en sus cuatro mercados clave: en
Espana, Brasil y Reino Unido con infraestructura
propia, y en Alemania con acuerdos con terceros.

La combinaciéon de ambos negocios nos hace mas
fuertes en el segundo mercado mas grande de
Europa. Ademas, la integracion de ambas
companfias permitird capturar sinergias muy
significativas.

Esta operacion supone la mayor operacion de
consolidacion en el sector europeo de
telecomunicaciones en los dltimos anos, y la
mayor operacién corporativa realizada por
Telefénica alolargo de su historia casi centenaria.

Y con mucho orgullo podemos decir que se ha
conseguido ejecutar en medio de la situacion
excepcional de confinamiento.



RESULTADOS 2019 Y OBJETIVOS 2020

Los resultados del ejercicio 2019 constituyen un
importante  logro 'y deben  contemplarse
precisamente como el preludio de los cambios que
anunciamos a finales de ese afo pasado.

En primer lugar, nuestra transformaciéon nos ha
permitido consolidar una senda de crecimiento
sostenido y crecer simultdneamente en las
principales métricas financieras por séptimo afo
consecutivo, cumpliendo los objetivos que nos
habiamos marcado.

«Cumplimos los objetivos
financieros, perotambién
avanzamosen los
no financieros»

En 2019, y en términos organicos, crecemos en
ingresos por encima del 3%, en torno al 2% en
resultado operativo antes de amortizaciones e
impuestos y el beneficio neto subyacente supera los
3.500 millones de euros. Es cierto que el beneficio
neto se resiente, pero sucede asi por una decision
deliberada, ya que recoge el sacrificio de una parte
importante de los resultados para hacer frente, entre
otros efectos, a costes de reestructuracion previstos
para llevar adelante nuestro Plan de Accion.

En segundo lugar, crecemos en generacion de caja.
Con una singularidad: Telefénica ha invertido 8.800
millones de euros para seguir contando con las
mejores plataformas. Y, mientras otros operadores
tienen por delante inversiones enormes para
desplegar unas infraestructuras tan avanzadas como
las que hoy tenemos nosotros, en nuestro caso el
pico de inversion sobre ventas ya ha quedado atras.

Pues bien, este elevado volumen de inversiones no
haimpedido que en 2019 hayamos alcanzado la cifra
de flujo de caja libre mas alta desde 2012. Casi 6.000
millones de euros, con un aumento de mas del 20%.
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Y, en tercer lugar, seguimos reduciendo deuda de
forma significativa. De hecho, hemos reducido la
deuda neta en 15.000 millones de euros desde junio
de 2016. Estamos asignando mejor el capital y
aumentando los retornos, sin olvidar nuestro
objetivo de grado de inversion solido desde un punto
de vista de las agencias de crédito.

Cumplimos los objetivos financieros, pero también
avanzamos en los no financieros:

e Crecemos de forma inclusiva y sostenible,
facilitando a la sociedad el acceso a una
conectividad excelente con las dltimas
tecnologias.

e Avanzamos en nuestro compromiso con el medio
ambiente y ayudamos a descarbonizar la
economia con nuestras soluciones digitales y
nuestras redes de fibra. Telefonica ha vuelto a ser
reconocida como lider global por su accion contra
el cambio climatico.

e Nos confirmamos como un referente en
eficiencia, avanzando en digitalizacion para
ofrecer una experiencia sencilla y digital a
nuestros clientes.

e Reforzamos nuestro gobierno corporativo,
renovando el 65% del Consejo en los (ltimos
anos, Yy por primera vez en nuestra historia
tenemos un 30% de mujeres consejeras.

¢ Alcanzamos niveles maximos de satisfaccion de
clientes y empleados, siendo reconocidos como la
empresa de telecomunicaciones europea mas
admirada, y liderando  en  factores
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

En definitiva, nos reafirmamos como un gran motor
de progreso social. En 2019 nuestra actividad tuvo un
impacto en el PIB de los paises donde operamos de
mas de 52.000 millones de euros, generamos un
millon cien mil puestos de trabajo directos e
indirectos y realizamos una aportacion fiscal de casi
9.000 millones de euros.



Por otro lado, en un entorno de incertidumbre, los
mercados estan muy distorsionados. Y el precio de la
accion se ha visto afectado. No somos inmunes a
esta situacién, pero nuestro negocio es mas
resistente que otros.

Estamos seguros de que, con la ejecucién de nuestro
plan de acci6n, estamos avanzando en la direccion
correcta, generando valor y de que esto se reflejara
en la cotizacién de la accion.
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Para este afo 2020 nuestro objetivo financiero es
optimizar la generacion de caja. Y contamos con un
balance soélido y una fuerte posicion de liquidez para
afrontar los vaivenes de esta crisis.

Seguiremos invirtiendo, seguiremos reduciendo
deuda y seguiremos manteniendo un dividendo
atractivo y sostenible.

TELEFONICA, UNA COMPANIA SOLIDARIA, FIABLE Y PREPARADA PARA EL FUTURO

Hace ahora tres meses sucedi6 algo que nadie en el
mundo y, desde luego, ninguno de quienes
componemos la comunidad de Telefdnica, deseaba.
El 13 de marzo se interrumpieron muchas cosas.
Pero otras muchas se pusieron en marcha.

«Existeunasolavidaylo que
pasa por nuestrasredes
es la vida misma.
Hemos conseguido
que la vida continte»

Se aceler6 la energia transformadora de una
empresa lider y de nuestros planes de cambio. Se
hizo patente la resistencia y la capacidad de trabajo
en situaciones adversas de nuestros equipos. Se
puso de manifiesto que Telefonica estaba lista para
desafios que nadie imaginaba. Se evidenci6 la
calidad de nuestro gobierno corporativo y el
compromiso de nuestro Consejo de Administracion.
Y, sobre todo, se reforzd el vinculo que une a los
propietarios de esta Compaiiia, sus accionistas, con
quienes la dirigimos.

Antes de esta emergencia teniamos confianza en el
futuro de la Compania. Pero ahora tenemos la
certeza de que podemos sobreponernos a cualquier
prueba por dura e inesperada que sea. Calculdbamos
nuestra fortaleza; ahora la conocemos con la
seguridad que proporcionan los hechos.

Antes de esta emergencia mundial se solia distinguir
entre la vida fisica y la vida virtual. Ha quedado
probado que, como sosteniamos desde Telefonica,
no hay dos vidas, una fisica y otra digital. Existe una
sola vida y lo que pasa por nuestras redes no es solo
voz o datos, es la vida misma. Hemos conseguido
que la vida continde.

Esta Junta se celebra por vez primera en la distancia
fisica. Pero quisiera que estas mismas redes que
Telefonica ha desplegado y sostenido, este medio
virtual, les hicieran llegar un sentimiento de gratitud
sincera por su respaldo y por su confianza vy,
también, de profundo orgullo por formar parte de
esta gran compaiiia.

Muchas gracias.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente de Telefénica S.A.
Madrid, a 12 de junio de 2020
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