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1. Introducción y alcance de esta Política de 

Privacidad 

• 
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2. ¿Quién trata tus datos? 
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3. ¿Qué es un dato personal y qué datos personales 

trata Telefónica? 
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3.1 Datos personales obtenidos directamente del interesado:  

3.2 Datos personales no obtenidos directamente del Interesado:  

 

•  
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4. ¿Para qué trata Telefónica los datos personales? 

4.1 Cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral y de 

prevención de riesgos laborales 
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4.2 Controles de accesos, permanencia, seguridad y videovigilancia 

4.3 Participación en acciones formativas y encuestas o estudios de 

calidad 
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 Gestión del acceso y la seguridad en los sistemas, redes, activos y 

plataformas digitales necesarios para el desempeño de las 

funciones

4.5 Prevención del fraude 

Sobre la base del interés legítimo de 
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4.6 Custodia o conservación de documentación firmada o 

jurídicamente vinculante 

4.7 Mantenimiento y ejecución de la relación establecida 
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4.8 Anonimización de los datos personales 

 Realización de auditorías internas y externas, procesos de 

certificación y acreditación y control interno.
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4.10 Atención a requerimientos de autoridades, colaboración con 

otros organismos y reguladores, y ejercicio de defensa de 

derechos en diferentes procedimientos y cumplimientos de 

obligaciones legales 

• 

• 

4.11 Desarrollo de actividades colaborativas, eventos, concursos y 

sorteos 
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5. Plazos de conservación de la información 

• 

• 
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6. Ejercicio de derechos 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

7. Destinatarios o categorías de destinatarios 
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7.1 Comunicación de datos a Empresas del Grupo Telefónica 
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7.2 Comunicación de datos a entidades financieras, bancarias o de 

pago 

7.3 Comunicación de datos a Auditores externos 

7.4 Comunicación de datos a autoridades, administraciones u otros 

organismos públicos competentes 
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7.5 Comunicaciones de datos a Clientes Empresa y a otros 

contratantes o contratistas de Telefónica en el marco de relaciones 

contractuales, concursos o licitaciones 
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7.6 Comunicaciones de datos relacionados con la realización de 

determinadas operaciones mercantiles: 
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8. Tratamientos por parte de proveedores en nombre 

y por cuenta de Telefónica 

9. Transferencias internacionales de datos 
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10. Seguridad y confidencialidad en el tratamiento 

de la información  
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11. Tratamientos para finalidades no incluidas en la 

presente Política de Privacidad 

12. Tratamiento de datos de otras personas físicas 

13. Tratamientos con finalidades globales 
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13.1 Finalidades realizadas en el ámbito de la comunicación 

corporativa 

13.2 Finalidades realizadas en el ámbito de la seguridad 

corporativa 
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13.3 Finalidades realizadas en el ámbito del cumplimiento y 

auditoría corporativa 

13.4 Finalidades realizadas en el ámbito de servicios generales 

corporativos 
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13.5 Finalidades realizadas en el ámbito de sostenibilidad y 

responsabilidad social corporativa 

14. Vigencia y cambios en la Política de Privacidad 
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ANEXO 
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