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1. Introdução e escopo desta Política de Privacidade 

• 
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2. Quem processa seus dados? 
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3. Quais são dados pessoais e quais dados pessoais 

a Telefónica processa? 
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3.1 Dados pessoais obtidos diretamente do titular dos dados:  

3.2 Dados pessoais não obtidos diretamente do Titular dos dados:  

 

•  
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4. Para que a Telefónica processa os dados 

pessoais? 

4.1 Cumprimento das obrigações legais em matéria de prevenção de 

riscos trabalhistas e ocupacionais 
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4.2 Controle de acesso, horário e presença, segurança e vídeo-

vigilância 

4.3 Participação em ações de treinamento e pesquisas/estudos de 

qualidade 
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 Gestão de acesso e segurança de sistemas, redes, ativos digitais e 

plataformas necessárias para o desempenho de funções

4.5 Prevenção de fraude 

Com base no legítimo interesse da 
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4.6 Custódia ou preservação de documentação assinada ou 

legalmente vinculativa 

4.7 Manutenção e implementação da relação estabelecida 
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4.8 Indisponibilidade de dados pessoais 

 Realização de auditorias internas e externas, processos de 

certificação e credenciamento e controle interno.
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 Atenção às solicitações das autoridades, colaboração com outros 

órgãos e reguladores e o exercício dos direitos em diferentes 

procedimentos e o cumprimento das obrigações legais

• 

• 

4.11 Desenvolvimento de atividades de colaboração, eventos, 

competições e rifas 
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5. Períodos de retenção de informações 

• 

• 

• 
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6. Exercício dos direitos 
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7. Endereços ou categorias de destinatários 

7.1 Comunicação de dados às empresas do Grupo Telefónica 

mailto:privacidad.web@telefonica.com
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7.2 Comunicação de dados a instituições financeiras, bancárias ou de 

pagamento 

7.3 Comunicação de dados a auditores externos 

7.4 Comunicação de dados às autoridades competentes, 

administrações ou outros órgãos públicos 
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7.5 Comunicação de dados a clientes empresariais e a outros 

contratantes da Telefónica ou contratados no âmbito de relações 

contratuais, licitações ou licitações 
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7.6 Comunicação de dados relacionados com a realização de 

determinadas transações comerciais: 

8. Processamento por fornecedores em nome e por 

conta da Telefónica 
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9. Transferências internacionais de dados 
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10. Segurança e confidencialidade no 

processamento de informações  

11. Processamento para fins não incluídos nesta 

Política de Privacidade 
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12. Processamento de dados de outras pessoas 

físicas 

13. Processamento para fins globais 
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13.1 Objetivos realizados no campo da comunicação corporativa 

13.2 Objetivos realizados no campo da segurança corporativa 



 pág. 27 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

13.3 Objetivos realizados na área de conformidade e auditoria 

corporativa 

13.4 Propósitos realizados no campo dos serviços corporativos 

gerais 

13.5 Propósitos realizados no campo da sustentabilidade e 

responsabilidade social corporativa 
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14. Validade e alterações na Política de Privacidade 
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ANEXO 



 pág. 30 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

  

  

mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com
mailto:delegadodeproteccióndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com


 pág. 31 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

mailto:protecciondedatos@fonditel.es
mailto:protecciondedatos@fonditel.es


 pág. 32 

***Este documento está clasificado como PUBLICO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as PUBLIC by TELEFÓNICA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.telefonica.com 

 

 

 

 

 


