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100 Years
Leading
Change

Hemos cumplido 100 anos. Un siglo haciendo nuestro mundo mas
humano conectando la vida de las personas. jQuée gran viajel

Pero ahora no es momento de ponerse nostalgicos. Es hora de
prepararse para una nueva era. Porque en estos tiempos que
VIVImOoS asistimos a una extrana paradoja: mientras la esperanza de
vida de las personas es cada vez mas larga, la vida de las empresas
es cada vez mas corta. Que una empresa sobreviva mas de cien
anos es una completa anomalia. Y esta anomalia se explica por una
sola razon: su capacidad de cambio.

La historia de Telefonica es una historia de anticipacion al cambio.
Nacimos como una compania de voz vy pasamos a los datos, del
cobre a la fibra, de operar en un solo pais a convertirnos en una
compania global. Una compania forjada, desde sus cimientos, en el
cambio.

Y ahora nos comprometemos a cambiar de nuevo. Cambiar para
iderar una nueva era de progreso. Una revolucion capaz de
reescribir la historia de las empresas y las personas... y si, tambiéen Ia
nuestra.

Hay un gran valor que capturar en la industria de las
telecomunicaciones. Nuevos tiempos que estan abriendo un nuevo
mundo de oportunidades de negocio, donde las redes abiertas
son clave para fomentar la innovacion al tiempo que impulsan un
crecimiento rentable y sostenible. Con este objetivo por delante,
Nno es momento de preguntarse "y si..?", sino “scomo lo haremos
realidad?””.

Llevamos cien anos haciendolo, imaginemonos o que seremaos
capaces de hacer en los proximos cien.
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PaaS - Ciberseguridad

Cloud

Oxford University Hospitals

Desde Telefonica Tech llevamos la infraestructura tecnologica de Oxford University Hospital a un nuevo nivel estratégico.

Enlace: \Web

Objetivos

Oxford University Hospitals tenia
como objetivo hacer uso de la mejor
tecnologia posible para que los
medicos y el personal del hospital
pudieran dedicar mas tiempo a los
pacientes aprovechando al maximo
sus recursos. La solucion Service
Now, una plataforma transformadora
como servicio, ayudo a la fundacion
a alcanzar este objetivo, gracias a
un soporte informatico eficiente y de
autoservicioy a unavision 360° de los
proyectos de transformacion criticos.

Resultados

El proyecto ha mejorado la
productividad y el tiempo dedicado
a los pacientes a pie de cama, asi
como obtener una vision unica de los
proyectos que podria ayudar a reducir
el gasto global y mejorar la rapidez y
eficacia.

Ademas, ha conseguido una mayor
eficacia operativa, ya que el personal
clinico y de apoyo puede dedicar mas
tiempo a los pacientes en lugar de
esperar a la asistencia informatica de
guardia. Muestradeelloesqueenlos 3
primeros meses de asistencia técnica
se resolvieron mediante autoservicio
el 87/% de las 11.000 hospitalizaciones
registradas.


https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/por-que-nosotros/casos-exito/oxford-university-hospitals
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Cloud . BSC . Maquinas Virtuales « Bases de Datos de Alto Rendimiento

Universidad
de Barcelona

El proyecto se ha desarrollado para el Instituto de Ciencias del Cosmos
de la Universidad de Barcelona (ICCUB) que se dedica a la investigacion
de la cosmologia, la astrofisica y la fisica de particulas. En su objetivo de
desvelar los secretos de la Via Lactea, el ICCUB se embarco en el proyecto
Gaia. La Mision Gaia es un proyecto de alta complejidad que tiene como
objetivo crear un mapa tridimensional preciso y detallado de la Via Lactea
abarcando sus mas de casi dos mil millones de estrellas. Para lograrlo
exitosamente, era necesario analizar y almacenar una enorme cantidad de
datos astrofisicos.

Enlace: \Web

Objetivos

Cada dia, la camara de Gaia captura
unos /0 millones de imagenesy envia
ala Tierra entre 45y 100 gigabytes de
datos. Para un mapa tridimensional,
es necesario almacenar y analizar
meticulosamente todos esos datos
astrofisicos tan interrelacionados
entre si. Por otro lado, este analisis
requiere una explotacion cientifica
compleja utilizando técnicas de Big
Data y mineria de datos. Dado el alto
coste de los data centers on-premise,
la Universidad de Barcelona busco un
enfoque innovador en su estrategia
de IT y encontro la solucion ideal en
la nube publica de Google Cloud,
junto a la colaboracion de un partner
integrador de esas tecnologias como
Altostratus, part of Telefonica Tech.

Resultados

Este proyecto le ha permitido al
ICCUB proveer a sus cientificos de un
entorno de computacion a medida,
desde maquinas virtuales de alto
rendimiento a computacion a gran
escalaenclustersescalablessegunlas
necesidades, reduciendo en algunos
casos el tiempo de computacion de
mas de un ano a semanas. Mediante
el uso de Compute Enginey servicios
gestionados como BigQuery y Vertex
Al, la Universidad de Barcelona
puede ahora almacenary analizar 2B
de registros del satélite Gaiay realizar
consultas rapidamente, avanzando
ensuinvestigacion sobre laevolucion
de la Via Lactea y evitando elevadas
inversiones en servidores fisicos.



https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/por-que-nosotros/casos-exito/universitat-barcelona

loT - BigData - Inteligencia Artificial

DTI Diputacion
Ourense

El proyecto "Hay un Ourense para ti. Descubrelo” es un proyecto global
de digitalizacion del turismo en la provincia de Ourense disenado por la
Diputacion de Ourense que tiene como objetivo promover un modelo
de turismo interactivo e inteligente. Tiene como base el empleo de las
TICs por parte de las entidades locales dedicadas a la actividad turistica,
permitiéndole a estas ofrecer servicios diferenciados y competitivos.

"Hay un Ourense para ti. Descubrelo”, enfocado a cambiar la gestion de
los recursos turisticos del territorio, fue seleccionado como beneficiario
de la 'Convocatoria de Destinos Turisticos Inteligentes' de Red.es, entidad
dependiente del Ministerio de Economia y Empresa.

Enlace: Dossier

Objetivos

Con la puesta en marcha de esta ini-
ciativa, los turistas podran disponer
de un "acceso rapido, sencillo e intui-
tivo" de toda la informacion de interés
de los principales recursos turisticos
de la provincia a través de la linea de
trabajo "Ourense a tu alcance". Se le
ofreceran servicios personalizados al
turista bajo demanda a traves de la
linea "Siente Ourense”, con un reposi-
torio unico de la informacion turistica
de la provincia de Ourense, accesible
a los turistas en todos los canales.
Y, por ultimo, el tercer objetivo del
proyecto se desarrolla bajo "Ourense
te guia” para ofrecer experiencias
Inmersivas e impactantes al visitante.

Resultados

Hemos logrado integrar toda la
informacion del destino en una
plataforma integral haciendo un
despliegue de nuestra Plataforma
Thinking City en modo cloud. Con
este proyecto se ha logrado la
monitorizacion de las principales rutas
de interés y el conteo de las personas
y vehiculos, disponer de un portal web
y una aplicacion movil de informacion
turistica con planificador de rutas.
Obtener tendencias en los
comportamientos de grupos de
visitantes en conjunto a través del
analisis multivariable de los flujos de
movilidad y tiempos de parada de
los visitantes, que permitira elaborar
planes de fomento turistico centrados
en sus intereses.


https://www.red.es/es/area-prensa/multimedia/descarga-dossier-iniciativa-ourense

Cloud + Realidad Virtual . Realidad Aumentada

Planificador
quirurgico
colaborativo
en 3D

Solucion colaborativa basada en tecnologia de realidad virtual y mixta, para
ofrecer a los equipos medicos poder planificar una operacion quirdrgica, de
forma remota e inmersiva. Esta solucion permite a los equipos de cirujanos
unamejorcomprensiony preparacion de laoperacion, gracias a presentarlas
pruebas radiologicas en un formato 3D, como objetos virtuales interactivos
y manipulables por los cirujanos que participan de la sesion. Ademas,
disponen de herramientas colaborativas para dibujar, senalar, incluir notas,
O visualizar recursos adicionales.

Objetivos

En Telefonica queremos acercar la
tecnologia mas puntera y dotar de
herramientas de vanguardia al sector
de la salud, para ayudar a los equipos
medicos a desarrollar mejor su
trabajo, en este caso mediante una
solucion tecnologica que permite
a un equipo medico mantener una
sesion  preparatoria  pre-cirugia,
de forma remota e Iinmersiva,
visualizando e interactuando con la
informacion meédica disponible para
esa intervencion.

Resultados

Se ha desarrollado una solucion
tecnologica que permite trabajar
sobre modelos medicos en 3D
para entender y planificar cirugias.
Trabajamos con el Hospital Virtual
de Valdecilla para el desarrollo de
una solucion, hasta la fecha en
modo piloto, para entendery testar la
utilidad para los cirujanos de este tipo
de herramientas, y la funcionalidad
incluida (videoconferencia, dibujo
y marcado sobre Ilos modelos,
manipulacion espacial de los mismos,
segmentado y senalética), con el
objetivo de preparar un producto
comercial. La solucion se fundamenta
en los ultimos avances en realidad
extendida, y se evolucionara para
el manejo de modelos de muy alta
resolucion, capturados directamente
de los equipos médicos de diagnosis.
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Oxford University Hospitals

“Telefonica Tech nos ha ayudado a superar
la falta de recursos y de tiempo de nuestros
equipos. Nos han proporcionado capacidad
adicional paraquelosproyectosavancencon
mayor rapidez y ofrezcan mejores resultados
en menostiempo. Uno de los beneficiosde la
implantacion de ServiceNow, porejemplo, es
la mejora del tiempo de que dispone nuestro
personal para atender a los pacientes”.

Director de Servicios Digitales, Oxford
University Hospitals Foundation Trust

"Tecnologias como PaaS (Platform-as-a-
Service) e ITSM (Information Technology
Service Management) proporcionan a
los hospitales y a sus ecosistemas la base
adecuada, ofreciendo un mayor control,
agilizando las operaciones y la eficiencia, lo
que conduce a mejores resultados para los
pacientes. Telefénica Tech se enorgullece
de apoyar su implementacion, ayudando a
mantener los datos seguros, optimizar los
procesos operativos y mejorar la prestacion
de asistencia sanitaria a nuevos niveles".

Country Manager de Reino Unido e Irlanda,
Telefdonica Tech

Hospital Virtual de Valdecilla

“En el area de innovacién del Hospital
virtual Valdecilla llevamos desde 2017
trabajando  en ofrecer  soluciones
tecnoldgicas innovadoras relacionadas con
las planificaciones quirurgicas complejas.
En este punto trabajamos con una solucion
propia (Lina) que nos permite visualizar
con realidad virtual, pero es a futuro donde
pensamos que Telefénica es el companero
ideal para mejorar la eficiencia de esta
tecnologia en la nube y poder desarrollar
herramientas colaborativas que fomenten
unas planificaciones quirdrgicas mas
detalladas y seguras para el paciente”.

Technological Innovation Manager,
Hospital Virtual de Valdecilla

DTl Ourense

“Con la ayuda de Telefdnica, el proyecto 'Hay
un Ourense para ti. Descubrelo’ ha permitido
promover un turismo inteligente y sostenible,
mejorando la satisfaccion del visitante con
experiencias personalizadas y dotando a la
Deputacion de Ourense de herramientas para

medir el impacto del destino turistico”.

Director del Area de Transparencia y Gobierno
Abierto de la Diputacion de Ourense

ICCUB

"Esperamos que la colaboracion del ICCUB
con Telefénica Tech y las soluciones de
Google Cloud se convierta en el paso
precursor hacia una adopcidn generalizada
del cloud computing en la comunidad de la
investigacioncientificaen Europa.Estoabrira
las puertas a un universo de oportunidades”.

Director del ICCUB
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5G - Inteligencia Artificial « Computer Vision - Big Data

La revolucion de la
|A en los centros
logisticos

Telefénica ha desarrollado, de la mano de Nokia, Teradata y Etigmedia, una
solucion de ultima generacion a medida para Wurth, empresa lider en la
venta directa al cliente profesional en distintos sectores. Esta solucion esta
basada en la fusion del 5G vy la inteligencia artificial. Concretamente, se ha
desplegadounared 5Gde Ultimageneracion,yaqueincorporalainteligencia
artificial de forma nativa. Sobre esta conectividad, se ha integrado una
solucion de vision artificial que permite a nuestro cliente tener un control de
los procesos logisticos gracias a los datos que son extraidos en tiempo real.

Enlaces: Nota de prensa
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Objetivos

La solucion desplegada es capaz de
detectar los atascos de cajas en cinta
y alertar alos operarios en tiempo real.
Ademas, permite auditar cualquier
caja enviada y verificar su contenido
ante posibles reclamaciones para,
posteriormente, verificar y garantizar
que los palets que se cargan en
un camion van al destino correcto
mientras se monitoriza el espacio
disponible en la playa de salida
logistica en tiempo real. Por ultimo, se
ha creado un portal que ofrece una
vision holistica de todos los casos de
uso de cliente.

Resultados

En Telefonica, ayudamos a nuestros
clientes a resolver problemasy a opti-
Mmizar sus procesos, con el objetivo de
que mantengan su liderazgo o em-
prendan el camino para alcanzarlo. La
red 5G desplegada en Wurth aporta
una conectividad excelente, gracias
a la inteligencia artificial integrada en
la propia red. Sobre esta red transmi-
ten flujos de video de muy alta calidad
para que la solucion de vision artificial
de Telefonica los entienda, los proce-
se vy los convierta en datos. Gracias a
toda la informacion recibida, que es
procesada por una plataforma trans-
versal que auna todos esos datos,
permitimos a Wurth poder hacer mas
eficientes y previsibles sus procesos
logisticos.


https://www.telefonica.es/es/sala-comunicacion/prensa/telefonica-y-wurth-crean-una-solucion-pionera-de-logistica-inteligente-5g/

5G . Edge Computing - Vision Artificial « Inteligencia Artificial

5G Blood
Diagnostics

El seguimiento de pacientes en tratamiento de quimioterapia o con
propension a la aparicion de neutropenia severa (disminucion de globulos
blancos por debajo de un umbral de riesgo para la salud) habitualmente se
realiza mediante analiticas cada cierto tiempo y cuestionarios cualitativos
que responden los propios pacientes. Con este piloto aportamos una
solucion tecnoldgica que mejora la monitorizacion remota de este tipo de
pacientesyfavorece un control seguro sin necesidad de desplazamientos a
centros medicos para una monitorizacion frecuente. De esta forma se evitan
riesgos de infeccion e incluso se detectan de forma temprana procesos
febriles que puedan derivar en problemas de salud mayores.

Objetivos

En Telefonica queremos acercar la
tecnologia mas puntera al ambito
del eHealth, en este caso para la
monitorizacion  domiciliaria, con
técnica no invasiva de concentracion
de glébulos blancos en sangre,
gracias a la |IA, y las capacidades
de 5G y Edge Computing de la red
de Telefonica. El principal objetivo
consiste en mejorar el seguimiento
de pacientes oncologicos, 0 con
otras patologias, para la deteccion de
neutropenia severa.

Resultados

Disponemos de un dispositivo 5G
PointCheck®, desarrollado por Leuko,
que facilita la toma de medidas,
con el que se realiza una captura
de video de alta definicion de la
circulacion de los capilares del
dedo anular, que posteriormente se
envia al Edge Computing mediante
la conexion 5G, donde se analiza
mediante |A. El resultado del
analisis detecta si el paciente tiene
neutropenia severa (por debajo de
500 neutrofilos/ml de sangre). El
dispositivo, al disponer de conexion
oG, sepuedellevaren movilidad parala
atencion extra-hospitaria de pacientes
en sus domicilios, en centros de salud
0 en farmacias, aportando una mejor
usabilidad para pacientes vulnerables.



5G -+ Fibra ¢« Cloud Cercana - Realidad Virtual . Realidad Aumentada
Robot Quirurgico da Vinci

Un quirofano
virtual, el futuro
de la cirugia
robotica

mSurgery redefine el paradigma de la cirugia con su innovadora tecnologia
inmersiva. Presentado por Telefonica, este quirdfano virtual 3D permite una
colaboracion global en tiempo real. La plataforma inmersiva que ha sido
validada por el equipo de cirujanos del Hospital Universitari Germans Trias
| Pujol, marca un hito en la transformacion de procedimientos quirurgicos,
ofreciendo un nuevo estandar para profesionales de la salud en todo el
mundo. Una revolucion que coloca a la cirugia robotica en la vanguardia de
la atencion méedica global.

Enlaces: Articulo Telefonica Empresas - Articulo Blog Think Big

Nota de prensa - Video-reportaje People First

Objetivos

En la esfera médica mSurgery se
erige como respuesta a dos desafios
cruciales. El piloto de Telefonica en
colaboracion con Vectorpipe, y el
Hospital Germans Trias i Pujol tiene
como primer objetivo superar las
limitaciones de aforoy distancia en los
quiréfanos. Esto facilita la formacion
remota de cirujanos, democratizando
el acceso a la formacion meédica. Su
segundo proposito es proporcionaruna
plataforma para cirugias colaborativas
en tiempo real, mejorando la eficiencia
y seguridad de los procedimientos
quirdrgicos.

Resultados

El proyecto pionero de cirugia robotica
inmersiva en el Hospital Germans
Trias i Pujol ha trascendido fronteras.
mSurgery, respaldado por Telefonica,
ha logrado por primera vez una
retransmision en calidad hasta 4K de
la plataforma quirdrgica robotica da
Vinci xi, ofreciendo una experiencia
quirdrgica inmersiva mediante gafas
de VR y Tablet, a profesionales en
cualquier parte del mundo. Este logro
no solo supera desafios tecnicos,
permitiendo la  visualizacion vy
colaboracion en tiempo real, sino que
también marca el camino hacia una
revolucion en la practica medica. Con
conectividad 5G, la fibra y la cloud
cercana, mSurgery redefine la cirugia
robotica, abriendo las puertas a una
nueva era de atencion medica, mas
accesible y colaborativa.


https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/sector/sector-servicios/sanidad/articulos/cirugia-robotica-inmersiva-msurgery-telefonica/
https://blogthinkbig.com/peoplefirst/un-quirofano-virtual-el-futuro-de-la-cirugia-robotica
https://www.telefonica.es/es/sala-comunicacion/prensa/telefonica-y-el-hospital-germans-trias-desarrollan-un-piloto-pionero-mundial-para-formacion-en-cirugia-robotica/
https://www.youtube.com/watch?v=Sh4TSoMmblU
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Warth

"Telefénica es un partner clave para la
transformacion digital de nuestros procesos
logisticos. Gracias a este proyecto, se da un
paso diferencial y relevante hacia la logistica
inteligente y conectada”.

CIO Warth

“La alta tecnologia de Telefonica ha sido clave
para convertirnos en una empresa de logistica
inteligente. La fusion entre 5G e inteligencia
artificial supone un diferencial innovador que
sienta las bases de la logistica del futuro”.

Directora de Operaciones Wurth

mSurgrey

‘mSurgery tiene una vision donde nuestra
tecnologia transforma los  procesos
formativos y facilita una colaboracién
ilimitada entre cirujanos. En este proyecto
hemos validado nuestra tecnologia de
transmision 3D, un gran paso adelante en el
entrenamiento de cirujanos”.

CEO mSurgery

“Nuestro principal reto ha sido ofrecer en
remoto las mismas sensaciones inmersivas
que un cirujano experimenta al utilizar la
consola robdtica da Vinci. Poder formarse y
colaborar a distancia en cirugias en directo
con lamisma vision que el cirujano de consola
es sin dudas un cambio de paradigma”.

CTO mSurgery

mSurgrey

“Hay que explorar los nuevos caminos que
estatecnologia abreytrabajardelamanodel
sector de la innovacion para poder ofrecer
la mejor calidad asistencial. Y eso también
pasa por poder ofrecer la mejor formacion”.

Especialista en Cirugia Endocrina,
Bariatrica y Metabdlica del Hospital
Germans Trias i Pujol de Badalona

“Para nosotros es un antes y un después.
Es una gran oportunidad que pone de
manifiesto hacia dénde va la investigacion,
la cienciaylageneracion devaloren cirugia”.

Jefe de la seccion de Endocrino Metabdlica y Bariatrica
del servicio de Cirugia General y Digestiva del Hospital
Germans Trias i Pujol de Badalona
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