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La mejora de la experiencia de empleado es una prioridad...
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.... en el objetivo de todas las organizaciones.
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Inteligencia Artificial Generativa:
una nueva era...

|A Tradicional |A Generativa




**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.

... que da lugar a una alianza entre
la tecnologia y las personas...

de los empleados les preocupa que la IA

49%

reemplace su puesto de trabajo

de los empleados utilizaran la IA para mejorar su

710%

trabajo y descargar de ciertas tareas

de las organizaciones ya integran la IA en sus

46%

operaciones.

' . e Telefonica



¢En queé areas se esta implementando la IA?

Prediccion de datos Optimizacion tareas Automatizacion
/ administrativas procesos productivos
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Atencion al cliente Asistentes Optimizacion de
virtuales tareas de MKT

Fuente:informe CEO Outlook 2028:alizado por KPMG.



https://kpmg.com/es/es/home/tendencias/2023/10/kpmg-global-ceo-outlook.html

... Y €S una pieza clave en la
transformacion del puesto de trabajo..
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... para llevar la experiencia
del empleado...

Ll .
& Telefonica Empresas i
*+Este documerito esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.

Atencion multicanal

Soporte local con
atencién en oficinay
domicilio

” v
QQST\ON Y SOPOIQTE 525

Service Desk Innovacion y
mejora continua

24x7

GESTION @

AVANZADA

ATENCION EXPERIENCIA
EMPLEADOS EMPLEADO

herramientas de

Cuadros de
mando gestion
online en avanzaday
tiempo real onitorizacion

Voz Y
COLABORACIO

INGENIERIA DEL \
PUESTO

SSPP de
migracion,
acompafiamiento
y gestién del
cambio

Consolidacion
ecosistemas
tecnoloégico

SUMINSTRO

Provision de
dispositivos y
servicios de Evolucion a
implantacion entornos de
virtualizacion
AVD
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JA Generativa para impulsar la productividad
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Habilitar maquina en directorio activo

: Ayuda con Windows11 ‘

Personas

‘ Ayuda con Oficina ‘ ‘ Ayuda mis Gestiones

‘ Ayuda con Salud ‘

Incidencias/Peticiones de Argonauta

: Abrir Ticket Consultar mis Tickets

SIETE 11:54
Muy buenas @.

Ya sabes que puedo orientarte en muchos temas:

Te puedo ayudar a abrir y inci ias, instalar puedo resolverte cuestiones relacionadas con software
como los navegadores, el Teams, el Outlook el Office e incluso con CARU.

Recuerda también que aqui me tienes para cuando necesites ayuda con temas de Hardware o incluso para plataformar o
instalar un equipo.

Ademas, si quieres realizar algtin trdmite relacionado con el dia a dia en tu trabajo dime: Ayuda con salud o Ayuda con
oficina o Ayuda con mis gestiones.

Finalmente te recomiendo que eches un vistazo a la pestafia "Novedades” para que estés al tanto de nuevas funcionalidades y
consejos que tengo para ti.

Dime, ;cémo puedo ayudarte?

tscnbé un mensaje nuevo

11:54
Hola!
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|A Generativa para transformar la experiencia de aprendizaje
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La Inteligencia Artificial Generativa...

Cambiara significativamente la forma en
la que las companias crean, aportany
captan valor.

Requerira que los empleados
desarrollen nuevas habilidades.

Aumentara la intensidad
competitiva en cada sector
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Las compaiias que no adopten la |A dentro de su
ecosistema, correran el riesgo de quedarse atras
en un mundo impulsado por lainnovacion y la
eficiencia.

Es el momento de eleqgir entre liderar el cambio o
ser victima de él.
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