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Carta do presidente

O setor de telecomunicacdes € uma parte necessaria para o0 progresso
das sociedades. Nosso propdsito, “Tornar nosso mundo mais humano,
conectando a vida das pessoas”, nos obriga a acelerar uma digitalizacao

que sirva as empresas, pessoas, fundacoes e administragdes.

Para alcancar nossos objetivos, na Telefénica utilizamos nossos

Principios de Negdcio Responsavel, nosso codigo de ética e conduta

e o roteiro que orienta nossa estratégia ESG.

Eles moldam a forma como a governanga da empresa € estruturada e
definem nossos valores; definem como nos relacionamos com Nossos
clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas e a sociedade em geral;
como protegemos a privacidade dos dados; como protegemos 0 meio
ambiente e como contribuimos para descarbonizar o planeta, entre outras
questdes. Tudo isso em um ambiente de gestao ética e responsavel, com

“ tolerancia zero a corrupg¢ao e ao suborno.

Agir de acordo com Agir de acordo com nossos Principios deve estar em nossa esséncia e nos
NOSSOS Principios ajuda a gerar relacdes de confianga das quais podemos nos orgulhar.
deve estar em nossa

esséncia e nos ajuda Porisso, todos no Grupo Telefénica temos a responsabilidade de

a gerar re|a95es de conhecer e cumprir os Principios de Negocio Responsavel e as normas

internas que partem destes. Para isso, devemos completar os programas

confiang¢a das quais
podemos nos
orgulhar

de treinamento exigidos. Isso refor¢a nosso compromisso e credibilidade.

Marc Murtra

Presidente executivo da Telefdnica


https://www.telefonica.com/en/wp-content/uploads/sites/5/2021/11/PrincipiosNegocioResponsavel.pdf

