DATENSCHUTZRICHTLINIE FUR DAS
TELEFONICA-UNIVERSUM

1. Unsere Grundsatze und Zweck dieses Abschnitts

Wir sind verpflichtet, die Privatsphare der Teilnehmer sowie die Geheimhaltung und
Sicherheit personenbezogener Daten gemafR den Bestimmungen der geltenden
Datenschutzrichtlinien zu wahren.

Ihre Privatsphare und die Sicherheit lhrer Daten stehen fiir uns an erster Stelle. Sie ist
ein Teil unserer DNA, und dies spiegelt sich in den Grundsatzen wider, die diese
Datenschutzrichtlinie regeln.

1.1 Transparenz

Wir sind Ihnen gegentber zu 100 % transparent, was die Daten betrifft, die wir Gber
Sie erheben und/oder verarbeiten, und legen offen, warum wir sie verwenden und zu
welchem Zweck. Wir werden deine Daten weder unvorhergesehen, verdeckt noch
missbrauchlich verarbeiten.

1.2 Kontrolle

Sie sind die einzige Person, die kontrollieren kann, wie Ihre Daten verwendet werden.
Wir geben lhnen die Instrumente an die Hand, mit denen Sie jederzeit bestimmen
kénnen, wie wir lhre Daten behandeln sollen, bis hin zu der Frage, wann und wie Sie
Ihre personenbezogenen Daten einsehen und aktualisieren konnen.

1.3 Sicherheit

Wir nehmen die Gewahrleistung der Sicherheit, Geheimhaltung und Vertraulichkeit
Ihrer Daten und personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir treffen die striktesten und
zuverlassigsten SicherheitsmaRnahmen, um Verlust, Anderung, Missbrauch oder
unberechtigten Zugriff auszuschlief3en.

In Ubereinstimmung mit diesen Grundsatzen dient dieser Abschnitt dazu, Sie als
Teilnehmer am Telefonica-Universum (nachfolgend die ,Initiative®) Gber samtliche
Aspekte der Verarbeitung |hrer Daten aufzuklaren, die wir im Rahmen lhres Zugriffs auf
und lhrer Teilnahme an der Initiative und deren unterschiedlichen Aktivitaten
durchfiihren, und lhnen alle notwendigen Informationen zur Verfiigung zu stellen, sodass
Sie die Kontrolle Gber Ihre Daten behalten.

Diese Datenschutzrichtlinie ist Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

Initiative, weshalb beide rechtlichen Bestimmungen vom Teilnehmer zusammen gelesen
und ausgelegt werden sollten.
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2.Wer ist fuar die Verarbeitung Ihrer Daten
verantwortlich?

Die Verarbeitung Ihrer Daten bei der Anmeldung, dem Zugang und der Nutzung der
Initiative geschieht unter der Verantwortung von:

Telefonica, S.A., spanische Muttergesellschaft der Telefénica-Gruppe mit
Steueridentifikationsnummer A28015865 und Sitz in Calle Gran Via 28, 28013,
Madrid, Spanien.

Nachfolgend wird diese fir die Verarbeitung lhrer Daten verantwortliche Einrichtung als
,Telefénica“ oder ,wir“ bezeichnet.

Sollten Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen |hres Zugangs und lhrer
Nutzung der Initiative haben, wenden Sie sich bitte an Telefonica, indem Sie an
schreiben.

Wir informieren Sie aullerdem darlber, dass Telefonica Uber einen

Datenschutzbeauftragten verflgt, der innerhalb von Telefénica die Einhaltung der

Datenschutzrichtlinie Gberwacht und mit dem Sie sich bei Fragen, Zweifeln und/oder

Beschwerden, die Sie bei der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns haben, schriftlich an
wenden kénnen.

3.Welche Daten werden verarbeitet, zu welchem
Zweck und warum verarbeiten wir Daten?

Nachfolgend informieren wir Sie detailliert Gber die von Telefénica angestrebten Zwecke,
die Rechtsgrundlage, auf der diese Zwecke basieren, und weitere mal3gebliche Aspekte
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

3.1 Die Teilnahme an der Initiative ermoglichen

Wofiir? — Zweck der Verarbeitung: Der Zweck der Verarbeitung, der von uns
verfolgt wird, besteht darin, die Anmeldung und den Zugang als Teilnehmer der
Initiative zu ermoglichen und samtliche Aktivitaten der Initiative wahrzunehmen,
wobei die Anforderungen, die an die Teilnehmer gestellt werden, zu Uberprifen
sind.

Warum? — Geltende Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage, auf der wir uns
zur  Erfullung dieses Zwecks stutzen, ist die Umsetzung der
Geschaftsbedingungen der Initiative, denn dieser Zweck ist notwendig fiir die
Entwicklung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, das zwischen Telefonica
und dem  Teilnehmer entsteht, wenn der Teilnehmer diese
Geschaftsbedingungen akzeptiert.

Welche Daten? — Art der Daten: Zu diesem Zweck verarbeiten wir die Daten,
die der Teilnehmer im Formular oder auf dem Kanal fiir die Teilnahme an der

Initiative und bei den unterschiedlichen Aktivitaten, die wir zu diesem Zweck
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bereitstellen, angibt (Identifikationsdaten, Kontaktdaten, Nationalitat, Beitritts-
und Austrittsjahr bei der Telefonica-Group, Tatigkeitsbereich, Image usw.).
Manche dieser Daten sind obligatorisch, andere wiederum sind fir den
Teilnehmer freiwillig. Verweigert der Teilnehmer die Angabe der obligatorischen
Daten, wird er von der Teilnahme an der Initiative ausgeschlossen.

Wo wurden sie erfasst? — Herkunft: Die Daten, die wir flr diesen Zweck
verarbeiten, werden vom Teilnehmer selbst geliefert, der sie Telefénica bei der
Anmeldung zur Initiative oder bei der Aktualisierung oder Anderung seiner
Zugangsdaten mitteilt.

Wem gehoren sie? — Kategorien betroffener Personen: Die Daten, die wir fir
diesen Zweck verarbeiten, betreffen die Teilnehmer der Initiative, Mitarbeiter oder
ehemalige Mitarbeiter der Telefénica-Group.

Wie lange werden sie verarbeitet? — Aufbewahrungsfristen: Die Daten, die
wir fir diesen Zweck verarbeiten, werden nach den allgemeinen
Speicherkriterien aufbewahrt, die im folgenden Abschnitt dieses Kapitels
aufgefiihrt sind.

3.2 Entwicklung der Initiative und ihrer Aktivitaten

Wofiir? — Zweck der Verarbeitung: Der Zweck der Verarbeitung, die wir
durchflhren, ist die Entwicklung der Initiative und samtlicher damit verbundener
Aktivitaten, die in den geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefihrt
sind und Folgendes beinhalten:

» Erstellung und Versand eines personalisierten ,Telefénica-Diploms* fir
jeden Teilnehmer.

= Offentliche Darstellung einiger Teilnehmerdaten auf einem Bildschirm, der
im Espacio Fundacion Telefonica aufgestellt ist und eine interaktive Suche
nach Teilnehmern ermoglicht.

» Teilnahme an Gewinnspielen.

= Datensammlung und -anonymisierung, um relevante und interessante
statistische Daten Uber Mitarbeiter und ehemalige Mitarbeiter der
Telefonica-Group zu gewinnen und zu teilen.

» Erstellung und offentliche Verbreitung eines ,Lerntagebuchs®, in dem
anonym die besten Beitrage der Teilnehmer zu den zwei offenen Fragen
des Teilnahmeformulars der Initiative gesammelt werden.

» Zusammensetzung der Gruppe von Teilnehmern, die an einer
Mitgliedschaft im Alumni-Netzwerk der Telefonica-Group interessiert sind.

* Nutzung und Auswertung der von den Teilnehmern bereitgestellten Bilder
fir unterschiedliche Aktionen zur Bekanntmachung und Verbreitung der
Initiative und der Hundertjahrfeier von Telefénica.
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= Grundlegende Profilerstellung der Teilnehmer nach Nationalitat, Alter,
Geschlecht und/oder Tatigkeitsbereich.

= Versand von Nachrichten Uber die Initiative und/oder die Hundertjahrfeier
von Telefonica.

Warum? - Geltende Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage, auf der wir uns
zur Erfullung dieses Zwecks stltzen, ist die Umsetzung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Initiative, durch deren Annahme die Teilnahme und
Nutzung der Aktivitaten der Initiative ermoglicht wird, sowie die Einwilligung, die
der Teilnehmer bei der freiwilligen Bereitstellung von Informationen an Telefénica
uber die Initiative gegeben hat, bzw. die ausdrickliche Einwilligung in die
Verarbeitung seiner Daten fur eine bestimmte Aktivitdt durch eine positive
Antwort oder das ausdrlickliche Ankreuzen eines entsprechenden Feldes.

Welche Daten? - Art der Daten: Die Daten, die wir fiur diesen Zweck
verarbeiten, sind je nach Aktivitat der Initiative unterschiedlich, entsprechen aber
in jedem Fall den Daten, die der Teilnehmer bei seiner Teilnahme angegeben
hat.

Wo wurden sie erfasst? — Herkunft: Die Daten, die wir fur diesen Zweck
verarbeiten, werden vom Teilnehmer selbst geliefert.

Wem gehoren sie? — Kategorien betroffener Personen: Die Daten, die wir fur
diesen Zweck verarbeiten, betreffen die Teilnehmer der Initiative.

Wie lange werden sie verarbeitet? — Aufbewahrungsfristen: Die Daten, die
wir fir diesen Zweck verarbeiten, werden nach den allgemeinen
Speicherkriterien aufbewahrt, die im folgenden Abschnitt dieser Richtlinie
aufgefiihrt sind.

3.3 Aufrechterhaltung der Sicherheit der Initiative, Verhinderung von
Betrug und Erstellung umfassender Nutzungsstatistiken

Wofiir? — Zweck der Verarbeitung: Der Zweck der von uns durchgefiihrten
Verarbeitung ist die Aufrechterhaltung der Sicherheit der Initiative, die
Gewahrleistung ihrer Verfugbarkeit und die Vermeidung von Betrug durch
Teilnehmer und Dritte, die gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
verstoRen oder Uber die Initiative versuchen, Angriffe gegen die Initiative oder
Telefénica durchzuflhren, sowie die Gewinnung von umfassenden Statistiken
uber die Nutzung der Initiative durch Teilnehmer.

Warum? - Geltende Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse, uns vor Angriffen und Betrug zu schitzen und die
Verfugbarkeit der Initiative sicherzustellen sowie diese weiterzuentwickeln und
zu verbessern.

Welche Daten? — Art der Daten: Art der Daten: Die Daten, die wir fir diesen
Zweck verarbeiten, betreffen Daten, die die Teilnehmer selbst zur Verfliigung
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stellen, Nutzungsprotokolle der Initiative und weitere Informationen, die von den
fur den Zugriff auf die Initiative verwendeten Endgeraten stammen.

Wo wurden sie erfasst? — Herkunft: Die Daten, die wir flr diesen Zweck
verarbeiten, werden vom Teilnehmer und dem Gerat, Uber das er/sie teilnimmt,
ubermittelt.

Wem gehoren sie? — Kategorien betroffener Personen: Die Daten, die wir fur
diesen Zweck verarbeiten, betreffen die Teilnehmer der Initiative.

Wie lange werden sie verarbeitet? — Aufbewahrungsfristen: Die Daten, die
wir fir diesen Zweck verarbeiten, werden nach den allgemeinen
Speicherkriterien aufbewahrt, die im folgenden Abschnitt dieser Richtlinie
aufgefiihrt sind.

4.Wie lange werden die Daten gespeichert?

Grundsatzlich werden wir Ihre Daten fir die Dauer aufbewahren, die erforderlich ist, um
die bei den einzelnen Verarbeitungsvorgdngen jeweils beschriebenen Zwecke zu
erfillen und eventuelle Verbindlichkeiten zu ermitteln, die aus diesen Zwecken
resultieren kénnen, und auf jeden Fall fur die Dauer, in der der Teilnehmer weiterhin als
Teilnehmer registriert ist, ohne dass er die Stornierung und Léschung seines
Teilnehmerkontos beantragt hat, oder in der wir sein Konto nicht aufgrund eines
VerstolRes gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen geléscht haben, oder bis der
Teilnehmer die Einwilligung, die er von Zeit zu Zeit fur die einzelnen Aktivitaten der
Initiative erteilt hat, nicht widerrufen hat, ohne dass sein Widerruf der Einwilligung die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung seiner Daten beeinflusst, die vor dem Widerruf der
Einwilligung erfolgt ist.

Die Daten des Teilnehmers werden auf jeden Fall entsprechend den bei jeder
Datenverarbeitung dargelegten Speicherkriterien oder spezifischen Fristen aufbewahrt,
und falls zutreffend, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen und/oder der Verarbeitung Ihrer
Daten widersprechen.

In dieser Hinsicht werden wir uns bemihen, Sie mit einem automatischen und einfachen
Mechanismus auszustatten, mit dem Sie die erteilte Einwilligung widerrufen und/oder
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen konnen, und stehen lhnen jederzeit unter
der in Abschnitt 6 dieser Richtlinie angegebenen Postanschrift zur Verfigung, um lhre
Rechte geltend zu machen.

5. Wer ist der Empfanger der Daten? Werden Daten
international Ubermittelt?

Um die oben beschriebenen Verarbeitungszwecke zu erfiillen, kénnen wir uns
autorisierter Unterauftragnehmer bedienen, die im Auftrag von Telefénica als
Verantwortliche agieren (z. B. Internetdienstleister, Anbieter von Daten-Hosting und
technischem Support, E-Mail-Anbieter, allgemeine Dienstleister und
Sicherheitsdienstleister usw.) und sich vertraglich an unsere Vorgaben halten, und zwar
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ausschlieBlich fir die oben beschriebenen rechtmafRigen Zwecke und nur fur die
Zeitdauer, die fur diesen Zweck unbedingt erforderlich ist.

Zudem konnen wir lhre Daten den zustéandigen Behoérden gemal einer gesetzlichen
Verpflichtung oder Vorschrift weitergeben, wenn eine solche besteht.

Sofern autorisierte Unterauftragnehmer, die im Auftrag von Telefonica oder den
vorgenannten Empfangern tatig sind, lhre Daten auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums verarbeiten, fiihren wir eine internationale Ubermittiung Ihrer Daten im
Einklang mit der Datenschutzrichtlinie durch. Im Rahmen der Initiative werden und
wollen wir als Exporteure keine internationale Datentubermittlung durchfiihren.
Unabhangig davon weisen wir Sie darauf hin, dass wir internationale
Datenubermittiungen generell vermeiden und Ihre Daten innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums verarbeitet werden. Soweit erforderlich, werden wir allerdings die
organisatorischen, technischen und vertraglichen MaRnahmen ergreifen, die erforderlich
sind, um zu gewahrleisten, dass lhre Daten geschutzt und sicher sind, wie z. B. die
Unterzeichnung der Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission mit dem
zugelassenen Unterauftragnehmer oder dem dritten Ubertragungsempfanger, die
Durchflihrung von Risikobewertungen fur die jeweilige internationale Datentbermittlung,
um Risiken abzuschatzen und MafRnahmen zur Risikominimierung zu ergreifen, die
Verschliisselung von Daten wahrend der Ubermittiung oder wahrend der Speicherung,
die Anonymisierung der Daten, die Gegenstand der internationalen Ubermittlung sind,
die Mdglichkeit fir die Betroffenen, Schadensersatz direkt gegentuber dem beauftragten
Unterauftragnehmer oder dem dritten Empfanger geltend zu machen usw.

6. Welche Rechte haben Sie als Eigentumer der
Daten?

Als Betroffener gewahrt Ihnen die Datenschutzrichtlinie bestimmte Rechte bezuglich
Ihrer Daten, die Sie, je nach Anwendung, gegenuber Telefénica geltend machen kénnen.
Im Folgenden erfahren Sie, welche das sind und wie Sie sie nutzen kénnen. Wir méchten
Sie aulerdem darauf hinweisen, dass Sie sich auf der Website der spanischen
Datenschutzbehdrde (www.aepd.es) Uber die Eigenschaften dieser Rechte genauer
informieren und Formulare flr die Inanspruchnahme der einzelnen Rechte
herunterladen kénnen.

6.1 Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten fiir die auf
dieser Grundlage legitimen Zwecke jederzeit und auf einfache Weise zu
widerrufen.

6.2 Zugriffsrecht

Sie haben das Recht, Einzelheiten Uber die Daten, die wir tber Sie speichern, und
daruber, wie wir sie verarbeiten, zu erfahren und eine Kopie dieser Daten zu erhalten.
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6.3 Berichtigungsrecht

Sie haben das Recht, fehlerhafte oder unrichtige Daten berichtigen zu lassen und
unvollstandige Daten zu vervollstandigen.

6.4 Loschungsrecht

Sie haben das Recht, die Ldschung oder Unterdrickung lhrer Daten und
Informationen unter gewissen Umstanden zu verlangen. Beachten Sie jedoch, dass
wir in bestimmten Fallen gesetzlich dazu berechtigt sind, Ihre Daten auch weiterhin
zu speichern und zu verarbeiten, z. B. um einer gesetzlichen Verpflichtung zur
Aufbewahrung von Daten nachzukommen.

6.5 Einschrankungsrecht

Sie haben das Recht, die Verarbeitung lhrer Daten in bestimmten Fallen
einschranken oder begrenzen zu lassen. Wenn Sie zum Beispiel die Léschung von
Daten anfordern, es aber vorziehen, dass wir die Daten sperren und lediglich zu
Speicherzwecken verarbeiten, da Sie diese zu einem spateren Zeitpunkt zur
Einreichung einer Beschwerde bendtigen. Beachten Sie bitte auch, dass wir unter
Umstanden rechtlich dazu berechtigt sind, lhren Wunsch nach einer Einschrankung
abzulehnen.

6.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, unter bestimmten, gesetzlich geregelten Umstanden, die sich
auf Ihre personliche Situation beziehen, der Verarbeitung lhrer Daten fir einen
bestimmten Zweck zu widersprechen.

6.7 Ubertragbarkeitsrecht

Sie haben das Recht, |hre personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen, maschinenlesbaren und interoperablen Format von uns zu erhalten und
diese an einen anderen Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung weiterzuleiten,
vorausgesetzt, wir verarbeiten lhre Daten mit automatisierten Mitteln.

6.8 Das Recht, nicht automatisierten Einzelentscheidungen unterworfen
zu werden

Sie haben das Recht, unter bestimmten Umstanden zu fordern, dass Sie keiner
Entscheidung unterworfen werden, die allein auf einer automatisierten Verarbeitung
Ihrer Daten - einschlielich der Profilerstellung - beruht und rechtliche Folgen fiir Sie
hat oder Sie in vergleichbarer Weise schwerwiegend beeintrachtigt.

Grundsatzlich kénnen Sie diese Rechte jederzeit und kostenfrei geltend machen, indem
Sie sich per E-Mail an Telefénica wenden:

Zu diesem Zweck ist es wichtig, daran zu denken, dass Sie in den meisten Fallen bei
der Auslibung eines Rechts deutlich angeben mussen, welches Recht Sie wahrnehmen,
und eine Kopie eines Dokuments zum Nachweis |hrer Identitat vorlegen mussen.
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Die Wahrnehmung der Rechte ist innerhalb einer Frist von maximal einem Monat zu
bearbeiten, die, unter Beriicksichtigung der Komplexitat der Anfrage und der Anzahl der
Anfragen, gegebenenfalls um zwei Monate verlangert werden kann.

Wenn Sie mit der Art der Verarbeitung Ihrer Daten durch Telefonica nicht einverstanden
sind, haben Sie das Recht, bei der nationalen Aufsichtsbehtrde eine Beschwerde
einzureichen, und zwar bei der spanischen Datenschutzbehérde, deren Kontaktdaten
wie folgt lauten:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos
C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid

www.aepd.es

7. Weiterverarbeitung von Daten und Anderungen der
Datenschutzrichtlinie

Telefonica kann Daten, auf die diese Datenschutzrichtlinie Anwendung findet, fir weitere
Zwecke als die Dbereits angegebenen verarbeiten, sofern eine derartige
Weiterverarbeitung mit der Prifung und Abwagung samtlicher Faktoren in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften vereinbar ist.

Telefénica behélt sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit zu
aktualisieren. Eine entsprechende Aktualisierung wird von Telefonica auf jeden Fall so
rechtzeitig vor ihrem Inkrafttreten veroffentlicht, wie es gesetzlich vorgesehen sein kann.
Zudem wird sie dem Betroffenen direkt mitgeteilt, falls seine Rechte oder Freiheiten
hierdurch beeintrachtigt werden oder falls beispielsweise fur die Durchfiihrung einer
neuen Verarbeitungsaktivitat die Einwilligung des Betroffenen erforderlich ist oder sich
der Umfang des legitimen Interesses andert, wodurch die Verarbeitung ermdglicht wird.

Letzte Aktualisierung: Juni 2023
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