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Un aliado... que cuenta ya con la confianza de mas
de 100 millones de clientes ...

98 y 8 Millones En 2004, superamos los

de clientes en Dic’03 NEGOCIOS 100 Millones de

clientes, incluyendo los
procedentes de
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(+3% vs 2002) (+9% vs 2002)

BellSouth

41.0 Millones

24,8 M 33,00 M
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57,8 Millones

1.- Incluye clientes de T-Deustchland. 44 y 1 I\/I 54 ) 7 I\/I

2.- Incluye clientes de la Cuenca del Mediterraneo.
3.- Incluye clientes fijos de CANTV y de TV Pago de Cablemagico en Peru.
4.- Incluye clientes moviles de CANTV.



... que nos consolida como los lideres en nuestro mercado
natural de habla hispana y portuguesa...

Lineas fijas en servicio

Clientes celulares
Millones. Dic’03
Telefonica NN 3 o Telefonica 62,5
Moviles ’

Millones. Dic’03

Telmex 15,9 _ Am:/lr(lﬁcvaill 40,7
21.6 Mill.
de
Portugal
Telemar 15,4 lineas fijas de J 2 25,9 Incluyendo
el Telecom
Telefonica |3s
Brasil : Ar procedentes
Telocom 10,1 Latinoameérica TIM 10,1 e
Portugal . Y
7.6
Telecom

Mercado considerado: Espafia, Portugal y América Latina
1.- No se incluyen los clientes de Alemaniay si las lineas fijas de CANTV Venezuela y los clientes de TV Pago de Cablemagico en Peru.

2.- TEMy PT incluyen ambas el 100% de los clientes de Brasilcel.
3.- Incluye los clientes de TEM en la Cuenca Mediterraneay no los clientes de CANTV
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Nuestro comportamiento en Bolsa ha sido mejor
gue el del mercado y el de otros comparables ...

Evolucion de la cotizacion de la accion (Base 100: 1/1/03)

160 | 160,4 Telefonica
150

142.1 Indice Latam de Telcos
140 141,8 Indice Bolsa Latam
130 r

125,3 Indice Europeo Telcos
120 r
110 107,9 Indice Mundial Telcos
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Fuente: Bloomberg

Indices: Citigroup BMI Latin America Telecom Services, S&P Latin America 40, Citigroup EuroStoxx Telecom Price y
Morgan Stanley Capital International World Telecom Services
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... permitiendo mantenernos entre los primeros
operadores a nivel mundial ...

Ranking mundial por capitalizacion bursatil (Miles de Millones de délares)

10/03/04

Cierre 1999

1. NTT Docomo 367 1. Vodafone
5 NTT 271 2. Verizon
3. NTTDocomo
3.DT 218
4.SBC
4. SBC 166 5. Telefénica
5. AT&T 162 6. DT
6. BT 159 7.NTT
8. France Telecom
7. Vodafone 154 ) )
9. China Mobile
8. WorldCom 151 10. Bell South
9.FT 136 11. TEM
10. Mannesmann 120 12.TIM
13. Telecom Italia
7
7 14. Telstra
15. Telefénica 82 # 1 5 15. AT&T Wireless

Fuente: Bloomberg.
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Un compromiso que se traduce en 14 afos de inversion
sostenida en Latinoamérica

Primer inversor privado en la region Millones de €

® Chile (CTC’90) e Brasil (Telesp, <* Terra ® \/eronica: ® México Telefonia fija

* Argentina TeleSudeste, < Atento oferta de (moviles) |~ 21293 MME
(TASA90) TeleLeste,) ® Data compra por el e

e \/enezuela e E| Salvador resto de inversion directa
(CANTV'91) acciones en * _24.463 MME en

® Puerto Rico Argentina, infraestructuras
(TLD) Brasil, Peru ~

e Peri (TdP'94) 7

® Brasil (CRT)

., ., : /4
Inversién - +lInversionen activosde  _»-
directaen Bell South en -

adquisiciones* — Latinoamérica: $5.850M
”f

1990/07** 1998 1999 2000 2001/02  Total

Inversion en

infra- 9.802 4.402 3.863 5.023 5.436
estructuras

28.166

* A precios de mercado del momento
** No incluye la inversion en CRT
Fuente: Telefénica Latinoamerica



Una inversion que ha significado...

Con las economias y el

desarrollo de los paises

Con la eficiencia de los
Servicios

Un compromiso C(_)ﬂ el Con la extension de las
desarrollo sostenible comunicaciones para todos

Con la inclusion digital que
reduzca la brecha social

Y con la cooperacion con los
mas desfavorecidos: cultura,

educacion, sanidad...




Un compromiso con las economias y el desarrollo
de los paises

BRASIL
- Y
"‘ -
Tefefonia Fija
% ingresos TEF> 16,94%
Ventas TEF /PNB> - 1,12%
# empleados> 42.496
% compra Ioca> 96%
Rank ingresos pzﬁ 12 (privada)
Mayor grupo
_extran_pro por
Inversion

ARGENTINA

»,

/

4,01%
1,01%
14.100
89%

68.

CHILE

¢
;.

4,84%
2,02%
8.795
79%
42

22 empresa por
capitalizacion

PERU

4,48%

2,36%

9.422

85%

1a

MEXICO

2,12%

0,12%

5.228

96 ciudades
cubiertas GSM.

;



Un compromiso con las economias de los paises

BRASIL ARGENTINA CHILE PERU MEXICO

71N

¥

% ingresos TEF

Telefonica es uno de los

Ventas TEF / PNB

s ¥ principales motores de desarrollo

% compra local

et CONOMICO Y empleo de America

latina



Un compromiso con la eficiencia de los servicios:
tiempo de instalacidon y coste de alta de las lineas

Tiempo de instalacion

Meses |

40
TeleSP
0,5
1997 2001
|
49
0,1
1994 2001
| A
18 l
0,3
1998 2001
|
72

0,3

1994

2001

Cuota de alta de la linea
USD

Sao Paulo (TeleSP)
’f -97,5%

1.200

30

1997 2002

Argentina (TASA)
’7 -98,0%

2.500

1990
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Un compromiso con la extension del servicio para

todos...

Lineas en servicio
Millones

Sao Paulo
(TeleSP)

X2,199—»

12,5

Argentina
(TASA)

X23 —»
4,4

X45 —>»

2,7

Peru
(TdP)

X24 —»

1,8

Lineas/100 habitantes

X21 —>»
|_ 36,2

20,2

| * TASA 1990, CTC 1990, TdP 1994, TeleSP 1998
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...especialmente de los segmentos de menor nivel

de renta
Penetracion por nivel de renta
Brasil [1pic97 | | Chile []Dic92
(TeleSP) []Dic02 | | (CTC) [ Dic 99
@ +48 pp
99 100 -
94 75 70 73 @
25 . 10
I_ —
Clase A Clase B Clases D/E Clases W Clases D/E
A/B
Argentina [_]Dico1 | | Perd [ ]Dic 94
(TASA) [[] Dic 96 (TdP) [[] Dic 99
94 100 83 52
> 17 B 19 9
— [ — 19
Clases Clases Clases Clases Clases C Clases D/E
A/B/C1 C2/C3 1/D2/D A/B

Nota: Considera el ambito de actuacion de cada operadora (TeleSP solo actta en el Estado de Sao Paulo;

TASA solo actUa en la mitad sur del pais)
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Y un compromiso con la inclusion digital que
reduzca la brecha social

Grado de digitalizacion de la red fija
desde el afo de entrada de Telefdénica

100,0 100,0
54 /v
Argentina 15 /
|
1990 2003 1990 2003
98,0 96,0
68
Brasil A~ 38
]
1998 2003 1993
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Para hacer realidad esta gran oportunidad de
crecimiento para Telefonica

% CAGR 02-07 esperado para el mercado de las

telecomunicaciones

77% 8,0% 8.2%
5.6%

3,6% 3,4%

EE.UU.y Asia-Pacifico Europa Central Latinoamérica Europa Oriente Medio
Canada y del Este Occidental / Africa

e Una gran region, con 500 millones de personas

*Con un solido crecimiento de la poblacion y la riqueza

®Con importantes oportunidades de desarrollo

Fuente: Gartner Inc Enero 2004
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Seguimos invirtiendo

Hemos cerrado el acuerdo para la compra de las
operaciones de moviles de BellSouth en la region

Adquisicion

e 100% de los activos de BellSouth

en Latinoamerica: 10 activos en 10
paises en una unica transaccion [EERRY NS e 1ve

Valoracion Financiacion de la transaccion:
generacion de caja + deuda

e Firm Value por el 100% de los
activos de BellSouth

en Latinoameérica: Cierre de la operacion sujero a due

SRS CRe e VIS (jiligence v a las aprobaciones por
(4.731 millones de euros) PNTIEEE
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Una transaccion complementaria con
operaciones existentes

Consolidacion y
liderazgo en los paises
clave

Entrada con masa
critica en mercados +

Consolidacion de

operaciones en

donde estamos de fuerte -
Sresentes TR TS Centroameérica
e Argentina e #1 Venezuela e #1 Panama
e Chile e #2 Colombia = #1 Nicaragua
e Pery e #2 Ecuador ® Mejora posicién en Guatemala

= #2 Uruguay

Aumento de la diversificacion del perfil de crecimiento de Telefdnica:
e 6 NUEVOS paises
e cerca de 90 millones de habitantes adicionales
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En una region en la que el negocio celular presenta un
gran potencial de crecimiento

Clientes moviles totales Ingresos moviles totales
(Millones) (Millones de dolares)
>180 35.000
118
- -19.000
2003E  2008E 2003E  2008E

e Bajas penetraciones en un mercado de mas de 500 millones de habitantes

= Atractivas expectativas del negocio movil

 El crecimiento de la industria movil supera claramente a otras industrias de consumo

» El entorno competitivo esta mejorando

e Los movimientos de consolidacion son una oportunidad para mejorar
los margenes de EBITDA

e Fuerte potencial para incrementar la generacion de caja

| o



...que consolida nuestro liderazgo en la region

Activos Telefonica Moviles: Activos BellSouth:
30,3 Millones de clientes 10,5 Millones de clientes

Argentina
9g%

40,8 Millones de clientes con una poblacion de 421 Millones de habitantes



Latinoameérica se ha convertido en el elemento clave
de las actividades de Telefonica

Miles de clientes México DUerto Rico
* Mdviles: 3.454 r e Moviles: 175

Guatemala
e Lineas fijas: 25
* Moviles: 409

Panama
® Moviles: 420

Venezuela
® |ineas fijas: 2.679

El Salvador N [ Bl
e Mdviles: 248 . ® Moviles: 3.307

Nicaragua Y ‘ Colombia
* Moviles: 229 ) * Mdviles: 1.915

Ecuador

® Moviles: 816 Brasil

e Lineas fijas: 12.781
* Moviles*: 20.656

Pera
e Lineas fijas: 2.260 Uruguay
* Moviles: 2.149 e Méviles: 146

Chi,le ) Argentina
e Lineas fijas: 2.542 X e Lineas fijas: 4.238

e o\V/] . L, . ;
Clientes de la Joint Venture con PT * Moviles: 3.571 * Mdviles: 3.311

Fuente: Telefénica S.A.
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Los retos surgen del cambio estructural en el sector de las
telecomunicaciones, con fuertes implicaciones en el negocio

Nuevas
necesidades
del Cliente

Marco
competitivo

Tecnologia e
Innovacion

Parametros
econdmicos
del negocio

®Demanda creciente de nuevos
servicios y aplicaciones de datos

sobre Banda Anchay sobre las
nuevas generaciones de
moviles

®Creciente madurez del mercado,
incremento de la intensidad
competitivay ampliacion de la
cadena de valor

Nuevas
oportunidades
de crecimiento

Necesidad de
potenciar la actividad
comercial para crecer

Inversiones y

tecnologias que implican cambios .
recursos selectivos

en la gestion de los operadores

Reorientacion hacia
los negocios base de
telecomunicaciones

e Mayor visibilidad de resultados y

generacion de caja a corto plazo
VS. crecimiento no rentable

®|ncorporacion de las nuevas }
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De pensar en el cliente de forma global, poniendo la
tecnologia al servicio de sus necesidades

Compromiso: Cliente

. , . : )
Prioridad maxima al incremento 100% de Ia plantilla con
de capacidades y recursos . :
comerciales ACtltUd COmerCIa|
G J
Grandes Empresas Individuos Hogares PYMEs

Administraciones

u

Vamos a hacer del CLIENTE el punto clave de nuestra estrategia



.Y con la cooperacion y solidaridad para con los
mas desfavorecidos

Esta es la base de la accion social y cultural que ha generado programas de
cooperacion que han beneficiado a cerca de 7 millones de personas

Educacion

Cooperacion

Medicinay
discapacidad

Artey
cultura

«Conexion de centros educativos
e|niciativas para ensefnar a utilizar Internet
eDesarrollo iniciativas educativas en la red
«Creacion de areas virtuales de trabajo

<Redes de colaboracién entre las asociaciones de cooperacion.

eFormacion y empleo para personas con discapacidad
eFacilitar la comunicacion de las personas con discapacidad
eTeleasistencia y telemedicina

eUso de tecnologias para facilitar la investigacion

=Creacion de realidades virtuales
eFomento de la cultura a través de tecnologias

45 millones de
euros / ano
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