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El entorno actual de las telecomunicaciones en el mundo




En los noventa, nuestro sector experimento
una profunda transformacion
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Con el cambio de siglo las expectativas sobre el
sector TMT se deterioraron

-»Sobrevaloracion de tasas de crecimiento esperadas
=~Retrasos en la disponibilidad de nuevas tecnologias
-vHorizontes de rentabilidad excesivamente anticipados
-~Sobreactuacion regulatoria

- Estrategias de crecimiento no organico poco fundamentadas




Se pueden extraer conclusiones de otros procesos
de innovacion anteriores

<> Como en los casos del ferrocarril, radio, aviacion, automovil, etc., los
procesos de innovacion importantes, que cambian la sociedad, poseen
varias fases y una de ellas, casi inevitablemente, es una crisis

- Fases

1. Inicio modesto
2. Explosion especulativa

3. Crisis de alumbramiento (sobreinversion,
retraso de la demanda, deudas, quiebras y
fusiones)

4. Asentamiento ordenado en la sociedad

5. Maduracion y extension de beneficios a
toda la sociedad

= Estas crisis se agravan si, como en este caso, los agentes implicados y
los poderes publicos no actuan con la prudencia adecuada
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Hay oportunidades de alto crecimiento y, por
tanto, para la recuperacion
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Perspectivas de crecimiento en la region




Iberoamérica apunta un cambio positivo en sus
perspectivas macroeconomicas ...

Crecimiento real del Inflacion (%) Déficit Publico (%
PIB (%) PIB)
2001 2002E 2003E 2001 2002E 2003E 2001 2002E 2003E
Argentina '4)5 -12;5 _1;5 60 44)5 _3)3 _1)7 _1)0
Brasil 1,5 1,2 7.7 7,1 6,4 -3,6 -6,8 -4,0
Chile 2,9 2,2 2,6 2,5 2,8 -0,6 -1,0 -0,6
Meéxico -0,3 1,5 4,4 5,0 3,7 -1,0 -0,9 -0,7
Peru 0,2 3,6 -0,1 1,5 2,2 -2,5 -2,5 -2,1

Fuente: consenso de mercado (elaborado por Telefénica)

® |Iberoamérica debe seguir creciendo y acercandose a otros mercados mas desarrollados

® Consideramos que la crisis actual es coyuntural, y compartimos las expectativas positivas de los
expertos a largo plazo



...que unido a las bajas penetraciones actuales,
ofrece una gran oportunidad de crecimiento en
la region

Comparativa de penetraciones por regiones (2001)

Latam | USA  Europa
T.Fija 20% 66% 55%
T.Movil 16% | 47% 65%
Internet 8% 55% 35%

Amplio gap en las penetraciones de todos los
servicios de Telecomunicaciones

Fuentes: Achiet, Pyramid Research, FCC, EITO, EIU
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Su mercado de telecomunicaciones va a
mostrar un crecimiento muy atractivo ...

% CAGR 01-05 en Iberoamérica

23,6%
16,8%
% CAGR 01-05 esperado para el mercado .. 0 0%
de las telecomunicaciones en el mundo, .7
porregiones . | | | |
“““““““““ Voz Movil Datos /

ws
.
.....
.
s

Go—""
14,4% )

... y ofrece buenas
oportunidades
que no se deben

desaprovechar

11,5%

6,8%

6,1%

3,5%

EE.UU.y Asia Europa Ibero  Europadel Restodel
Canada América Este Mundo
Fuente: IDC
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Y el mercado de la telefonia movil
muestra también sintomas de
reactivacion ...

Aumento de la base de clientes de Telefonica Moviles, especialmente en:

Brasil

Norte México

N° Clientes (000)
N° Clientes (000)

1,362 3.226 3,296 3To1 = 2T02 ™ 3702
’
2,862
1,924 1,981
1,661
1,103 175 885 932
3701 3T02 TeleSudeste Celular CRT TeleLeste

Clientes gestionados por Telefonica Moviles en Iberoamérica
Ne° Clientes (000)

10.944 ﬁ

2701 3T02

13.601*

*Incluye unos 900.000 clientes de Pegaso en México
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... que son un claro exponente de las
positivas expectativas para la telefonia
movil en Iberoamérica

Evolucion de la penetracion de la Telefonia Mévil  Evolucion de clientes de Telefonia Movil en
en Iberoamérica (1999-2005) Iberoamérica (1999-2005)
. Millones
35% 180
160
140

25%
120
/ 100
15% 80
60 //’
40
5% — . . — .20 W

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 0 ' ' ' ; . :
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—*— Brasil —=—Mexico Iberoameérica —+— Brasil —=— Mexico Iberoamérica

Fuente: IDC
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Telefonica ante la nueva realidad de
Iberoameérica
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Sin la internacionalizacion de Telefénica en
Iberoamérica no se puede entender su posicion
actual en el sector mundial

Millones de clientes (3T°02)

Total clientes

Telefonica

Clientes gestionados
telefonia fija
Iberoamérica

Clientes gestionados
telefonia movil
Iberoamérica

Resto de clientes
Telefénica ()

(*) Incluye CANTV

(**) FCF Operativo: EBITDA - Capex

—"
]
—

82,4

e
/

21,5
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-7 Estos negocios

- representan en el

g 37’02 el 41% del FCF
operativo (") del Grupo
Telefonica

Iberoamérica
representa el 51% y
el 41% de los clientes
de T. Fija y Celular
del Grupo Telefonica,
respectivamente




Nuestra experiencia en gestion explica los logros
en generacion de caja en un escenario de crisis

LIS ‘000 FCF Op () 3T02 % Aprec/(Deprec.)
o L7 (Sept 02) (Mill. Euros) moneda local vs Euro
Argentina 4.423 291 -68,0%
Brasil 12.561 1.239 -17,2%
Chile 2.721 276 -10,2%
Peru 1.785 396 -7,5%
| roraL | | 22480 || 220200m0 | | -213%0
< Clientes ‘000 FCF Op () 3T02 % Aprec/(Deprec.)
T. MOVIL (Sept 02) (Mill. Euros) moneda local vs Euro
Argentina 1.642 34 -68,0%
Brasil (™) 6.209 307 -17,2%
Chile 1.761 57 -10,2%
México ) 2.254 -7 -9,4%
Peru 1.228 57 -7,5%
TOTAL | | 13089 || aswaw | | a0un

(*) FCF Operativo = EBITDA antes M.Fee - CAPEX.

(**) Ponderado por el FCF.
(***) Incluye Teleleste en el 2001

(****) Incluye los clientes de Pegaso
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En este marco, Telefonica aspira a mantener
su liderazgo y a crecer con rentabilidad

Expansion de los productos y practicas
exitosas

e Controly
) optimizacion de
Aprovechamiento de MANTENER EL LIDERAZGO Y los costes

las capacidades y CRECER CON RENTABILIDAD
sinergias de todas las

empresas del Grupo
Telefonica

e Racionalizacion de
las inversiones,
con mecanismos
de valoraciony
priorizacion

Importancia de un modelo de negocio y
de sector que permita la rentabilidad de
las inversiones
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La compania esta abriendo nuevas
oportunidades de crecimiento en Brasil ...

JV CON PORTUGAL TELECOM EN BRASIL

= 13 millones de clientes conjuntos

= Mercado potencial de 95 millones (56% de
Brasil)

> 60% de cuota de mercado

Teleleste
(Bahia & Sergipe)

<> Lider en 5 de las 6 areas mas ricas (71% del
TeleSudeste

Rio J.& E.Santo
PIB)

Telesp Celular

Sao Paulo = Primer operador en Sao Paulo y Rio de

Global Telecom .
Sta Catarina & Parana Janeiro

CRT Celular
Rio Grande do Sul
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... Y en México

ADQUISICION DE PEGASO EN MEXICO

L & H S b

2,2 millones de clientes conjuntos (2° Operador)
Mayor capacidad de red en areas de crecimiento
Acceso inmediato a México D.F. (20MM habitantes)
Amplia red de distribucion : >3.500 Puntos de venta

Cobertura Nacional 100 millones de habitantes

Jelefonica

Moviles

+ =

PEGASO
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La Banda Ancha es otra de las grandes
oportunidades de crecimiento

ACCESOS ADSL (“000)
1. ooo 1. 500
?ée%ﬁzzw
= Brasil fue uno de los primeros
paises en lanzar el servicio ADSL
en el mundo (4T 1999)
2000 2001 3T 2002 2005E

<> Crecimiento del 385% del ADSL

PENETRACION ANCHO DE BANDA* de Telesp en el primer afo de
disponibilidad del servicio

4.6%

Alemania Espaiia S.Paulo Francia UK

* Abril 2002. Accesos Ancho de Banda / Hogares totales
** Hogares totales a final de 2000
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"Las oportunidades dependen en gran
medida de la evolucion del marco

regulatorio

Temas regulatorios
pendientes en
Iberoamérica

El momento del sector es . -
complejo y decisivo = Seguridad juridica

< Rebalanceo tarifario

El desarrollo del sector
se ha producido en un = Cargos de acceso y de

entorno de bonanza interconexion
econémicay bajo un
modelo de periodos de

exclusividad <> Modelos de financiacion

del servicio universal

= Otros
El problema regulatorio

esta sin resolver
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= Los problemas de modelo de
sector en Europa y Estados Unidos
no deben reproducirse en
Iberoamérica

= Laregion debe aprovechar las
lecciones aprendidas en otras
partes del mundo en materia de
modelos regulatorios

= Lafijacion de las tarifas es clave
para el desarrollo de la inversion
en el sector y, por ello, tiene que
ser cuidadosamente analizada
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Conclusiones




Conclusiones

Telefonica, como empresa privada, tiene un compromiso de\
rentabilidad con sus accionistas

Mas alla de la rentabilidad econémica, la compaiia esta
especialmente interesada en el desarrollo de los paises y
regiones en los que opera

Telefonica apuesta por Iberoamérica, por encima de
coyunturas macroeconomicas adversas, y comparte las
expectativas positivas de los expertos a largo plazo

La compania aspira a realizar su apuesta inversora en un
marco regulatorio predecible y estable, que favorezca el
desarrollo sostenible de redes y servicios y el adecuado
retorno de las inversiones
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