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Safe Harbour

This presentation contains statements that constitute forward-locking statements within the
meaning of the Private Secunties Litigation Reform Act of 1995, These statements appear in
a number of places in this presentation and include statements regarding the intent, belief or
current expectations of the customer base, estimates regarding future growth 1in the different
business lines and the global business, market share, financial results and other aspects of the
activities and situation relating to the Company .

Such forward locking statements are not guarantees of future performance and invelve nisks
and uncertainties, and actual results may differ matenally from those in the forward locking
statements as a result of vancus factors.

Analysts are cautioned not to place undue reliance on those forward locking statements,
which speak only as of the date of this presentation. Telefomica undertakes no obligation to
release publicly the results of any rewvisions to these forward locking statements which may
be made to reflect events and circumstances after the date of this presentation, including,
without limitation, changes in Telefonmea’s business or acquusition strategy or to reflect the
occurrence of unanticipated events. Analysts and investors are encouraged to consult the
Company’s Annual Report on Form 20-F as well as periodic filings made on Form 6-K,
which are on file wath the United States Secunties and Exchange Commission.
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CAPITAL INVERTIDO vs RENTABILIDAD EN ELSECTOR TELCO

Miles de millones de dolares

1.800 T ) | 0 fu
1.600 18%
1.400 16%0

14%
e
] 10%
300 g0/
600 6
400

4%
200 2%
0

1996 1997 1998 1999 2000 2001(E)
B Capital Invertido ROCE

v" Aumento de la preocupacién en la rentabilidad esperada
v" Aumento del coste de capital (menor coste de la deuda vs mayor prima de riesgo)

v" Diferentes opciones de inversién en el sector
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EL DILEMA DE LA FINANCIACION DEL CRECIMIENTO: DEUDA
O CAPITAL

Estimacion del maximo riesgo de

Deuda Neta (mill Furos) flow-back sobre el total de free float
40%0
80.000 - 40 -
39 30%
5l 30 _
60.000
75 - 23%
40.000 - 20 -
15 -
20.000 - 10 -
0 ‘J | I | | I i £ | I | g _ U!4D/D| {]D/D| UD/D| | | |
TEF BT DT FT KPN TI (%) TEF TI BT FTI KPN DT
E dic-99 dic00 iun-ﬂl Fuente: Credit Suisse First Borton, 30 Aposto 2001
TEF TI BT FT EKPN DT
Deuda Neta/ = | - — IEF T1 BT FT KPN DT
Participacidn

Cﬂp.BllI'S:—itil 65%  h8% 62% 202%  665%  110% del Gobierno 024 30 0% §55.79%% 34.7% 4394

(*) Exduye la deuda de Clivett

Dreuda neta publicada por la compafiia a 31 dejunio 01 y capitalizacion bursatil 219 de septiembre 2001
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CALIDAD DEL BALANCE vs EVOLUCION DE LA
CAPITALIZACION BURSATIL

i Evolucion de la capitalizacion bursatil (millones de Euros)

\ 158.033

67%

&

71.907.-.

B Dec-99 1 26 Sep-01
\ 134.860

e
\ 44% \@
g Tl

-72%  86.888 81.115

3R-950

-68%

49.808

18.847 B9 460449305
i 1 :E :! +
3.6064

DT BT FT T1 Telefonica KPN

v Telefénica mantiene el mejor rating del sector (S&P, Moody’s)
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GE

STION ACTIVA DEL CAPITAL INVERTIDO

REDUCCION DEL CAPEX

10.0007
8.0007

6.0007

4.0007

2.000

CMPA 2 5 0)
g . ( )( ) Objetivo 2005:

ﬂ_

v Dis

I I I I 15%-17%0 de ingresos

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
nunucion del Capex: alrededor del 5% CMPA entre 2000 y 2005

v TdE: Revision al alza para 2000-2005 debido al despliegue agresivo de la
Banda Ancha en Espana, pero menor del 20% de los mgresos a largo plazo

v T Mboéviles: Menor de lo esperado por comparticion de infraestructuras y

retr

asos en la tecnologia UMTS

v T Latinoamericana: Maximo en 2000. Reduccidn significativa hasta niveles en

torno al 12% de los ingresos en 2005
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GESTION ACTIVA DEL CAPITAL INVERTIDO
NUEVAS MEDIDAS EN CURSO

v 5% en Pearson

VENTA
DE ACTIVOS v 14% en Infonet
NO ESTRATEGICOSE 7 Algunos activos especificos en T Media (Hispasat, TyC,

Azul Tv)
v Mayor propietario privado en nuestro mercado natural

EFICIENCIA v Unidad de negocio independiente con el objetivo de aflorar

EN ACTIVOS entre 3.000 y 5.000 millones de euros de valor

INMOBILIARIOS

v Programa de gestidn eficiente del espacio y proceso de venta
ordenada

v’ 25% de las facturas de fijo y mévil en Espaiia: 550
FACTORING millones de Euros

v  85% sin recurso
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GESTION ACTIVA DEL CAPITAL INVERTIDO
ENFOCADO A LA REDUCCION DE DEUDA

+ capacidad de

; 5 -9% :
mill Euros usar FCF operativo
31.244 -
26.951 .- 28393 5 000 M.Euros 2000 (1)
EBITL:A CMPA 00-04: +9%-12%
CAPEZ CMPA 00-04: (2%)-(5%)
Dic.00 Jun.01 Venta Act. inmob Factoring Deuda neta después
Deuda neta Deuda neta de activos (2) (3) De las imciativas
Diciembre 00 Junio 01 Después de iniciativas
Deuda Neta/EBITDA 2.26 2,40 2,18

Exzcluyendo €l efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio

(1) Excluye actrvos intangibles € inwversiones 4 largo plazo
(<) Excluye fihiales no cotizadas
A Fondos netos del WA de futuras rentas
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BENEFICIOS DERIVADOS DE UNA ESTRUCTURA INTEGRADA

v/ Promover ventas cruzadas intra-grupo
v Eficiencia a través de los Centros de Servicios Compartidos: VAN

previsto de 960 millones de Euros
v Eficiencia en logistica: personal, almacenes e inventarios

v Integracién de sistemas de facturacion y atencion al cliente para

todos los negocios de telefonia fija en Latinoamerica
v Incrementar la eficiencia en la gestidn de caja

v Circuito de financiacidén interna para reducir los costes y los

impactos de posibles devaluaciones

2.- PRIORIDADES DE LA GESTION




GARANTIA DE CRECIMIENTO Y CALIDAD EN CUENTA DE
RESULTADOS

v  Aumentar el crecimiento de los
a” negocios tradicionales por medio

22 de nuevos servicios y productos
v Mejorar el comportamiento de los

99 00 04 Nnuevos negncins
T
v Eficiencia
EBITDA v Politica de control de costes
v Materializacion de sinergias
- 99 00 04

v Rotacidn de activos
v Reduccion de Capex
v Reduccion del capital invertido

* Miles de smilloses de Furos, con tipo de cambio constante
#* FErchure atnortizacidn del forndo de comerdio
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VISION DEL NEGOCIO

v Pricrizacion de lag necesidades del cliente

ORIENTACION v' 100 millones de clientes para 2004
AL CLIENTE v' Posicionamiento en toda la cadena de wvalor (acceso, provisidn
conterndos de valor afiadido)
FORTALEZA :: [:II"JI_"LCEL Ggeradara sin restricciones a su estrategia
FINANCIERA e Dll’ Il’al,tmg del sectl:ljr (5&P, Moody's)
v' Flexbilidad estratégica
ESTRUCTURA v' Gestidn activa del capital invertido
INTEGRADA v Matelria]izac%én de Sinerlgias v eficencias . |
v' Gestidn dptima del capital: estructura, coste v distribucion
v’ Banda Ancha: ADSL y UMTS (contenidos e interactividad)
INICIATIVAS , o S i .
v Latinoameérnca: experiencia prabada v expansion selectiva
DE NEGOCIO

v' Racionalidad en el desarrollo de nuevos negocios

v_
CRECIMIENTO RENTABLE
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NUESTRA ESTRATEGIA: CENTRADOS EN LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE

Lineas en servicio (millones)

Gran
segmentacion
del mercado

ol
B

Fuerza de Satisfacion de Catalogo

dedicada del chiente de servicios

0
+ lﬁ .r’r.ll] J
38
j A ln n) 2D 1101

Ventas las necesidades completo Clientes celulares (millones
‘ +67% e =

Precio y
Calidad

17

v/ Aprovechar nuestra posicién en nuestros mercados
naturales (Latinoamérica)

v Aprovechar las ventajas de la comunicacién interactiva
(Banda Ancha)

3.- ESTRATEGIA: CENTRADOSEN LAS NECESIDADES

DEL CLIENTE

100 MM clientes
en 2004
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APLICACIONES ENFOCADAS A MEDIA:

ILACADENA DE VAILLOR

v" Distintas plataformas de v Presencia en 19 paises
S Yelefonica ﬁff{;’;’i v 419 formatos en cada
v" Poder de promocién categoria

v" Flexibilidad financiera v 6.000 creativos

APLICACIONES ENFOCADAS A LOS MEDIOS

TV/ATV MGSvil-GPRS /UMTS INTERNET-DSL

fefeftnica (—
Méviles ; terra =
Lycos

Telefonica Net
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FUERTE IMPLANTACION EN TODA LA CADENA DE VALOR DE LA
BANDA ANCHA

ACCESO TRANSPORTE CONTENIDOS
A ——
TRANSPORTE APLICACIONES Y SERVICIOS
| i
l | .
“Jelefomica “Jefefenica | Telefonica “Telefonica i terra c ﬁ"@ﬂf#
Telefonia fija Telefornia movil Telefonia fija Teleforia movil Lycos Media
en Espafia en Esparia l en Esparia en Esparia I
| |
Jelefonica | Jelefonica @ | @
Data ] Data emergia 1 _

lJEmergia: 25.000 km de fibra éptica 1 V' Alrededor de 4,3 millones de

con capacidad de 40 Gbps ampliable I clientes de Internet
a 1,92 Thps v 460 millones de paginas vistas al

Red IP en Espaifia con 170.000 puertasl dia en junio 01

v" 20,6 millones de lineas en Espafia
v" 20,9 millones de lineas en Latam |

v 3 millones Km de fibra éptica en IJ

Dspafiay Latinoaménca 7 Gbps de capacidad de transporte | v Mas de 600,000 clientes tinicos
v' 90% de cuota de mercado en L/ 67 de los hogares espaiioles I del negocio de directorios
clientes corporativos donde TEF ) ypiertos con fibra épticahastala | ¥ Endemol: primer productor de
es incumbente | manzana ) TV en el mundo con mas de 419
v 10 Internet Data Centers formatos
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ACCESO: RAPIDO DESARROLLO DE LOS COMPROMISOS

EN ADSL. ;
300.000 v Mas de 1.800 ADSL

instalados al dia

v ADSL sobre RDSI y
autoinstalacion
comercializados

v Penetracién del 1%, por

encima de otros operadores

250.000

“fefefomic

Telefoniz fija 157.702

en Esparnia

47.950

Dic00 Jun01  Objetivo Rio Nuevo Dic01 pigseehl b
Dic01
1.500.000
Jelefonica 135.600 v" Crecimiento del 21% en
L nTﬂFiia oG lineas ADSL en julio
42.000 01 /junio 01 en Telesp
Dic00 Jun01 Ob;. Rio
Dic04

v 70% de cobertura ADSL en los 40 millones de lineas del Grupo Telefénica
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ADSL CREA LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DEL
CLIENTE DIGITAL

~CLIENTE DIGITAL

= /—_\ g Drescarga de video
| lt::::munu:au.:u:mes !

IT - Drescarga de audio

- Menszajeria unificada
- Juegos interactivos

. Videoconferencias IP

/_\ Canales TV
| - Video bajo demanda

iz Entretenimiento
" comercio electronico

i é;asa

publicidad interactiva

i Comunicaciones internas
o i - Seguridad
- Domotica |

Confort

(€
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FABRICA DE CONTENIDOS DE BANDA ANCHA:

MAS ALLA DE LA CONECTIVIDAD

Portal de Banda Ancha basado en nuestra producciéon de contenidos... (‘* (.J

emol
Antena 3 end

‘ Zogffst 2
Navegue con su mejor opcion M it
InibEleior
: o

Zong Empresas

.. facilmente adaptable a nuestros mercados naturales ... con otros contenidos y formatos
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PRODUCCION DE CONTENIDOS DE BANDA ANCHA

3.- ESTRATECGIA: CONTENIPOS DE BANDA ANcHA BN ZZ 017/,



UMTS EN ALEMANTIA

GRUPO 3G
VAN
Agosto 00
: |
E_Qué PllEdE § Utihizacion de opecionalidad
5 Comercializacion de Espectro
Peat: éMenus de 6 operadores
| AAAVAN & ;
.E_Qllé eStAMOS Comparticion infraestructuras con terceros
_ . Lanzamiento de GPI?S a principios de 2002
haciendo: Financiacion de prm%eednres
AA VAN | |
¢Qué hemos Comparticign de infraestructuras con E-Plus
hecho? Roaming y acuerdos de mtercnnﬂxmn
Plan de negocio mas conservador
¢Qué ha A VAN z
cambiado? Retraso en UMTS, menor crecimiento del trafico de datos

Situacion del mércado celular alemﬂﬂ
VAN percibido inicialmenteig

3.- ESTRATEGIA: BANDA ANCHA UMTS




LATINOAMERICA: EXPERIENCIA PROBADA

En el momento A

de la adquisicién 06/30/01  Var.

o LIS (‘000) 6.407 12.006 87%
TeleSP (adquisicidon e Lineas por empleado 338 979 190%
en agosto 98) _ e Tiempo de espera, (meses) 105 ) -98%%
3 afios de gestién
e EBITDA (mill USS$) 2.046 2.213 (1) 8%
e Margen EBITDA 2) 5805 64° 6 p.p-
e LIS (‘000) 1.696 4.450 162%%
TASA (adquisicién e Lineas por empleado 78 504 546%
AU 90) e Tiempo de espera (meses) 49 0.3 fn.m.
11 afios de gestidn
e EBITDA (mill US$) 1.389 3.613 (1) 160%0
(1yUltimo afio completo e Margen EBITDA 38%% 53% 15 p.p.

(2)INeto de interoonexion

EQUIPOS PREPARADOS CON GRAN EXPERIENCIA EN ADQUISICIONES
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EL PEOR ANO EN LATINOAMERICA EQUIVALE A PERDER
UN ANO DEL CRECIMIENTO MEDIO

200 _ i Peor escenano
= Recuperacion
de crisis Chile (1990 para US$ -18%
160
en 2 anos | £ 043 5 BEA
% 1410 Brasil (1991} R 627
= 120 5100 5.274
o 4825
Brasil (19997
! 3.940
0 BERASIL
Afio -1 Afial Afio +1 Afio +2 4166
18% CMPA en US$ 2.488 I I I I
1874 PERU
1 933 1.310 B3 CHILE
1.012
611 GGY il il
536 532 I e
T L

A m o omeomem mmmmmEmEmmEmmmy

1985
1986
1987
1988
1989
1990
194
1992
1993
1994
1995
1994
1997
1998
1999

- Fr]
= —
) )
L -

X

EBITDA apm}:imadn en millones de dolares para las filiales mas relevantes de Latinoameérica
2001E: 1* mitad del afio multiplicada por 2
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GESTION DEL COSTE DE ADQUISICION: EL CASO DE TELESP

INVERSION DE TELEFONICA (millones US§) CAMBIO DE LAPARTICIPACION DE

TELEFONICA EN TELESP

8.931 12197 62,60  BL9%

o P 2 0 ] o
e & 5 194 &
. 82% 0.8  piems
| = , : , |

: ' ' ; ' — l i
Privat ~ Pagode  Programa Restruct OPA Total inv. Privat.  Pagode Programa Restruct OPA Total inv,
Telebris ladeuda  Buy-Back /Telesp  Telefonica Telebris ladeudas Buy-Back s/Telesp  Telefbnica

v Multiplicamos por 10 nuestra participacién incrementando la inversién 4 veces
v Reduccién implicita del multiplo VA/EBITDA desde 18x hasta 8x
v' Reduccién del precio medio por paquete de 1.000 acciones: desde 77 US$ hasta 30US$

3.- ESTRATEGIA: LATINOAMERICA




ABRIMOS NUEVAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO: BRASIL

2002
OPORTUNIDADES POSICION
DE NEGOCIO COMPETITIVA
: i 12 millones de lineas en servicio
Creacion de un 1“_1“ de.semcms Sao Paulo: 40% trafico de Larga Distancia
de larga distancia Telesp: >80% cuota mdo. Intra-estatal
Sao Paulo: 80% de las 250 empresas mas
Desarrollo de negocios de Datos grandes de Brasil
y Servicios de Valor Afadido 90% de ellas son clientes de Telesp
para empresas Adquisicién de la red de datos nacional de
Itau (4.000 POPs)
Completar la red de Intercambio de capacidad con Emergia
banda ancha en Brasil Necesidades de banda ancha del Grupo

v" Mercado de 10.000 millones de Euros v Minimo Capex adicional

v" Apalancamiento en Grupo v  EBITDA>0 desde el primer afio

3.- ESTRATEGIA: LATINOAMERICA




ABRIMOS NUEVAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO:
JOINT VENTURE CON PORTUGAL TELECOM

TeleSudeste
10 ].& E.5anto

r Telesp Celular
\ Sao Paulo

\ Global Telecom

Sta Catanina & FParana

CRT Celular
Fio Grande do Sul

v" 10,3 millones de clientes controlados (junio 01)

v" Mercado potencial de 95 millones de
habitantes (56% de Brasil)

v" 60% de cuota de mercado en la Areas presentes

v Lider enb de las 6 areas mas ricas de Brasil

(71% del PIB)

v Unico operador celular en Sao Paulo y Rio de

Janeiro

v' Ingresos 2000: 3.000 millones de délares

v EBITDA 2000: 820 millones de délares

3.- ESTRATEGIA: LATINOAMERICA




NUEVOS NEGOCIOS

Contribucion al crecimiento del EBITDA consolidado (p.p.)

I1 Terralycos 1,4

T.Media

0,6
0,1 0,2
| | | | | | ‘ ’ |
L B 0,4 l |
1,7
-2,2 25
2.6 2,7 ’
1T00 2T00 3T00 4T00 1T01 2T01

¢ Las adquisiciones y la mejora de la gestién han permitido a Terra-Lycosy T
Media contribuir positivamente al crecimiento del EBITDA conscolidado
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FORTALEZA FINANCIERA: COMPARACION CON OTROS
OPERADORES EUROPEOS

Deuda Neta/EBITDA 01E EBITDA 01E / Gastos financieros netos

x ;. 0,3x 14 - 12 4x
Ox 5,4}{ | )
B 4,6x 12

] e 1501
= 2,8x 5, 8x 1 ’
gx - i 1,8x Ox ] 46x 49 5x

i 4x1 23x
Ix | 2 -
Ox , : | . . . Ox : : : ———
KPN FI DT BT TEF TI KPN DT BT FT TEF TI
, g _ 3 Fuente: Salomon Smith Barney
Deuda Neta/Capitalizacién bursatil

700% 665%
600%;
500%0
400%0;

o/
300 ufu_ 2029%
200% 110% Fuente: Deuda Neta a junio 2001, EBITDA 01E sesi
lﬂﬂ ufu 1 58“"){.“ EEDX‘D ﬁZ"fu I:Gnlﬂ.n;a.u Sachs, [P erga:ﬂ., MS,DW, Lehman Bru%hers, SBC

0% — : . . - Warburg)

TI TEF BT DT FT KPN
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TELEFONICA PUEDE PAGAR SU DEUDA EN MENOS DE 6
ANOS
v' La capacidad de generacion de cash-flow permitiria el pago de toda la
deuda antes de su plazo de vencinuento (3,9 afios).

110.6
: ’ Cash Flow acumulado en el periodo Junio 01 - 2007

:' B
529 45 E m S
Miles 71 i
CAPEX 9.3
millones
de Baros CAPITAL IMPUESTO
CIRCULANTE -8,2
EBITDA e e DEUDA
NETOS DE CAJA NETA DEUDA
LIBRE JUNO1L NETA

Supuestos:

DIC o7
-EBITDA: 9% crecimineto anual

- Capex: Media de las estimaciones de analistas (frformes de Lebman Brothers, Mervil Lynch, Credit Suisse and B 5CH)
- Re querimientos de capital circulante: 20%: de crecimiento de EBITDA, tasa impositiva efectiva del 30%, yestimacion del coste me dio de la deuda
segiin actuales condiciones de mercado en intereses ytipos de cambio

-Deunda Meta a Diciem bre 2007 seria alrededor de 900 millones de euros mayor si asumimos un incremento del coste medio de la deuda de 100 puntos basicos
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ESTABILIDAD EN EL RATING

Evolucion de los ratings (Moody’s)

09/99 12/99 06/00 09/00 12 /00 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01 09/01

EPN EPN L KPN . ! !
Aal FI ' : ] )
A BT p e BT BT ™= R tLsne e e i e e e R R
Aa2 s FT i i
Aa3 ------------ ............
Al s sl ENT R ) Tior M R R Lt s G E e e -
BT Bl ' |

' Vodafone | Vodafone | Vodafone

' Vodafone | Vodafo i !
a! Telefénica' |Telefonica | Telefonica

iTelefﬁm’ca i Telefo

Vodafone iVudafune
Telefonica  Telefonic
KPN | KPN

__________________

Yodafone iVudafune i VYodafone
A2 | Telefénica i Telefénica | Telefénica

_________________________________________

A3




BUEN COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Millones de Euros 2000 % Var. 1S01 % Var.
Ingresos 28.485,5 24,1 155020 152
EBITDA 11.918,8 95 6.350,6 3
EBIT 4.958,0 38 27319 8,5
Beneficio Neto 2.504,8 38,8 1.148,6 10,1
B° Neto excl. F.Comerc ® 3.0054 50,3 1.631,8 41,6
EPS excl. F.Comercio " 0,81 28,3 0,36 7,6

() Amortizacion del Fondo de Comercio consolidado

3.- ESTRATEGIA: FORTALEZA FINANCIERA




... NUEVAMENTE TELEFONICA ALCANZA RESULTADOS EN
LINEA CON LAS ESTIMACIONES DE LOS ANALISTAS ...

RESULTADOS Y% VAR Y% VAR

1501 INGRESOS EBITDA
BPA CONSENSO 15,1% 7,3%
Euros PUBLICADO 15,2% 9,2%
07 - Estimacién en 1998 aks ks
’ para el BPA 00 BP A 00

===== BI’A publicado
— BPA estimado

D,D ] ! ] ! ! ! ! ! | 1
9192932894 95 96 998 8900 - Afo

Fuente: DATASTREEAM
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CONCLUSIONES

OPCIONALIDAD

v" La tinica Telco con todas las opciones abiertas

v" Los retornos futuros no estan comprometidos

NUESTRA
FORTALEZA por el pago de la deuda a corto plazo
v Flexibilidad estratégica: monedas de
adquisicion, organizacion horizontal,
diversificacion
DISCIPLINA FINANCIERA
v" Control del capital invertido
NUESTROS v Asignacién del capital segiin su rentabilidad
COMPROMISOS e &

v' Mantener el equilibrio entre el plazo de vencimiento

medio de la deuda y su repago, con los flujos libres

de caja

4.- CONCLUSIONES “Yelefonica
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