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PROSPECTO DE OFERTA PUBLICA DE ATE 540.257.151 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE
VALORES MOBILIARIOS (BRAZILIAN DEPOSITARY RECEIPTS “BDRs’), CADA UM
REPRESENTANDO 1 ACAO ORDINARIA DE EMISSAO DA TELEFONICA, SA.

Oferta PUblica de Certificados de Depdsito de Valores Mobiliarios (Brazlian Depositary Receipts - “ BDRs'), cada um representando 1 acdo
ordinaria de emissdo da Telefonica, SA. A emissio das agoes da Telefonica, SA. que lastreardo os BDRs objeto da presente Oferta Publica foi
aprovada nas Assembl éias Gerais de Acionistas realizadas nos dias 4 de fevereiro de 2000 e 7 de abril de 2000.

A presente oferta publica foi registrada na Comissio de Valores Mobiliarios (CVM) sob o n.° CVM/SRE/RBDR/2000/001 em 24 de maio de
2000 e pelo Banco Central do Brasil em 26 de maio de 2000. A Telefonica, SA. foi registrada na CVM em 24 de maio de 2000 sob o n° 8000-4.

O Programa de BDRs Nivel |11 patrocinado pela Telefonica, SA. foi registrado na CVM sob o n° CVM/SRE/RBDR/2000/001 em 24 de maio de
2000. Os BDRs representativos de 1 agdo da Telefénica, SA. e os recibos de subscricao destes BDRs estdo inscritos na Bolsa de Valores de Sdo

Paulo sob o n° ISN BRTEFCBDR014 e BRTEFCR03M16, respectivamente.

O registro da presente distribuicdo na Comissio de Valores Mobiliarios objetiva somente garantir o acesso as informagdes prestadas, nao
implicando, por parte da CVM, garantia da veracidade daquelas informagdes, nem julgamento quanto a qualidade da companhia emissora das
acOes subjacentes aos BDRs, da institui¢do depositaria dos BDRs ou sobre os valores mobilidrios a serem distribuidos.

Este prospecto foi preparado com base em informagdes prestadas pela companhia emissora das ac¢des subjacentes aos BDRs, visando o
atendimento dos padrdes minimos de informagdo estabelecidos para colocacdo e distribuicao plblica de titulos e valores mobiliarios definidos
pelo Cédigo de Auto-Regulamentacdo ANBID para as Operagoes de Colocagdo e Distribuigdo Publica de Titulos e Valores Mobiliarios no
Brasil, o que ndo implica, por parte da ANBID, garantia de veracidade das informagdes prestadas ou julgamento sobre a qualidade da
companhia emissora das agOes subjacentes aos BDRs, das institui¢cdes participantes e/ou dos titul os e val ores mobiliarios objeto da distribuicao.

Coordenadores Principais e demais Participantes do Consorcio:

MORGAN STANLEY DEAN WITTER BradeSCO

banespa BDBVA Banco [ BANCOREAL By Smiander

Coordenadores da Oferta Norte-Americana:

MORGAN STANLEY DEAN WITTER GOLDMAN, SACHS & CO.

A data deste prospecto é 24 de maio de 2000
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Acdo(Acdes) da Telefénica

Acervos

Ac0bes das Companhias

ADRs
ADSs

ADSs da Telefénica

Agéncias Designadas

Anatel

Atco

Atento do Brasil
Atento

Ativos

Ativos/BDRs Fracionarios

Banco Central
BBVA

BDRs

BID
BIRD

Boletim(ns) de Subscricdo

Bradesco

|. DEFINICOES

Acgo(Acles) ordindria(s) de emissio da Telefdnica, S.A.

Acervos do Programa de Plantas Comunitérias de Telefonia — PCT, cujos
laudos de Avaliacdo de Bens e Acervos Técnicos associados as respectivas
redes telefbnicas j& implantadas tenham sido aprovados pela Telesp e, desta
forma, efetivamente transferidos pela respectiva associagdo comunitéria a
Telesp, atitulo de dagdo em pagamento.

Acles ordinarias e preferenciais de emissdo da Telesp e da Tele Sudeste
entregues pelo Subscritor para a subscricéo e integralizagdo dos BDRs.

American Depositary Receipts.
American Depositary Shares.

ADSs representando Acgdes da Telefénica. Cada ADS da Telefénica
representa 3 Ac¢les da Telefénica.

Agéncias bancérias designadas pel os Coordenadores Principais e pelos demais
Participantes do Consorcio onde poderdo ser assinados e entregues os Boletins
de Subscricao.

Agéncia Naciona de Telecomunicagdes.

Atléntida Comunicaciones, S.A.

Atento do Brasil SA.

Atento Holding Telecomunicaciones, S.A.

Acbes das Companhias e Direitos PCT entregues pelo Subscritor para
subscricéo e integralizacdo dos BDRs.

Ativos entregues pelo Subscritor que ndo completam a relagdo de troca
definida no item 3.2 do Capitulo Il — Anexo | a Instrugdo CVM n° 13/80,
conforme definidos no item 3.3 do mesmo Capitulo.

Banco Central do Brasil.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Certificados de depdsito de valores mobiliérios emitidos com base nas Acles
da Telefénica, cada um representando 1 A¢do da Telefonica

Banco Interamericano de Desenvol vimento.
Banco Internacional para Reconstrucéo e Desenvol vimento.

Boletim(ns) de Subscricdo dos BDRs objeto da presente Oferta Piblica, na
forma do Anexo E ao presente Prospecto.

Banco Bradesco S.A.
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Bovespa
BSCH
Cabitel
CBLC

CEl

Celular CRT

Celular CRT Participagdes

Ceterp

CLC

CNMV

Companhias

Contrato de Col ocagéo
Contrato de Concesséo
Contrato de Depésito

Coordenador Lider

Coordenadores Principais

CRT
CTBC

CTC
Custodiante

CVM

Data-Limite

Depositéario

Bolsa de Valores de S&o Paulo — BOVESPA.

Banco Santander Central Hispano, S.A.

Cabinas Telefbnicas, S.A.

Companhia Brasileira de Liquidagéo e Custddia.

CEl Citicorp Holdings, S.A.

Celular CRT SA.

Celular CRT Participacfes S.A.

Centrais Telefbnicas de Ribeirdo Preto S.A. — Ceterp.

Camarade Liquidagdo e Custédia S.A.

Comision Nacional del Mercado de Valores.

Telesp e Tele Sudeste.

Instrumento Particular de Contrato de Colocagdo de Certificado de Depdsito
de Vaores Mobiliarios (BDRs) sob o Regime de Melhores Esforgos,
celebrado em 20 de janeiro de 2000 e aditado em 17 de marco de 2000, em 20
de abril de 2000 e em 19 de maio de 2000.

Contrato de Concesséo celebrado em 21 de dezembro de 1991 entre a
Telefdnica de Espafia e o governo espanhal, relativo a prestacdo de servigos
detelefonia

Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissor e Depositario de BDRs
celebrado em 19 de janeiro de 2000 entre a Telefénica e o Banco Bradesco
S.A. e aditado em 17 de margo de 2000, em 20 de abril de 2000 e em 19 de
maio de 2000.

Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. SA.

Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. S.A. e Banco Bradesco SA.,
institui¢des coordenadoras da Oferta PUblica contratadas pela Emissora nos
termos do Contrato de Col ocagéo.

Companhia Riograndense de Telecomunicagtes S.A.

Companhia Telefonica da Borda do Campo S.A.

Compariia de Telecomunicaciones de Chile.
Citibank Espania, S.A.
Comissdo de Valores Mobiliarios.

Significa 30 de junho de 2000, i.e., a data de encerramento da Oferta Pblica.

Banco Bradesco S.A.
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Dia(s) Util(eis)

Direito(s) PCT — Portaria 86

Direito(s) PCT — Portaria 1.028

Direitos PCT

EUA

Euros ou EUR

Grupo Telefonica
Iberdrola
Iberoleste

Le Brasleira de Sociedades
Andnimas

Lei Espanhola de Sociedades
Andnimas

MSDW

Oferta Norte-Americana

Oferta PUblica
Ofertas

Ofertas Latino-Americanas

Participantes do Consorcio

PCGA
PCLS

PCT

Dia(s) em que os bancos estéo abertos ou ndo estdo obrigados a fechar nas
cidades de S8o0 Paulo (Brasil) e Madri (Espanha).

Tem o significado estipulado no item 3.2(v)(a) do Capitulo Il — Anexo | &
Instrucdo CVM n° 13/80.

Tem o significado estipulado no item 3.2(v)(b) do Capitulo Il — Anexo | a
Instrucdo CVM n° 13/80.

Significam os Direitos PCT — Portaria 86 e Direitos PCT — Portaria 1.028
conjunta ou indistintamente considerados.

Estados Unidos da América.

Moeda unificada dos estados membros do Terceiro Estagio da Unido
Monetaria e Econdmica Européia.

A Emissora e suas sociedades coligadas e controladas.

Iberdrola Energia, S.A.

Iberol este Participages Ltda.

Lei n°6.404/1976 e alteracdes e regulamentacOes posteriores.

Decreto Rea Legidlativo n° 1.564/1989 e dteracfes e regulamentacOes
posteriores.

Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. SA.

Oferta de permuta de agBes ordinarias e preferenciais de emissdo das
Companhias e ADSs emitidos com relagdo as acgbes preferenciais das
Companhias por ADSs da Telefonica, a qual foi aprovada pela SEC e sera
realizada nos Estados Unidos da América simultaneamente & Oferta Piblica,
conforme definida no item 15 do Capitulo Il — Anexo | a Instrugdo CVM n°
13/80.

A oferta publica dos BDRs objeto do presente Prospecto.

A Oferta Publica, a Oferta Norte-Americana e as Ofertas Latino-Americanas.

Tém o significado estipulado no Capitulo IV — Sumédrio — Acontecimentos
Recentes.

Instituicbes financeiras brasileiras integrantes do sistema nacional de
distribuicdo de valores que venham a ser contratadas pelos Coordenadores
Principais para a integrar o consorcio de colocagdo publica dos BDRs nos
termos da Oferta Publica

Principios Contébeis Geralmente Aceitos.

Principios Contébeis de acordo com a Legislagdo Societéria Brasileira,

Planta Comunitéria de Telefonia.
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Pesetas ou Ptas
R$ ou Reais

Relacdo de Participantes

Retevision
SCLV
SEC

Solicitagdo de Transferéncia

SP Telecomuni cagtes
SPT
Startel

Subscritor

Tele Ibero Americana
Tele Leste

Tele Sudeste
Telebrés

Telefonica
Telefénica Argentina
Telefénica de Espafia
Telefonica Peru
TelefénicaMedia
Telesp

Telintar

Terra Networks

TIDSA

Pesetas espanhol as.

Reais brasileiros.

Relacdo de titulares de Direitos PCT preparada pela Telesp com base nas
informagdes prestadas pelas associagdes comunitéarias que tenham participado
dos Programas Planta Comunitéria de Telefonia— PCT.

Red Técnica Espafiola de Television, SA.

Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores, SA.

Securities and Exchange Commission.

Tem o significado estipulado no item 3.4.2 do Capitulo Il — Anexo | a
Instrucdo CVM n° 13/80.

SP Telecomunicages Holding S.A.

SPT Participactes S.A.

Startel, S.A.

Pessoa fisica ou juridica ou outra entidade legal que decida subscrever e
integralizar os BDRs objeto da Oferta Publica, mediante assinatura e entrega
do competente Boletim de Subscricdo ou de transmissdo da Salicitagdo de
Transferéncia (neste Ultimo caso, de acordo com o procedimento descrito no
item 3.4 do Capitulo Il - Anexo | a Instrugdo CVM ne 13/80).

Tele Ibero Americana Ltda.

Tele Leste Celular Participacfes S.A.

Tele Sudeste Celular Participacbes S.A.

Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebrés.

Telefonica, SA.

Telefénica de Argentina, S.A.

Telefdnica de Espafia, S.A.

Telefénica del Perd, SA.

TelefonicaMedia, S.A.

Telecomuni cagbes de S50 Paulo S.A. — Telesp.

Telecomuni caciones Internacional es de Argentina, S.A.

TerraNetworks, SA.

Telefénica Investigacion y Desarallo, S.A.
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TISA
TPl
TR
TSM

TSP

US$ ou dolares

VTR

Telefonica Internacional, S.A.

Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.
Taxa Referencial.

Telefonica Servicios Moviles, SA.

Antiga Telecomunicagdes de S&o Paulo S.A. — Telesp, aqual foi incorporada
pelaatual Telesp.

Dol ares dos Estados Unidos da América

VTR, SA.
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I1. ANEXO I A INSTRUCAO CVM N° 13/80

TELEFONICA, S.A.
Gran Via, 28
28013, Madri

Espanha

OFERTA PUBLICA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS (“BDRs")
NOMINATIVOS ESCRITURAIS, CADA UM REPRESENTANDO | M}ﬁ;(} ORDINARIA DE
EMISSAO DA TELEFONICA, CADA UMA NO VALOR NOMINAL DE 1 EURQ. SERAO EMITIDOS
ATE 540.257.151 BDRs. PARA MERA REFERENCIA, EM 12 DE JANEIRO DE 2000, QUANDO FOI
FIXADA A RELM;‘!ZO DE TROCA DA PRESENTE OFERTA PUBLICA. O VALOR TOTAL DA
EMISSAQ CORRESPONDIA A RS23.825.480.393.75. A PRESENTE OFERTA PUBLICA FOI
APROVADA PELAS ASSEMBLEIAS GERAIS DE ACIONISTAS REALIZADAS NOS DIAS 4 DE
FEVEREIRC DE 2000 E 7 DE ABRIL DE 2004,

“0 REGISTRO DA PRESENTE DISTRIBUICAO NAO IMPLICA, POR PARTE DA CVM, GARANTIA
A VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS OU JULGAMENTO SOBRE A QUALIDADE
DA COMPANHIA EMISSORA DAS ACOES SUBJACENTES AOS BDRs, DA INSTITUCAO
DEPOSITARIA DOS BDRs, BEM COMO SOBRE 0OS VALORES MOBILIARIOS A SEREM
DISTRIBUIDOS.”

REGISTRO DA TELEFONICA NA CVM: 8000-4
DATA: 24 de maio de 2000

REGISTRO DO PROGRAMA DE BDRs NA CVM: CVM/SRERBDR/2000/001
DATA: 24 de maio de 2000

REGISTRO DA OFERTA PUBLICA DOS BDRs NA CVM: CVM/SRE/RBDR/2000/001

DATA: 24 de maio de 2000

MORGAN STANLEY DEAN WITTER D.T.V.M. SA.
/éﬁDRDF.NADDR LIDER DA OEERTA PUBLICA

L. COMPOSICAQ DO CAPITAL SOCIAL

1.1 Atual, o capital subscrito e integralizado da Telefonica monta amalmente a EUR3.301.658.118.00,
estando dividido em 3.301.658.1 18 agdes ordindrias escriturais, cada uma no valor nominal de 1 Euro.

1.2 Aumento em decorréncia da Oferta Piblica e da Oferta Norte-Americana. Com a emissdo de
Agoes da Telefonica para lasirear os BDRs da presente distribuigdio pablica e os ADSs objeto da Oferta
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Norte-Americana, o capital social da Emissora sera aumentado para até EUR3.841.915.269,00, divididos
em até 3.841.915.269 acbes ordindrias escriturais, cada uma no valor nominal de 1 Euro. As Assembléas
Gerais de Acionistas realizadas nos dias 4 de fevereiro de 2000 e 7 de abril de 2000 que aprovaram os
aumentos de capital social também autorizaram, expressamente, (i) a eliminagéo do direito de preferéncia
para a subscricdo de referidas Agdes da Telefonica e (ii) a possibilidade de subscricdo incompleta do
capital social facultada pelo art. 161 da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas. Neste sentido, o capita
social da Telefénica serd aumentado no valor das subscricfes e integralizagdes efetivamente realizadas,
observado o procedimento descrito no item 3 a seguir.

13 Outros Aumentos de Capital. Além dos presentes aumentos, a Assembléia Geral de Acionistas
realizada no dia 4 de fevereiro de 2000 também aprovou a realizagdo dos seguintes aumentos de capital
relativos as Ofertas Latino-Americanas: (a) emissdo de até 172.037.573 novas agles ordinarias escriturais,
no valor nominal total de até EUR172.037.573,00, a serem ofertadas e permutadas diretamente ou sob a
forma de ADSs por agdes classe “ B” de emissdo da Telefonica Argentina e ADSs representativos de ages
da Telefénica Argenting; e (b) emisséo de até 85.464.976 novas agles ordindrias escriturais, no valor
nominal total de até EUR85.464.976,00, que lastreardo ADSs, a serem ofertados e permutados por agdes
das classes“B” e“C" de emissdo da Telefénica Peru e ADSs representativos de acfes da Telefénica Peru.
Além desses aumentos de capital, foram aprovados nas Assembléias Gerais de Acionistas de 12 de janeiro
de 2000 e de 7 de abril de 2000 outros aumentos de capital, os quais estdo descritos no Capitulo 1V —
Sumério.

14 Caso hgja adesfo total a Oferta PUblica por parte dos titulares de AcBes da Telesp (excluindo os
ADSs a €elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas Latino-
Americanas, estes passardo a deter 6,32% do capital votante e total da Telefénica (base 31 de janeiro de
2000).

15 Caso hgja adesdo total a Oferta Publica por parte dos titulares de Ac¢des da Tele Sudeste (excluindo
0s ADSs a elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas Latino-
Americanas, estes passardo a deter 1,11% do capital votante e total da Telefénica (base 31 de janeiro de
2000).

2. DEMONSTRATIVO DO CUSTO DA DISTRIBUICAO
21 Nos termos do Contrato de Colocacdo, sera suportado pela Emissora o custo a seguir
discriminado:

(1) Comisséo de Coordenacdo: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
(i) Comisséo de Colocagéo:

@ 0,04% incidente sobre o volume efetivamente colocado para Investidores
Institucionais. Consideram-se investidores institucionais Fundos de Pensdo,
Fundos de Investimentos, Institui¢des Financeiras e Investidores Estrangeiros no
Brasil;

(b) 0s percentuais estabelecidos na coluna Comissionamento do quadro abaixo,
incidente sobre o volume efetivamente colocado, de acordo com as faixas de
porcentagem definidas na coluna Percentual de Colocac8o, para todos os outros
Investidores:
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22

221

0 Caso.

31

Percentual de Colocacéo Comissionamento

De0% a 20% 0,15%
De20,01% a 40% 0,20%
De40,01% a 60% 0,30%
De60,01% a 80% 0,35%
De80,01% a 100% 0,40%

Os percentuais definidos na coluna Comissionamento serdo incidentes sobre o volume
efetivamente colocado, ou sgja, sobre cada BDR colocado tomando-se por referéncia o
valor de R$43,83 (quarenta e trés reais e oitenta e trés centavos).

A por¢do da comissao de colocagdo - correspondente a diferenca entre o valor total da
comissdo e o valor a ser repassado as instituicoes financeiras contratadas - sera limitada a
R$4.556.250,00 (quatro milhdes, quinhentos e cinquenta e seis mil e duzentos e
cinquentareais).

(© Pel os servigos de processamento dos Bol etins de Subscricéo e implementacdo do
Sistema Convénio Adaptado, a Telefonica obriga-se a pagar ao Bradesco as
respectivas quantias de acordo com as seguintes percentuais de adeséo:

Percentual de Adesdo Comissionamento
0-20 R$ 200.000,00
20-30 R$ 300.000,00
30-40 R$ 400.000,00
40-50 R$ 500.000,00
Acimade 50 R$ 600.000,00

A liquidag3o da operacdo com a respectiva prestacao de contas e pagamentos, no que se refere aos
BDRs objeto do Contrato de Colocacéo, dar-se-4 em 10 Dias Uteis contados da Data-Limite. As comissies,
custos e 6nus devidos pela Telefénica nos termos do Contrato de Colocagdo seréo pagos ha mesma data.

A liquidagdo atenderd as regras seguintes: (i) serdo pagos os valores referentes as comissdes acima
indicadas e (ii) seréo descontados os custos, 6nus da Telefonica, indicados no Contrato de Colocacdo, se for

CONDICOES E PRAZO DE SUBSCRICAO E INTEGRALIZACAO:

Publico-Alvo da Oferta Publica. A Oferta Publica sera aberta a:

(i)
(i)

(iii)

todos os acionistas da Tel ecomunicagtes de Sdo Paulo S.A. — Telesp (“Telesp”);

todos os acionistas da Tele Sudeste Celular Participagbes S.A. (“Tele Sudeste” e,
juntamente com a Telesp, as “ Companhias’); e

todos os titulares de direito, livre e desimpedido, de recebimento de acbes de emisséo da
Telesp correspondentes aos acervos do Programa Planta Comunitéria de Telefonia— PCT,
cujos Laudos de Avaliacdo de Bens e Acervos Técnicos associados as respectivas redes
telefonicas j4 implantadas tenham sido aprovados pela Telesp e, desta forma,
efetivamente transferidos pela respectiva associagcdo comunitéria a Telesp, a titulo de
dacdo em pagamento (os “Acervos’), titulares esses que constem da Relagdo de
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Participantes preparada pela Telesp, com base nas informagdes prestadas pelas
respectivas associ agdes comunitérias.

3.2 Relacdo de Troca. Os BDRs seréo subscritos e integralizados somente por agdes ordinarias e
preferenciais de emisséo das Companhias (as “ A¢des das Companhias’ ) ou pela integral dos direitos
referidos no item 3.1(iii) acima relativos a participacéo em Programas de PCT, obedecendo a seguinte
relacdo de troca:

(1) 36 BDRs para cada 46.000 agdes ordinarias da Tel esp;

(i) 48 BDRs para cada 37.000 agOes preferenciais da Telesp;

(iii) 12 BDRs para cada 54.000 agbes ordinérias da Tele Sudeste;
(iv) 24 BDRs para cada 55.000 agOes preferenciais da Tele Sudeste;

(V) A quantidade de BDRs a serem recebidos pelos titulares de direito de recebimento de
acOes de emissGo da Telesp correspondentes aos Acervos do Programa Planta
Comunitaria de Telefonia— PCT que tenham sido incorporados na Telesp e que desgjem
participar da Oferta Pdblica sera apurada com base no valor da participacdo financeira
considerada na incorporacdo de cada Acervo na Telesp:

@ para os direitos relativos a Programas de PCT nos termos da Portarian® 86, de 17
de julho de 1991, da Secretaria Nacional de Telecomunicagdes (o “ Direito PCT
— Portaria 86”), o detentor do Direito PCT — Portaria 86 devera multiplicar o
valor de sua participacéo financeira considerada na incorporacdo do Acervo na
Telesp pelo fator 0,046085 para determinar a quantidade de BDRs a que tera
direito de receber; e

(b) para os direitos relativos a Programas de PCT nos termos da Portaria n® 1.028, de
20 de agosto de 1996, do Ministério das Comunicagdes (o “Direito PCT —
Portaria 1.028” e, conjuntamente com o Direito PCT — Portaria 86, os “ Direitos
PCTs"), o detentor do Direito PCT — Portaria 1.028 devera multiplicar o valor de
sua participacéo financeira considerada na incorporagdo do Acervo na Telesp
pelo fator 0,021149 para determinar a quantidade de BDRs a que tera direito de
receber.

O valor da participagdo financeira de cada titular de Direito PCT considerada na
incorporagdo do Acervo na Telesp depende das caracteristicas de cada contrato celebrado
entre o titular original de Direito PCT, na qualidade de pretendente assinante, e a
associacdo comunité&ria de cada localidade. Para saber o valor de sua participagéo
financeira, o titular do Direito PCT deverd procurar qualquer agéncia do Bradesco. Para
maiores informagdes sobre o cdlculo dos fatores de multiplicagdo descritos acima, vide
item 8.2 abaixo.

3.21 Combinacdo de Ativos para a Subscricdo dos BDRs. Para a subscricdo de BDRs, serdo
computadas conjuntamente todas as Ac¢des das Companhias cedidas e transferidas pelo investidor titular
desses ativos (0 “ Subscritor” ), observando-se a relagdo de troca das mesmas. Desta forma, e apenas como
exemplo, o Subscritor podera subscrever BDRs entregando uma combinacdo de acoes ordinarias da Telesp
e de acOes preferenciais da Tele Sudeste. Do mesmo modo poderéo ser combinados pelo Subscritor os
Direitos PCT. N&o poder&o ser combinados Direitos PCT com Ac¢fes das Companhias.

3.3 Tratamento aos Ativos N&o Divisiveis pelo Nimero de BDRs da Relagdo de Troca. Caso o
ndmero de Acdes das Companhias e Direitos PCT (conjuntamente, os “Ativos’) detidos pelo Subscritor:
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(i)

(i)

@ no caso de acBes ordindrias da Telesp, ndo seja um ndmero divisivel por 46.000;

(b) no caso de acdes preferenciais da Telesp, ndo sgja um numero divisivel por
37.000;

(0 no caso de agdes ordindrias da Tele Sudeste, ndo sgja um ndmero divisivel por
54.000;

(d) no caso de agoes preferenciais da Tele Sudeste, ndo seja um nimero divisivel por
55.000; ou, ainda,

no caso de Direitos PCT, n&o baste para completar um ndimero inteiro de BDR, i.e. na
hipétese do quociente resultante da aplicacdo da relagdo de troca mencionada no item 3.2
acima a quantidade de Direitos PCT que o interessado deseja ceder e transferir para fins
da subscri¢do dos BDRs n&o corresponder a um nimero inteiro,

poderéa esse interessado:

(i)

(i)

adquirir o nimero faltante de aces de qualquer das Companhias €/ou de Direitos PCT
para, naquela espécie de Ativo (Agdes das Companhias ou Direitos PCT), completar um
nimero de BDRs que, se dividido pela relacdo de troca acima, resultara em um nimero
inteiro, respeitado o disposto em 3.2.1 acima; ou

utilizar os Ativos correspondentes a parcela fracionéria do quociente mencionado no
caput deste item 3.3 (0s “Ativos/BDRs Fracionarios’” os quais se inserem, no que couber,
na definicdo de Ativos) na subscricdo de BDRs em conjunto com outros titulares de
Ativos/BDRs Fracionérios através do Bradesco. Neste caso, todos os Ativos/BDRs
Fracionarios também seréo cedidos e transferidos ao Depositério nos termos do Boletim
de Subscricdo, para fins de subscricdo e integralizacdo das Acbes da Telefonica que
lastreardo os BDRs. Apos a subscricdo de BDRs com esses Ativos/BDRSs Fracionérios, o
Depositério:

@ entregara aos Subscritores que tenham optado pelo procedimento descrito neste
item (ii), no dia 14 de julho de 2000, os BDRs inteiras a que eventua mente
tenham direito, com base nos Ativos/BDRs Fracionarios entregues e na relacao
de troca estabelecida noitem 3.2 acima; e

(b) cancelard os BDRs aos quais 0s Subscritores tenham direito a “fragfes ideais’
(pelo fato de a quantidade de Ativos transferidos pelo Subscritor ndo ser
suficiente para completar BDRs inteiros), solicitara a venda das Acgdes da
Telefonica subjacentes a esses BDRs a uma sociedade corretora espanhola e
distribuira os recursos oriundos dessa venda entre os respectivos Subscritores, de
acordo com suas fragdes ideais, na mesma data da entrega do nimero inteiro de
BDRs subscritos pelos Subscritores na presente Oferta PUblica, i.e. no dia 14 de
julho de 2000. O preco minimo de venda de referidas Agdes da Telefénica
subjacentes deverd ser o equivalente ao preco médio ponderado das Acdes da
Telefénica negociadas na Bolsa de Valores de Madri no 4 dia Gtil madrilenho
apos o dia 30 de junho de 2000. Os recursos obtidos com a venda seréo
creditados pelo Bradesco a conta bancaria informada pelo Subscritor no Boletim
de Subscricéo ou & Companhia Brasileira de Liquidagéo e Custédia— CBLC ou a
Camara de Liquidagdo e Custodia S.A. — CLC, nestes Ultimos casos, se a
subscricdo e integralizacdo tiver sido feita através do procedimento descrito no
item 3.4 abaixo. Neste caso, 0 Subscritor deverd arcar com todos os tributos
eventualmente devidos na forma da legislag@o aplicavel em virtude da venda da
fracdo ideal por ele detida nos BDRs assim subscritos (atualmente, imposto de
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renda sobre eventual ganho de capital, CPMF, PIS e COFINS — os dois ultimos
apenas no caso de pessoas juridicas). Os montantes correspondentes a esses
tributos ser8o debitados do valor bruto obtido nessa venda de Acbes da
TelefonicalBDRs. Exceto pel os tributos que eventualmente venham a incidir nos
termos da legislagdo aplicavel, ndo serd cobrada do Subscritor nenhuma taxa ou
comissdo pela realizacdo das operacdes contempl adas neste item 3.3(ii).

34 Acbes da Telesp eda Tele Sudeste Depositadas na CBLC ou na CLC. O investidor que possua
Aces das Companhias custodiadas em seu nome (através de agentes de custddia) na Companhia Brasileira
de Liquidacdo e Custédia - CBLC ou na Camara de Liquidagéo e Custddia S.A. - CLC e desgje subscrever
BDRs mediante a conferéncia dessas a¢des (0 “Investidor” ou o “Subscritor”), podera fazé-lo diretamente
através da CBLC ou da CLC, solicitando a0 seu respectivo agente de custddia a transferéncia das
respectivas Agdes das Companhias de sua carteira livre mantida junto 2 CBLC ou a CLC para sua carteira
vinculada aberta pela respectiva entidade de custédia (CBLC ou CLC).

3.4.1 Assdlicitagdes de transferéncia das A¢des das Companhias deverdo ser entregues aos agentes de
custédia durante o prazo da Oferta Pablica, i.e., do dia 1 de junho de 2000 até o dia 30 de junho de 2000
(esta Gltima data, a “ Data-Limite”). Neste mesmo periodo, devera ser efetuada pelo agente de custédia a
correspondente transferéncia para a carteira vinculada do Investidor.

3.4.2 A solicitag8o de transferéncia pelo investidor aqui mencionada estara sujeita aos mesmos termos e
condicdes do Boletim de Subscricéo de BDRs objeto da presente Oferta Publica, a ela se aplicando, no que
couber, todos os dispositivos relativos ao Boletim de Subscricdo aqui mencionados (a “Solicitagdo de
Transferéncid’) e sera considerada, para todos os fins e efeitos de direito:

(1) aceitacdo integral e incondicional pelo investidor de todos os termos e condicdes da
Solicitacdo de Transferéncia, cuja codpia integra o Anuncio de Inicio de Oferta
Publica de BDRs, e

(i) instrucéo pelo investidor ao seu agente de custédia e a sua entidade de custodia
(CBLC ou CLC) de efetuar a subscricdo e integralizacdo, com essas Acdes das
Companhias, da quantidade correspondente de BDRs (inclusive através do
mecanismo aplicavel aos Ativos'BDRs Fracionarios) de acordo com a Solicitacdo de
Transferéncia ao presente Anuncio, savo se ta Solicitagdo de Transferéncia for
cancelada pelo respectivo investidor até a Data-Limite, de acordo com o procedimento
descrito nos itens 3.8 e 3.10 abaixo.

3.4.2.1 N&o é necessaria a entrega fisica das Solicitacfes de Transferéncia ao Bradesco, a Telefonica, a
CBLC ou aCLC. A simples transferéncia de A¢bes das Companhias da carteira livre do investidor
para sua carteira vinculada implica aceitacdo integral dos termos e condicfes desse Andncio e da
Solicitacdo de Transferéncia a ele anexa. A forma de transmissdo de cada Solicitacdo de
Transferéncia do investidor ao seu agente de custddia devera ser acordada entre estes.

343 Somente serdo aceitas para o fim de subscricdo e integralizacdo dos BDRs através da CBLC ou da
CLC as Salicitagdes de Transferéncia:

(1) cujas transferéncias para a carteira vinculada tenham sido efetuadas pelo respectivo
agente de custddia até as 18:00 horas do dia 30 de junho de 2000;

(i) efetuadas por agentes de custodia que tenham se vinculado, para a entrega das mesmas,
a0 Bradesco ou a qualquer outro Participante do Consorcio (exceto o MSDW), conforme
informado pelo agente de custddia & CBLC ou a CLC. Neste sentido, devera o
Investidor, ao transmitir sua Solicitacao de Transferéncia ao seu agente de custodia,
se certificar de que este tenha informado a sua entidade de custédia (CBLC ou CLC)
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sua vinculagdo ao Bradesco ou a qualquer outro Participante do Consdrcio e
continue assm vinculado até a Data-Limite, i.e., 30 de junho de 2000; e

(iii) cuja CPMF devida naformade lei tenha sido recolhida pel o respectivo agente de custédia
aCBLC ou aCLC até as 16:00 horas do 1° Dia Util apés a Data-Limite, i.e., 3 de julho de
2000. Neste sentido, o Investidor deverd acordar diretamente com 0 seu agente de
custodia o procedimento para o recolhimento da CPMF, que deverd, todavia,
observar o disposto no item 3.7 abaixo.

3.4.3.1 As Solicitacdes de Transferéncia que ndo atenderem aos requisitos acima estipulados seré&o
canceladas pelo Bradesco e ndo fardo jus aos BDRs.

34.4 A Tdefénica nao assume qualquer responsabilidade pelo cumprimento, pelos agentes de
custddia, das transferéncias das Ag¢des das Companhias para €/ou da carteira vinculada mantida
juntoa CBLC ou a CLC, nostermos dos itens 3.4.1 e 3.10.1, nem pelo cumprimento das obrigactes
estipuladas em 3.4.3. Fica facultada aos investidores, neste sentido, a participacdo na Oferta Publica
mediante o procedimento descrito no item 3.5 abaixo.

345 A documentacdo pessoal do investidor a ser apresentada para a efetivacdo de cada Solicitacéo de
Transferéncia sera definida pel o respectivo agente de custddia.

3.4.6 Negociaches em Bolsa com Ag¢des das Companhias durante o Prazo da Oferta. Investidores
gue desgjem adquirir Acdes das Companhias nas Bolsas de Valores para a subscricéo e integralizacdo dos
BDRs deverdo atentar para os prazos de liquidagdo fisica e financeira de referidas negociagdes
estabel ecidos pelas bolsas de valores, pela CBLC e CLC, aos quais estdo sujeitos, inclusive no tocante aos
prazos de recompra de acdes realizadas pela CBLC e CLC. Somente serdo aceitas Solicitagdes de
Transferéncia relativas a A¢bes das Companhias que estgjam livres e desembaracadas até e inclusive
a Data-Limite na carteira vinculada do Subscritor na CBLC ou na CLC ou, alternativamente,
Boletins de Subscricdo relativos a Agdes das Companhias depositadas em seu nome no Banco ABN
Amro Real S.A. Neste sentido, caso resolva adquirir agbes das Companhias poucos dias antes da Data-
Limite, i.e., 30 de junho de 2000, o investidor podera ndo ter esses valores mobiliarios em seu home na
Data-Limite (na carteira vinculada ou no Banco ABN Amro Real SA) e, neste caso, ndo podera
subscrever BDRs. A Emissora e os Coordenadores Principais recomendam que o investidor consulte
sua corretora a respeito dos prazos aplicavels antes de tomar qualquer decisdo relativa a compra de
Acdes das Companhias durante o prazo da Oferta Publica.

3.4.7 Participacdo de Recibos de Carteiras de Ac¢les. Detentores de RCTBs — Recibos de Carteira de
Ac0es ou Carteiras Selecionadas de Acgdes Telebras ou outros recibos representativos de carteiras de agbes
gue incluam agBes de qualquer das Companhias e estgam custodiadas na CBLC ou na CLC poderédo
participar da Oferta PUblica, devendo, para tanto, solicitar ao seu agente de custddia até a Data-Limite a

desmontagem dos recibos e a transferéncia das correspondentes Agdes das Companhias para sua carteira
vinculada, aplicando-se ao presente item o disposto nos itens 3.4 e seguintes.

35 Subscricdo dos BDRs com Agdes das Companhias que N&o Estejam Custodiadas ha CBLC
ou na CLC. Ostitulares (ou seus devidos representantes legais) de A¢des das Companhias:

(1) gue ndo estejam custodiadas ha CBLC ou na CLC;

(i) gue estejam registradas em seu nome no Banco ABN Amro Real SA.; e

(iii) que desgjem subscrever e integralizar os BDRs com referidos valores mobiliérios

deverdo comparecer no prazo da Oferta Piblica, i.e., do dia 1 de junho de 2000 ao dia 30 de junho

de 2000, e durante o expediente bancério, a qualquer uma das Agéncias Designadas do Bradesco e
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dos Participantes do Consorcio abaixo indicadas para o preenchimento e assinatura dos
correspondentes Boletins de Subscricéo.

351 Relagdo das Agéncias Designadas:
() Banco Bradesco S.A.: toda a rede de agéncias no territério nacional;

(i) Banco do Estado de S&o Paulo S.A. — Banespa: atendimento somente a correntistas, em
toda a rede de agéncias no territdrio nacional;

(iii) Banco ABN Amro Real SA.: atendimento somente a correntistas, em toda a rede de
agéncias no territdrio nacional;

(iv) Banco Santander S.A.: atendimento somente a correntistas, nas agéncias seguintes:
@ S&o Paulo, SP: Ag. Libero Badar6: R. Libero Badar6, 425;
Ag. Paulista: Av.Paulista, 1439;
(b) Rio de Janeiro, RJ: Ag. Rio Branco: Av. Rio Branco, 85-A;
(© Vitoria, ES: Ag. Praia do Canto: Av. Nossa Sra. Da Penha, 387,
(d) Brasilia, DF: Ag. Brasilia— Setor Comercia: St. CS01 - Bl. F - Loja 30 — Ed.
Camargo Corréa g/n; e

(V) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.: atendimento somente a correntistas nas agéncias

abaixo:
@ S0 Paulo, SP: Ag. Séo Paulo: R. Boa Vista, 128;

Ag. Av. Paulista: Av.Paulista, 2125

Ag. Praga Silvio Romero: Praga Silvio Romero, 193 — Tatuapé
(b) Rio de Janeiro, RJ: Ag. Botafogo: R. Voluntarios da Pétria, 150;

Ag. Tijuca: Praga Saens Pefia 33 LojaA

(© Vitoria, ES: Ag. Praiado Canto: Av. Nossa Sra. Da Penha, 1625.
(d) Belo Horizonte, MG: Ag. Belo Horizonte: Rua Espirito Santo, 1186
(e Porto Alegre, RS: Ag. Farrapos: Av. S8o Pedro, 872
)] Aracgj, SE: Ag. Hiper: Av. Gongalo Prado Rolemberg, 1540
(9) Brasilia, DF: Ag. Brasilia: SCS Quadra 1 Bloco | — Edificio Central Lojas 15/16
(h) Salvador, BA: Ag. Itaigara: Av. Antdnio Carlos Magal hdes, 542
() Ag. lguatemi: Av. Tancredo Neves, 148 - Térreo
()] Curitiba, PA: Ag. Curitiba: Rua XV de Novembro, 260

352 Excepcionalmente, na Data-Limite, a agéncia indicada a seguir atenderd até as 18:00 horas os
titulares de A¢des das Companhias que desegjarem subscrever e integralizar BDRs mediante a transferéncia
de referidos valores mobiliérios:

(1) Banco Bradesco S.A.: Av. Ipiranga, 282, 14° andar, Sdo Paulo, SP.

353 O Boletim de Subscricdo devera ser assinado em 3 vias, devendo a primeira via ser entregue ao
Subscritor no ato da assinatura.

354 Documentacdo a ser Apresentada para Subscricdo dos BDRs com Agdes das Companhias
gue nao Estejam Custodiadas na CBL C ou na CL C. Juntamente com o Boletim de Subscri¢éo devera o
Subscritor dos BDRs apresentar:

(1) se for pessoa fisica, copia autenticada de seu RG/RNE, CPF e comprovante de enderego
(ou cdpia simples acompanhada do original de referidos documentos); e

(i) se for pessoa juridica, cOpia autenticada da documentag@o constitutiva da empresa, do
cartdo do CNPJ, da documentacdo outorgando os poderes de representacéo e do RG/RNE
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e CPF dos representantes legais da empresa (ou copia simples acompanhada do origina
de referidos documentos).

3.5.4.1 No caso de morte da pessoa em cujo home as A¢des das Companhias estejam registradas no Banco
ABN Amro Real SAA., devera ser apresentada pelos herdeiros ordem judicial autorizando a transferéncia
das mesmeas.

3.5.4.2 Para o preenchimento e entrega dos Boletins de Subscri¢ao, o Subscritor somente podera ser
representado por procurador constituido através de instrumento publico e com poderes especificos para a
transferéncia das Ac¢bes das Companhias a titulo de subscricéo e integralizagdo dos BDRs. A procuragéo
devera indicar a quantidade de Ag¢des das Companhias a serem transferidas. O procurador também devera
apresentar copia autenticada de seu RG/RNE e de seu CPF (ou copia simples acompanhada do origina de
referidos documentos).

3.6 Subscricdo dos BDRs com Direitos PCT. Os titulares (ou seus devidos representantes legais) de
Direitos PCT que:

(1) gue constem da Relacéo de Participantes preparada pela Telesp e de posse do Bradesco; e
(i) gue desgjem subscrever e integralizar os BDRs com referidos direitos

deverdo comparecer no prazo da Oferta Publica, i.e., do dia 1 de junho de 2000 ao dia 30 de junho
de 2000, e durante o expediente bancario, a qualquer uma das agéncias do Bradesco no territério
nacional para o preenchimento e assinatura dos correspondentes Boletins de Subscricéo.

36.1 Caso o titular do Direito PCT ndo conste da Relagdo de Participantes, ele deverd, antes de
participar da Oferta Publica, regularizar imediatamente sua situagdo inicialmente junto a respectiva
associagdo comunitaria e posteriormente junto a Telesp e obter junto a esta a sua inscricdo na Relagéo de
Participantes. Somente ap0s tal regularizacdo é que o titular de Direito PCT podera participar da Oferta
Plblica, durante o prazo desta. A Telefonica, os Coordenadores Principais e os demais Participantes do
Consdrcio ndo se responsabilizam pela regul arizagdo tempestiva da situagéo do titular do Direito PCT junto
a associagdo comunitéria ou a Telesp para participacéo na presente Oferta Pblica.

3.6.2 O Boletim de Subscricéo deverd ser assinado em 3 vias, devendo a primeira via ser entregue ao
Subscritor no ato da assinatura.

3.6.3 Documentacdo a ser Apresentada para Subscricdo dos BDRs com Direitos PCT. Juntamente
com o Boletim de Subscri¢éo devera o Subscritor dos BDRs apresentar:

(1) se for pessoa fisica, copia autenticada de seu RG/RNE, CPF e comprovante de enderego
(ou copia simples acompanhada do original de referidos documentos); e

(i) se for pessoa juridica, cOpia autenticada da documentag@o constitutiva da empresa, do
cartdo do CNPJ, da documentacdo outorgando os poderes de representacéo e do RG/RNE
e CPF dos representantes legais da empresa (ou copia simples acompanhada do origina
de referidos documentos).

3.6.3.1 No caso de morte da pessoa em cujo nome os Direitos PCT estejam registrados na Relacéo de
Participantes, devera ser apresentada pelos herdeiros ordem judicial autorizando a transferéncia dos
mesmoas.

3.6.3.2 Para o preenchimento e entrega dos Boletins de Subscri¢do, o Subscritor somente podera ser
representado por procurador constituido através de instrumento publico e com poderes especificos para a
transferéncia dos Direitos PCT a titulo de subscricdo e integralizagdo dos BDRs. Salvo disposi¢do expressa
em contrario, a procuracéo envolverd a totalidade dos Direitos PCT detidos pelo Subscritor. O procurador
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também deverd apresentar cdpia autenticada de seu RG/RNE e de seu CPF (ou copia simples acompanhada
do original de referidos documentos).

3.7 Recolhimento da CPMF. Na data da assinatura do Boletim de Subscricdo, devera o respectivo
Subscritor providenciar o pagamento da Contribui¢do Provisoria sobre Movimentagdo Financeira (CPMF)
incidente a aliquota de 0,30% sobre o investimento nos BDRs nos termos da legislagdo aplicavel. O
procedimento de retencdo da CPMF devera ser acordado entre o Subscritor e ainstituicdo financeira onde o
Boletim de Subscricao venha a ser assinado e entregue ou o respectivo agente de custddia, no caso do item
3.4. O valor da CPMF a ser recolhida sera calculado tomando-se por base os valores das Acles das
Companhias e dos Direitos PCTs conforme abaixo:

(1) no caso das Acdes das Companhias, 0 preco pelo qual as mesmas foram avaliadas pela
Telefdnica para o estabel ecimento da relagdo de troca em 12 de janeiro de 2000 (levando-
se em conta o prémio atribuido as mesmas), ou sgja:

@ Ac0es Ordinérias da Telesp: R$34,50 o |ote de mil ages;

(b) Acdes Preferenciais da Telesp: R$57,20 o lote de mil acoes;

(© Acdes Ordinérias da Tele Sudeste: R$9,80 o |ote de mil acles; e
(d) Acoes Preferenciais da Tele Sudeste: R$19,24 o lote de mil agdes;

(i) cada Direito PCT — Portaria 86 serd calculado através da divisdo da participacdo
financeira de cada titular considerada na incorporagcéo do Acervo na Telesp pelo valor
patrimonial da ac8o preferencial da Telesp conforme balango patrimonial encerrado em
31.12.1999, equivaente a R$28,15 por lote de mil agdes. Chega-se, assim, a quantidade
de acles preferenciais correspondentes aquele Direito PCT — Portaria 86. A partir dal,
aplicar-se-4 0 disposto no item (i)(b) acima; e

(iii) cada Direito PCT — Portaria 1.028 sera calculado através da divisdo da participacdo
financeira de cada titular considerada na incorporacdo do Acervo na Telesp pelo preco
médio de mercado (preco de fechamento) das agles preferenciais da Telesp praticado nos
10 dltimos pregdes da Bovespa anteriores a data da Reunido do Conselho de
Administracdo da Telefénica realizada em 22 de fevereiro de 2000 que estendeu aos
titulares de Direitos PCT o direito de participarem da Oferta Pblica (R$61,34 por lote de
mil agdes). Chegarse, assim, a quantidade de agdes preferenciais atribuidas aquele Direito
PCT — Portaria 1.028. A partir dai, aplicar-se-a o disposto no item (i)(b) acima.

3.8 Cessao e Transferéncia dos Ativos. Os Ativos cujos Baletins de Subscricéo (ou Solicitagdes de
Transferéncia, se for o caso) ndo tiverem sido cancelados até a Data-Limite pelo respectivo Subscritor nos
termos do item 3.10 abaixo serdo automatica e definitivamente cedidos e transferidos ao Depositério na
Data-Limite, parafins da subscricéo e integralizac@o das A¢des da Telefonica que lastreardo os BDRs. Até
a data de transferéncia dos Ativos para o Depositério, estes permanecerdo bloqueados, no caso das Acoes
das Companhias, pelo Banco ABN Amro Real S.A., pela CBLC ou pela CLC (caso estejam mantidas em
custédia) e, no caso dos Direitos PCT, pel o Bradesco.

3.9 Inexisténcia de Onus ou Gravames. No periodo compreendido entre a data de assinatura do
Boletim de Subscricdo até a data do seu cancelamento ou a Data-Limite (dia 30 de junho de 2000),
inclusive, o que ocorrer primeiro, os Ativos deverdo estar livres e desembaracados de quaisquer 6nus ou
gravames.
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3.10 Cancelamento dos Boletins de Subscricdo. Até e inclusive o dia 30 de junho de 2000, qual quer
Boletim de Subscricéo (ou Solicitacgo de Transferéncia, se for o caso) podera ser cancelado a qualquer
tempo pelo respectivo Subscritor, ou por seu representante legal, observando-se 0 seguinte procedi mento:

3.10.1 Caso a subscri¢éo tenha sido efetuada através da CBLC ou da CLC, nos termos descritos no item
3.4 acima, o Subscritor devera solicitar a0 seu agente de custddia a transferéncia das Acgdes das
Companhias de sua carteira vinculada para a carteira livre. A transferéncia deverd ocorrer até as 18:00
horas do dia 30 de junho de 2000 para que o cancelamento sgja efetivo. Com o cancelamento, devera o
respectivo agente de custddia devolver ao Subscritor o valor da CPMF eventuamente adiantada, ndo
assumindo a Telefénica, os Coordenadores Principais e os Participantes do Consorcio qualquer
responsabilidade por tal devolugdo.

3.10.2 Nos demais casos, i.e., nas hipdteses descritas nos itens 3.5 e 3.6, devera o Subscritor comparecer
a mesma Agéncia Designada onde o Boletim de Subscricdo foi assinado e entregue, apresentando a via
original do Boletim de Subscricéo a ser cancelado, bem como dos documentos pessoais referidos nos itens
3.5.4 e 3.6.3. Em caso de cancelamento, o Subscritor terd direito a restituicdo integral do montante
recolhido atitulo de CPMF, devendo solicitar tal restitui¢do no momento da solicitacdo de cancelamento do
Boletim de Subscricdo. Caso deseje novamente subscrever BDRS, devera assinar e entregar novo Boletim
de Subscricao.

3.11  Negociagdo com Recibos de Boletim de Subscricdo. No periodo compreendido entre o 1° Dia
Util apos a Data-Limite, i.e., 3 de julho de 2000, e até a entrega dos BDRs a0 respectivo Subscritor, no dia
14 de julho de 2000, poderéo ser negociados na Bolsa de Valores de S8o Paulo e nas demais bolsas de
valores brasileiras recibos dos Bol etim de Subscric&o representando BDRS inteiros.

3111 Os Subscritores que tiverem subscrito BDRs através do procedimento descrito no item 3.4 teréo
creditados a sua conta mantidas no agente de custddia, na data equivalente a 1 Dia Util apds a Data-Limite,
0s correspondentes recibos de Boletim de Subscricdo representando BDRs inteiros.

3.11.2 Os Subscritores que néo tiverem subscrito BDRs através do procedimento descrito no item 3.4
também poderdo negociar recibos dos Boletins de Subscricdo representando BDRs inteiros na Bovespa e
nas demais bolsas brasileiras, devendo, para tanto, solicitar a uma sociedade corretora a transferéncia dos
mesmos do Bradesco paraa CBLC ou paraa CLC.

3.12  Entrega dos BDRs e dos Recursos obtidos com a Venda das Fragoes | deais dos AtivoBDRs
Fracionérios. Até o dia 14 de julho de 2000, os BDRs inteiros subscritos pelo Subscritor (inclusive agueles
subscritos através do mecanismo descrito em 3.3(i)) serdo creditados nas contas de deposito abertas junto
a0 Bradesco, a CBLC ou a CLC, e os recursos obtidos com a venda das fragdes ideais dos AtivosBDRs
Fracionérios seréo:

() entregues pelo Bradesco a respectiva entidade de custodia (CBLC ou CLC) para crédito

final aos agentes de custddia, caso adotado o procedimento descrito em 3.4 acima; ou

(i) creditados pelo Bradesco na conta bancéria a que se refere o item 3.3(ii)(b) acima, nos
demais casos.

3.13  Na&o Incidéncia de Juros. Nao seréo devidos pela Telefonica juros ou qualquer outra remuneracéo
pelo periodo compreendido entre a data em que os Ativos forem conferidos para subscri¢éo e integralizagdo
dos BDRs e a data em que os BDRs e 0s recursos acima mencionados forem efetivamente entregues ao
respectivo Subscritor.
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3.14  Condigdes da Oferta Publica. A Oferta Publica esta condicionada a ndo ocorréncia de qualquer
dos seguintes eventos a partir do inicio da Oferta Piblica e até a Data-Limite, exceto no caso da condi¢éo
(iv), que sera considerada a partir de 12 de janeiro de 2000 e se estendera até a Data-Limite:

(1) 0s negocios, condicdes, receitas, operacdes, propriedade aciondria ou perspectivas de
rentabilidade de qualquer das Companhias (ou suas subsididrias) sofram uma mudanca negativa e
substancial em decorréncia de:

término ou alteracdo nos termos e condicBes das licengas, autorizacBes ou concessdes
concedidas para a condugéo de seus negdcios;

imposicao, por autoridade governamental, de uma reducéo nas tarifas ou taxas cobradas na
prestacdo de servicos ou de obrigages adicionais de investimento ou de prestacéo de servigos
ou de implementacdo de medidas que tenham um custo significativo para qualquer das
Companhias;

guerras ou comogdes internas ou externas que afetem o Brasil;

evento natural, como terremoto, enchente ou outro similar, que cause danos significativos as
comunicagles, infra-estrutura, utilidades ou aos servicos publicos em area relevante do Pais
coberta pelas Companhias;

gualquer evento ou fato externo que cause dano substancial a ativos materiais de qualquer das
Companhias;

qualquer ato de expropriagdo, confisco ou limite a livre disposicdo e uso dos ativos das
Companhias que venha a ser imposto por autoridades governamentais; e

qualquer decisdo politica ou regulatdria limitando os direitos da Telefonica de adquirir as
Ac0es das Companhias nos termos da Oferta Pablica, ou de deter a propriedade de referidos
valores mobilidrios, ou de exercer direitos politicos e econdmicos com relacdio aos mesmos
(inclusive de voto); ou de receber, converter em moeda estrangeira a taxas livres de mercado e
transferir para 0 exterior quaisquer recursos relativos aos investimentos efetuados nas
Companhias, inclusive dividendos, ou recursos obtidos com a venda dos mesmas;

(i) a suspensao generalizada da negociacdo com val ores mobiliérios na Bolsa de Valores de Nova
lorque, na Bolsa de Vaores de Madri ou na Bovespa por mais de 24 (vinte e quatro) horas;

(iii) uma queda, em 25% ou mais, no final de qualquer pregéo, do preco de mercado em Euro das
Acdes da Telefénica no Mercado Continuo Espafiol tomando-se por base a cotagéo no pregéo do
dia anterior a data da 12 publicagéo do Anuncio de Inicio da Oferta Plblica;

(iv) uma queda, em 25% ou mais, no final de qualquer pregdo, do indice de mercado da Bovespa
(IBovespa) divulgado pela Bovespa convertido para US$, ou do indice bursatil do Mercado
Esparfiol (IBEX) calculado em Euros, tomando-se por base os valores de 12 de janeiro de 2000; ou

(V) a ndo obtencdo de qualquer das aprovagdes ou autorizagfes da CVM, da CNMV, da SEC ou
das bolsas de valores necessarias a realizagdo da Oferta PUblica ou da Oferta Norte-Americana
€/ou de evidéncias do Banco Central do Brasil satisfatérias a Telefénica de que seu investimento
nas Companhias recebera o tratamento de investimento estrangeiro de acordo com as normas
cambiais vigentes.
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4, CONTRATO DE DISTRIBUICAO DAS ACOES

41 Contrato: Instrumento Particular de Contrato de Colocacdo de Certificados de Dep6sito de Valores
Mobiliarios (BDRs) sob Regime de Melhores Esforgos cel ebrado em 20 de janeiro de 2000 e aditado em 15
de marc¢o de 2000, em 20 de abril de 2000 e em 19 de maio de 2000.

4.2 Partes. Telefonica, SA., Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. SA. (“MSDW") e Banco
Bradesco S.A. (“ Bradesco”).

4.3 Objeto: A Telefonica contratou 0 MSDW e o Bradesco para realizar a colocagdo da totalidade dos
BDRs objeto da Distribui¢do Piblica sob Regime de Melhores Esforgos.

4.4 O MSDW serd o Coordenador Lider nos termos da Instrugdo CVM n° 13/80.

4.5 A distribuicdo publica dos BDRs sera feita no mercado de balcdo mediante a intermediacéo de
instituicbes financeiras integrantes do sistema naciona de distribuicdo de valores (os “Participantes do
Consorcio” ), adotando-se o Procedimento Diferenciado nos termos do artigo 33 da Instrugéo n° 13/80.

4.6 A distribuicéo publica dos BDRs observara o procedimento descrito no item 3 acima.

4.7 Ser&o devidas nos termos do Contrato de Colocagdo apenas as comissdes descritas no item 2
acima.

5. CONTRATO COM INSTITUICAO DEPOSITARIA DOS BDRs

51 Contrato: Contrato de Prestacéo de Servicos de Emissor e Depositério de BDRs celebrado em 19
de janeiro de 2000 e aditado em 15 de margo de 2000, em 20 de abril de 2000 e em 19 de maio de 2000.

5.2 Partes: Telefdnica, S.A. e Banco Bradesco S.A. O Contrato de Depdsito € celebrado em favor dos
titulares de BDR nos termos do Art. 1.098 do Cédigo Civil Brasileiro.

53 Objeto: O Depositario prestara os servicos de emissor e depositario de BDRs consoante a
legislacao pertinente e as autorizagGes que Ihe forem concedidas pelas autoridades competentes.

53.1 A emissdo dos BDRs objeto da Oferta Piblica far-se-a de acordo com o procedimento descrito no
item 3 acima.

532 O Deposité&rio devera emitir BDRs representando as Agdes da Telefdnica que venham a ser
depositadas de tempos em tempos em nome do Depositério junto ao Custodiante. O Depositario e o
Custodiante poderdo exigir da pessoa ou entidade depositante de referidas Acfes da Telefénica todos os
documentos e instrumentos que entenderem necessarios a emissdo dos BDRs, a comprovagdo da
propriedade das referidas A¢des da Telefénica e ao cumprimento da legislagéo aplicavel. Nenhum BDR
serd emitido sem o cumprimento de tais exigéncias.
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5.3.3 Nostermos da Instrugdo CVM ne 332, de 4 de abril de 2000, o Depositério assume a obrigagéo de
promover divulgacdo simultanea, ao mercado, das informagdes prestadas pela Telefénica na Espanha. O
Depositario e o seu diretor responsavel respondem perante a CVM por qualquer irregularidade na condugdo
do Programa de BDRs patrocinado pela Telefdnica, respeitadas as competéncias do Banco Central do
Brasil e da Secretaria da Receita Federal .

5.3.3.1 O Deposit&rio indicou o seu diretor, Sr. Oswaldo de Moura Silveira, brasileiro, casado, RG
2.849.591 SSP/SP e CPF 039.735.148-87 como o0 responsavel para receber citagoes judiciais, bem como
notificagdo ou intimagdo emitida pela CVM, pelo Banco Central do Brasil ou pelo Departamento da
Receita Federal. O endereco para contato é Alameda Yara, §n°, Cidade de Deus, Vila Yara, 06029-900
Osasco, S&o Paulo, SP, Brasil. Teefone: (11) 7084.4522, Fax: (11) 7084.2944. e-mail:
4010.aci oni stas@bradesco.com.br.

5.3.4 O Depositério fornecera aos detentores de BDRs extrato da conta de BDRs, sempre que solicitado
e, se tal ndo ocorrer, uma vez por ano, neste caso, juntamente com os informes para a declaracdo de
imposto de renda. Além disso, o Depositario publicara na Gazeta Mercantil, no prazo méximo de 2 Dias
Uteis contados do recebimento de informagdes pela Telefonica, aviso de pagamento de dividendos e aviso
para tornar publicas as decisdes, bem como todas as demais agBes corporativas e comunicados da
Telefonica que afetem os BDRs. Ademais, informard os detentores de BDRs a respeito das assembléias
gerais da Telefénica nos termos do item 5.3.7. Algumas das informagdes a serem prestadas estardo sujeitas
a0 pagamento das taxas descritas noitem 5.5.

535 De modo geral, o Deposité&rio assumiu a obrigacdo de distribuir aos detentores de BDRs os
dividendos e demais direitos que venha a receber em decorréncia das Ac¢des da Telefénica subjacentes aos
BDRs, observadas a legislacéo aplicavel e as demais disposi¢des do Contrato de Depdsito. Os pagamentos
seréo creditados aos detentores de BDRs de acordo com o Contrato de Deposito.

5.3.6 O Depositério providenciara a publicacdo de toda a documentagéo relativa ao exercicio do direito
de subscricao de Acdes da Telefonica

537 Mediante 0 recebimento de qualquer convocacdo para assembléa geral de acionistas da
Telefonica, o Depositario deverd, dentro de 4 dias corridos, publicar uma comunicacdo aos titulares de
BDRs no jornal Gazeta Mercantil, a qual devera conter a informag&o contida na convocagdo recebida pelo
Depositario, uma declaracdo de que os titulares de BDRs ter&o, observado o Estatuto Social da Telefonicae
alegislacéo aplicavel no Brasil e na Espanha, o direito de, durante 5 dias corridos contados a partir da data
de publicacgo dessa comunicagdo, instruir o Depositario no tocante aos votos atribuidos as Acoes da
Telefonica lastreando os BDRs detidos por tal titular de BDRs, mediante o preenchimento de instrugéo de
voto conforme modelo a ser publicado juntamente com a comunicagdo acima mencionada e entrega dessa
instrucdo via fac-simile, correio ou pessoalmente, em endereco a ser indicado pelo Deposit&io na
respectiva comunicacao, dentro do prazo de 5 dias acima mencionado.

5.3.7.1 Alternativamente, o detentor dos BDRs podera participar diretamente da Assembléia Geral de
Acionistas mediante o cancelamento desses BDRs e recebimento das A¢des da Telefénica que os lastreiam,
desde que:

(1) as Acbes da Telefénica de que sgja entéo proprietario tenham valor nominal total igual ou
superior a EUR300,00 (correspondentes a R$492,26 em 17 de maio de 2000) ou o
investidor se junte a outros titulares de Acoes da Telefdnica até que sejam reunidas Acoes
da Telefénica com valor nominal total igual ou superior a EUR300,00, caso em que
deverdo indicar um representante para comparecer as Assembléas Gerais de Acionistas;

(i) as AcOes da Tel efénica estejam registradas de forma escritural em nome do investidor nas

contas de depdsito 5 dias antes da data da redizagdo de uma Assembléia Gera de
Acionistas; e
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(iii) o investidor demonstre sua qualidade de acionista da Telefénica através de cartéo de
comparecimento a assembléia (tarjeta de asistencia) ou certificado emitido por um
membro de compensacdo (entidad adherida) do Servico de Compensacéo e Liquidacdo
de Vaores (SCLV), como por exemplo, o Custodiante.

5.3.7.2 Para se obter tempestivamente a tarjeta de asistencia ou o certificado emitido por uma entidad
adherida, deveri oinvestidor:

) solicitar do Depositério o cancelamento dos BDRs, a entrega das Acles da Telefénica
subjacentes e o registro de referidas agbes em seu nhome nas contas de depdsito até 7 Dias
Uteis antes da data da referida Assembléia Geral de Acionistas; e

(i) ter inscritas as Ac¢des da Telefonica em seu nome no registro de agdes escriturais, com 5
dias de antecedéncia em relacdo a data da realizagdo da Assembléa Gera de Acionistas.

5.3.7.3 O Depositério exercera o direito de voto relativo as Agdes da Telefonica subjacentes aos BDRs de
acordo com as instrugdes de voto que venha a receber de cada um dos titulares de BDRs, observado o
disposto nas Instrugbes CVM nP 331 e 332, ambas de 4 de abril de 2000. Neste sentido, cada acdo tem
direito a um voto, o Depositario podera proferir votos distintos, em virtude das diferentes instructes
recebidas dos titulares de BDRs. O Depositario ndo tera, nesta qualidade, direito a exercer de forma
discriciondria o direito de voto relativo as Agdes da Telefonica lastreando os BDRs. Se néo receber as
instrucdes de voto, o Depositario podera delegar tal direito com relagdo as Acbes da Telefénica a uma
pessoa indicada pela Telefénica, desde que (@) tenha indicado na comunicacdo da Assembléia Geral de
Acionistas como votara no caso de siléncio por parte de titulares de BDRs e que (b) tal delegacéo sgjafeita
pelo Depositério através de instrumento de mandato especifico, conforme exigido pelo artigo 10 da
Instrucéio CVM. N&o obstante, 0 Depositério ndo efetuara tal delegacéo se 0 Conselho de Administragéo da
Telefénicainformar ao Depositério que:

0 Conselho de Administracdo da Telefénica ndo desgja que o Depositério exerca tal poder de
delegacdo;

0s assuntos a serem discutidos na Assembléia Geral de Acionistas afetam de forma material os direitos
dos acionistas; ou

existe oposi¢do substancial dos acionistas com relagdo aos assuntos a serem discutidos e votados na
Assembléia Geral.

538 Dividendos e Distribuicdes

5.3.8.1 Distribui¢tes em dinheiro — Sempre que o Depositario receber qualquer dividendo em dinheiro
ou outra distribuicdo em dinheiro sobre quaisquer Acbes da Telefonica, o Depositério convertera esse
dividendo ou distribuicdo em Reais e distribuira o valor liquido assim recebido aos titulares de BDRs com
direito a0 mesmo, na propor¢cdo do nimero de BDRs detidos por eles respectivamente; ressalvado,
entretanto, que na hipétese de a Telefonica ou o Depositario ser obrigado a reter e retiver esse dividendo
em dinheiro ou essa outra distribuicgo em dinheiro um valor por conta de tributos, o valor distribuido ao
titular de BDRs sera reduzido de forma compativel. O Depositério distribuird somente o valor, entretanto,
que possa ser distribuido sem atribuir a qualquer titular de BDRs uma fragéo de um centavo. A Telefonica
remetera ao 6rgdo governamental competente na Espanha, todos os valores retidos e devidos a esse 6rgéo.
O Depositario encaminhard a Telefénica as informagbes de seus registros que a Telefénica possa
razoavel mente solicitar de forma a permitir a Telefénica submeter os relatorios necessarios junto a érgaos
governamentais. O Depositério bem como a Telefénica poderdo submeter quaisquer desses relatérios
necessarios para obter beneficios segundo os tratados tributérios aplicavels para os titulares de BDRs.

5.3.8.2 Distribuicbes em Acles da Telefonica — Na hipdtese de qualquer atribuicdo sobre quaisquer
Ac0es da Telefénica ocorrer em agdes, 0 Depositario convertera automaticamente, e desde que permitidos
pela legislacdo aplicavel, as mesmas em BDRs, sujeitos aos termos e condigdes do Contrato de Deposito,
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registrando-os em nome do titular do direito na proporgéo do nimero de BDRs detidos por cada titular do
direito respectivamente. Entretanto, no caso de atribui¢cdo de uma fracdo de BDR a um ou mais titulares de
BDRs, se permitido pela legislagdo aplicavel, o Depositério venderd a quantidade de A¢des da Telefénica
recebidas representando a somatdria das partes fracionadas atribuidas e distribuird o valor liquido recebido
na forma prevista no item 5.3.8.1. Eventuais despesas incorridas na venda desses valores mobiliérios, tais
como corretagem, registro, legais e aguelas incorridas na preparacdo de documentos serdo debitadas
proporcional mente dos montantes a serem creditados aos respectivos titulares de BDRs.

5.3.8.3 OQutras distribuicdes — Sempre que o Depositério receber outras distribuicdes que ndo as
anteriormente previstas, o Depositario devera distribui-las aos titulares de BDRs elegiveis na proporcéo do
nimero de BDRs detidos por €l es respectivamente, desde que de acordo com a legislacdo aplicavel. Caso,
na opinido do Depositario, tal divisdo ndo possa ser executada proporcionalmente, o Depositério podera
optar por qual quer método que julgue eqliitativo e factivel parafins de executar tal distribuig&o.

5.3.84  Forma de pagamento aos titulares de BDRs — Os pagamentos aos titulares de BDRs serdo feitos
1 Dia Util apds o recebimento pelo Depositario, no Brasil, de referidos recursos, nas seguintes
modalidades:

(1) mediante crédito em conta corrente ou de poupanca, conforme indicacéo, que o titular de
BDRs mantenha junto ao Depositario;

(i) mediante remessa de DOC — Documento de crédito para crédito em conta corrente,
conforme indicagdo, que o titular de BDRs mantenha junto a outra institui¢do financeira,
ndo se responsabilizando o Depositario pela demora no crédito do valor causada pela
instituicdo financeira a qual o0 DOC sera enviado. Todas as comissdes relativas ao DOC
correrdo por conta do titular de BDRs, podendo ser deduzidas do montante a ser
transferido;

(iii) pessoal mente ao titular de BDRs, mediante seu comparecimento a qualquer das agéncias
do Depositario, quando ele ndo possuir conta bancéria; e

(iv) o Depositario ndo efetuara remessa de dividendos para o exterior.

5.3.9 Subscricdo de Agbes da Telefénica, Vaores Mobilidrios e quaisquer direitos de outra natureza
pertinentes aos BDRs. — O Depositério providenciar&

() a publicacdo, aos titulares de BDRs, aos usufrutuarios e aos fideicomissérios, dos
boletins de subscricdo para o exercicio do direito de preferéncia relativos as
correspondentes Actes da Telefénica;

(i) a publicacdo de boletins para subscricdo de eventuais sobras dos direitas de subscricao,
desde que haja tempo habil para tanto entre as datas de inicio e término do prazo de
subscricéo de sobras;

(iii) a confirmagdo do interesse do titular de BDRs em subscrever as A¢oes da Telefénica
pertinentes aos BDRs com a correspondente efetivacdo e liquidagdo junto ao
Custodiante; e

(iv) todos os demais procedimentos necess&rios, determinados mediante consulta a

Telefonica, para que os titulares de BDRs possam exercer, dispor ou receber beneficios
de quaisquer direitos de outra natureza pertinentes aos BDRs, inclusive aqueles
relativos ao exercicio do direito de voto.

5.3.9.1 N&o serdp oferecidos aos titulares de BDRs direitos ou quaisquer outras prerrogativas que sgjam
ou resultem ilegais ou ndo admitidos pela legislacdo brasileira vigente.
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5.3.9.2 O Depositério ndo adotara qualquer procedimento para a negociacdo com direitos de subscricéo de
Acles da Telefonica relativos aos BDRs, ficando tal negociagdo a exclusivo critério dos respectivos
titulares de BDRs, respeitada a | egislacdo aplicavel.

5.3.10  Desdobramento, grupamento e bonificagdo — O Depositério providenciara a alteragco do registro
dos BDRs nos casos de desdobramento, de grupamento ou do crédito de bonificacdo, na propor¢ao dos
direitos a eles correspondentes.

5311  Cancelamento dos BDRs — A qualquer momento, mediante a entrega de BDRs ao Depositario
para fins de obtencéo das A¢des da Telefdnica por eles representadas, 0 pagamento dos tributos e das taxas
aplicaveis e a assinatura de um termo de cancelamento de BDRs e dos demais documentos que venham a
ser necessarios para 0 cumprimento com todas as obrigaces legais, 0s respectivos titulares de BDRs
deverdo receber, t30 logo possivel, as Ac¢bes da Telefonica ou cautelas das Acgdes da Telefénica
representadas pel os BDRs entregues.

5.3.11.1. T&o logo qualquer titular de BDRs tenha entregue seus BDRs ao Depositario, na forma do
disposto no item 5.3.11 acima, 0 Depositario devera instruir o Custodiante para entregar as Acles da
Telefonica representadas pel os BDRs cancel ados a esse titular de BDRS, entrega essa que deverd ocorrer no
escritério central do Custodiante, ou em qualquer outro lugar acordado pelo Custodiante e pel o respectivo
titular de BDRS, em até 2 Dias Uteis a partir da data de recebimento da instrug&o do Depositério.

5.3.11.2 O disposto neste item 5.3.11 ndo se aplica ao eventual cancelamento dos BDRs emitidos com
relacdo as fragdes ideais dos AtivosBDRs Fracionarios promovido pelo Depositario nos termos dos
Boletins de Subscricéo e a subsequente alienagdo das Acgdes da Telefénica, que deverdo ser realizados nos
exatos termos do item 3 deste Capitulo.

5.3.12 O Depositario comunicaraa CVM, as bolsas de valores brasileiras e publicara na Gazeta Mercantil
todos os fatos relevantes divulgados pela Telefénica na Espanha, imediatamente apos o recebimento de tal
informacao pela Telefénica.

5.3.13 A Telefénica obrigou-se a registrar em nome do Depositério na conta que este mantiver junto ao
Custodiante as Ac¢des da Telefénica que lastream os BDRs objeto da presente Oferta Pablica.

5.3.14 A Telefénica obrigou-se a manter o Depositério permanentemente informado acerca de suas
deliberacdes e fatos rel evantes divul gados na Espanha.

54 O Contrato de Deposito € celebrado por tempo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer das partes mediante aviso com 90 dias de antecedéncia. A reniincia ou destitui¢do do Depositario
somente entrard em vigor apos (i) decorridos 90 (noventa) dias de sua data de entrega ou (ii) a nomeagao,
pela Telefénica, de um novo agente depositario (0 “ Novo Depositario”) e a aceitagdo expressa, pelo Novo
Depositario, dessa nomeag&o, 0 que ocorrer primeiro

5.4.1 Em caso de renlincia ou destitui¢éo do Depositario, a Telefonica envidara seus melhores esforgos
para nomear um Novo Depositario, ficando estabelecido, desde ja, que essa obrigacdo da Telefénica com
base em melhores esforgos limitar-se-a a nomeagdo de um Novo Depositario sob termos iguais ou
melhores, paraa Telefonica, do que os aqui previstos.

5.4.2 O Depositério poderd, igualmente, apds transcorridos os 90 dias mencionados no item 5.4.1 acima
sem gque um Novo Depositério tenha sido nomeado pela Telefénica, denunciar o Contrato de Depdsito,
mediante comunicacdo a Telefonica e aos titulares de BDRs, com, no minimo, 90 dias de antecedéncia.

5.4.3  Apoés transcorridos os 90 dias mencionados no item 5.4.2, os titulares de BDRs terdo um prazo de

90 dias para solicitar ao Depositério o cancelamento de seus BDRs, na forma da regulamentagéo entdo em
vigor e o recebimento das Ac¢des da Telefonica que sirvam de lastro para esses BDRs.
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5.4.4  Apés transcorrido o prazo de 90 dias para a solicitagcdo de cancelamento dos BDRs mencionado
no item 5.4.3, caso ainda restem BDRs emitidos e em circulagd@o, o Depositario ndo mais devera registrar
qual quer transferéncia de titularidade desses BDRs, bem como efetuar qual quer distribuicao aos titulares de
BDRs de bens e/ou recursos por ele recebidos em beneficio dos titulares de BDRs em virtude de sua
qualidade de agente depositario dos BDRs. Devera, porém, o Depositario, continuar a efetuar o
cancelamento de BDRs e acumular os bens e recursos por ele recebidos em beneficio dos titulares de BDRs
em virtude de sua qualidade de agente depositario dos BDRs. Os recursos serdo depositados em uma Unica
conta bancé&ria, sem remuneracdo, devendo ser utilizados para pagamento aos titulares de BDRs que
porventura reclamem ao Depositario o recebimento dos valores correspondentes aos seus BDRs,
descontados todas e quaisquer taxas de manutencéo, encargos ou tributos, de qualquer natureza, incidentes
sobre os recursos manti dos nessa conta bancaria.

5.4.5 Findo o prazo de 1 ano a partir do término do prazo de 90 dias para a solicitagdo de cancelamento
dos BDRs mencionado no item 5.4.4 acima, 0 Depositério devera cancelar os BDRs entdo em circulagéo e
vender as A¢des da Telefonica que sirvam de lastro para esses BDRs, bem como os bens que tenham sido
acumulados e ndo distribuidos aos titulares de BDRs. Os recursos entdo obtidos, juntamente com os
recursos acumulados em beneficio dos titulares de BDRs e a eles ndo distribuidos serdo depositados em
uma Unica conta bancéria, sem remuneracdo, devendo ser utilizados para pagamento aos titulares de BDRs
que porventura reclamem ao Depositario o recebimento dos valores correspondentes aos seus BDRs,
descontadas todas e quaisquer taxas de manutencao, encargos ou tributos, de qualquer natureza, incidentes
sobre os recursos manti dos nessa conta bancaria.

5.4.6 A despeito do disposto nositens 5.4 a5.4.5 acima, o Contrato de Depdsito podera ser resolvido, de
imediato:

(1) no caso de descumprimento de qual quer obrigacdo contratada;
(i)  sequalquer das partes:
@ tiver suafaléncia ou concordata decretada;
(b) for submetida aintervencéo extrajudicial; ou
(© for submetida a liquidagéo ou dissolucéo judicial ou extrajudicial.
55 No ambito do Contrato de Depdsito, o Depositério podera cobrar dos titulares de BDRs as taxas

acordadas de tempos em tempos com a Telefénica, as quais serdo imediatamente enviadas a CVM. As
taxas atuai s S0 as seguintes:

SERVICOS VALOR EM R$
1. PorBDR's
Emissdo / Cancelamento 0,04
Transferéncia de Titularidade de BDRs 0,01
2. Por Investidor
- Dividendos
Crédito em conta corrente no Bradesco 0,55
Crédito em conta corrente em Outros Bancos 0,65(*)
Pagamento a ndo correntista ( Aviso para Recebimento) 0,65
Aviso/ Extrato (por investidor) 0,35
Taxa de servigos de postagem (EBCT), por Aviso/Extrato 0,40
Subscri¢do de novaos recibos ( por boletim processado ) 1,10

(*) serd acrescida atarifa bancaria
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55.1 N&o serdo cobradas dos titulares de BDRs quaisquer taxas ou comissdes no dmbito do Contrato de
Servicos de Custddia para“ Brazilian Depositary Receipts’ celebrado entre o Depositario e o Custodiante.

5.6 O Contrato de Depdsito esta registrado no 3° Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

6. CARACTERISTICAS GERAIS

6.1 A Telefdnica é uma sociedade andnima constituida e organizada de acordo com as leis do Reino
da Espanha. Consequentemente, de acordo com o artigo 11 da Lel de Introdugdo ao Cddigo Civil
Brasileiro, sua capacidade juridica, ou seja, a capacidade de adquirir direitos e assumir obrigacoes, é regida
pela lei espanhola. Isto significa que aumentos de capital, direitos e obrigacdes relativos as Agles da
Telefonica (inclusive aguelas subjacentes aos BDRS), distribuicdo de dividendos, participacdo em
assembléias gerais, eleicdo de administradores, dentre outros atos de natureza societaria, serdo regidos pela
lel espanhola, sobretudo a Lei Espanhola de Sociedades Anénimas e o Estatuto Social, a qual pode diferir
substancialmente da lei brasileira

6.2 Os BDRs sdo certificados de depdsito de valores mohili&rios que representam a titularidade de
Acles da Telefonica (cada BDR representando 1 Acdo da Telefénica), as quais estdo admitidas a
negociacdo nas bolsas de valores de Madri, Barcelona, Bilbao, Vaéncia, Londres, Frankfurt, Paris, Toquio
e Buenos Aires. Os ADSs representando as mesmas sdo negociados na Bolsa de Valores de Nova lorque e
de Lima. Os BDRs sdo admitidos a negociacdo na Bovespa e nas demais bolsas de valores brasileiras. O
detentor do BDR fard jus a todos os direitos atribuidos as Ac¢fes da Telefonica que representa. Ademais, 0s
BDRs estéo sujeitos a Resolugdo n° 2.318, de 26 de setembro de 1996, do Conselho Monetério Nacional, as
Instrugdes CVM n° 331 e 332, ambas editadas pela Comissdo de Vaores Mohilidrios em 4 de abril de
2000, a Circular n° 2.723, de 26 de setembro de 1996, do Banco Central do Brasil, ao Ato Declaratdrio n®
25, de 28 de abril de 2000, da Secretaria da Receita Federa e as demais normas editadas pelas autoridades
competentes brasileiras.

Cada BDR representa 1 Ac¢do da Telefénica. Cada Acéo da Telefénica tem valor nominal de 1 Euro. Os
BDRs séo emitidos na forma nominativa escritural, estando, ademais, sujeitos as disposi¢des do Contrato
de Deposito, cuja copia se encontra anexa ao presente prospecto (vide Anexo D - Contrato de Prestacdo de
Servicos de Emissor e Depositario de BDRS).

6.3 S&o descritas, a seguir, os principais direitos relativos as Agdes da Telefonica, inclusive aquelas
representadas pelos BDRs. Tal descricdo ndo é exaustiva, devendo os interessados consultar o Estatuto
Social, a Lei Espanhola de Sociedades Andnimas e seus assessores juridicos com relagdo aos direitos das
Ac0es da Telefénica.
6.3.1 Direitos Minimos dos Acionistas. Segundo o artigo 48 da Lei Espanhola de Sociedades
Andnimas, a agdo confere a seu titular legitimo a condi¢éo de sicio e lhe atribui os direitos reconhecidos
nessa Lei e no Estatuto Social. De acordo com os termos estabelecidos na Lel Espanhola de Sociedades
Andnimas e salvo nos casos nela previstos, o acionista tera, no minimo, os seguintes direitos:

(1) de participar nadistribuicéo dos lucros sociais e do patrimdnio resultante da liquidagéo;

(i) de preferéncia na subscricéo de novas agbes ou de debéntures conversiveis em acoes;

(iii) de assistir e votar nas assembléias gerais e 0 de impugnar as deliberacbes sociais, e

(iv) o de informac&o.
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Ademais, conforme o artigo 49 da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas, todas as agdes da mesma classe
teréo os mesmos direitos. Quando dentro de uma classe de agdes se constituam vérias séries, todas as agdes
gue integrem uma série deverdo ter o mesmo valor nominal.

6.3.2 Assembléias Gerais e Direito a Voto. As Assembléias Gerais Ordindrias de Acionistas da
Telefonica sdo realizadas durante o primeiro semestre de cada exercicio social, em data estipulada pelo
Conselho de Administragdo da Telefonica. As Assembléias Gerais Extraordinarias de Acionistas da
Telefénica podem ser convocadas a qualquer tempo, a discricdo do Conselho de Administragdo da
Telefdnica ou mediante o requerimento de acionistas representando 5% do capital socia da Emissora. As
Assembléia Gerais de Acionistas deverdo ser convocadas mediante publicacéo de edital de convocagéo nos
veiculos indicados a seguir, com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data fixada para sua celebragdo. Os
editais de convocacdo de todas as Assembléias Gerais de Acionistas serdo publicados no Boletin Oficial del
Registro Mercantil da Espanha, num jornal de grande circulagdo em Madri (a livre escolha da Telefonica,
podendo variar de assembléa para assembléia) e seréo divulgadas ao mercado brasileiro pelo Depositario,
mediante comunicacdo as bolsas de valores, a CVM e ao mercado através de publicacdo na Gazeta
Mercantil. Cada Acéo da Telefdnicatem direito a 1 voto nas Assembléias Gerais de Acionistas, sendo que
nenhum acionista da Telefonica podera exercer mais do que 10% dos votos atribuidos a totalidade das
Acles da Telefénica, independentemente de sua participacdo aciondria. Qualquer acionista detentor de
Ac0es da Telefonica com valor nominal igual ou superior a EUR300,00 (equivaente a R$492,26 em 17 de
maio de 2000) podera comparecer as Assembléias Gerais de Acionistas da Telefénica. Acionistas
detentores de A¢des da Telefonica com valor nominal total inferior a EUR300,00 (equival ente a R$492,26
em 17 de maio de 2000) poderéo reunir suas AcBes da Telefénica para atingir tal limite e indicar um
representante para comparecer as Assembléias Gerais de Acionistas. Essas restri¢des ao comparecimento as
Assembléias Gerais e ao exercicio do direito de voto estabelecidas no Estatuto Socia e facultadas pela Lel
Espanhola de Sociedades Anbnimas diferem significativamente da legislacdo brasileira. A Lel Brasileirade
Sociedades Andnimas ndo impde essas restri¢oes.

Qualquer acionista pode ser representado nas Assembléias Gerais de Acionistas por procurador, que podera
ser acionista ou ndo da Emissora (neste Ultimo caso, se 0 acionista que delegar o mandato tiver direito de
participar da Assembléia). As procuracfes deveréo ser outorgadas por escrito e serdo véidas para uma
Unica assembl éia.

Somente acionistas cujas Ac¢des da Telefdnica estgjam registradas de forma escritural nas contas de
deposito 5 dias antes da data da realizacgo de uma Assembléia Geral de Acionistas e que demonstrem sua
qualidade de acionista através de cartdo de comparecimento a assembléia (tarjeta de asistencia) ou
certificado emitido por um membro de compensacdo (entidad adherida) do Servico de Compensacéo e
Liquidacdo de Valores (SCLV) ou por qualquer outro meio legal € que poderdo comparecer e votar em tal
assembléia. O Custodiante € um dos membros de compensag@o (entidad adherida) do SCLV para fins de
emissao de certificados.

Segundo o Contrato de Depdsito, mediante o recebimento de qualquer convocagdo para Assembléia Geral
de Acionistas da Telefonica, o Depositario devera, dentro de 4 dias corridos, publicar uma comunicagéo
aos titulares de BDRs no jornal Gazeta Mercantil, a qual devera conter ainformacdo contida na convocagéo
recebida pelo Depositério, uma declaracdo de que os titulares de BDRs terdo, observado o Estatuto Social
da Telefénica e alegislagdo aplicavel no Brasil e na Espanha, o direito de, durante 5 dias corridos contados
a partir da data de publicacdo dessa comunicagdo, instruir o Depositario no tocante aos votos atribuidos as
Ac0es da Telefénica |l astreando os BDRs detidos por tal titular, mediante o preenchimento de instrugéo de
voto conforme modelo a ser publicado juntamente com a comunicagdo acima mencionada e entrega dessa
instrucdo via fac-simile, correio ou pessoalmente, em endereco a ser indicado pelo Deposit&io na
respectiva comunicacao, dentro do prazo de 5 dias acima mencionado.

O Depositario exercera o direito de voto relativo as Agdes da Telefdnica subjacentes aos BDRs de acordo
com as instrugdes de voto que venha a receber de cada um dos titulares de BDRs, observado o disposto nas
Instrucbes CVM nP 331 e 332, ambas de 4 de abril de 2000. Neste sentido, cada a¢éo tem direito a um voto
e 0 Depositario podera proferir votos distintos, em virtude das diferentes instrugdes recebidas dos titulares
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de BDRs. O Depositario néo tera, nesta qualidade, direito a exercer de forma discriciondria o direito de
voto relativo as Acles da Telefnica lastreando os BDRs. Se ndo receber as instrugdes de voto, o
Depositario podera delegar tal direito com relacdo as Agdes da Telefénica a uma pessoa indicada pela
Telefonica, desde que (a) tenha indicado na comunicacdo da Assembléia Geral de Acionistas como votard
no caso de siléncio por parte de titulares de BDRs e que (b) tal delegacdo sgja feita pelo Depositério através
de instrumento de mandato especifico, conforme exigido pelo artigo 10 da Instrugdo CVM. Nao obstante, o
Depositario ndo efetuara tal delegacdo se o Conselho de Administracdo da Telefénica informar ao
Depositario que:

0 Conselho de Administragdo da Telefénica ndo desgja que o Depositério exerca tal poder de
delegacdo;

0s assuntos a serem discutidos na Assembléia Geral de Acionistas afetam de forma material os direitos
dos acionistas; ou

existe oposi¢do substancial dos acionistas com relagcdo aos assuntos a serem discutidos e votados na
Assembléia Geral.

Alternativamente, o titular dos BDRs poderd participar diretamente da Assembléia Geral de Acionistas
mediante o cancelamento desses BDRs e recebi mento das A¢des da Telefonica que os lastreiam, desde que:

(1) as Aces da Telefdnica de que seja entéo proprietario tenham valor nominal total igual ou
superior a 300 Euros (R$492,26 em 17 de maio de 2000) ou o investidor se junte a outros
titulares de AcBes da Telefonica até que sgjam reunidas Ac¢des da Telefénica com valor
nominal total igual ou superior a 300 Euros (R$492,26 em 17 de maio de 2000), caso em
que deverdo indicar um representante para comparecer as Assembléias Gerais de
Acionistas;

(i) as AcBes da Telefénica estejam registradas de forma escritural em nome do investidor nas
contas de depdsito 5 dias antes da data da redizacdo de uma Assembléia Gera de
Acionistas; e

(iii) o investidor demonstre sua qualidade de acionista da Telefénica através de cartéo de
comparecimento a assembléia (tarjeta de asstencia) ou certificado emitido por um
membro de compensacdo (entidad adherida) do Servico de Compensacéo e Liquidacdo
de Valores (SCLV), como por exemplo, o Custodiante.

Para se obter tempestivamente a tarjeta de asistencia ou o certificado emitido por uma entidad adherida,
devera o titular dos BDRs (i) solicitar do Depositério o cancelamento dos BDRs, a entrega das Acdes da
Telefonica subjacentes e o registro de referidas agdes em seu nome nas contas de deposito até 7 Dias Uteis
antes da data da referida Assembléia Geral de Acionistas e (ii) ter inscritas as A¢Bes da Telefonica em seu
nome no registro de agdes escriturais, com 5 dias de antecedéncia em relagdo a data da redizacdo da
Assembléia Geral de Acionistas.

A Assembléia Geral de Acionistas instalar-se-4, em primeira convocagdo, com a presenca de acionistas
representando, no minimo, 25% do capital subscrito com direito a voto da Telefénica. Em segunda
convocagdo instalar-se-4 com qualquer nimero. Todavia, se a referida assembléia for convocada para
decidir sobre a emiss@o de debéntures, aumento ou reducdo do capital social, transformacdo, fusdo,
incorporacdo ou cisdo da Emissora ou qualquer ateracdo do Estatuto Social da Telefonica, serd necessario
um quorum minimo de instalacdo de 50% do capital subscrito com direito a voto em primeira convocagéo,
ou de 25% na segunda convocacdo. Se acionistas representando menos de 50% do capital subscrito com
direito a voto estiverem presentes a tal assembléia, as decisdes acima deverdo ser aprovadas por 2/3 do
capital presente ou representado na Assembléia. Além disso, segundo o artigo 152 da Lei Espanhola de
Sociedades Andnimas, quando o aumento do capital social for feito através do aumento do valor nomina
das acbes, serd necessario 0 consentimento de todos os acionistas, savo se este vier a ser feito
integralmente através da utilizagdo de reservas ou lucros da Telefonica. Exceto nas hipdteses acima
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indicadas, as deliberagdes sdo tomadas pela maioria dos votos das agdes presentes a Assembléia Geral de
Acionistas. Todos os acionistas estéo sujeitos as decisdes assembl eares, tenham eles comparecido ou ndo a
Assembléia Geral. As situagBes que exigem quorum qualificado e a forma de votacdo destas na Lel
Espanhola de Sociedades Anénimas diferem significativamente daquelas estipuladas no artigo 136 da Lei
Brasileira de Sociedades Anbnimas (Lei n° 6.404/76), a qual exige a aprovacdo das matérias ai elencadas
por acionistas que representem, no minimo, metade das agbes com direito a voto.

Caso hagja adesdo total a presente Oferta PUblica por parte dos titulares de Ac¢bes da Telesp (excluindo os
ADSs a €elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas Latino-
Americanas (i.e., as ofertas relativas a Telefonica de Argentina, S.A. e Telefénica ddl Peru, S.A., conforme
detal hadas no prospecto da presente Oferta PUblica), estes passardo a deter 6,32% do capital votante e total
da Telefénica (base 31 de janeiro de 2000).

Caso hgja adeso total a presente Oferta Publica por parte dos titulares de Acdes da Tele Sudeste
(excluindo os ADSs a €elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas
Latino-Americanas, estes passardo a deter 1,11% do capital votante e total da Telefonica (base 31 de
janeiro de 2000).

6.3.3 Regras Aplicaveis a Dividendos. Os lucros liquidos da Telefénica sdo distribuidos da seguinte
forma

() nenhum dividendo sera distribuido se o patriménio liquido contébil for, ou, com tal
distribuicdo se torne, inferior ao capital social;

(i) 10% do lucro liquido sera destinado as reservas legais, até que estas totalizem 20% do
capital socid; e

(iii) o lucro liquido remanescente ter4 seu destino decidido pela Assembléia Gera de
Acionistas, sendo que os dividendos serdo sempre distribuidos em propor¢do ao capital
integralizado por cada acionista.

O Estatuto Socia da Telefonica ndo contempla a possibilidade de dividendo obrigatério, o que ndo é
exigido pela Lel Espanhola de Sociedades Andnimas, diferindo, portanto, do disposto no artigo 202 da Lei
Brasileira de Sociedades Andnimas.

A Telefdnica tem adotado a palitica de ndo distribuir dividendos a seus acionistas. Os titulares de BDRs
tém os mesmos direitos a dividendos que os titulares das AcBes da Telefonica, proporcionamente a sua
participacdo no capital desta.

6.3.4 Indicacdo dos Administradores. A administracdo da Telefénica compete ao Conselho de
Administracgo (Consegjo de Administracion) e a Comissdo Delegada (Comision Delegada).

A eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo da Telefénica sera feita em Assembléia Geral de
Acionistas. Cada conselheiro sera eleito para um mandato méximo de 5 anos, a ser fixado pela Assembléia
Gera de Acionistas. O mandato podera ser prorrogado uma ou mais vezes por periodos maximos de 5 anos
cada

De acordo com o Estatuto Social, a Telefonica terd um Conselho de Administragdo composto por, no
minimo, 5 membros e, no maximo, 20. Na hip6tese de alguma disposicdo legal exigir que uma ou mais
pessoas tenha(m) assento no Conselho de Administracdo, tal(is) assento(s) ndo sera(8o) computado(s) no
ndmero maximo e minimo de membros de referido 6rgao. Apenas como exemplo, caso, no futuro, uma
norma espanhola vier a atribuir a0 Estado Espanhol o direito de indicar um membro ao Conselho de
Administracdo, tal membro ndo ser& computado nos limites de composi¢do de referido érgéo.

Os acionistas da Tel efénica que venham a se unir voluntariamente e representem uma cifra de capital social
igual ou superior a resultante da divisdo do capital socia total pelo nimero de membros do Conselho de
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Administracdo poderdo designar diretamente o nimero de membros do Conselho de Administracdo
proporcional, em frages inteiras, a sua participagéo no capital socia da Telefénica, observado, contudo, os
requisitos estipulados pela legislacgo espanhola aplicavel. Neste caso, estes acionistas ndo participardo da
votagdo da Assembléia Geral de Acionistas que indicar os demais membros do Conselho de Administragéo.
O tratamento descrito neste paragrafo também se aplica aos titulares de BDRs, i.e., titulares que redinam um
ndmero suficiente de BDRs poder&o indicar através do Depositario um ou mais membros para o Conselho
de Administracdo da Telefonica.

O artigo 25 do Estatuto Social elenca os requisitos para a participagdo no Conselho de Administracéo da
Telefonica. Nao € necessario que o conselheiro sgja residente na Espanha. A Lei Estatal n° 25/83 e Lei n°
7/84 da Assembléa da Comunidade Auténoma de Madri, proibem que ocupantes de altos cargos do
Governo Espanhal e da Administracdo da Comunidade de Madri, inclusive executivos de companhias
estatais, exercam outras fungBes remuneradas, exceto nas situagbes expressamente permitidas, como
funcdes docentes. Além disso, 0 artigo 124 da Lei Espanhola de Sociedades Andnimas estabel ece que ndo
poderdo ocupar cargos da administracdo os falidos e insolventes ndo reabilitados, os menores e 0s
incapazes, os condenados a penas que proibam o exercicio de cargos publicos, os condenados por grave
descumprimento de leis ou disposi¢cdes societarias e aqueles que, em virtude de seu cargo, ndo possam
exercer atividades de comércio. Tampouco poderdo ser administradores de uma sociedade os funciondrios a
servico da administracdo que tenham fungdes que se relacionem com as atividades préprias da Sociedade.

Nos termos do artigo 31 do Estatuto Social, 0 Conselho de Administragdo podera delegar parte de suas
fungBes a uma Comissdo Delegada formada por 3 a 10 membros conselheiros. A Comissdo Delegada
podera ser dissolvida a qual quer tempo pelo Conselho de Administragao.

6.3.5 Direito de Preferéncia. Segundo os artigos 158 e 159 da Lei Espanhola de Sociedades
Andnimas, os titulares de Acbes da Telefonica ou de debéntures conversiveis em Acdes da Telefonica
possuem preferéncia na subscricdo de novas agfes, ordindrias ou preferenciais, ou de debéntures
conversivels, de emissdo da Telefonica, proporcionalmente ao valor nominal das agfes que possuam ou das
que corresponderiam as debéntures conversiveis por eles detidas, caso estas pudessem ser convertidas
naquele momento. O prazo para exercicio do direito de preferéncia ndo poderd ser inferior a 15 dias
contados da data da publicac&o, no Boletin Oficial del Registro Mercantil, do antincio da oferta pdblica de
acOes ou debéntures conversiveis. O direito de preferéncia de subscricdo de BDR ou de Ac&o da Telefénica
poderd ser transferido a terceiro, através de negociagdo em bolsa de valores ou fora dela. Nos casos em que
o interesse da Telefonicaassim o exigir, a Assembléia Geral de Acionistas, ao aprovar o aumento do capital
social, poderd concordar com a supressao total ou parcial do direito de preferéncia, desde que (a) na
convocagdo de referida Assembléia conste expressamente tal proposta e o prego da emissdo das agdes, (b)
que os administradores coloquem a disposicdo dos acionistas um memorial justificando o interesse da
sociedade e 0 preco de emissdo das agdes e um informe dos auditores da Telefénica sobre o valor real das
acOes da Emissora e sobre a exatiddo dos dados contidos em referido memorial e (c) as novas agfes sgjam
emitidas com um prego igual ou superior ao seu valor patrimonia liquido. A faculdade de exclusdo do
direito de preferéncia podera ser também delegada pela Assembléia Geral de Acionistas ao Conselho de
Administracdo da Telefénica, desde que o preco de emissdo das agdes corresponda ao valor real indicado
no informe preparado pelos auditores da Telefonica para esse fim. Na supress@o parcial do direito de
preferéncia, a Assembléia Geral de Acionistas ou 0 Conselho de Administracao (em caso de delegacéo)
destinam apenas parte do aumento de capital em questéo para a subscricdo preferencial pela base acionéria
da Telefonica

O tratamento descrito neste parégrafo também se aplica aos titulares de BDRs, sendo que, neste caso, 0
direito de subscricéo preferente devera ser exercido através do Depositério. A comunicagdo aos titulares de
BDRs a respeito da existéncia de referidos direitos de subscricdo deverd ser feita de acordo com o
procedimento aplicavel a informacdo a respeito da existéncia de Assembléas Gerais de Acionistas.
Segundo o Contrato de Depd6sito, o Depositério providenciaré:

() a publicacdo, aos titulares de BDRs, aos usufrutuarios e aos fideicomissérios, dos
boletins de subscricdo para o exercicio do direito de preferéncia relativos as
correspondentes Actes da Telefénica;
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(i) a publicacdo de boletins para subscric@o de eventuais sobras dos direitos de subscricao,
desde que haja tempo habil para tanto entre as datas de inicio e término do prazo de
subscricéo de sobras;

(iii) a confirmacdo do interesse do titular de BDRs em subscrever as Acfes da Telefonica
pertinentes aos BDRs com a correspondente efetivacdo e liquidagdo junto ao
Custodiante; e

(iv) todos os demais procedimentos necess&rios, determinados mediante consulta a

Telefonica, para que os titulares de BDRs possam exercer, dispor ou receber beneficios
de quaisquer direitos de outra natureza pertinentes aos BDRs, inclusive aqueles
relativos ao exercicio do direito de voto.

N&o serdo oferecidos aos titulares de BDRs direitos ou quaisguer outras prerrogativas que sgjam ou
resultem ilegais ou ndo admitidos pelalegislacéo brasileira vigente.

O Depositario ndo adotara qualquer procedimento para a negociacdo com direitos de subscri¢do de Agoes
da Telefénica relativos aos BDRs, ficando tal negociacéo a exclusivo critério dos respectivos titulares de
BDRs, respeitada alegislagéo aplicavel.

6.3.6 Direito de Informacao. Nos termos do artigo 112 da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas e do
artigo 18 do Estatuto Social, os acionistas da Telefénica poderdo solicitar por escrito, anteriormente a
Assembléia Geral de Acionistas, ou verbalmente, durante a mesma, as informacfes ou esclarecimentos que
entendam relevantes a respeito dos assuntos indicados na ordem do dia. Os administradores estardo
obrigados a proporcionar essas informagdes ou esclarecimentos salvo se, a juizo do Presidente do Conselho
de Administragéo, a publicidade das mesmas possa prejudicar os interesses sociais. Esta excegdo nédo
procedera quando o pedido for apoiado por acionistas que representem, no minimo, 25% do capital social
da Telefonica

Na convocacdo para a Assembléia Geral Ordinéria sera indicado que qualquer acionista podera obter da
Emissora, de formaimediata e gratuita, copia dos documentos que serdo submetidos a aprovacdo da mesma
e o relatorio dos Auditores Independentes. Quando a Assembléia Gera for tratar da modificacdo do
Estatuto Social, no antincio de convocagao, além das mencdes exigidas por lel, se fara constar o direito que
corresponde a todos os acionistas de examinar, na sede social, o texto integral da modificagdo proposta e do
relatério sobre a mesma e de solicitar a entrega ou 0 envio gratuito dos mencionados documentos. Nos
casos de aumento ou reducdo de capital, emissao de debéntures conversiveis, fusdo, ¢isdo ou incorporacéo
da Sociedade, ser4 oferecidainformacdo que paratais casos ale exige.

O direito descrito neste paragrafo também se aplica aos titulares de BDRS, sendo que, neste caso, 0 mesmo
devera ser exercido através do Depositario, por meio de instrucdo a este encaminhada. O Depositério faraa
solicitagdo & Telefonica 1 Dia Util apds o recebimento da solicitago pelo titular dos BDRs. Os custos
eventualmente incorridos pelo Depositario na solicitacdo de tais informactes (telefonemas e postagem)
serdo repassados ao titular dos BDRs.

6.3.7 Direito de Recesso. O direito de recesso dos acionistas da Telefonica é regulamentado pelos
artigos 147, 149 e 225 da Lei Espanhola de Sociedades Andnimas. O valor de reembolso das Acoes da
Telefonica serd o preco médio das Acgdes da Telefénica negociadas nas Bolsas de Valores Espanholas
verificado nos dltimos 3 meses.

Caso o titular de BDRs desgje exercer o direito de recesso, ele deverd, iniciamente, solicitar o

cancelamento de seus BDRs e 0 recebimento das A¢des da Telefonica correspondentes, para entdo exercer
seu direito diretamente junto a Telefonica.
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6.3.8 Liquidacdo da Telefonica. Em caso de liquidacéo da Telefdnica, os acionistas da Telefonicaterdo
direito a receber os ativos remanescentes desta, apds 0 pagamento das dividas e dos tributos e despesas
decorrentes da liquidacado, proporcionalmente a sua participacdo no capital social.

6.3.9 Impugnacao de Ddiberacdes Sociais. Segundo a Lel Espanhola de Sociedades Anénimas (art.
115 e seguintes), as seguintes deliberacdes sociais poderdo ser impugnadas:

() aquelas que sgjam contrérias a Lei. As deliberacBes contrarias a Lei sdo nulas de pleno
direito. A acdo de nulidade tem prazo de caducidade de 1 ano;

(i) aquelas que contrariem o disposto no Estatuto Social; e

(iii) aquelas que lesionem os interesses da Emissora, em beneficio de um ou mais acionistas,
ou de terceiros. As deliberacBes que se enquadrem nos itens (ii) e (iii) acima sdo
anulaveis. A acdo de anulagdo tem prazo de caducidade de 40 dias.

Tém legitimidade para gjuizar referidas agdes de nulidade das deliberagfes sociais:
() caso a deliberacdo sgja contrériaa Lei:
@ todos os acionistas;
(b) os administradores; e
(© qualquer terceiro com interesse legitimo;
(i) caso a deliberagéo seja contraria ao Estatuto Social ou lesione os interesses da Emissora:
@ os administradores; e

(b) os acionistas (x) que tenham participado da Assembléia Geral onde a deliberacéo
foi tomada e tenha feito constar na ata respectiva sua oposi¢éo a deliberacao; ou
(y) ausentes; ou (2) que tenham sido ilegitimamente privados do exercicio de seu
direito de voto.

Portanto, ndo € necessario deter um ndmero minimo de Acdes da Telefénica para exercer a agéo de
impugnacdo de deliberacOes sociais. Ndo obstante, para solicitar perante os tribunais a suspensdo das
deliberacbes impugnadas, deverd o demandante representar, no minimo, 5% do capital social da Emissora.

Acionistas detentores de, no minimo, 5% do capital social da Telefénica poderdo impugnar as decisdes
tomadas pelo Conselho de Administragéo que violem alei, o Estatuto Social ou que beneficiem um ou mais
acionistas ou terceiros, em detrimento da Telefénica. A acdo de nulidade devera ser proposta nos 30 dias
seguintes & data em que o acionista tenha tomado ciéncia de tal deliberacdo, prescrevendo em um ano da
data da decis&o do Conselho de Administrac&o.

Caso o titular de BDRs desge impugnar deliberagdes sociais na forma descrita acima, ele deverd,
iniciadmente, solicitar o cancelamento de seus BDRs e 0 recebimento das Acbes da Telefénica
correspondentes, tornando-se, assim, acionista da Telefénica, para entdo dar inicio as medidas judiciais que
entender cabiveis.

7. COTACAO EM BOLSA DE VALORES NOS ULTIMOS DOZE MESES DAS ACOES DA
TELEFONICA E DOS ADSs LASTREADOS PELAS MESMAS

Acdesda Teefénica Bolsa de Valoresde Madri

Pagina 31 (de201)



MES MINIMA | MEDIA | MAXIMA | MINIMA | MEDIA | MAXIMA | VOLUME | N° DE
(EUR) (EUR) (EUR) (US$) (US$) (US$) (1000) PREGOES
Abr/99 13,12 13,89 14,91 13.59 14.79 15.88 58.505,3 19
Mai/99 14,57 15,02 15,58 15.33 15.93 16.45 47.885,7 21
Jun/99 15,09 15,46 15,91 15.74 16.04 16.43 48.290,9 22
Jul/99 14,52 15,46 15,96 15.24 16.00 16.51 60.700,0 22
Ago/99 13,67 14,41 15,39 14.73 15.30 16.09 45.681,8 22
Set/99 14,58 14,92 15,44 15.17 15.68 16.31 50.472,7 22
Out/99 14,11 14,73 15,42 15.25 15.75 16.41 60.870,0 20
Nov/99 15,64 18,19 20,68 16.12 18.76 20.82 70.242,9 21
Dez/99 21,35 23,79 24,85 21.52 24.02 25.41 75.615,8 19
Jan/00 22,52 25,15 27,78 23.55 25.18 26.87 371.015,2 19
Feb/00 25,01 29,16 32,40 26.14 28.97 31.47 355.216,0 21
Mar/00 26,10 29,09 32,60 24,94 28,07 31,34 382.640,0 23
Abr/00 23,80 24,79 26,20 21,88 23,46 25,14 332.477,4 18
Mai 18/00 | 22,85 24,53 26,78 20,61 22,11 24,28 302,050.1 13

Fonte: Factset
Nota: A tabela reflete o desdobramento de Agdes da Telefonica ocorrido em 23 de julho de 1999, como se este tivesse ocorrido desde
fevereiro de 1999.

| ADSsda Tedefénica Bolsa de Valoresde Nova lorque

MES MINIMA (US$) | MEDIA (US$) | MAXIMA (US$) | VOLUME (1000) N° DE PREGOES

Abr/99 41,75 44,49 47,45 8.746,4 22
Mai/99 46,24 47,77 48,75 7.900,0 21
Jun/99 47,30 48,22 50,08 7.340,9 22
Jul/99 46,14 48,16 49,29 7.266,1 22
Ago/99 44,12 45,77 48,16 7.128,3 22
Set/99 45,53 47,02 49,02 7.779,3 22
Oout/99 45,96 47,47 49,33 8.969,3 21
Nov/99 48,04 56,57 63,75 8.696,0 22
Dez/99 64,50 73,02 79,13 8.868,3 23
Jan/00 69,38 75,44 81,50 28.314,4 21
Feb/00 77,25 86,09 94,94 24.054,6 20
Mar/00 73,44 83,88 93,69 22.7575 23
Abr/00 66,19 69,74 75,25 34,933.1 19
Mai 18/00 61,63 66,31 71,81 25,170.4 14

Fonte: Factset
Nota: A tabela reflete o desdobramento de A¢des da Telefonica ocorrido em 23 de julho de 1999, como se este tivesse ocorrido desde
fevereiro de 1999. Um ADS equivale a trés A¢des da Telefénica

8. JUSTIFICATIVA DO PRECO DE EMISSAO DOS BDRs A SEREM DISTRIBUIDOS

8.1 A relacdo de subscricdo dos BDRs foi estipulada tomando-se como base a média dos pregos de
fechamento de cada uma das espécies de agdes (ordinérias e preferenciais) da Telesp e da Tele Sudeste nos
ultimos 5 pregbes da Bolsa de Valores de Sdo Paulo e, no caso dos ADSs emitidos com base em agdes
preferenciais de referidas Companhias, da Bolsa de Vaores de Nova lorque, anteriores a data do aniincio
da Oferta Publica, i.e. 12 de janeiro de 2000 (o dltimo pregdo considerado foi, portanto, o de 11 de janeiro
de 2000). Os valores foram convertidos dia-a-dia para dolares dos Estados Unidos de acordo com a taxa de
compra do Federal Reserve Bank as 12:00 horas (horéario de Nova lorque). Foi, assim, calculada a cotagéo
média de cada uma das espécies de agdes da Telesp e da Tele Sudeste expressa em ddlares.

O mesmo procedimento foi adotado com relagdo a média dos pregos de fechamento das Acbes da
Telefonica na Bolsa de Madri, tendo os valores em Euros sido convertidos dia-a-dia (i.e., até o dia 11 de
janeiro de 2000) para o délar de acordo com a taxa de compra do Federal Reserve Bank as 12:00 horas
(horario de Nova lorque). Subsequentemente, foi cal culada a cotagéio média.
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Sobre a cotagdo média das agdes da Telesp e da Tele Sudeste atribuiu-se um prémio aproximado de 40% (a
aproximagdo foi feita para se ter nimeros inteiros de agdes expressos em milhares (em virtude dos ADSS)).
Os prémios finai's atribuidos a cada uma das espécies de agdes das Companhias sao 0s seguintes:

0) Telesp ON: 39,8%
(i)  Telesp PN: 41,8%
(i)  Tele Sudeste ON: 39,4%
(iv)  Tele Sudeste PN: 44,2%

A comparagdo entre o preco das acles da Telesp e da Tele Sudeste incluindo o prémio, com as Agles da
Telefonica estabel ece a rel agdo de subscricgéo.

8.2 Cada Direito PCT — Portaria 86 foi avaliado exclusivamente para fins do estabelecimento da
relacdo de troca descrita no item 3.2(v)(a) tomando-se por base o valor patrimonial das acfes preferenciais
da Telesp conforme balanco patrimonial encerrado em 31.12.1999 auditado pela Arthur Andersen
Auditores Independentes, correspondente a R$28,15 por lote de mil agdes.

Cada Direito PCT — Portaria 1028 foi avaliado exclusivamente para fins do estabelecimento da relagéo de
troca descrita no item 3.2(v)(b) tomando-se por base o valor de mercado (preco de fechamento) das acbes
preferenciais da Telesp praticado nos 10 Ultimos pregdes da Bovespa anteriores a data da Reunido do
Conselho de Administragéo da Telefénica realizada em 22 de fevereiro de 2000 que estendeu aos titulares
de Direitos PCT o direito de participarem da Oferta Piblica (R$61,34 por |ote de mil agdes).

A avaliagdo dos Direitos PCT acima descrita diz respeito exclusivamente a participacdo destes na Oferta
Plblica, sendo totalmente independente da avaliagdo dos mesmos, que devera ser efetuada pela
administracdo da Telesp para fins da atribuicéo de agdes de tal companhia nos termos da Portaria n° 86, de
17 de julho de 1991, da Secretaria Nacional de Telecomunicagdes, e da Portaria n° 1.028, de 20 de agosto
de 1996, do Ministério das Comunicacfes. Neste sentido, a administracdo da Telesp podera avaliar os
Direitos PCT, bem como se decidir pela atribuicdo de acbes de sua emissdo de forma distinta da ora
realizada, cabendo exclusivamente ao titular de Direitos PCT a decisdo de participar da presente Oferta
Publica ou de receber acdes da Telesp naformadalegislacéo aplicavel.

9. PROCEDIMENTO DA DISTRIBUICAO

Sera adotado o procedimento diferenciado para a distribui¢do dos BDRs referida no artigo 33 da Instrugéo
CVM n° 13/80, sob regime de melhores esforgos. Os BDRS serdéo entregues a todos aqueles que tenham
efetivamente cedido e transferido seus Ativos livres e desembaracados de quaisquer énus ou gravames, a
titulo de subscricdo e integralizacdo de BDRs, ndo existindo reservas antecipadas, lotes minimos ou
méximos.

10. QUAISQUER OUTRAS INFORMAGCOES COMPLEMENTARES SOBRE A EMISSORA, AS
COMPANHIAS E A DISTRIBUICAO EM QUESTAO PODERAO SER OBTIDAS JUNTO AOS
COORDENADORES PRINCIPAIS, NA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — CVM OU NO
SITE DA EMISSORA NA INTERNET: WWW.TELEFONICA.COM. VOCE TAMBEM PODERA
LIGAR PARA 0800.553424. A LIGACAO E GRATIS. ALEM DISSO, O INVESTIDOR PODERA
OBTER UMA VIA DO PROSPECTO EM QUALQUER AGENCIA DESIGNADA. CASO ESTA NAO A
POSSUA UM EXEMPLAR DO PROSPECTO SERA DISPONIBILIZADO GRATUITAMENTE AO
INVESTIDOR PELA MESMA AGENCIA DESIGNADA, NO PRAZO DE 72 HORAS.

10.1  Representante da Emissora:
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Nos termos do artigo 4° da Instrugdo CVM n° 331, de 4 de abril de 2000, o representante legal da
Telefbnica, S.A. no Brasil, responsdvel pela prestacdo de informagdes mencionadas no artigo 11 da mesma
Instrucéo aos investidores, a CVM, a Bovespa e por manter atualizado o registro da Telefénica &

Sr. Charles Edwards Allen

R. Cincinato Braga, 144, 5° andar, Bela Vista
01333-010 S3o Paulo - SP

Tel: 011.3178.6200

Fax: 011.283.1978

e-mail: calen@tel esp.com.br

10.2 Endereco dos Coordenadores Principais:

Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. SA.
Av. Juscelino Kubitschek, 50, 8°. Andar
Séo Paulo— SP

Brasil

Tel: 55.11.3048.6000

Fax: 55.11.3048.6010

Banco Bradesco S.A.

Avenida Ipiranga, 282, 14° andar, Centro
S&o Paulo - SP

Brasil

Tel: 55.11. 235.9372

Fax: 55.11.256.1036

11 RELA:(;@ES DA EMISSORA DAS ACOES SUBJACENTES COM OS LIDERES DA
DISTRIBUICAO, MEMBROS DO CONSORCIO E O DEPOSITARIO.

11.1  N&o h& relacionamento comercial relevante entre a Emissora e aos Coordenadores Principais e o
Depositario, salvo o usual praticado no mercado.

11.2 O Coordenador Lider Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. S.A. ndo possui Acles das
Companhias, nem administra carteira com tais acoes.

11.3 O Bradesco (i) possui (excluindo Fundos e Carteiras Administradas e adicionando-se Recibo da
Telebrés) 2.485.010.537 acles preferenciais e 1.825.365.288 agdes ordinarias da Telesp Participagdes SA.;
(i1) possui, através de Recibos da Telebras, 955.491.372 acdes preferenciais e 56.876.383 acles ordinarias
da Tele Sudeste Celular Participacbes S.A.; e (iii) tem relacionamento comercial (base de 17/03/2000) com
aTelesp e aTele Sudeste de R$78,8 milhdes.

12. FINALIDADE DA OFERTA

Conforme detalhado no Capitulo XII — Outras Informactes a Respeito da Oferta Plblica, a Telefénica esté4
passando por um processo de reorganizacdo global de seus negécios. Suas atividades passardo a ser
segmentadas por linhas de negdcios, de forma a melhorar a posi¢ao estratégica e competitiva da Telefonica
de modo geral e com relagdo a cada uma dessas linhas. Como parte dessa reorganizacdo, a Telefonica esté4
realizando a Oferta Publica e a Oferta Norte-Americana para dar aos acionistas minoritarios das
Companhias a oportunidade de alinharem seus interesses com os da Telefnica e de seus acionistas e de
participarem dos beneficios dessa estratégia. A Oferta Plblica ndo esta sujeita a limites minimos ou
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méximos de aceitacdo. A Telefdénica pretende implementar a reorganizagéo independentemente do sucesso
das Ofertas.

13. OBRIGACOES ADICIONAIS DA TELEFONICA

13.1  Se, no prazo de dois anos contados da liquidagéo da Oferta Publica, a Telefénica vier a formular
oferta para aquisi¢ao de qualquer espécie e/ou classe de agbes de qualquer das Companhias, a diferencga, a
maior, se houver, entre os valores entéo e os ora oferecidos, serd paga aos acionistas que tenham subscrito
BDRs na Oferta Pdblica com as a¢bes al cangadas pela nova oferta.

13.2 A Tdefonica declara que caso seja deliberado por qualquer das Companhias, no prazo de um ano
contado da liquidagdo da Oferta Publica, qualquer evento societario que ensgje o exercicio do direito de
recesso, serd assegurado aos acionistas aceitantes da Oferta Publica que seriam ent&o al cangados por dita
deliberacdo caso tivessem permanecido como acionistas da respectiva Companhia, o pagamento da
diferenca a maior, se houver, entre o valor oferecido na Oferta PUblica e o apurado para efeito de
pagamento aos acionistas dissidentes da deliberacdo, ficando vedado a Companhia, durante o periodo ora
fixado, proceder a alteracéo do critério para apuragdo do valor de reembol so.

13.3  Para os fins dos itens 13.1 e 13.2 acima apenas, 0 prego de emissdo dos BDRs sera agquele
correspondente a quotacdo da Acéo da Telefdnica na Bolsa de Valores de Madri (preco de fechamento) na
Data-Limite, em Euros, convertido para Reais de acordo com a taxa de compra do Euro praticada no
mercado de cambio de taxas livres e sera corrigido desde a Data-Limite pela variagéo da Taxa Referencial
(“TR") entre a data da emisséo dos BDRs e a data da liquidag&o financeira da nova oferta ou do pagamento
aos acionistas dissidentes da deliberacdo, conforme o caso.

134 A Telefonica obriga-se a ndo promover o cancel amento dos registros de qualquer das Companhias
na CVM como companhias abertas, nos termos do Edital de Privatizagcdo das Companhias.

14. ALGUMAS INFORMAGCOES SOBRE A TELESP E A TELE SUDESTE
141  Composicéo do Capital Social da Telesp e da Tele Sudeste:

As tabel as abaixo indicam a composi¢éo do capital socia da Telesp e da Tele Sudeste em 31 de janeiro de
2000:

1411 Telesp:

Acionista Ordinérias % Ord. Preferenciais | % Pref. Total % Total
SP Telecomuni cagdes (1) 76.716.217.847 46,20 | 23.983.413.678 7,41 | 100.699.631.525 20,57
Tele Ibero Americana (1) 13.010.122.271 7,84| 6.197.626.437 1,92 | 19.207.748.708 3,92
TISA (1)(2) - -| 5.742.100.000 1,78|  5.742.100.000 1,17
Tesouraria 719.366.993 0,43 11.014.010 0,00 730.381.003 0,15
Outros Acionistas 75.589.925.614 45,53 | 154.881.414.073 47,88 | 230.471.339.687 47,08
ADRs - - | 132.641.055.633 41,01 | 132.641.055.633 27,10
Total 166.035.632.725 100,00 | 323.456.623.831 100,00 | 489.492.256.556 100,00

(1) SPT Telecomunicagdes, Tele Ibero Americana e TISA integram o grupo de controle da Telesp.
(2) Participagdo da TISA se da através de ADRs da Telesp.
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14.1.2 Tele Sudeste:

Acionista Ordinérias % Ord. Preferenciais | % Pref. Total % Total
Sudestecel Participages (1) | 62.150.970.836 49,97 - -| 62.150.970.836 18,59
Tele Ibero Americana (1) 1.703.400.000 1,37 924.900.000 0,44 2.628.300.000 0,79
TISA (1)(2) - -| 2.986.000.000 1,42 2.986.000.000 0,89
Itochu Corporation (1) 2.254.180.289 1,81 - - 2.254.180.289 0,67
Tesouraria - - - - - -
Outros Acionistas 58.260.479.407 46,85 | 75.505.825.093 35,95 | 133.766.304.500 40,00
ADRs - - | 130.613.271.967 62,19 | 130.613.271.967 39,06
Total 124.369.030.532 100,00 | 210.029.997.060 100,00 | 334.399.027.592 100,00

(1) Sudestecel ParticipacOes, Tele Ibero Americana, TISA e Itochu integram o grupo de controle da Tele Sudeste.
(2) Participag8o da TISA se dé através de ADRs da Tele Sudeste.

14.2  Pagamentos de Dividendos da Telesp em 2000, relativo ao exercicio de 1999:

A Telesp propds o0 pagamento a seus acionistas de um dividendo equivalente a 25% do lucro liquido
gjustado, de acordo com a Lei Brasileira de Sociedades Andnimas. Os acionistas desta assim registrados em
seus livros em 31 de dezembro de 1999 receberd0 um montante total de R$751,6 milhBes em duas
prestacoes:

) aprimeira parcela, no valor total de R$256,9 milhdes, liquido de imposto de renda, serd
paga a partir de 11 de dezembro de 2000, observada a seguinte divisdo:

@ cada ADR receberd R$0,699810;
(b) cada lote de 1000 acBes ordinarias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp
Participagdes S.A. fardjus a um dividendo de R$0,699810;

(© cada lote de 1000 acbes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das
antigas CTBC e TSP farajus a um dividendo de R$0,174952; e
(d) cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferenciais emitidas a SP

Telecomunicagbes com relagdo a utilizagdo do &gio fara jus a R$0,058317.

(i) a segunda parcela, no valor total de R$494,7 milhdes, liquido de imposto de renda, sera
paga até 31 de dezembro de 2002, ohservada a seguinte divisdo:

@ cada ADR receberd R$1,302042;
(b) cada lote de 1000 acles ordinarias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp
Participagdes S.A. fardjus a um dividendo de R$1,302042;

(© cada lote de 1000 acbes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das
antigas CTBC e TSP fara jus a um dividendo de R$0,427826; e
(d) cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferencias emitidas a SP

Telecomunicagbes com relagéo a utilizagdo do &gio fara jus a R$0,233556.

A ingtituicdo financeira custodiante das agdes escriturais da Telesp responsavel pelo pagamento dos
dividendos é o Banco ABN Amro Real SA.

O pagamento dos dividendos ou juros sobre capital proprio aos acionistas serd efetuado com base na
posicdo aciondria registrada nos livros da Telesp em 31 de dezembro de 1999 que o Banco ABN Amro
Real S.A. possui, mediante uma das seguintes opgdes. (i) 0 acionista poderd receber o montante a ele
devido diretamente em sua conta corrente desde que ele esteja devidamente cadastrado perante o Banco
ABN Amro Real S.A. e tenha optado expressamente por esta alternativa; ou (ii) o acionista podera optar
pelo recebimento do montante a ele devido diretamente na agéncia do Banco ABN Amro Rea SA.
mediante a apresentacdo de documentos pessoais comprobatérios de sua condi¢do de acionista.
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14.3  Pagamentos de Dividendos da Tele Sudeste em 2000:

A Tele Sudeste propds 0 pagamento a seus acionistas de um dividendo equivalente a 25% do lucro liquido
gjustado, de acordo com a Lei Brasileira de Sociedades Andnimas. Os acionistas desta assim registrados em
seus livros em 21 de marco de 2000 receberdo um montante total de R$17,1 milhdes, liquido de imposto de
renda, sendo que cada lote de 1000 agdes ordindrias recebera R$0,014, cada ADR recebera R$0,365 e cada
lote de 1000 acBes preferenciais, R$0,073.

A instituicdo financeira custodiante das agdes escriturais da Tele Sudeste responsavel pelo pagamento dos
dividendos é o Banco ABN Amro Real S.A.

O pagamento dos dividendos ou juros sobre capital proprio aos acionistas serd efetuado com base na
posic¢ao aciondria registrada nos livros da Tele Sudeste em 21 de margo de 2000 que o Banco ABN Amro
Real S.A. possui, mediante uma das seguintes opgdes. (i) 0 acionista poderd receber o montante a ele
devido diretamente em sua conta corrente desde que ele esteja devidamente cadastrado perante o Banco
ABN Amro Real S.A. e tenha optado expressamente por esta alternativa; ou (i) o acionista podera optar
pelo recebimento do montante a ele devido diretamente na agéncia do Banco ABN Amro Rea SA.
mediante a apresentacdo de documentos pessoais comprobatérios de sua condi¢do de acionista.

15. OFERTA NORTE-AMERICANA

Simultaneamente & Oferta PUblica, a Telefdnica esta realizando nos Estados Unidos da América uma Oferta
de Permuta de Acbes e ADS das Companhias, a qual foi submetida a aprovacdo da Securities and
Exchange Commission (“SEC” e, tal operacdo, a “ Oferta Norte-Americana’ ) e serd processada de acordo
com as leis norte-americanas. A Oferta Norte-Americana, cuja estrutura difere da Oferta Publica para
observar aquelas leis, tem por objeto a permuta da totalidade (i) das ADSs emitidas com base nas ages
preferenciais de emiss@o das Companhias e (ii) das agdes de emissdo das Companhias detidas por Pessoas
dos Estados Unidos da América por ADSs da Telefonica. De acordo com as lei's norte-americanas, a Oferta
Norte-Americana terd inicio juntamente com a Oferta Publica e terminard simultaneamente ou
imediatamente ap0s a liquidacdo da Oferta Publica de BDRs. Informacfes adicionais sobre a Oferta Norte-
Americana poderdo ser obtidas pelo telefone 00XX-1-212-269-5550 ou no seguinte endereco: D.F. King &
Co, Inc., 77 Water Street, New York, NY, USA. A relaco de troca e as demais condic¢des da Oferta Norte-
Americana sdo as mesmas da Oferta Piblica.

Pessoas dos Estados Unidos da América terdo o direito de vender as agdes de emissao das
Companhias, de que sdo proprietarias, na Oferta Pablica ou na Oferta Norte-Americana, respeitada
alegidacao aplicavel do Brasil e dos Estados Unidos da América.

Pessoa dos Estados Unidos da América significa, para os fins da presente: (i) qualquer individuo
residente nos EUA, (ii) qualquer sociedade constituida ou organizada nos EUA, (iii) qualquer massa de
bens (massa falida, heranga ou outra qual quer) cujo sindico, inventariante ou administrador seja Pessoa dos
Estados Unidos da América, (iv) qualquer trust cujo trustee seja Pessoa dos Estados Unidos da América,
(v) qualquer agéncia ou estabelecimento de uma entidade que ndo sgja Pessoa dos Estados Unidos da
América, a qual esteja localizada nos EUA e (vi) algumas contas que ndo sejam massas de bens ou trusts,
ou sociedades estrangeiras consideradas Pessoas dos Estados Unidos da América na Regulation S do
Securities Act de 1933, dos Estados Unidos da América.
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I1l. PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A OFERTA PUBLICA

P: O que esta sendo oferecido?

R: Estd sendo oferecida aos acionistas da Telesp e da Tele Sudeste e aos participantes de Programas de
Plantas Comunitarias de Telefonia — PCT da Telesp a oportunidade de adquirirem certificados de depésito
de valores mobiliérios chamados BDRs, 0s quais representam acfes ordinarias de emissdo da Telefénica,
SA., uma sociedade andnima espanhola ("Telefénica’). Assm, ao aceitarem a Oferta Publica os
acionistas da Telesp e da Tele Sudeste e os participantes desses Programas de PCT passaréo a participar
do capital social da Telefonica, transferindo a Telefénica suas agdes em referidas Companhias e/ou 0s
direitos de participagdo nesses Programas de PCT. E bom lembrar que a oferta € voluntaria e Vocé ndo
est4 obrigado a participar da mesma.

P: Como posso saber se sou acionista da Telesp ou da Tele Sudeste e quantas agbes possuo dessas
Companhias?

R: V. deve dirigir-se a qualquer das Agéncias Designadas indicadas no item 3.5.1 do Capitulo Il — Anexo |
a Instrucdo CVM n° 13/80, munido de RG e CPF ou, no caso de pessoa juridica, do CNPJ.

P: O queéo BDR?

R: O BDR é um certificado que representa agdes de sociedades com sede no exterior, no caso, a Telefonica
(cada BDR representa 1 acdo da Telefonica). Trata-se, todavia, de um valor mobiliario brasileiro. Ele
possibilita que referidas agfes sgjam negociadas no mercado brasileiro, inclusive na Bovespa. O BDR da a
seu titular os mesmos direitos relativos as ages da Telefonica que representa, sendo que alguns dos
direitos deveréo ser exercidos através do Depositario.

P: Qual é a empresa da Telefonica que esta emitindo os BDRs?

R: Os BDRs serao emitidos pelo Banco Bradesco SA. e representardo agdes ordinarias de emissdo da
Telefénica, SA., a holding do Grupo Telefénica, a qual controla empresas importantes como a Telefonica
de Espafia, a Telefonica Servicios Mobiles, a Terra Networks, a Telefonica Internacional — TISA, a Telesp
e a Tele Sudeste.

P: Qual é arazao da Oferta Publica?

R: A Telefonica esta passando por um processo de reorganizacéo global de suas atividades em linhas de
negocios, de forma a melhorar sua posicdo estratégica e competitiva e também a de tais linhas. Como
parte dessa reorganizacdo, a Telefénica esta realizando a Oferta PUblica para dar aos acionistas
minoritarios das Companhias a oportunidade de alinharem seus interesses com os da Telef6nica e de seus
acionistas e desfrutarem dos beneficios dessa edratégia. Vale lembrar que a implementacdo da
reorganizacao ndo depende do sucesso da Oferta Publica.

P: O querecebere nesta Oferta Publica?

R: Se vocé resolver participar da Oferta Plblica, subscrevera BDRs que representam agdes ordindrias da
Telefonica, entregando, para tanto (i) agdes ordinarias ou preferenciais da Telesp ou da Tele Sudeste e/ou
(i) direitos de participacdo nos Programas de Plantas Comunitarias de Telefonia — PCTs, que possui,
livres e desembaracadas de quaisquer 6nus, de acordo com a relagdo de subscricdo descrita neste
prospecto (vide Capitulo Il - Anexo | a Instrugao CVM n° 13/80).

P: Quem pode participar desta Oferta Publica?
R Podem participar desta Oferta Publica de BDRs (i) todos os titulares de agdes ordindrias e
preferenciais de emissio da Telesp e da Tele Sudeste, livres e desimpedidas e (ii) todos os titulares de
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direito, livre e desmpedido, de recebimento de acfes de emissio da Telesp correspondentes aos acervos
do Programa de Planta Comunitéria de Telefonia — PCT, cujos Laudos de Avaliacdo de Bens e Acervos
Técnicos associados as respectivas redes telefonicas ja implantadas tenham sido aprovados pela Telesp e,
desta forma, efetivamente transferidos pela respectiva associacdo comunitéria a Telesp, a titulo de dagcdo
em pagamento(o “ Acervo” ), titulares esses que constem da Relacdo de Participantes preparada pela
Telesp com base nas informacdes prestadas pel as respectivas associacfes comunitarias.

P: Apés a realizagdo da Oferta Publica, terei uma participagdo percentual na Telefonica igual a
participacéo que eu detenho na Telesp e na Tele Sudeste atualmente?

R: Né&o. A Telefénica é uma companhia maior que a Telesp e que a Tele Sudeste. V. tera uma participacgéo
na Telefénica menor do que detém atualmente na Telesp e na Tele Sudeste. Se houver adesdo total a Oferta
Publica por parte dos titulares de Acdes da Telesp e Tele Sudeste (excluindo os ADSs a elas relativos e
assumindo adesdo total a Oferta Norte-Americana e as ofertas pelas acfes da Telefénica Argentina e da
Telefénica Peru), os acionistas da Telesp e da Tele Sudeste passarao a deter, respectivamente, 6,32% e
1,11%do capital votante e total da Telefénica (base 31.01.2000).

P: Quantos BDRs receberei com minhas actes da Telesp e da Tele Sudeste ou com meus direitos de
participacdo em Programas de PCT?

R: A quantidade de BDRs a serem entregues respeitara a seguinte relagéo de troca:

0] 36 BDRs para cada 46.000 ac¢des ordinérias da Telesp;

(i) 48 BDRs para cada 37.000 acOes preferenciais da Telesp;

(iii) 12 BDRs para cada 54.000 ac8es ordinarias da Tele Sudeste;

(iv) 24 BDRs para cada 55.000 a¢des preferenciais da Tele Sudeste; e

(v) a quantidade de BDRs a serem recebidos pelos titulares de direito de recebimento de acbes de
emissao da Telesp correspondentes aos Acervos do Programa Planta Comunitaria de Telefonia — PCT que
desglem participar da Oferta Publica ser& apurada com base no valor da participagéo financeira de cada
investidor considerada na incorporacéo de cada Acervo na Telesp:

(@ para os direitos relativos a Programas de PCT nos termos da Portaria n° 86, de 17 de julho de
1991, da Secretaria Nacional de Telecomunicacdes, o detentor do Direito PCT — Portaria 86 devera
multiplicar o valor de sua participacéo financeira considerada na incorporacéo do Acervo na Telesp pelo
fator 0,046085 para determinar a quantidade de BDRs a que ter& direito de receber;

(b) para os direitos relativos a Programas de PCT nos termos da Portaria n° 1.028, de 20 de agosto
de 1996, do Ministério das Comunicaces, o detentor do Direito PCT — Portaria 1.028 deverd multiplicar
o valor de sua participacdo financeira considerada na incorporacdo do Acervo na Telesp pelo fator
0,021149 para determinar a quantidade de BDRs a que ter& direito de receber.

O valor da participacgéo financeira de cada titular de Direito PCT considerada na incorporagdo do Acervo
na Telesp depende das caracteristicas de cada contrato celebrado entre o titular original de Direito PCT,
na qualidade de promitente assinante, e a associa¢ao comunitaria de cada localidade. Para saber o valor
da referida participacéo, o titular do Direito PCT devera procurar o Bradesco.

P: Eu era acionista da antiga Telesp. Em razéo da reorganizacao societéaria divulgada pela Telesp e
outras empresas de seu grupo econdmico em novembro de 1999, poderel participar desta oferta?
R: Sm, vocé podera participar desta Oferta Pdblica.

P: Eu era acionista da CTBC. Em razdo da reorganizacéo societaria divulgada pela Telesp e outras
empresas de seu grupo econdmico em novembro de 1999, poderei participar desta oferta?

R: Exceto aqueles antigos acionistas da CTBC que exerceram seu direito de retirada em decorréncia da
reorganizacao societaria, todos os acionistas da antiga CTBC poder&o participar desta Oferta Publica.
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P: Possuo ADRsda Telesp ou da Tele Sudeste. Como posso participar da Oferta Pablica?

R: Vocé devera solicitar o cancelamento de seus ADRSs e receber as correspondentes acfes preferenciais.
A partir desse momento e até a Data-Limite (30 de junho de 2000), podera subscrever os BDRs ofertados.
Caso V. desgje ndo cancelar os ADRs, V. poderd participar da Oferta Norte-Americana, salvo se for
residente no Brad e tiver investido em ADRs nos termos do mecanismo estabelecido na Resolugdo n°
2.356, de 27 de fevereiro de 1997, do Conselho Monetario Nacional. Nesta situacdo, em virtude das
normas cambiais vigentes, os recursos remetidos para a aquisicdo de ADRs de companhias brasileiras ndo
podem ser reaplicados no exterior, a qualquer titulo.

P: Como subscrevo os BDRs?

R: Se V. possui agdes da Telesp e da Tele Sudeste depositadas na CBLC ou na CLC, V. devera instruir o
seu agente de custddia a transferir essas agfes, durante o periodo da Oferta Publica, que vai de 1 de junho
de 2000 até 30 de junho de 2000, para a sua carteira vinculada mantida junto & CBLC ou a CLC. O seu
agente de custddia deverd, ainda, estar vinculado a um dos bancos do consorcio para o recebimento
dessas solicitacOes de transferéncia de agdes para as carteiras vinculadas de cada investidor. Além disso,
V. devera acordar com o seu agente de custddia a respeito da documentacdo a ser entregue para
participar desta Oferta Publica e sobre a forma de recolhimento da CPMF devida na operacgéo. A formula
de calculo da CPMF esta descrita no item 3.7 do Capitulo Il - Anexo | a Instrugdo CVM n. 13/80 deste
Prospecto. E essencial, ainda, que o valor dessa CPMF sgja entregue & CBLC ou & CLC até as 16:00 do
dia 3 de julho de 2000.

Se V. possui agdes da Telesp e da Tele Sudeste registradas em seu nome no Banco ABN Anro Real SA., V.
(ou seu representante legal) devera se dirigir, durante o periodo da Oferta Publica, que vai de 1 de junho
de 2000 a 30 de junho de 2000, a qualquer uma das agéncias indicadas no item 3.5.1 do Capitulo Il —
Anexo | a Instrugdo CVM ne 13/80 deste Prospecto para preencher e assinar o Boletim de Subscricdo em 3
vias. Juntamente com o Boletim de Subscricdo, V. devera apresentar, se for pessoa fisica, copia
autenticada de seu RG/RNE, CPF e comprovante de enderego (ou cpia simples acompanhada do original
de referidos documentos) e, se for pessoa juridica, copia autenticada da documentacgéo condtitutiva da
empresa, do cartdo do CNPJ, da documentacdo outorgando os poderes de representacdo e do RG/RNE e
CPF dos representantes legais da empresa (ou cdpia simples acompanhada do original de referidos
documentos). V. somente podera ser representado por procurador constituido através de instrumento
publico e com poderes especificos para a transferéncia das a¢6es das Companhias a titulo de subscricéo e
integralizacdo dos BDRs. A procuracdo devera indicar a quantidade de ac¢bes das Companhias a serem
transferidas. O procurador também devera apresentar cédpia autenticada de seu RG/RNE e de seu CPF (ou
copia smples acompanhada do original de referidos documentos). Na data da assinatura do Boletim de
Subscrigéo, V. devera providenciar o recolhimento da CPMF incidente na forma da legisagdo sobre a
operacao a aliquota de 0,30%. O procedimento de recolhimento devera ser acordado com a ingtituicao
financeira onde o Boletim de Subscricdo venha a ser entregue e assinado. A férmula de calculo da CPMF
estd descrita no item 3.7 do Capitulo Il - Anexo | a Instrugdo CVM n. 13/80 deste Prospecto.

Se V. possui Direitos PCT registrados em seu nome na Relacdo de Participantes preparada pela Telesp, V.
(ou seu representante legal) devera se dirigir, durante o periodo da Oferta Publica, que vai de 1 de junho
de 2000 a 30 de junho de 2000, a qualquer uma das agéncias do Banco Bradesco SA. no territério
nacional para preencher e assnar o Boletim de Subscricdo em 3 vias. Juntamente com o Boletim de
Subscricdo, V. deverd apresentar, se for pessoa fisca, copia autenticada de seu RG/RNE, CPF e
comprovante de endereco (ou cépia smples acompanhada do original de referidos documentos) e, se for
pessoa juridica, copia autenticada da documentacdo constitutiva da empresa, do cartdo do CNPJ, da
documentacéo outorgando os poderes de representacéo e do RG/RNE e CPF dos representantes legais da
empresa (ou copia ssimples acompanhada do original de referidos documentos). V. somente podera ser
representado por procurador constituido através de instrumento publico e com poderes especificos para a
transferéncia dos Direitos PCT a titulo de subscricdo e integralizagdo dos BDRs. Salvo disposicao
expressa em contrario, a procuracdo abrangerd a totalidade dos Direitos PCT detidos por V. O
procurador também devera apresentar cOpia autenticada de seu RG/RNE e de seu CPF (ou copia simples
acompanhada do original de referidos documentos). Na data da assinatura do Boletim de Subscrigéo, V.
devera providenciar o recolhimento da CPMF incidente sobre a operacdo na forma da legidacdo a
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aliquota de 0,30%. O procedimento de recolhimento devera ser acordado com a instituicdo financeira
onde o Boletim de Subscricdo venha a ser entregue e assinado. A férmula de calculo da CPMF esta
descrita no item 3.7 do Capitulo Il - Anexo | a Instrugdo CVM n. 13/80 deste Prospecto.

P: Possuo Recibo de Carteira Telebras ou outro recibo de carteira de agdes que inclui as acgfes da
Telesp e/lou da Tele Sudeste. Posso participar da Oferta Publica?

R: Sm. Paratanto, vocé devera solicitar ao seu agente de custédia a desmontagem dos recibos de carteira
e a transferéncia das ac6es da Telesp e da Tele Sudeste para a sua carteira vinculada durante o periodo da
Oferta Pdblica. A partir dai, o procedimento € o mesmo para uma subscricdo de BDRs com agles
depositadas na CBLC ou ha CLC.

P: Se eu resolver comprar Acles da Telesp e da Tele Sudeste na Bolsa de Valores na véspera da
Data-Limite, poderei participar da Oferta?

R: Ao resolver comprar acles nas Bolsas de Valores, V. estard sujeito aos prazos de liquidagéo fisica e
financeira estabelecidos pelas regras aplicaveis. Caso resolva adquirir agdes das Companhias poucos dias
antes da Data-Limite, o investidor podera nao ter esses valores mobiliarios em seu nome na Data-Limite e,
neste caso, ndo podera subscrever BDRs.

P: Se eu mudar deidéia e desistir de participar desta Oferta Publica, poderei cancelar meu boletim
de subscricao?

R: Sm, mas somente até a Data-Limite (30 de junho de 2000). ApGs essa data, as agdes da Telesp e da
Tele Qudeste e os direitos de participacdo em Programas de PCT serdo definitivamente transferidos ao
Depositario e, ato continuo, a Telefénica. Para cancelar seu Boletim de Subscricdo, V. ou seu
representante legal deverd (i) contatar o seu agente de custodia, caso a subscricéo tenha sido feita através
da CBLC ou da CLC, e solicitar a transferéncia das ag¢fes de sua carteira vinculada para a carteira livre
ou (ii) comparecer a mesma agéncia bancaria onde assinou seu Boletim de Subscricdo, munido dos
documentos acima indicados e da via original do Boletim de Subscricédo a ser cancelado. A importancia
recolhida a titulo de CPMF Ihe serd devolvida no ato do cancelamento. Caso mude de idéia e resolva
novamente subscrever os BDRs, Vocé devera preencher novo Boletim de Subscricéo.

P: As Acles da Telesp e da Tele Sudeste e os Direitos PCT que possuo ndo sdo suficientes para
completar a relagdo de troca ou um ndmero inteiro de BDRs. O que devo fazer para participar da
Oferta Pablica?

R: Neste caso, V. possui duas alternativas. (i) adquirir o nimero faltante de agbes de qualquer das
Companhias e/ou de Direitos PCT; ou (ii) utilizar essas a¢es das Companhias e Direitos PCT que ndo
bastem para completar, através do Bradesco, um niimero inteiro de BDR (0s“ Ativos/BDRs Fracionérios’)
na subscricdo de BDRs em conjunto com outros acionistas das Companhias e/ou detentores de Direitos
PCT que também possuam AtivosBDRs Fracionarios. Neste caso, todos os Ativos’'BDRs Fracionérios
também seréo cedidos e transferidos ao Depositario para fins de subscricdo e integralizacdo das Acbes da
Telefénica que lastreardo os BDRs. Ap6s a subscricdo de BDRS, o Depositario entregara aos subscritores
BDRs inteiros a que tenham direito e cancelara os BDRs aos quais os subscritores tenham direito a
fracdes ideais. Com relacdo a esses Ultimos, o Depositario solicitara a venda das A¢des da Telefénica
assim obtidas a uma sociedade corretora espanhola e distribuira os recursos oriundos dessa venda entre
os condéminos, de acordo com suas fragdes ideais, na mesma data da entrega do nimero inteiro de BDRs
subscritos pelos interessados na presente Oferta Publica. O prego minimo de venda de referidos BDRs ou
das Acles da Telefénica subjacentes devera ser o equivalente ao preco médio ponderado das Agdes da
Telefénica negociadas na Bolsa de Valores de Madri no 4° dia (til madrilenho apés a Data-Limite. N&o
serdo cobradas de V. quaisquer taxas ou comissdes nessa operacdo. Todavia, V. deverd arcar com 0s
tributos que eventualmente venham a incidir sobre a mesma na forma da legidacéo aplicavel (i.e., imposto
de renda sobre eventual ganho de capital, CPMF, PIS e COFINS — os dois Ultimos apenas no caso de
pessoas juridicas).
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P: Quando receberei meus BDRs?

R Devido aos tramites legais necessarios para a emissao das Agbes da Telefonica e dos BDRs
correspondentes, os BDRs subscritos somente Ihe ser&o entregues num prazo de 10 Dias Uteis contados da
Data-Limite, i.e., no dia 14 de julho de 2000.

P: Onde posso negociar meus BDRs?

R: Seus BDRs poder&o ser negociados na Bovespa e nas demais bolsas de valores brasileiras. V. podera
negociar seus BDRs fora de bolsa de valores através de negociacdes privadas, desde que V. ndo possua
nenhuma restricéo legal para tanto. V. podera solicitar o cancelamento dos BDRs e receber diretamente as
acoes da Telefonica para a negociacdo na Bolsa de Valores de Madri e nas demais bolsas espanholas.
Todavia, segundo as normas cambiais brasileiras, ao alienar suas agdes da Telefbnica, V. devera repatriar
0s recursos obtidos com a venda, no prazo de 5 dias contados da data do cancelamento dos BDRs.

Além disso, do dia 3 de julho de 2000 até o recebimento dos BDRs, V. podera negociar recibos do Boletim
de Subscricdo na Bovespa e nas demais bolsas de valores brasileiras representando BDRs inteiros. Para
tanto, o correspondente Boletim de Subscricdo devera estar registrado em seu nome (através de uma
sociedade corretora) na CBLC ou ha CLC.

P: Preciso pagar alguma comissdo ou tributo para participar desta oferta?

R: Vocé ndo precisa pagar nenhuma comissao para subscrever os BDRs. A CBLC e a CLC também néo
cobrardo nenhuma comissio pela subscricéo feita através dela. Todavia, se desgjar comprar ou vender
acOes da Telesp e/ou da Tele Sudeste para completar BDRs, poderd estar sujeito as comissdes cobradas
pelas sociedades corretoras. A subscricdo de BDRs estard sujeita a tributos na forma da legidacéo
aplicavel (imposto de renda sobre eventual ganho de capital, CPMF, PIS e COFINS), conforme descrito
no Capitulo XIlI — Aspectos Fiscais. Nesse sentido, V. devera consultar seus assessores legais e
financeiros.

P: Como ficam meus direitos de acionista, caso subscreva BDRs?

R: Ao subscrever BDRs, vocé se tornara, indiretamente, acionista da Telefénica. Seus BDRs fazem jus a
todos os direitos atribuidos as A¢Bes da Telefénica que representam, sendo que eles deverdo ser exercidos
através do Depositario, salvo se V. solicitar o cancelamento dos BDRs. Os direitos relativos as acgfes da
Telefénica sdo determinados, via de regra, pelas leis espanholas e o Estatuto Social da Telefénica, os
guais diferem substancial mente dos estabel ecidos na legidacéo brasileira e nos estatutos sociais da Telesp
e da Tele Sudeste. Por exemplo, nem a lei espanhola, nem o estatuto social da Telefénica exigem o
pagamento de dividendos aos titulares de a¢des ordindrias da Telefénica. A politica atual da Telefénica
tem sido a de ndo digtribuir dividendos a seus acionistas. Neste Prospecto, o Capitulo 1X — BDRs e Capital
Social da Emissora sumariza os direitos principais das acdes da Telefénica. O Anexo C do Prospecto
apresenta o Estatuto Social da Telefonica comentado por seus assessores legais espanhdis e brasileiros.

P: Como participo das assembléas da Telefonica?

R: Se possuir BDRs, devera receber do Depositério todas as instrugdes relativas ao exercicio do direito de
voto emtal assembléia. O voto sera exercido pelo Depositério, em seu nome e de acordo com as instrugdes
que V. transmitir. O Depositério ndo poderd exercer de forma discricionaria o voto relativo as Agdes da
Telefénica que lastreiam os BDRs, exceto nos casos descritos no item 6.3.2 do Capitulo 11 — Anexo a
Instrugdo CVM n. 13/80. Se quiser participar diretamente, e desde que V. (isoladamente ou através de um
grupo de acionistas) possua agdes com valor nominal igual ou superior a 300 Euros, V. deverd solicitar
previamente o cancelamento dos BDRs.

P: Receberei dividendos da Telefénica? Como?

R: Sm. Vocé receberd dividendos relativos ao nimero de agdes da Telefénica que seus BDRs representam.
Todavia, vale ressaltar que nem a lei espanhola, nem o estatuto social da Telefonica exigem o pagamento
de um dividendo minimo aos titulares de a¢les ordinarias da Telefonica. A politica atual da Telefénica tem
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sido a de néo digribuir dividendos a seus acionistas. A administracao da Telefénica entende que, no
momento, a retencdo de lucros € benéfica a Telefonica e a seus acionistas, porque esses lucros retidos
poderao ser destinados a projetos que geraréo valor a todos os acionistas da Tel efonica.

P: Como titular de BDRs, posso indicar membros para o Conselho de Administracdo da Telefonica?
R Sm. Se V., isoladamente ou em conjunto com outros titulares de BDRs ou de Agdes da Telefbnica,
possuir um numero de BDRs suficiente para tanto, podera indicar, através do Depositério, ou diretamente,
mediante o cancelamento dos BDRs, pessoas para o Conselho de Administracéo da Telefonica.

P: Como participo dos aumentos de capital da Telefonica com direito de preferéncia?

R: Caso os acionistas da Telefénica tenham direito de subscricdo preferencial do aumento de capital,
conforme reconhecido pela Assembléa Geral de Acionistas ou pelo Conselho de Administracéo, o mesmo
tratamento sera dado aos titulares de BDRs. Neste caso, o direito de subscricdo deverd ser exercido
através do Depositério, de acordo com o procedimento que venha a ser definido e informado por este a
épaca do exercicio, observados o disposto no item 6.3.5 do Capitulo || — Anexo | a Instrugdo CVM n° 13/80

P: Sou entidade fechada de previdéncia privada, sociedade de capitalizacdo, seguradora ou entidade
aberta de previdéncia privada. Poderei subscrever BDRS?

R: Sm. O Conselho Monetério Nacional reconheceu, através das Resolugdes n° 2.716 e 2.717, ambas
editadas em 12 de abril de 2000, o direito dessas entidades subscreverem BDRs. Todavia, elas ndo
poderao promover o cancelamento dos mesmos para o recebimento de Agdes da Tel efonica.

P: Como residente no Brasil, posso adquirir acfes da Telefénica fora do Pais para inclusdo no
Programa de BDRs?

R: De modo geral, as pessoas fisicas ou juridicas residentes no Pais estéo autorizadas a efetuar tais
aquisicoes fora do Pais devendo, contudo, observar 0os mecanismos cambiais pertinentes e reportar essas
negociacdes as autoridades fiscais na forma da lei. Todavia, algumas pessoas ou entidades brasileiras
poderdo sofrer restricdes regulamentares ou estatutérias para realizar essas compras de valores
mobilidrios fora do Pais. Neste sentido, a Telefénica e os Coordenadores Principais recomendam aos
investidores que consultem seus assessores legais antes de efetuar tais aquisicdes. Agbes da Telefonica
adquiridas poderéo ser depositadas junto ao custodiante na Espanha (Citibank Espafia, SA.) para a
emissdo dos correspondentes BDRs, os quais poderdo ser negociados no Brasil.

P: Receberei osdividendosrelativos ao ano de 1999 atribuidos as minhas agdes da Telesp?

R Se V. possuia agles da Telesp em 31 de dezembro de 1999, V. tera direito a receber dividendos sobre
suas agoes, 0s quais serao pagos, liquidos de imposto de renda, em duas parcelas.

0] na primeira, a ser paga a partir de 11 de dezembro de 2000, cada ADR recebera R$0,699810;
cada lote de 1000 ac¢des ordinérias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp Participacfes SA. recebera
R$0,699810; e cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das antigas
CTBC e TSP recebera R$0,174952; e

(i) na segunda parcela, a ser paga até 31 de dezembro de 2002, cada ADR recebera R$1,302042;
cada lote de 1000 ac¢des ordinérias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp Participacfes SA. recebera
R$1,302042; e cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das antigas
CTBC e TSP receberd R$0,427826. A ingtituicdo financeira custodiante das agdes escriturais da Telesp
responsavel pelo pagamento dos dividendos é o Banco ABN Anro Real SA. O pagamento dos dividendos
ou juros sobre capital préprio aos acionistas serd efetuado com base na posi¢éo acionaria registrada nos
livros da Telesp em 31 de dezembro de 1999 que o Banco ABN Anmro Real SA. possui, mediante uma das
seguintes opgdes. (i) o acionista poderd receber o montante a ele devido diretamente em sua conta
corrente desde que ele esteja devidamente cadastrado perante o Banco ABN Amro Real SA. e tenha
optado expressamente por esta alternativa; ou (ii) o acionista podera optar pelo recebimento do montante
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a ele devido diretamente na agéncia do Banco ABN Anro Real SA. mediante a apresentacdo de
documentos pessoais comprobatdrios de sua condi¢éo de acionista.

P: Receberei osdividendosrelativos ao ano de 1999 atribuidos as minhas agdes da Tele Sudeste?

R Se V. possuia agdes da Tele Sudeste em 21 de marco de 2000 e uma vez aprovado pela Assembléia
Geral Ordinaria da Telesp, V. tera direito a receber dividendos sobre suas agdes, a serem pagos em uma
prestacdo, da seguinte forma: cada lote de 1000 ac8es ordinarias recebera R$0,014, cada ADR recebera
R$0,365 e cada lote de 1000 acdes preferenciais, R$0,073. A instituicdo financeira custodiante das a¢oes
escriturais da Tele Sudeste responsavel pelo pagamento dos dividendos € o Banco ABN Amro Real SA. O
pagamento dos dividendos ou juros sobre capital préprio aos acionistas serd efetuado com base na
posi¢éo aciondria registrada nos livros da Tele Sudeste em 21 de mar¢o de 2000 que o Banco ABN Amro
Real SA. possui, mediante uma das seguintes opgdes. (i) o acionista podera receber o montante a ele
devido diretamente em sua conta corrente desde que ele esteja devidamente cadastrado perante o Banco
ABN Anmro Real SA. e tenha optado expressamente por esta alternativa; ou (ii) o acionista podera optar
pelo recebimento do montante a ele devido diretamente na agéncia do Banco ABN Amro Real SA.
mediante a apresentacdo de documentos pessoais comprobatorios de sua condi¢éo de acionista.

P: O que acontecera com a Oferta Publica caso os BDRs nédo sgam totalmente subscritos?
R Ela permanecerd efetiva com relacdo aos BDRs subscritos e integralizados. O capital social da
Telefonica serd entdo aumentado no valor das subscricdes e integralizagoes efetivamente realizadas.

P: O que acontecera com minhas acbes da Telesp e da Tele Sudeste caso decida ndo participar da
oferta?

R: Elas continuar&o a ser negociadas no mercado brasileiro, inclusive em bolsa de valores. A Telefonica
se obrigou, nos termos do edital de privatizacdo da Telesp e da Tele Sudeste, a ndo promover o
cancelamento dos registros de tais empresas como companhias abertas.

P: O que acontecerd com minha Participacdo no Programa de Planta Comunitéria de Telefonia —
PCT, caso decida ndo participar da Oferta Publica?

R: V. continuara com seu direito de receber acdes da Telesp. Na verdade, na Oferta Plblica, a Telefonica
somente esta oferecendo a V., participante de Programa de PCT, a oportunidade de participar do capital
social da Telefonica. Os seus direitos perante a Telesp por conta da participacdo em Programa de PCT
permanecem inalterados, caso nao aceite a presente Oferta Publica.

P: Existe alguma condic¢éo para a Oferta Publica?
R: A Oferta Publica esta condicionada a ndo ocorréncia de qualquer dos seguintes eventos, a partir do
inicio da Oferta Pdblica e até a Data-Limite, exceto no caso da condicdo (iv), que sera considerada a
partir de 12 de janeiro de 2000 e se estendera até a Data-Limite:
(i) os negdcios, condicles, receitas, operaches, propriedade aciondria ou perspectivas de
rentabilidade de qualquer das Companhias (ou suas subsididrias) sofram uma mudanca negativa
e substancial em decorréncia de:
término ou alteracdo nos termos e condicBes das licengas, autorizagbes ou concessdes
concedidas para a conducgéo de seus negocios,
imposi¢ao, por autoridade governamental, de uma reducdo nas tarifas ou taxas cobradas na
prestacdo de servicos ou de obrigaces adicionais de investimento ou de prestacdo de
servigos ou de implementacdo de medidas que tenham um custo significativo para qualquer
das Companhias;
guerras ou comogdes internas ou externas que afetem o Brasil;
evento natural, como terremoto, enchente ou outro similar, que cause danos significativos as
comunicaces, infra-estrutura, utilidades ou aos servigos publicos em area relevante do Pais
caberta pelas Companhias;
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gualquer evento ou fato externo que cause dano substancial a ativos materiais de qualquer
das Companhias;

qualquer ato de expropriacdo, confisco ou limite a livre disposicdo e uso dos ativos das
Companhias que venha a ser imposto por autoridades governamentais;

qualquer decisdo politica ou regulatéria limitando os direitos da Telefénica de adquirir as
Acdes das Companhias nos termos da Oferta Publica, ou de deter a propriedade de referidos
valores mohilidrios, ou de exercer direitos politicos e econdmicos com relagdo aos mesmos
(inclusive de voto); ou de receber, converter em moeda estrangeira a taxas livres de mercado
e transferir para o exterior quaisquer recursos relativos aos investimentos efetuados nas
Companhias, inclusive dividendos, ou recursos obtidos com a venda dos mesmos.

(i) a suspensdo generalizada da negociacdo com valores mobilidrios na Bolsa de Valores de Nova
lorque, na Bolsa de VValores de Madri ou na Bovespa por mais de 24 (vinte e quatro) horas;

(iif) uma queda, em 25% ou mais, no final de qualquer pregdo, do preco de mercado em Euro das
Acdes da Telefonica no Mercado Continuo Espariol tomando-se por base a cotagdo no pregéo do
dia anterior a data da 12 publicacéo do Andncio de Inicio da Oferta Piblica;

(iv) uma queda, em 25% ou mais, no final de qualquer pregdo, do indice de mercado da Bovespa
(IBovespa) divulgado pela Bovespa convertido para US$, ou do indice bursétil do Mercado
Espafiol (IBEX) calculado em Euros, tomando-se por base os valores de 12 de janeiro de 2000; ou

(v) ando obtencéo de qualquer das aprovagdes ou autorizagfes da CVM, da CNMV, da SEC ou das
bolsas de valores necessarias a realizacao da Oferta Publica ou da Oferta Norte-Americana e/ou
de evidéncias do Banco Central do Brasi| satisfatérias a Telefonica de que seu investimento nas
Companhias recebera o tratamento de investimento estrangeiro de acordo com as normas
cambiais vigentes.

P: O que é a Oferta Norte-Americana?

R: Smultaneamente & Oferta Publica, a Telefonica esté realizando nos Estados Unidos da América uma
Oferta de Permuta de AcBes e ADRs da Telesp e da Tele Sudeste, a qual foi submetida a Securities and
Exchange Commission e serd processada de acordo com as leis norte-americanas. A Oferta Norte-
Americana, cuja edrutura difere da Oferta Plblica de BDRs para observar as leis dos EUA, tem por
objeto a permuta, da totalidade (i) das ADSs emitidas com base nas ac¢fes de emissdo das Companhias e
(i) das agdes de emissao das Companhias detidas por Pessoas dos Estados Unidos da América por ADSs
da Telefonica. Informagdes adicionais sobre a Oferta Norte-Americana poderao ser obtidas pelo telefone
00XX-1-212-269-5550 ou no endereco: D.F. King & Co., Inc., 77 Water Sreet, New York, NY, USA. A
relacdo de troca e as demais condic¢des da Oferta Norte-Americana sdo as mesmas da Oferta Publica.

P: Como posso obter maisinformagdes sobre a Oferta Publica e sobre os BDRs?

R: Para maiores informagdes, Vocé podera se dirigir ao Banco Bradesco SA., ao Morgan Sanley Dean
Witter D.T.V.M. SA,, consultar 0 site www.telefonica.com ou ligar para 0800.553424. A ligacdo €
gratuita.
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V. SUMARIO

INTRODUCAO

O Grupo Telefénica é atualmente um grupo de telecomuni cagdes e de multimidia atuando principalmente
na Espanha e na América Latina, através de uma das maiores e mais modernas redes de tel ecomuni cagdes
do mundo. Na Espanha o Grupo Telefénica € o principal prestador de servicos telefénicos, tanto em rede
fixa como movel, bem como de servicos de transmissdo de dados. O Grupo Telefénica é o maior operador
de servigos de telecomunicagcdes na América Latina, estando presente no Brasil, Argentina, Chile, Peru, El
Salvador, Guatemala e Porto Rico. A Telefénicaéamaior e aprincipal empresa multinacional da Espanha.

Desde 1998, quando passou por uma reorgani zagdo societaria, o Grupo Telefonica esta estruturado em sete
linhas principais de negocios, sendo cada uma controlada por uma subsididria operacional da Telefonica,
SA., a emissora das Agdes da Telefénica que lastreardo os BDRs. As principais linhas de negocio do
Grupo Telefénica sdo:

servicos de telefonia fixa na Espanha (através da Tel efoni ca de Espaiia);

servicos de telefonia mével na Espanha (através da TSM);

comunicagdo de midia (através da Telefénica Media);

negéci os internacionais nas Américas (através da TISA);

transmissdo mundial de informagtes corporativas (através da Telefonica Data);

servigos mundiais relacionados a Internet (através da Terra Networks); e

negdcios na Europa e no Mediterréneo (através da Telefonica Intercontinental ).
A Telefonica, S.A., emissora das aces subjacentes aos BDRs, € uma sociedade andnima devidamente
organizada e constituida de acordo com as leis do Reino da Espanha, tendo sede na Gran Via 28, 28013 —

Madri, Espanha. E a sociedade holding do Grupo Telefonica, controlando, através de subsidiérias
operacionais, as linhas de negdcio acima descritas, além de outras atividades.

ACONTECIMENTOS RECENTES

Entre os acontecimentos recentes mais relevantes do Grupo Telefénica, podem-se destacar os seguintes:

Planos Estratégicos e Ofertas Publicas Propostas pela Telefonica para seus | nvestimentos na América
Latina

Em 12 de janeiro de 2000, o Conselho de Administracdo da Telefonica aprovou um plano estratégico pelo
qual a Telefonica pretende, com o decorrer do tempo, reorganizar seus negocios para incrementar sua
posicdo global estratégica e competitiva, bem como a de cada uma de suas linhas de negocio. Como parte
da reorganizagéo, a Telefénica anunciou a criagdo de duas novas linhas de negécios globais: a Telefénica
DataCorp e a Telefénica Méviles. No curso de sua reorganizagdo, algumas das atuais linhas de negdcio do
Grupo Telefénica, como aquelas atualmente desenvolvidas pela TISA e a Telefonica Intercontinental,
poderdo ser combinadas com outras linhas de negocios. A Telefénica considera que as principais linhas de
negocio serao:

servigos de telefonia fixa;
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servicos de telefonia movel;
transmisséo de dados;
comunicagdes de midia;

operagdes relacionadas a Internet; e
listas tel efénicas e paginas amarel as.

Como etapa importante dessa reorganizacéo dos negécios, a Telefonica anunciou sua intencdo de fazer a
Oferta Publica e a Oferta Norte-Americana, bem como a de redlizar ofertas publicas para adquirir a
totalidade das agdes em circulagdo no mercado de emissdo da Telefénica Argentina e da Telefonica Peru
(as“ Ofertas Latino-Americanas”).

As Ofertas Latino-Americanas estdo descritas a seguir:

Argentina: A Telefonica Argentina € a maior operadora de servigos de tel ecomunicagdes na Argentina.
A Telefénica anunciou que realizar4 uma oferta de permuta de 15 Acfes da Telefénica para cada 90
Acles da Classe “B” da Telefonica Argentina detidas por pessoas que ndo sdo Pessoas dos Estados
Unidos da América; 5 ADSs da Telefonica por cada 90 agdes Classe “B” da Telefénica Argentina
detidas por Pessoas dos Estados Unidos da América e 5 ADSs da Telefénica para cada 9 ADSs
representando agdes da Telefénica Argentina, sendo que cada um destes ADSs representa 10 agdes da
Classe “B” daTelefonica Argenting; e

Peru: A Telefénica Peru € a maior operadora de servigos de telecomunicagdes no Peru. Em 12 de
janeiro de 2000, a Telefonica anunciou que realizard uma oferta plblica de permuta de 7 ADSs da
Telefonica por cada 290 agdes classe “ B” da Telefénica Peru, 7 ADSs da Telefonica por cada 290 agdes
classe“C” daTelefonicae 7 ADSs da Telefonica por cada 29 ADSs representando agdes da Classe “ B’
da Telefonica Peru.

Os aumentos de capital necessarios para a realizagdo das Ofertas Latino-Americanas foram aprovados na
Assembléa Geral de Acionistas realizada em 4 de fevereiro de 2000.

Em 22 de fevereiro de 2000, o Conselho de Administracéo da Telefonica resolveu estender aos titulares de
direito de participagdo nos Programas de Planta Comunitéria de Telefonia — PCT instituidos pela Telesp
nos termos da Portaria n° 86/91 da Secretaria Naciona de Telecomunicacfes e da Portaria n° 1.028/96 do
Ministério das Comunicaces, o direito de participar da Oferta Pdblica subscrevendo BDRs (vide item
3.3(ii) do Capitulo Il —Anexo | a Instrugdo CVM ne 13/80). O correspondente aumento do capital socia da
Telefonicafoi aprovado na Assembléa Geral de Acionistas realizadaem 7 de abril de 2000.

Acordo entre Terra e Lycos

Em 16 de maio de 2000, o Conselho de Administrac8o da Terra aprovou a celebracdo de um acordo com a
Lycos, Inc. (“Lycos”), através do qual a Terra adquirira 100% do capital socia da Lycos, mediante um
aumento de capital com permuta de agbes. O valor da operacdo de permuta € de aproximadamente US$ 12
bilhdes e a relacdo de troca serd de 1,433 acles da Terra para cada acdo da Lycos. ApGs a mesma, a
Telefonica detera uma participagdo na Terra de 38% a 47%, dependendo do resultado da operacéo de
permuta. O acordo esta ainda sujeito a aprovacéo das assembléias gerais da Terra e da Lycos e a obtencdo
de autorizagbes governamentais. Na mesma data, o Conselho de Administracdo da Terra aprovou a
celebragdo de um acordo com o grupo aleméo de comunicagdes Bertelsmann, através do qua o Grupo
Bertel smann se compromete a contratar servicos da Terra-Lycos por um prazo de 5 anos. Por outro lado, a
Terra-Lycos tera acesso a0 amplo catdlogo de livros, misica, televisdo, filmes e outros conteldos
audiovisuais do Grupo Bertel smann.
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Discussdes com a KPN

No curso normal de suas atividades, a Telefonica mantém entendimentos com prestadoras de servicos de
telecomuni cagdes, tratando de vérios assuntos. Em 1 de maio de 2000, a Telefdnica anunciou que estava
em discussdes com a empresa de tel ecomuni cagfes holandesa Royal KPN NV com relacdo a possibilidade
de integracéo de alguns ou de todos os seus negécios. A Telefénica e a Royal KPN decidiram ndo realizar a
operacdo no momento. A Telefonica podera considerar operacfes semel hantes no futuro.

Terra Networks Access Services e Terra Networks I nteractive Services

Em 3 de maio de 2000, a Terra Networks S.A. anunciou a aquisi¢do, junto a IDT Corporation, dos 49% de
participacdo que a IDT possuia na Terra Networks Access Services (a sociedade da Terra que explora seu
negécio de provisdo de acesso a Internet nos EUA) e dos 10% de participacdo que a IDT Corp. possuia na
Terra Networks Interactive Services (a sociedade da Terra encarregada de explorar o negécio de portais de
Internet nos EUA).

Segundo os termos do acordo, a IDT recebera em troca agbes ordinarias da Terra. Como resultado dessa
operacdo, a Terra sera proprietéria de 100% de suas operacdes nos Estados Unidos e a IDT aumentara sua
participacdo como acionistada Terra.

Acordo entre Terra Networks e Tele Pizza

Em 26 de abril de 2000, a Terra Networks SA. e a Tele Pizza SA. assinaram um memorando de
entendimentos para o desenvolvimento e exploragdo conjunta da atividade de comercializacdo, através de
redes de comunicagdo, tais como Internet e telefonia, de produtos de conveniéncia (livros, videos, CD’s,
cartdes pré-pagos, produtos de entretenimento, etc.) com distribuicdo e entrega em prazos entre uma e vinte
e quatro horas. A Tele Pizza € uma cadeia lider de fast food na Espanha, com mais de 500 lojas em 31 de
dezembro de 1999.

A atividade mencionada sera realizada mediante a constituicdo de uma nova sociedade, da qual a Terra
Networks deterd 50% do capital e a Tele Pizza os 50% restantes. A Atento, subsidiaria do Grupo
Telefonica destinada a atividade de call centers, deterd 4,9% do capital social da Tele Pizza.

Aumentos de Capital

A Assembléia Geral de Acionistas realizada em 7 de abril de 2000 aprovou a realizago, no prazo de 1 ano,
de aumento de capital com a emissao de novas acdes, as quais serdo atribuidas gratuitamente aos acionistas
da Telefénica existentes na época em que referido aumento segja implementado (inclusive aquelas que
lastreiam 0s BDRs), arazéo de 1 nova A¢ao da Telefonica para cada 50 Agdes da Telefonica existentes. As
novas Ac¢oes da Telefdnica seréo emitidas mediante a utilizag&o de reservas disponiveis.

Além disso, na mesma Assembléia foi aprovado o aumento de capital paralevar a cabo a compra de 100%
do capital da companhia holandesa de conteldos audiovisuais Endemol Entertainment Holding B.V.,
através de uma permuta de acdes desta sociedade por novas Agdes da Telefénica. O valor nomina de
referido aumento sera de até EUR215,2 milhdes. Cada Acdo da Telefénica sera emitida com um prémio de
EUR2,875. O nimero maximo de Acles da Telefonica a serem entregues em referida oferta de permuta
serd equivalente a EUR5.480.813.020,00, que é o valor fixado para a totalidade das agdes da Endemal.

Ainda na Assembléia realizada em 7 de abril de 2000, foram aprovados dois aumentos de capital, um de
EUR1.197.880 e outro de EUR31.504.244,00, com a emissdo de igual nimero de agdes, para o
cumprimento do "Plano TIES".

Em 4 de fevereiro de 2000, em 23 de fevereiro de 2000 e em 29 de marco de 2000, o Conselho de
Administragdo aprovou trés aumentos de capital com a emissdo de 13.965.205 acfes, 3.026.268 acdes e
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4.448.442 acdes, respectivamente, para atender a conversdo de debéntures de emissdo da Telefonica. A
Telefonica espera aumentar seu capital socia durante o ano 2000 mediante a emissdo de aproximadamente
42 milhdes de novas agbes em virtude da conversao de debéntures.

Nova Linha de Negécio

Em 7 de abril de 2000, a Telefénica anunciou a criagdo de uma nova linha de distribuic&o relacionada a
Internet para resolver alogistica do comércio eletronico, a qual tera sua sede na Catalunha, Espanha.

Licencas de Telefonia Movel

Em marco de 2000, a Telefénica recebeu a concessdo, na Espanha, para a exploracéo de telefonia celular
utilizando tecnologia de terceira gerac8o. Essa tecnologia, conhecida como sistema universal de
telecomunicagdo mével (Universal Mobile Telecommunications System+ “UMTS'), permite aos aparelhos
de telefonia celular a transmissdo de dados e 0 acesso a Internet. Através de suas subsidiérias, a Telefonica
esta disputando licencas de telefonia mével de terceira geragco na Franca, Alemanha e Itédlia

Criagéo da Paginas Amarillas TV

No més de abril de 2000, a Telefonica Publicidad e Informacion (TPI), a rede de televisdo Antena 3-
através de sua filial de canais teméticos Antena 3 Temética- e, a plataforma Via Digital celebraram um
acordo de colaboracdo visando a criagdo da "Péaginas Amarillas TV". Este serd o primeiro cana que
permitird ao usu&io de televisdo digital interagir por meio do acesso a distancia, a fim de solicitar
informagdes ou realizar compras on-line de todos os produtos oferecidos através dos andncios e servigos de
paginas amarelas. O novo cana interativo, que serd transmitido através da plataforma de televisdo por
satélite Via Digital, contard com conteidos correspondentes ao servico de paginas amarelas da TPI, que
conta com mais de 800 lgjas que fazem parte do "De Compras Online" (www.paginas-
amarillas.es/decompras), o centro comercial na Internet criado pela TPl em seu website. O acordo de
colaboracdo inclui o projeto de agregar outros conteldos da Antena 3 Television nas Paginas Amarillas
Online ou nos diferentes websitesda TPI.

Criacéo do UnoFirst Group

No més de marco de 2000, o Uno-e Bank, o banco via Internet pertencente ao Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (“ BBVA”"), a Terra Networks e ao First-e Group, este Ultimo um dos principais grupos europeus
de servicos financeiros online, anunciou a criaco do UnoFirst Group. Espera-se que o UnoFirst Group sgja
o primeiro banco online e provedor de servicos financeiros em nivel global. O BBVA e a Terra Networks
serdo proprietarios, através de uma holding, de 67,5% das ages do UnoFirst Group, enquanto que o Unico
acionista do First-e, a Enba plc, uma companhia incubadora que financia projetos de Internet, deterd as
acOes remanescentes. O BBVA deterd 51% e a Terra Networks 49% do capital da holding mencionada.
Conforme dispde o contrato, o qual ainda esta sujeito a algumas condicdes e aprovacdes, 0o BBVA eaTerra
Networks irdo contribuir com sua participacdo no Uno-e Bank para o UnoFirst Group, subscrevendo
Ptas362 milhdes no aumento de capital do UnoFirst Group e pagardo a Enba Ptas291 milhdes. A Enba, por
sua vez, contribuird com sua participacéo no First-e para o UnoFirst Group. O UnoFirst ja opera no Reino
Unido e na Alemanha através do First-e e na Espanha por meio do Uno-e Bank. Espera-se que o UnoFirst
Group realize operagdes na Europa Ocidental, na América Latina, na Asia e nos Estados Unidos a partir do
ano 2000.

Oferta Publica de Permuta por Ac¢fes da Endemol

No dia 17 de marco de 2000, a Telefonica anunciou que faria uma oferta piblica de permuta de suas agdes
por acbes em circulagdo da Endemol Entertainment Holding BV, uma das produtoras independentes de
televisdo lideres na Europa. A Telefonica ofereceu para cada acdo da Endemol 5,58 agdes suas. Esta oferta
podera ser aumentada para até 6,2 acbes da Telefdnica para cada acdo da Endemol, dependendo do valor
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das agdes da Telefénica na data do langcamento formal da oferta. Esta oferta estard sujeita a conclusdo de
uma auditoria legal e financeira, ao recebimento de todas as aprovacgdes regulatérias e a aquisicdo de pelo
menos 75% do capital socia da Endemol na oferta.

Os acionistas majoritarios da Endemol aceitaram a oferta da Telefénica. A expectativa da Telefénica € de
lancar a oferta de permuta em junho de 2000. O aumento do capital socia da Telefonica para levar a cabo
tal ofertafoi aprovado na Assembléia Gera de Acionistas de 7 de abril de 2000.

Acordo com a Microsoft

Em 2 de marco de 2000, a Telefonica Moviles e a Microsoft celebraram um acordo para juntas
desenvolverem produtos, servicos e aplicativos que permitirdo o acesso a Internet através de aparelhos
moveis.

O acordo assinado pelas empresas estabelece a colaboragdo no desenvolvimento de produtos de Internet
maovel, servicos e aplicativos realizando projetos e desenvol vendo solugdes que permitam acesso a Internet
apartir de aparelhos méveis, assim como outros aplicativos para computador da Microsoft.

Associacdo com a Caja de Ahorrosy Pensiones de Barcelona

Em 23 de fevereiro de 2000, a Telefénica anunciou uma associagéo com a Caja de Ahorro y Pensiones de
Barcelona, conhecida como “La Caixa’, para desenvolver servicos financeiros e novos sistemas de
pagamento. Os novos sistemas deverdo incluir a telefonia mével, a Internet e cartdes de crédito. A La
Caixa, que possui aproximadamente 5% do capital acionario da Telefénica, também participard na alianca
estratégica com o BBVA descrita a seguir (vide Alianga Estratégica com o Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria), através de uma participacéo de 20% no capital social da Telefénica B2B, de um investimento
de até US$200 milhdes no capital da Communicapital Partners e de uma participacéo de 5% no consorcio
liderado pela Telefdnica que participara de concorréncias para servicos de telefonia movel (licenca UMTS)
na Europa. Além disso, poderd participar em outros aspectos da alianca estratégica com o BBVA. A La
Caixa adquirird também uma participagéo significativa na Telefénica Inmobiliaria, a nova subsidiéria da
Telefdnicaligada ao ramo imobiliério, participando ativamente no desenvolvimento desse projeto.

Alianca Estratégica com o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Em 11 de fevereiro de 2000, a Telefénica anunciou uma ampla alianca estratégica com o BBVA, para
atuacdo em ambito global. De acordo com o acordo celebrado, Telefénica e BBVA desenvolverdo em
conjunto 14 projetos. Os principais projetos sao:

Internet Banking. Aumento da participacdo da Telefénica no Uno-e Bank de 20% para 49%. A
Telefonica havia adquirido essa participagcdo de 20% no capital do Uno-e Bank em janeiro de 2000
através de um aumento de capital (vide Criagdo do UnoFirst Group acima);

comércio eletronico (e-commerce). O BBVA comprard 40% do capital social da Telefénica B2B, a
subsidiaria integral recém constituida pela Telefonica voltada ao e-commerce na modalidade business-
to-business. Além disso, a Telefonica e o BBVA acordaram desenvolver em conjunto projetos de e-
commer ce nas modali dades busi ness-to-consumer e consumer-to-consumer;

sistemas de pagamento. O BBVA e a Telefénica constituirdo uma nova sociedade, Movilpago
Internacional, da qual o BBVA detera 51% e a Telefénica, 49%. Através da Mdvilpago, o BBVA e a
Telefénica desenvolverdo em conjunto projetos destinados ao desenvolvimento de novos sistemas de
pagamento, como 0 sistema através da rede de tel efonia movel;

plataformas de telefonia movel. Este projeto inclui a participagdo do BBVA de 5% no consorcio
liderado pela Telefénica que disputard as concessdes de operacdo de telefonia movel pelo sistema
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UMTS na Europa, o qual permite aos aparelhos de telefonia celular a transmisséo de dados e acesso a
Internet (vide neste capitul o a secéo Licengas de Telefonia Mével);

wireless application protocol (WAP). A Telefonica e o BBVA pretendem desenvolver em conjunto
projetos empregando a tecnologia WAP, que possibilita a conexdo de telefones méveis de terceira
geracdo a Internet;

centrais de atendimento (call centers). O BBVA deverd adquirir uma participagdo de até 20% no
capital da Atento, a subsidiaria da Telefénica responsavel por todo o negécio de centrais de
atendimento na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina. O BBV A também pretende transferir
suas centrais de atendimento a Atento; e

venture capital voltado a Internet. O BBVA investird até US$200 milhGes na Communicapital
Partners, um fundo de investimento patrocinado pela Telefénica que investe em novos negécios de
tecnologia e de Internet.

A Telefénica pretende celebrar contratos especificos com 0 BBVA a fim de implementar esses projetos.
Porém, a Telefénica deverd obter varias aprovacfes regul atérias para consumé-| os.

A Telefénica e 0o BBVA instituiram um comité para supervisionar e implementar os projetos da alianga. O
comité é liderado pel os co-chairmen do BBVA e pelo chairman da Telefénica.

Além disso, segundo o acordo celebrado com 0 BBV A, este deverd aumentar sua participagéo no capital da
Telefonica para até 10% menos uma acdo, através de compras no mercado de Agbes da Telefonica. Por
outro lado, a Telefonica adquirird uma participagdo de 3% no capital do BBVA, também através de
operagdes de mercado, passando, com isso, a qualidade de maior acionista do BBVA. A Telefonica podera
entdo indicar um vice-presidente ao Conselho de Administracéo do BBVA. Este, por sua vez, indicara dois
vice-presidentes ao Conselho de Administracéo da Telefonica.

As autoridades espanholas estdo atualmente analisando os efeitos da alianga estratégica. E possivel que
autorizagdes governamentai s sejam exigidas para projetos individual mente considerados.

Aquisicdo da Quatro/A no Brasil

Em 17 de fevereiro de 2000, a Atento adquiriu a totalidade das operacfes da Quatro/A Telemarketing &
Centrais de Atendimento e da Quatro/A do Nordeste no Brasil.

Venda de Participacdo ha Amper

Em fevereiro de 2000, a Telefonica vendeu uma participacéo de 6,1% no capital social da Amper, SAA., a
maior fabricante de equipamentos e sistemas de telecomunicagdes da Espanha, passando, com isso, a deter
6,1% do capital social dessa empresa.

Patagonik

Em 7 de janeiro de 2000, a Telefonica Media, uma subsididria integral da Telefénica, adquiriu 30% do
capital da Patagonik Film Group, juntando-se & Buena Vista International (uma empresa do grupo The Walt
Disney Company) e Arteas (do Grupo Clarin).

A Patagonik € uma produtora de filmes com sede na Argentina, focada na producédo de audiovisuais em
lingua espanhola para os mercados na América Latina e nos Estados Unidos da América. Com a
participagdo da Telefénica Media como acionista da Patagonik, esta empresa plangja distribuir seus
produtos na Espanha e em Portugal.
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Operacdes com CEl/Hicks Muse na Argentina

Em 31 de dezembro de 1999, a Telefénica anunciou que celebrou um contrato com uma empresa do Grupo
Hicks, Muse, Tate & Furst Incorporated (“Hicks, Muse”) relativo a compra e venda de aguns ativos
localizados na Argentina detidos pela Telefénica em conjunto com a CEl Citicorp Holdings, S.A. (“ CEI"),
uma companhia também control ada pela Hicks, Muse. Segundo esse acordo:

a Telefonica aumentara em 26,44% sua participagdo no capital social da Telefénica Argentina, que
tornara a Telefonica proprietaria de 51% das acbes da Telefonica de Argentina, podendo, ainda, chegar
a 100%, caso a oferta argentina de troca de acbes e ADRS sgja aceita por todos os acionistas da
Telefénica Argenting;

a Telefénica deverd adquirir 70% do capital socia da Atlantida Comunicaciones S.A. e 70% do capital
social da AC Inversora S.A., sociedades que atuam no ramo de transmissoes televisivas e de radio,
passando, dessa forma, a deter 100% do capital dessas sociedades;

a Telefonica receberd o montante total da taxa de administracéo pagavel pela Telefonica Argentina a
CEl, aqual divide com a Telefénica o controle da Telefénica Argenting; e

a Telefonica deverd vender a uma sociedade controlada pela Hicks, Muse sua participacdo de 35,86%
no capital social da Cablevision, S.A., empresa que opera TV a cabo na Argentina.

As aquisicdes a serem realizadas pela Telefénica serdo pagas através da emissdo de ADSs da Telefbnica, a
serem subscritos pela Hicks, Muse e outros acionistas da CEl. A Telefénica espera que a férmula de
calculo do prego de aquisicao de referidas participacdes resulte numa emissao a essas pessoas de ADSs da
Telefonica representando aproximadamente 2,7% do capital socia da Telefénica (antes da consumagdo das
Ofertas). De modo geral, a Hicks, Muse e s outros acionistas se comprometeram a ndo vender nenhum
ADS da Telefénica por um periodo de 6 meses apds a data do fechamento.

Pela venda das agdes detidas na Cablevision, S.A. e de outros ativos incluidos na operacéo, a Telefénica
deverd receber US$545 milhdes & vista e os compradores deverdo assumir, ainda, US$395 milhSes em
divida.

As obrigacdes da Telefdnica relacionadas a este contrato estdo condicionadas a conclusdo satisfatoria de
auditoria, ao recebimento das autorizagBes governamentais e a algumas outras condicdes especificas. Este
contrato estipula a consumagdo da aquisi¢ao até 14 de julho de 2000.

Caso a aquisicdo segja consumada, a nova companhia criada detera as Ac¢bes da Telefénica adquiridas por
pelo menos 6 meses. Entretanto, a nova companhia podera realizar operagdes de derivativos com relagdo as
Ac0es da Telefdnica e certas alienagdes durante esse periodo de 6 meses, desde que o valor total agregado
dessas operagdes ndo supere US$240 milhdes.

Em 11 de abril de 2000, os contratos definitivos foram assinados. De acordo com 0s mesmos, a compra
pela Telefénica serd feita em duas etapas: na primeira, aproximadamente 80% das agdes da CEl serdo
permutadas por agdes da Telefénica. Na segunda, apds 14 de julho de 2000, a participagéo restante na CEl
detida por seus atuais acionistas sera permutada por acoes da Southtel Holdings, S.A., a qua somente
possui uma participagéo de 29,5% na Cablevision.

Como parte do contrato celebrado com a Hicks, Muse em 5 de janeiro de 2000, a Telefénica concordou em
adquirir a totalidade do capital social da Atlantida Comunicaciones, S.A. (“Atco”), controlada pelo Grupo
Vigil, pela Donaldson, Lufkin & Jenrette e pela CEl. A Atco é a proprietéria da rede de televisdo mais
importante da Argentina, a Telefe, de uma rede regional, a Televisoras del Interior, e da R&dio Continental
(AM e FM). Ambas as rédios sdo lideres de mercado. A Telefénica, que ja detinha uma participagédo de
30% no capital da Atco através de sua subsidiaria Telefonica Media, iniciard a administragdo da sociedade
téo logo a operacdo sgja aprovada pelas autoridades de defesa da concorréncia argentinas. Na mesma
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operagdo, a Telefonica adquiriu o restante do capital social da AC Inversora que ainda ndo possuia.
Referida sociedade detém 50% do capital social da Azul TV, umarede argentina de tel evisdo.

A operacdo, avaliada em US$560 milhdes, serd fechada durante o primeiro semestre de 2000, com
pagamento através da conferéncia de A¢des da Telefénica.

Reducao da participacao na Via Digital

No dia 31 de dezembro de 1999, a Telefénica detinha 68,6% de participagdo na Via Digita através de sua
subsidiaria integral Telefonica Media. Em janeiro de 2000, a Telefénica Media subscreveu menos de 10%
das acbes emitidas pela Via Digital em seu aumento de capital, o que reduziu a participacdo da Telefénica
na Via Digital para 48,6%. Como parte desse aumento de capital, a Telefénica concordou em dar ao novo
acionista da Via Digital que subscreveu a maioria das agdes do aumento de capital e que resultou na
participacdo total de 18,8% desse acionista na Via Digital, e a véarios outros acionistas ja existentes, o
direito, exequivel a partir do 3° aniversario desse acordo e a ser encerrado em seu 4° anivers&rio, de
recomprar as acles, se legalmente permitido, ou apontar um comprador que ird comprar suas participagdes
naViaDigital ao preco pago por estes acionistas acrescido de juros, conforme estabel ecido no contrato.

Criacgéo da Telefonica Inmobiliaria

No inicio de 2000, a Telefénica anunciou a criagcdo da Telefénica Inmobiliaria, a qual passara a deter vérios
ativos imobiliarios da Telefénica.

Oferta Inicial de A¢Bes da Infonet

Em dezembro de 1999, a Infonet Services Corporation, uma sociedade de telecomunicages de dados que
usa ferramentas de telecomuni cactes para conectar eletronicamente escritdrios a uma companhia global e
para acelerar o intercambio de informagdes entre escritérios e companhias, completou sua oferta pablica de
acOes. Em decorréncia dessa operacdo, a participagdo da Telefonica nessa companhia foi reduzida para
14,35% do capital social da Infonet.

Aquisicdo da Ceterp

Em 22 de dezembro de 1999, a Telesp adquiriu, em leildo promovido pela Prefeitura Municipal de Ribeiréo
Preto, agdes de emissdo da Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S.A. — Ceterp (“Ceterp”) representando
51,04% de seu capital votante e 36,03% de seu capital total, pelo preco de R$208,9 milhdes (o preco
minimo do leil&o). Além disso, de acordo com asregras do |eil&o, a Telesp adquiriu, em 30 de dezembro de
1999, as agdes ordindrias e preferenciais do capital social da Ceterp de propriedade de alguns fundos
brasileiros de pensdo correspondentes a 44,96% do capital votante e 36,36% do capital total de referida
companhia pelo preco de R$125,6 milhdes (representando um desigio de 40% sobre o preco pago a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto). Segundo as regras do leil&o, a Telesp obrigou-se a realizar oferta
publica de compra das acbes dos acionistas minoritarios da Ceterp pelo mesmo prego de aquisicéo das
acOes de propriedade dos fundos acima mencionados. Em 22 de dezembro de 1999, foi adquirido também o
controle da Ceterp Celular S.A., subsididria integral da Ceterp, que presta servicos de telefonia celular.
Todavia, de acordo com as regras aplicaveis ao mercado brasileiro de telecomunicagdes, a Ceterp Celular
S.A. devera ser alienada no prazo de 6 meses contados da aquisi¢céo do controle da Ceterp.

Ariba.com

Em 16 de dezembro de 1999, a Telefonica Data e a Ariba.com celebraram um contrato que permite a
Telefdnica fornecer servigos de e-commerce no ramo de business-to-business com base na rede Ariba.com
na Espanha, Brasil, Argentina, Chile, México e Peru.
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I nvestimentos Adicionais no Brasil

Em dezembro de 1999, a Telefénica anunciou seu plano de investir um total de R$12 bilhSes nas
subsidiarias operacionais situadas no Brasil durante o periodo de 1998 a 2001. R$3,6 bilhdes foram
investidos no Brasil em 1999. Esses investimentos objetivam (i) cumprir os niveis de qualidade exigidos
pela Anatdl, (ii) aumentar a penetracéo da Telefonica nos servicos de telecomunicagdes fixa e movel e (iii)
financiar a divulgacdo de novos produtos e servicos.

Venda da CRT

De acordo com o Decreto Brasileiro n® 2.534, de 2 de abril de 1998 (“Plano Geral de Outorgas’), que
define 0 modo e os prazos para a introducdo da competicdo na &rea de telecomunicagdes, a TISA esta
obrigada a vender sua participagao indireta na Companhia Riograndense de Telecomunicagbes (CRT) em
virtude da aquisicéo da Telesp. A TBS Participactes S.A., holding titular de 85,19% do capital votante e
1,27% do capital sem direito a voto da CRT é controlada pela TISA, que detém 52,93% de seu capital
votante. Em dezembro de 1999, a TISA contratou uma instituicdo financeira para avaliar a CRT a fim de
realizar essa venda. Apds a avaliagdo, a TISA pretendia vender essas agdes até 4 de fevereiro de 2000,
primeiro prazo estipulado pela Anatel. Porém, somente houve um concorrente para disputar o leildo e ndo
houve acordo em relac&o ao preco a ser pago pela CRT. A Anatel determinou entdo que as agdes fossem
depositadas em um fundo de fideicomisso e que a TISA fosse afastada da administragéo da CRT. Em 17 de
marco de 2000, a Anatel publicou o Ato n° 7.066 estabelecendo que essa venda devera ocorrer até 19 de
junho de 2000.

Reorganizagéo Societéria da Telesp
Os acionistas da Telesp, da antiga Telecomunicagfes de S80 Paulo S.A. — Telesp (“TSP”) e da Companhia
Telefbnica da Borda do Campo — CTBC (“CTBC") aprovaram, em 30 de novembro de 1999, uma
restruturacdo societaria envol vendo essas empresas e a SPT, através da qual:

as acOes da Telesp detidas pela SP Telecomuni cagdes foram conferidas ao capital social da SPT;

aTSPeaCTBC foram incorporadas pela Telesp;

a SPT Participacfes foi incorporada pela Telesp; e

a Telesp mudou sua denominagdo social para Telecomunicagdes de S&o Paulo S.A. - Telesp.
Em virtude da restruturacdo societéria, a Telesp passou a operar todos os servicos de telefonia fixa e outros
previamente prestados por TSP e CTBC, assumindo, outrossim, todos os direitos e obrigagOes de tais
sociedades. Com a incorporacdo da TSP e da CTBC, os acionistas destas companhias, que foram extintas,

se tornaram acionistas da Telesp.

Acdo em Virtude de Desequilibrio nas Tarifas

Em 12 de novembro de 1999, a Telefonica de Espafia protocolou uma agdo de indenizagdo em face do
Ministério do Fomento espanhol, em virtude da falta de equilibrio financeiro na prestagéo de servicos de
telefonia fixa de acordo com o disposto no Contrato de Concesséo celebrado em 1991 vis-a-vis 0s custos
incorridos pela Tel efénica na prestagdo desses servicos.

Essa falta de equilibrio econdmico se deve a introducéo de concorréncia no setor de telecomunicagdes em

geral e na prestacdo de servigos de telefonia fixa, em particular, sem que antes tivesse ocorrido um re-
equilibrio da estrutura tarifaria aplicavel a esses servigos.
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O valor da agdo ainda ndo foi determinado. Tao logo o Contrato de Concessdo termine, o que devera
ocorrer durante o primeiro semestre de 2000, o valor definitivo do desequilibrio serd determinado.

Medidas Anti-Inflacionarias do Governo Espanhol

O Decreto-Lei n° 16/99 promulgado em 15 de outubro de 1999, incluiu uma série de medidas anti-
inflacionérias aprovadas pelo Governo espanhal, criadas para reduzir os pregos nos mercados de servigos
de telefonia, de combustiveis e de energia elétrica. Com relacdo aos servicos de telefonia, as medidas
aprovadas incluem:

uma expansao do horério em que as ligagdes locais estaréo sujeitas a tarifas reduzidas, a qual entrou
em vigor em 30 de outubro de 1999;

reductes de 4,36% e de 17,56% nos pregos para ligagBes provinciais e interprovinciais, as quais
entraram em vigor em 1 de novembro de 1999;

uma reducdo adicional de 6,68% nos precos de ligaghes internacionais, a qual entrou em vigor em 1 de
dezembro de 1999,

reducdes de 14% e de 26% nos precos de linhas digitais alugadas na Espanha e linhas digitais alugadas
internacional mente, respectivamente, a partir de 15 de dezembro de 1999;

reducdo de 11,8% no prego de ligagBes feitas em linhas de telecomunicacdo movel, a partir de 1 de
janeiro de 2000; e

um aumento total de Ptas300 nas tarifas mensais, a ser implementado em trés parcelas iguais, a partir
de 1 de agosto de 2001. A razéo desse aumento foi reequilibrar a estrutura tarifaria da Telefonica.

Compra de Agdes da Antena 3

Em setembro de 1999, a Telefénica, através de sua subsidiaria Tel efénica Media, comprou 6,43% das acdes
da Antena 3 entdo detidas pelo Banco Santander Central Hispano, S.A. Consegquentemente, a Telefénica
Media passou a deter 46,92% do capital da Antena 3. Referida participacéo foi aumentada em dezembro de
1999, com a aquisi¢do de mais 0,29% do capital da Antena 3, chegando, portanto, a 47,21%.

Oferta Publica da Terra Networks

Em 16 de novembro de 1999, a Terra encerrou sua oferta publica inicial global de acBes ordinarias
representando 30% de seu capital votante, tendo assm levantado US$879 milhSes, numa das maiores
ofertas publicas ja realizadas na Europa até o momento. Em fevereiro de 2000, o presidente da Terra
Networks renunciou e foi substituido pelo até entdo presidente da Telefénica Publicidad e Informacion,
SA.

Acordo com a Cisco Systems

Em julho de 1999, a Telefonica e a Cisco Systems, uma provedora mundial lider em produtos e servigos de
rede para dientes corporativos, celebraram um acordo para explorar as oportunidades de criagéo,
desenvalvimento e fornecimento de produtos e servigos de telecomunicagdo. Esse acordo prevé a
possibilidade de cooperagdo no desenvolvimento de redes da Internet/Intranet, acesso a banda larga,
servigos online, solucBes de rede baseadas na tecnologia Asynchronous Transfer Mode (ATM), integracéo
de servicos telefonicos a rede de dados através da tecnol ogia baseada no Protocol o da Internet, bem como a
utilizacéo de tecnol ogia avangada para novos servigos, como a ADSL.
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Autorizacdo para explorar GSM em Marrocos

Em julho de 1999, um consodrcio incluindo a Telefénica Intercontinental, a Telecom Portugal € o BMCE,
um grupo financeiro marroquino, obteve licenca para operar o servico movel de tel ecomunicagcbes GSM em
Marrocos. O prego oferecido pelo consdrcio no leildo foi de US$1,706 bilhes.

Acordo com a Tyco Submarine Systems Ltd.

Em 5 de julho de 1999, um contrato foi celebrado entre a Tyco Submarine Systems Ltd. e a TISA para o
estabelecimento de uma rede de fibra dptica composta de cabos terrestres e submarinos para servir
Hollywood, Flérida (EUA), San Juan (Porto Rico), Fortaleza, Santos, Salvador e Rio de Janeiro (Brasil),
Las Toninas (Argentina), Vaparaiso e Arica (Chile), Lurin (Peru) e Puerto Quetzal e Livingston
(Guatemala). O investimento total para as partes submarina e terrestre dessa instalagdo devera alcangar
US$1,32 bilhdes.

Em 27 de outubro de 1999, um novo acordo foi firmado com a Tyco para a administragdo e manutencdo do
cabo pan-americano por um periodo inicial de 5 anos. O cabo sera detido e explorado por uma coligada da
Telefbnica, a Telefénica SAM Uruguay, na qual a Tyco possuird uma participacdo acionaria equivaente a
15% do capital, conforme previsto no Contrato de Joint Venture firmado em 22 de dezembro de 1999.

Espera-se que as operagtes do cabo pan-americano iniciem-se parcialmente em julho de 2000 e estgjam
com sua capacidade total até janeiro de 2001.

Este contrato esta sujeito a aprovacdo da Comissao da Unido Européia. Até que a aprovacdo sgja dada, as
acOes da Telefénica SAM Uruguay a serem adquiridas pela Tyco e o respectivo preco de aquisicdo serdo
mantidos em escrow.

Baixa de Alguns Ativos

Em dezembro de 1998, o mercado espanhol de servicos de telefonia fixa foi aberto a concorréncia de todos
aqueles que cumprissem requisitos basicos para a obtencdo das licengas para a prestacéo de referidos
servigos. Durante 1999, e particularmente durante o Ultimo trimestre do mesmo ano, diversas medidas
regulatorias foram tomadas com o objetivo de promover a concorréncia nesse mercado. O ambiente
concorrencial resultante em 1999 levou a Telefonica a andisar o efeito sobre o valor contébil de ativos
utilizados para a prestagcdo desses servicos de telefonia. Esses ativos foram adquiridos quando o Contrato
de Concessdo previa a recuperacdo de seu investimento nesses ativos. Como resultado dessa andlise, a
Telefonica resolveu baixar, inteiramente ou em parte, o valor contébil desses ativos. Nesse sentido, as
demonstrages financeiras de acordo com os PCGAs espanhdis para 0 ano terminado em 31 de dezembro
de 1999 apresentam uma despesa extraordinéria de aproximadamente Ptas220 bilhbes antes dos impostos.

ORGANOGRAMA SOCIETARIO

A partir de 1 de janeiro de 1999, a Telefonica tornou-se a companhia holding que encabeca o Grupo
Telefbnica, ndo conduzindo diretamente atividades operacionais.

O diagrama na proxima pagina detal ha a estrutura organizacional do Grupo Telefénica:
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Servigosde Telefonia

Servigosde Telefonia

Negocios

TELEFONICA, SA

Transmissdo Mundial

ServicosMundiais

Negéciosna Europa e

Comunicagdo e Midia
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APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Telefénica sempre publicou suas demonstracfes financeiras em Pesetas. A partir do ano fiscal de 1999, a
Telefonica passou a publicar suas demonstragdes financeiras em Euros. Para conveniéncia do leitor, este
Prospecto contém as conversdes de certos valores em Pesetas, Euros ou Doélares para Reais em taxas
especificadas. Salvo conforme de outra forma estabelecido, as conversdes de Pesetas em Reais foram
realizadas utilizando-se o valor de R$0,00736 por Peseta vigente em 31 de dezembro de 1997 (para o
exercicio de 1997), R$ 0,008481 por Peseta vigente em 31 de dezembro de 1998 (para o exercicio de 1998)
e R$0,01086 (para o exercicio de 1999).

Taxas de Conversao

A tabela abaixo estabelece algumas informagdes relativas a cotagdo da Peseta, do Euro e do Ddlar para
Reais, com base na taxa de compra do mercado de cambio de taxas livres:

Anofindoem31 Taxanofinal do

de dezembro de periodo (31.12) M édia* Taxa maisalta Taxa mais baixa
1994 Ptas 155,41 Ptas 321.68 Ptas 1.224.78 Ptas 131,55
EURO0,9925 EURO,7514 EUR1,1743 EURO0,1368
US$ 0,8460 US$ 0,6461 US$ 1,00 US$ 0,1205
1995 Ptas 124,82 Ptas 136,31 Ptas 159,44 Ptas 124,56
EUR1,1414 EUR1,0769 EUR1,1496 EURO0,9784
US$0,9717 US$0,9178 US$0,9721 US$0,8320
1996 Ptas 125,18 Ptas 126,04 Ptas 129,70 Ptas 122,21
EUR1,2202 EUR1,1798 EUR1,2225 EUR1,1404
US$ 1,0395 US$ 1,0048 US$ 1,0403 US$0,9719
1997 Ptas 136,57 Ptas 135,81 Ptas 146,54 Ptas 125,04
EUR1,3105 EUR1,2656 EUR1,3106 EUR1,2202
US$ 1,1148 US$ 1,0776 US$ 1,1158 US$ 1,0394
1998 Ptas 117,28 Ptas 128,83 Ptas 139,21 Ptas 115,37
EUR1,4187 EUR1,3627 EUR1,4187 EUR1,3105
US$ 1,2082 US$ 1,1604 US$ 1,2082 US$ 1,116
1999 Ptas 92,56 Ptas 86,76 Ptas 119,24 Ptas69,75
EUR1,7976 EUR1,9328 EUR2,3854 EUR1,3954
US$1,7935 US$1,8159 US$2,1850 US$1,2072

* amédia das Taxas de Converso foi calculada por dia durante o periodo relevante.
Fonte: Factset

Antes da adocéo do Euro em 1 de janeiro de 1999, a Espanha era membro do Sistema Monetario Europeu e
consequentemente manteve substancialmente o valor da peseta dentro de uma faixa de variacgo em relacdo
as moedas dos outros paises participantes no mercado de cambio europeu.

Em 1 de janeiro de 1999, o Euro foi introduzido como a nova moeda de 11 Estados membros da Uni&o
Européia: Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo e
Portugal. As respectivas moedas dos Estados membros participantes, incluindo a peseta espanhola, seréo
subdivisdes ndo decimais do Euro até 1 de janeiro de 2002, ou até seis meses apls essa data. A taxa de
cambio na qual a peseta espanhola foi fixada foi de Ptas166,386 = EUR1,00. A partir de 1 de janeiro de
2002, os Estados membros participantes emitirdo novas notas e moedas em Euro para utilizagdo em
operacOes em dinheiro. Em 1 de julho de 2002, os Estados membraos participantes véo retirar de circulagdo
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as notas e moedas representativas de suas respectivas moedas, e essas ndo mais seréo aceitas em qual quer
operagao.

A politica monetaria dos 11 membros fundadores descritos acima € estabelecida pelo Banco Central
Euraopeu. O Banco Central Europeu estabel eceu como obj etivo préprio a contencdo da inflagéo e gjustard as
taxas de juros de acordo com essa politica sem levar em conta outras varidvei s econdmicas como a taxa de
desemprego. O Banco Central Europeu declarou ainda que ndo vai estabelecer um objetivo para a taxa de
cambio da nova moeda. Em janeiro de 1999, o Euro foi cotado em US$1,1877 e caiu gradual mente durante
0 ano de 1999, aproximando-se da paridade com o Ddlar norte-americano. Em 17 de maio de 2000,
EUR1,00 correspondia a US$0,897048 e a R$1,64088 (taxa de venda no mercado de cambio de taxas
livres).

Em 4 de janeiro de 1999, a Bolsa de Vaores de Madri iniciou a cotagdo das agdes, incluindo as da
Telefonica, em Euros. As flutuactes da moeda poderdo afetar a equivaléncia em Real e em Ddlar do preco
em Euro das Ac¢des da Telefénica listadas nas bolsas de valores espanholas e, consequentemente, o preco
de mercado dos BDRs da Telefonica que serdo listados na Bolsa de Valores de S&o Paulo e nas demais
bolsas de valores brasileiras. As flutuagdes da moeda poderéo também afetar os valores em Pesetas ou
Euros que serdo recebidos pelos detentores de BDRs na conversao pelo depositario dos dividendos em
dinheiro (se algum) pagos em Pesetas ou Euros rel ativos as Acgdes da Telefonica.

Antes da conversdo do Euro, os demonstrativos consolidados da Telefonica eram afetados pelas flutuagbes
entre a moeda espanhola e as moedas em que as receitas e despesas de agumas das subsididrias
consolidadas da Telefonica sdo demonstradas (rea brasileiro, peso argentino, peso chileno e nuevo sol
peruano). Apés a conversao do Euro, os demonstrativos consolidados da Telefonica poderdo ser afetados
pelas flutuagdes entre o0 Euro e as moedas em que as receitas e despesas das subsidiarias consolidadas da
Telefonica sdo apresentadas.

RESULTADOS DE 1999

Em 29 de fevereiro de 2000, a Telefénica anunciou seus resultados financeiros consolidados auditados
preparados em conformidade com o PCGA Espanhol. Uma andlise do resultado operaciona e da condi¢ao
financeira da Telefonica, preparada de forma consolidada por sua administragdo, bem como uma descri¢éo
das diferencas principais entre 0 PCGA na Espanha e 0 PCLS no Brasil encontram-se no Capitulo VII —
Analise e Discussao da Administracao a Respeito da Condigéo Financeira e dos Resultados Operacionais.

As tabelas a seguir apresentam um sumério dos dados financeiros e operacionais consolidados da
Telefonica. Os dados derivam das Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Telefonica que integram o
presente Prospecto como Anexo A. O investidor devera ler atentamente o Anexo A e o Capitulo VII —
Anadlise e Discussao da Administracéo a Respeito da Condicdo Financeira e dos Resultados Operacionais
para uma explanacdo adicional dos dados financeiros aqui resumidos:
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BALANCOS PATRIMONIAIS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 1999, 1998 E 1997
(Adaptados das demonstragdes contabeis originais em espanhol e preparados de acordo com os principios
de contabilidade geral mente aceitos na Espanha)

ATIVO
0,010860 0,008481 0,007360
Em milh8es de Reais Em milh&es de Pesetas
1999 1998 1997 1999 1998 1997

ATIVO CIRCULANTE 17.240 8.932 6.019 1.587.445 1.053.274 817.750
Caixa e equivalentes a caixa 336 202 77 30.964 23.795 10.432
Aplicacoes financeiras 1.393 376 628 128.306 44.283 85.331
Contas areceber de clientes, 7.977 4,568 3.081 734.529 538.666 418.561
liquido

Estoques 860 417 277 79.210 49.172 37.691
Impostos diferidos a 2.360 1.583 642 217.338 186.709 87.188
recuperar

Partes relacionadas 121 154 32 11.175 18.213 4,391
Outras contas a receber 3.547 1.307 1.179 326.569 154.079 160.221
Despesas anteci padas 645 325 103 59.354 38.357 13.935
REALIZAVEL A LONGO 9.384 4.093 2.424 864.062 482.581 329.237
PRAZO

Impostos a recuperar 4,215 1.205 683 388.102 142.044 92.763
Aplicacoes financeiras 35 1.459 713 3.253 172.042 96.834
Outras contas a receber 3.242 113 13 298.491 13.321 1.754
Despesas diferidas 1.892 1.316 1.015 174.216 155.174 137.886
ATIVO PERMANENTE 89.228 55.547 37.372 8.216.166 6.549.443 5.077.773
Investimentos 11.960 6.956 4,221 1.101.335 820.133 573.552
Imobilizado 64.607 39.260 30.530 5.949.113 4.629.130 4,148.112
Diferido 12.660 9.331 2.621 1.165.718 1.100.180 356.109
TOTAL DO ATIVO 115.851 68.572 45.815 10.667.673 8.085.298 6.224.760

Pagina 60 (de201)



PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores de materiais e
Servigos

Empréstimos e
financiamentos

Contas a pagar

Partes rel acionadas

Impostos diferidos e a
recolher

Debéntures, obrigactes e
outros instrumentos
negociaveis

Receitas diferidas
Outras obrigagtes

EXIGIVEL A LONGO
PRAZO

Empréstimos e
financiamentos

Debéntures, obrigactes e
outros instrumentos
negociaveis

Provisao para contingéncias
Impostos diferidos

Receita diferida

Outras obrigagdes

PARTICIPACOES
MINORITARIAS

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Reserva de capital
Reserva de reavaliagéo
Reserva de lucros
Lucros acumulados

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO

0,010860 0,008481
Em milh8es de Reais
1999 1998
24.298 17.111
7.671 3.286
6.094 7.168
3.070 2.331
211 147
2.294 1.476
4,085 1.990
575 378
297 335
46.091 24.874
16.492 9.913
12.294 7.879
12.042 4,519
2.020 996
1.907 1.029
1.336 538
19.180 5.003
26.282 21.584
5.896 4,346
4.642 3.625
9.090 7.365
4.609 3.272
2.044 2.976
115.851 68.572
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0,007360

1997

10.461

2.586
2.374

2.145
111
673

2.090

379
103

17.796

6.938

5.262

2.862
614
828

1.292

2.901

14.657

3.457

317
6.391
2.436
2.055

45.815

Em milh&es de Pesetas

1999

2.237.427

706.384

561.181

282.705
19.431
211.234

376.193

52.940
27.359

4.244.134

1.518.642

1.132.049

1.108.825
185.991
175.580
123.047

1.766.084

2.420.028

542.889
427.400
837.044
424.442
188.253

10.667.673

1998

2.017.585

387.463

845.179

274.843
17.333
174.007

234.686

44.623
39.451

2.932.898

1.168.880

928.959

532.812
117.424
121.357

63.466

589.927

2.544.888

512.439
427.398
868.391
385.766
350.894

8.085.298

1997

1.421.296

351.357

322.515

291.465
15.080
91.407

284.018

51.444
14.010

2.417.994

942.728

714.923

388.896

83.444
112.471
175.532

394.097

1.991.373

469.735

43.067
868.391
330.982
279.198

6.224.760



DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 1999, 1998 E 1997
(Adaptados das demonstragdes contabeis originais em espanhol e preparados de acordo com os principios
de contabilidade geral mente aceitos na Espanha)

0,010860 0,008481 0,007360
Em milh8es de Reais Em milh&es de Pesetas
1999 1998 1997 1999 1998 1997

RECEITA 43.485 25.936 18.586 4.,004.183 3.058.159 2.525.352
OPERACIONAL LiQUIDA

Servigos de 41.482 24.646 17.392 3.819.724 2.906.021 2.363.102
telecomuni cagbes

Outras receitas operacionais, 2.003 1.290 1.194 184.459 152.138 162.250
liquidas

CUSTO DOS SERVICOS (18.434) (9.262) (6.894) (1.697.448) (1.092.107) (936.725)
PRESTADOS

LUCRO BRUTO 25.051 16.674 11.692 2.306.735 1.966.052 1.588.627
RECEITAS (DESPESAS) (16.778) (9.835) (7.003) (1.544.951) (1.159.710) (951.527)
OPERACIONAIS

Comercializag&o dos servigos (1.022) (900) (263) (94.142) (106.105) (35.757)
Despesas gerais e (15.155) (8.654) (6.406) (1.395.486) (1.020.455) (870.418)
administrativas

Ganho/(perda) com (358) (76) (172) (32.980) (8.936) (23.354)
investimentos

Outras receitas/(despesas) (243) (205) (162) (22.343) (24.214) (21.998)
operacionais liquidas

LUCRO OPERACIONAL 8.273 6.839 4.689 761.784 806.342 637.100
ANTES DO RESULTADO

FINANCEIRO

RECEITAS (DESPESAS) (2.693) (1.890) (1.287) (247.985) (222.884) (174.812)
FINANCEIRAS,

LIQUIDAS

LUCRO OPERACIONAL 5.580 4.949 3.402 513.799 583.458 462.288
RECEITAS (DESPESAS) (3.951) (1.539) (917) (363.773) (181.448) (124.647)
NAO OPERACIONALIS,

LIQUIDAS

LUCRO ANTESDOS 1.629 3.410 2.485 150.026 402.010 337.641
IMPOSTOS

IMPOSTO DE RENDA (319) (779) (541) (29.345) (91.875) (73.536)
SOBRE O LUCRO

PARTICIPACAO (1.185) (785) (545) (109.100) (92.551) (74.042)
MINORITARIA

LUCRO LiQUIDO DO 126 1.846 1.399 11.581 217.584 190.063
EXERCICIO
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RESULTADOS DO 1° TRIMESTRE DE 2000

O Anexo B deste Prospecto contém as Informagdes Trimestrais relativas ao 1° trimestre encerrado do
exercicio socia de 2000 da Telefénica, S.A., preparado de forma consolidada de acordo com os principios
contébeis geralmente aceitos no Brasil.

COTACOES DAS ACOES DA TELEFONICA, DA TELESP, DA TELE SUDESTE E DOS ADRSE
ADSs A ELAS RELATIVOS

AcBes e ADSs da Telefonica

O quadro abaixo mostra a evolugdo das quotagdes das Acdes da Telefénica e dos ADSs emitidos com base
nas mesmas, nas Bolsas de Valores de Madri e Nova lorque, de 1998 a 2000:

Periodo AcdesOrdinériasda AcdesOrdinériasda ADSsda Teefénica
Telefénica Telefénica
M éaxima Minima Méaxima Minima M éaxima Minima

(EUR) (EUR) (USP) (US3) (Us3) (US)
1°TRIM/98 12,96 7,98 13,91 8,72 44,08 28,94
2°TRIM/98 13.78 11,35 15,02 12,42 47,06 39,07
3* TRIM/98 14,97 8,92 16,44 10,34 51,49 33,23
4°TRIM/98 13,08 9,11 14,97 10,89 46,90 33,64
1°TRIM/99 14,07 11,89 16,57 13,51 53,47 41,22
2° TRIM/99 15,91 12,58 16,45 13,59 50,08 41,75
3°TRIM/99 15,96 13,67 16,51 14,73 49,29 44,12
4°TRIM/99 24,85 14,11 25,41 15,25 79,13 45,96
1°TRIM/00 32,60 22,85 31,47 23,55 93,69 70,75
MAI 18/00 26,78 22,85 25,14 20,61 75,25 61,63

Nota: valores ajustados para refletir os desdobramentos de A¢des da Telefénica.

Fonte: Factset

AcOese ADRsda Telesp

O quadro abaixo mostra a evolugéo das quotactes das A¢des da Telesp e dos ADRs emitidos com base nas
mesmas, nas Bolsas de Valores de S0 Paulo e Nova lorque, de 1998 a 2000:

Periodo OrdinariasTelesp | Ordindrias Telesp Preferenciais Telesp ADRs Telesp
Méaxim | Minima | Maxima | Minima | Maxim Minima Méaxima | Minima
a(R9) (R (US$) (US$) a(R9) (R (US$) (US$)

1°TRIM/98 | - - - - - - - -

2°TRIM/98 | - - - - - - - -

3P TRIM/98 | 19,20 18,60 16,23 15,69 30,50 28,50 - -

4°TRIM/98 | 26,50 15,00 22,30 12,65 36,10 24,00 31,25 21,50

1°TRIM/99 | 23,99 11,30 13,89 8,28 40,00 19,20 22,69 16,00

22°TRIM/99 | 24,49 20,50 14,81 11,42 44,10 35,90 27,00 20,63

3’TRIM/99 | 24,00 19,80 13,57 10,32 41,00 29,60 23,25 15,75

4°TRIM/99 | 24,60 18,44 13,72 9,28 43,80 27,50 24,44 13,50

1°TRIM/00 | 37,50 24,60 21,51 13,24 64,49 37,28 37,13 20,00

MAI 18/00 | 30,50 25,05 17,49 13,78 51,25 43,37 30,00 24,00

Nota: Uma ADR equivale a 1.000 ag¢des preferenciais. Agdes em lotes de 1000 agoes.

Fonte: Factset.
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AcOes e ADRs da Tele Sudeste

O quadro abaixo mostra a evolucéo das quotactes das Acles da Tele Sudeste e dos ADRs emitidos com
base nas mesmas, nas Bolsas de Valores de S&o Paulo e Nova lorque, de 1998 a 2000:

Periodo OrdinériasTele Ordinérias Tele Preferenciais Tele ADRs Tele Sudeste
Sudeste Sudeste Sudeste
Maxim Minima | Ma&ima | Minima | Maxim Minima | Maxima Minima
a(R9 (R (US$) (US$) a(R9 (R (USs$) (US$)
1°TRIM/98 - - - - - - - -
2°TRIM/98 - - - - - - - -
3°TRIM/98 2,40 2,00 2,03 1,69 4,35 3,70 - -
4°TRIM/98 4,00 1,70 3,35 1,43 7,42 2,90 29,94 17,63
1°TRIM/99 6,67 2,60 3,86 1,40 8,29 3,60 22,38 12,88
2°TRIM/99 6,50 4,25 3,91 2,42 10,20 7,00 31,81 20,06
3°*TRIM/99 6,00 3,70 3,21 1,97 10,66 7,52 30,13 20,00
4°TRIM/99 7,20 4,85 4,01 2,47 14,30 7,50 40,38 18,69
1°TRIM/00 10,80 6,75 6,20 3,63 21,80 12,75 62,25 34,06
MAI 18/00 8,60 7,40 4,95 4,07 17,11 14,00 49,25 40,56
Nota: Uma ADR equivale a 5.000 a¢des preferenciais. Agdes em lotes de 1000 agoes.
Fonte: Factset.

INFORMACOES SOBRE AS COMPANHIAS:

Registros Junto a CVM

Os registros das Companhias perante a CVM encontram-se devidamente atualizados. As respectivas
Informagdes Anuais (IANS) relativas ao exercicio socia de 1999 e Informacfes Trimestrais (ITRS)
referentes ao 1° trimestre de 2000 de ambas as Companhias foram apresentadas & CVM. Ademais, os
Anexos G e H deste Prospecto contém, respectivamente, as Informagdes Trimestrais relativas ao 1°
trimestre encerrado do exercicio social de 2000 da Telesp e da Tele Sudeste

Composicdo do Capital Social

As tabel as abaixo indicam a composi¢éo do capital social da Telesp e da Tele Sudeste em 31 de janeiro de
2000:

Telesp:

Acionista Ordinérias % Ord. Preferenciais | % Pref. Total % Total
SP Telecomuni cagdes (1) 76.716.217.847 46,20 | 23.983.413.678 7,41 | 100.699.631.525 20,57
Tele Ibero Americana (1) 13.010.122.271 7,84| 6.197.626.437 1,92 | 19.207.748.708 3,92
TISA (1)(2) - -| 5.742.100.000 1,78| 5.742.100.000 1,17
Tesouraria 719.366.993 0,43 11.014.010 0,00 730.381.003 0,15
Outros Acionistas 75.589.925.614 45,53 | 154.881.414.073 47.88 | 230.471.339.687 47,08
ADRs - - | 132.641.055.633 41,01 | 132.641.055.633 27,10
Total 166.035.632.725 100,00 | 323.456.623.831 100,00 | 489.492.256.556 100,00

(1) SPT Telecomunicaces, Tele Ibero Americana e TISA integram o grupo de controle da Telesp.
(2) Participagao da TISA se da através de ADRs da Telesp.
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Tele Sudeste:

Acionista Ordinérias % Ord. Preferenciais | % Pref. Total % Total
Sudestecel Participages (1) | 62.150.970.836 49,97 - -| 62.150.970.836 18,59
Tele Ibero Americana (1) 1.703.400.000 1,37 924.900.000 0,44 2.628.300.000 0,79
TISA (1)(2) - -| 2.986.000.000 1,42 2.986.000.000 0,89

Acionista Ordinérias % Ord. Preferenciais | % Pref. Total % Total
Itochu Corporation (1) 2.254.180.289 1,81 - - 2.254.180.289 0,67
Tesouraria - - - - - -
Outros Acionistas 58.260.479.407 46,85 | 75.505.825.093 35,95 | 133.766.304.500 40,00
ADRs - - | 130.613.271.967 62,19 | 130.613.271.967 39,06
Total 124.369.030.532 100,00 | 210.029.997.060 100,00 | 334.399.027.592 100,00

(1) Sudestecel Participacdes, Tele Ibero Americana, TISA e Itochu integram o grupo de controle da Tele Sudeste.
(2) Participagéo da TISA se da através de ADRs da Tele Sudeste.

Pagamentos de Dividendos da Telesp em 2000

A Telesp propds o pagamento a seus acionistas de um dividendo equivalente a 25% do lucro liquido
gjustado, de acordo com a Lei Brasileira de Sociedades Andnimas. Os acionistas desta assim registrados em
seus livros em 31 de dezembro de 1999 receberd0 um montante total de R$751,6 milhGes em duas
prestacoes:

a primeira parcela, no valor total de R$256,9 milhdes, liquido de imposto de renda, a partir de 11 de
dezembro de 2000, observada a seguinte divisao:

cada ADR receberd R$0,699810;

cada lote de 1000 agBes ordindrias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp Participacdes S.A.
fara jus a um dividendo de R$0,699810;

cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das antigas CTBC e
TSP farajus aum dividendo de R$0,174952; e

cada |ote de 1000 acBes ordinérias ou preferenciais emitidas a SP Tel ecomunicagdes com relagéo a
utilizagdo do &gio farajus a R$0,058317.

a segunda parcela, no valor total de R$494,7 milhdes, liquido do imposto de renda seré paga até 31 de
dezembro de 2002, observada a seguinte diviséo:

cada ADR receberd R$1,302042;

cada lote de 1000 agBes ordindrias ou preferenciais oriundas da antiga Telesp Participagcdes S.A.
fard jus aum dividendo de R$1,302042;

cada lote de 1000 agdes ordinarias ou preferenciais emitidas aos acionistas das antigas CTBC e
TSP farajus aum dividendo de R$0,427826; e

cada |ote de 1000 acBes ordinérias ou preferenciais emitidas a SP Tel ecomunicagdes com relagéo a
utilizagdo do &gio farajus a R$0,233556.

A ingtituicdo financeira custodiante das agdes escriturais da Telesp responsdvel pelo pagamento dos
dividendos é o Banco ABN Amro Real SA.

O pagamento dos dividendos aos acionistas sera efetuado com base na posi¢ao acionaria registrada nos
livros da Telesp em 31 de dezembro de 1999 que o Banco ABN Amro Real S.A. possui, mediante uma das
seguintes opgoes: (i) o acionista podera receber o montante a ele devido diretamente em sua conta corrente
desde que ele estgja devidamente cadastrado perante o Banco ABN Amro Real S.A. e tenha optado
expressamente por esta alternativa; ou (ii) o acionista poderd optar pelo recebimento do montante a ele
devido diretamente em qualquer agéncia do Banco ABN Amro Real S.A. mediante a apresentacdo de
documentos pessoai s comprobatérios de sua condi¢ao de acionista.
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Pagamentos de Dividendos da Tele Sudeste em 2000

A Tele Sudeste propds 0 pagamento a seus acionistas de um dividendo equivalente a 25% do lucro liquido
gjustado, de acordo com a Lei Brasileira de Sociedades Andnimas. Os acionistas desta assim registrados em
seus livros em 21 de marco de 2000 receberdo um montante total de R$17,1 milhdes, liquido de imposto de
renda, sendo que cada lote de 1000 agdes ordindrias recebera R$0,014, cada ADR recebera R$0,365 e cada
lote de 1000 agBes preferenciais, R$0,073.

A instituicdo financeira custodiante das agdes escriturais da Tele Sudeste responsavel pelo pagamento dos
dividendos é o Banco ABN Amro Real SA.

O pagamento dos dividendos aos acionistas sera efetuado com base na posi¢ao acionaria registrada nos
livros da Tele Sudeste em 21 de marco de 2000 que o Banco ABN Amro Real S.A. possui, mediante uma
das seguintes opces: (i) 0 acionista podera receber o montante a ele devido diretamente em sua conta
corrente desde que ele esteja devidamente cadastrado perante o Banco ABN Amro Real SA. e tenha
optado expressamente por esta alternativa; ou (ii) o acionista podera optar pelo recebimento do montante a
€le devido diretamente em qualquer agéncia do Banco ABN Amro Real S.A., mediante a apresentacéo de
documentos pessoai s comprobatérios de sua condi¢ao de acionista.

Determinadas Projecfes da Telesp

Estéo apresentados abai xo:

algumas projecdes operacionais e financeiras para o ano 2000 a respeito da Telesp e suas subsididrias
consolidadas, as quais foram preparadas pela administracdo da Telesp no curso norma de seu
plangjamento orcamentdrio e submetidas a TISA e a Telefdnica; e

alguns objetivos da administragdo para as operacdes da Telesp e de suas subsidiarias consolidadas para
o periodo de 2001 a 2002, os quais foram desenvolvidos pela TISA com base, em parte, nainformagéo
descrita no primeiro topico. A informagdo descrita abaixo ndo leva em consideragéo a reorgani zagdo
dos negdcios pretendida pela Telefénica.

As projecOes operacionais e financeiras e os objetivos administrativos ndo garantem desempenho futuro e
ndo deverdo ser encarados dessa forma por investidores. O desempenho real da Telesp sera afetado por
diversos fatores, incluindo, sem limitac&o, a evolugéo da economia brasileira, condic¢ées macroecondmicas,
0 ambiente concorrencia e regulatério e os demais fatores aqui descritos no Capitulo VI — Fatores de
Risco. Osresultados reais poder&o diferir substancia mente das informagdes apresentadas a seguir.

Orcamento e Projecdes da Telesp para o Ano 2000

Indicadores de Telefonia Fixa 2000
Total de linhas em funcionamento no mercado por 100 habitantes (fim do periodo) 30,3%
Linhas da Telesp em funcionamento (milhares) (fim do periodo) 10.287
Participacdo no mercado local (fim do periodo) 96,8%
Participagao no mercado intra-regional de longa distancia (DDD) (fim do periodo) 50,0
Participagao no mercado inter-regional de longa distancia (DDD ligagdes feitas) 0%
Participacao no mercado internacional de longa distancia (DDI ligagdes feitas) 0%
Principais Resultados Consolidados (em milhdes de US$)
Receitas operacionais 3.307
EBITDA antes da Taxa de Administragdo 2.097
Lucro liquido 813
Capex Consolidado 1.661

Os pressupostos macro-econdmicos utilizados pela administracdo da Telesp na preparacéo das informagoes
previstas acima sdo:
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Previsdo M acroeconémica 2000

Populagéo (em milhdes) (érea de concessdo da Telesp) 35,0
Crescimento de PIB (% de mudanca de ano a ano) 3,5%
Inflacdo (% de mudanca de ano a ano) 8,5%
Taxa de cambio (RYUSS) 1,90
Depreciagdo 5,3%

O resultado da Telesp projetado para 2000 leva em consideragéo um aumento de 24% no nimero de linhas
em servico instaladas, levando a um aumento na receita em telefonia basica nesta magnitude (item que
representa aproximadamente 50% da receita total da empresa), além do aumento importante em itens como
interconexdo (40%) e comunicacdo de dados (33%). Entretanto, dado o ambiente competitivo em alguns
servicos a Telesp prevé uma queda geral na receita de longa distancia (na ordem de 28%) compensando
parte das receitas adicionai s mencionadas anteriormente.

O aumento da receita também se basela em uma recuperacdo tarifaria baseada no IGPM, conforme disposto
no contrato de concessdo da Telesp. Note-se que em janeiro de 2000, ja houve uma recuperacéo de 7% em
média, sendo outra prevista para junho de 2000. Além disso, a Telesp busca o controle de gastos para
manter a margem de EBITDA nos niveis de 1999, através de ganhos de produtividade constantes.

Com relacdo ao primeiro trimestre de 2000, a Telesp esta cumprindo seu orcamento projetado, tendo
colocado 6,1% de novas linhas em servigo no trimestre, o que resultou numa receita operaciona liquida de
R$1.619 milhdes (96% do valor or¢ado). Com relacdo ao EBITDA, através do programa de controle de
custos a Telesp registrou um valor de R$792 milhdes, representando 101% do valor orgado no trimestre.
Por fim, o lucro liquido do periodo foi de R$160 milh&es, correspondendo a 83% do or¢amento.

Dados os resultados até agora alcangados e mantendo-se a conjuntura atual e as regras da prestacéo de
servico, a Telesp ndo vislumbra revisdo nos val ores orgados inicialmente para o ano 2.000.

Objetivos da Administracéo da Telefénica para a Telesp

Indicadores de Telefonia Fixa 2001 2002
Total de linhas em funcionamento no mercado por 100 habitantes (fim do periodo) 32,1% 33,7%
Linhas da Telesp em servico (milhares) (fim do periodo) 10.836 11.391
Participacdo no mercado local (fim do periodo) 95,2% 93,9%
Participacdo no mercado intra-regional (DDD) (fim do periodo) 60,0% 50,0%
Participacdo no mercado inter-regional (DDD ligagOes feitas) 0% 20%
Participagdo no mercado internacional (DDI ligacoes feitas) 0% 20%
Principais Resultados Consolidados (em milhdes de US$)
Capex Consolidado 1.404 1.335

Os pressupostos macroecondmicos utilizados pela administragdo da Telefénica para o estabel ecimento dos
obj etivos administrativos acima dispostos sdo:

Previso M acroecondmica 2001 2002
Populagéo (em milhdes) (drea de Concessao) 35,5 35,9
Crescimento de PIB (% de mudanca de ano a ano) 4,0% 4,0%
Inflacdo (% de mudanca de ano a ano) 4,5% 4,0%
Taxa de cambio (RYUSS) 1,97 2,02
Depreciagdo 3,8% 2,4%

Determinadas Projecfes da Tele Sudeste
Estéo dispostas abaixo:

algumas projecdes operacionais e financeiras para 0 ano 2000 a respeito da Tele Sudeste e suas
subsidiarias consolidadas, as quais foram preparadas pela administragdo da Tele Sudeste no curso
normal de seu plangjamento or¢camentério e submetidas a TISA e a Telefénica; e
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alguns objetivos da administracdio para as operacbes da Tele Sudeste e de suas subsididrias
consolidadas para o periodo de 2001 a 2002, os quais foram desenvolvidos pela TISA com base, em
parte, nainformagéo descrita no topico acima. A informagao descrita abaixo néo leva em consideracéo
a reorgani zagao dos negocios pretendida pela Tel efénica.

As projecOes operacionais e financeiras e os objetivos administrativos ndo garantem desempenho futuro e
ndo deverdo ser encarados dessa forma por investidores. O desempenho real da Tele Sudeste sera afetado
por diversos fatores, incluindo, sem limitagdo, a evolugcdo da economia brasileira, condicfes
macroecondmicas, 0 ambiente concorrencial e regulatorio e os demais fatores agui descritos no Capitulo VI
— Fatores de Risco. Os resultados reais poderéo diferir substancialmente das informagdes apresentadas
abaixo.

Orcamento e Projectes da Tele Sudeste para o Ano 2000

Indicadores de Telefonia Celular 2000
Total de linhas em funcionamento no mercado por 100 habitantes (fim do periodo) 23%
Participacao da Tele Sudeste no mercado (fim do periodo) 65%
Assinantes (milhares) (fim do periodo) 2.500
% de assinantes que celebraram contrato sobre o total (fim do periodo) 42,1%
% de variagdo de Minutos de Uso por Celular (2000/1999) 19,74%
% de variagdo da Receita Média por Unidade de Celular 18,86%
Principais Resultados Consolidados (em milhdes de US$)
Receitas operacionais 880
EBITDA antes da Taxa de Administragdo 325
Lucro liquido 79
Capex Consolidado 234

Os pressupostos macro-econdmicos utilizados pela administracdo da Tele Sudeste na preparacdo das
informagdes previstas acima sdo:

Previsio M acroecondmica 2000
Populagéo (Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo) (em milhdes) 16,7
Crescimento de PIB (% de mudanca de ano a ano) 3,5%
Inflacdo (% de mudanca de ano a ano) 8,5%
Taxa de cAmbio (R$/US$) — fim do ano 1,90
Depreciagdo 5,3%

Os aumentos projetados do EBITDA do exercicio de 2000, da ordem de 125% em relacdo a dezembro de
1999, e do Lucro Liquido, da ordem 249% em relacdo ao mesmo periodo se produziréo como resultado do
aumento de Receitas Operacionais Liquidas (12% no periodo), devido ao aumento constante do parque de
Clientes (35% no periodo) principalmente com relagdo a o servico pré-pago, introducdo de novos produtos
(plataforma WAP, entre outros), as melhorias nas estruturas administrativas e também nos processos de
cobranga, com reducdo significativa nas provisdes por inadimpléncia “a reducdo de custos na compra de
terminais (35%) e nos custos de interconexdo, assim como uma nova politica de Recursos Humanos
orientada para 0 aumento de produtividade. A reducdo das Despesas Operacionais Liquidas esta prevista
para ser da ordem de 13% no periodo considerado.

Durante o primeiro trimestre do exercicio socia de 2000, a Receita Operaciona Liquida or¢ada foi de R$
373 milhdes, tendo a Tele Sudeste realizado R$355 milhdes, o que determina desempenho de 95% do val or
esperado. Quanto as despesas operacionais liquida, a Tele Sudeste realizou R$226 milhdes, ou seja, 98% do
valor inicialmente orgado de R$230 milhdes. O valor orgado EBITDA antes da taxa de administracdo foi de
R$143 milhdes, tendo a Tele Sudeste reaizado R$129 milhdes, o que corresponde a 90% . Devido a
reducdo e controle de despesas no trimestre, o Lucro Liquido consolidado realizado foi de R$32 milhdes se
contrapondo a um orcado de R$34 milhdes, o que implica 94% de realizagdo. Dados os resultados
alcancados e mantendo-se a conjuntura atual e as regras da prestacdo de servico, a Tele Sudeste ndo
vislumbra revisdo nos val ores inicia mente orgados para o ano de 2000.
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Objetivos da Administracéo da Telefénica para a Tele Sudeste

Indicadores de Telefonia Celular 2001 2002
Total de assinantes no mercado por 100 habitantes (fim do periodo) 27% 32%
Participacao da Tele Sudeste no mercado (fim do periodo) 63% 61%
Assinantes (fim do periodo) (em milhares) 2.898 3.264
% de assinantes que celebraram contrato sobre o total (fim do periodo) 37,7% 34,6%
Principais Resultados Consolidados (em milhdes de US$)

Capex Consolidado 127 112

Os pressupostos macroecondmicos utilizados pela administragdo da Tele Sudeste para o estabel ecimento
dos objetivos administrativos acima dispostos s&o:

Previsio M acroecondmica 2001 2002
Populagéo (Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo) (em milhdes) 16,9 17,1
Crescimento de PIB (% de mudanca de ano a ano) 4,0% 4,0%
Inflacdo (% de mudanca de ano a ano) 4,5% 4,0%
Taxa de cambio (RYUSS) 1,97 2,02
Depreciagdo 3,8% 2,4%
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V. CARACTERISTICAS DA OFERTA

Emissora das A¢des Subjacentes aos BDRs:

Sede da Emissora das Acbes Subjacentes aos
BDRs:

Instituicdo Depositéria Emissora dos BDRs:

Sede da Ingtituicdo Depositéaria Emissora dos

BDRs:

Coordenadores Principais da Oferta Publica:

Data das Assembléias Gerais de Acionistas que
aprovaram a emissdo das Acles da Telefonica
subjacentes aos BDRs:

Razbes da Oferta Publica:

Valor Total da Emissdo:

Caracteristicasdos BDRs:

Condigdes e Prazo de Subscricdo e Integralizacéo
dosBDRs:

Telefonica, SA.

Gran Via28
28013 Madri
Espanha

Banco Bradesco S.A.

Cidade de Deus— VilaYara
Osasco — SP
Brasil

Morgan Stanley Dean Witter D.T.V.M. SA.
Av. Juscelino Kubitschek, 50, 8°. andar

Séo Paulo— SP

Brasil

Banco Bradesco S.A.
Cidade de Deus— VilaYara
Osasco — SP

Brasil

4 de fevereiro de 2000 e 7 de abril de 2000

A Telefénica esta passando por um processo de
reorganizacdo global de seus negdcios em linhas de
negécios, de forma a mehorar sua posicao
estratégica e competitiva, bem como a de cada uma
dessas linhas. Como parte dessa reorganizacdo, a
Telefonica esté realizando a Oferta Pablica para dar
aos acionistas minoritérios das Companhias a
oportunidade de alinharem seus interesses aos da
Telefonica e de seus acionistas e de participarem dos
beneficios dessa estratégia.

Ser@o emitidos até 540.257.151 BDRs. Para mera
referéncia, em 12 de janeiro de 2000, quando foi
fixada a Relagdo de Troca da Oferta Plblica, o vaor
total da emissdo era de R$23.825.480.393,75.

Os BDRs sdo emitidos pela Instituicdo Depositéria
na forma nominativa escritural. Cada BDR
representa 1 Acdo da Telefonica. De acordo com o
Estatuto Social, cada Acdo da Telefénica tem valor
nominal de EUR1,00.

A subscricdo sera abertaa

todos os acionistas da Telesp e da Tele Sudeste,
todos os titulares de direito, livre e
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Condigdes e Prazo de Subscricdo e Integralizacéo
dos BDRs (cont.):

Relacdo de Troca:

desimpedido, de recebimento de agbes de
emissdo da Telesp correspondentes aos Acervos
do Programa Comunitaria de Telefonia — PCT,
cujos Laudos de Avaliacdo de Bens e Acervos
Técnicos associados as  respectivas  redes
telefonicas ja implantadas tenham sido
aprovados pela Telesp e desta forma,
efetivamente transferidos pela respectiva
associagdo comunitaria a Telesp, a titulo de
dacdo em pagamento, titulares esses que
constem da Relagdo de Participantes preparada
pelaTelesp.

Os BDRs ser&o subscritos e integralizados somente
por acdes ordindrias e preferenciais de emisséo das
Companhias ou pela integral dos Direitos
PCT, obedecendo a seguinte relagdo de troca:

36 BDRs para cada 46.000 acbes ordinarias da
Telesp;

48 BDRs para cada 37.000 agdes preferenciais
daTelesp;

12 BDRs para cada 54.000 acfes ordinérias da
Tele Sudeste;

24 BDRs para cada 55.000 agOes preferenciais
da Tele Sudeste;

A quantidade de BDRs a serem recebidos pelos
titulares de direito de recebimento de acdes de
emissdo da Telesp correspondentes aos Acervos
do Programa Planta Comunitéria de Telefonia —
PCT que desgjem participar da Oferta Plblica
serd apurada com base no valor de cada
participacdo  financeira considerada na
incorporacdo de cada Acervo na Telesp:

Para os Direitos PCT — Portaria 86, o titular
devera multiplicar o valor da participacdo
financeira do Subscritor considerada na
incorporacdo do Acervo na Telesp pelo fator
0,046085 para determinar a quantidade de
BDRs aque teradireito de receber;

Para os Direitos PCT — Portaria 1.028, o titular
devera multiplicar o valor da participacdo
financeira do Subscritor considerada na
incorporacdo do Acervo na Telesp pelo fator
0,021149 para determinar a quantidade de
BDRs aque teradireito de receber;

O valor da participagdo financeira de cada

titular de Direito PCT considerada na incorporagéo
do Acervo na Telesp depende das caracteristicas de
cada contrato celebrado entre o titular original de
Direito PCT, na qualidade de pretendente assinante,
€ a associagdo comunitaria de cada localidade. Para
saber o valor da referida participagdo, o titular do
Direito PCT devera procurar o Bradesco.
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Relac&o de Troca (cont.):

Ativos/ BDRs Fracionarios:

Subscricdo de BDRs com Acles depositadas na
CBLC/CLC:

Para se completar numeros inteiros de BDRs
subscritos, serdo computadas conjuntamente todas as
Acbes das Companhias. O mesmo podera ser feito
com os Direitos PCT. Todavia, Acbes das
Companhias ndo poderdo ser combinadas com
Direitos PCTs.

Caso 0 nimero de Ativos detidos pelo Subscritor: (i)
(8 no caso de agbes ordinarias da Telesp, ndo sgja
um numero divisivel por 46.000; (b) no caso de
acOes preferenciais da Telesp, ndo sgja um ndmero
divisivel por 37.000; (c) no caso de agles ordindrias
da Tele Sudeste, ndo sgja um numero divisivel por
54.000; (d) no caso de agbes preferenciais da Tele
Sudeste, ndo segja um numero divisivel por 55.000;
ou (ii) no caso de Direitos PCTs, ndo baste para
completar a relagdo de troca, i.e. na hipétese do
guociente resultante da aplicacdo da relacdo de troca
mencionada no item 3.2 do Capitulo Il — Anexo | a
Instrucdo CVM n° 13/80, a Quantidade de Ativos
por espécie que o interessado desgja ceder e
transferir para fins da subscricdo dos BDRs néo
corresponder a um numero inteiro; podera esse
interessado: (i) adquirir o nimero fatante de acfes
de qualquer das Companhias e/ou de Direitos PCT;
ou (ii) optar pelo procedimento aplicavel aos
Ativos/BDRs Fracionérios descritos no item 3.3 do
Capitulo Il —Anexo | & Instrugdo CVM n° 13/80.

Investidores que possuam Agbes das Companhias
em seu nome custodiadas na CBLC ou na CLC e
desgjem subscrever BDRs mediante a conferéncia
dessas acles, poderdo fazé-lo através da prépria
CBLC ou da CLC, solicitando a0 seu agente de
custédia a transferéncia de referidas Agdes das
Companhias de sua carteira livre para a carteira
vinculada. Além disso, o agente de custédia devera
estar vinculado a um dos bancos do consorcio para o
recebimento dessas solicitacBes de transferéncia de
acOes para as carteiras vinculadas. O Subscritor
devera acordar com o agente de custddia a respeito
da documentac&o a ser entregue para participar desta
Oferta Publica e sobre a forma de recolhimento da
CPMF devida na operagdo na forma da lei. E
essencial, ainda, que o valor dessa CPMF sga
entregue a CBLC ou a CLC até as 16:00 do dia 3 de
julho de 2000.

Investidores que desegjem adquirir acbes das
Companhias nas Bolsas de Valores para a subscricéo
dos BDRs deverdo atentar para os prazos de
liguidacdo fisica e financeira de referidas
negoci agoes estabel ecidos pelas bolsas de valores e
pela CBLC e pela CLC, aos quais estdo sujeitos.

Detentores de RCTBs — Recibos de Carteira de
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Subscricdo de BDRs com Agdes depositadas na Acdes ou Carteiras Selecionadas de Acdes Telebras

CBLC/ CLC (cont.):

Subscricdo de BDRs com Acgles Registradas no
Banco ABN Amro Real SA.

Subscricdo de BDRs com Direitos PCT:

ou outros recibos representativos de carteiras de
acbes que induam acbes de qualquer das
Companhias poderéo participar da Oferta Plblica,
devendo, para tanto, solicitar a0 seu agente de
custddia a desmontagem dos recibos e a
transferéncia das correspondentes Acgdes das
Companhias a carteira vinculada até a Data-Limite.

Se 0 Subscritor possuir Acdes das Companhias
registradas em seu nome no Banco ABN Amro Real
SA., ele deverd se dirigir, durante o periodo da
Oferta Pdblica a qualquer uma das agéncias
indicadas no item 3.5.1 do Capitulo Il — Anexo | a
Instrucdo CVM n° 13/80 deste Prospecto para
preencher e assinar o Boletim de Subscricdo.
Juntamente com o Boletim de Subscricdo, o
Subscritor devera apresentar, se for pessoa fisica,
copia autenticada de seu RG/RNE, CPF e
comprovante de endereco (ou cOpia simples
acompanhada do origina de referidos documentos)
e, se for pessoa juridica, copia autenticada da
documentacdo constitutiva da empresa, do cartdo do
CNPJ, da documentacdo outorgando os poderes de
representacdo e do RG/RNE e CPF dos
representantes legais da empresa (ou copia simples
acompanhada do original de referidos documentos).
O Subscritor somente poderd ser representado por
procurador constituido através de instrumento
publico e com poderes especificos para a
transferéncia das acfes das Companhias a titulo de
subscricdo e integralizagdo dos BDRs. Na data da
assinatura do Boletim de Subscricdo, o Subscritor
devera providenciar o recolhimento da CPMF
incidente sobre a operacéo a aliquota de 0,30%. A
férmula de cllculo da CPMF esti descrita no item
3.7 do Capitulo Il — Anexo | a Instrugdo CVM n.
13/80 deste Prospecto.

Se 0 Subscritor possuir Direitos PCT registrados em
seu nome na Relagdo de Participantes, ele devera se
dirigir, durante o periodo da Oferta Publica, a
qualguer uma das agéncias do Banco Bradesco S.A.
para preencher e assinar o Boletim de Subscricéo.
Juntamente com o Boletim de Subscricdo, o
Subscritor devera apresentar, se for pessoa fisica,
copia autenticada de seu RG/RNE, CPF e
comprovante de endereco (ou cOpia simples
acompanhada do origina de referidos documentos)
e, se for pessoa juridica, copia autenticada da
documentacdo constitutiva da empresa, do cartdo do
CNPJ, da documentacdo outorgando os poderes de
representacdo e do RG/RNE e CPF dos
representantes legais da empresa (ou copia simples
acompanhada do original de referidos documentos).
O Subscritor somente poderd ser representado por
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Subscricdo de BDRs com Direitos PCT (cont.):

Cancelamento dos BDRs:

Negociacdo de Recibos de Boletins de Subscricdo:

Condigdes da Oferta Pablica:

Justificativa do Prego de Emissio:

procurador constituido através de instrumento
publico e com poderes especificos para a
transferéncia dos Direitos PCT a titulo de subscricao
e integralizacdo dos BDRs. Na data da assinatura do
Boletim de Subscricdo, o Subscritor deverd
providenciar o recolhimento da CPMF incidente
sobre a operacdo a aliquota de 0,30%. A formula de
cdculo da CPMF est4 descrita no item 3.7 do
Capitulo Il — Anexo | a Instrugdo CVM n. 13/80
deste Prospecto.

Os Ativos cujos Boletins de Subscri¢cdo ndo tiverem
sido cancelados até a Data-Limite pelo respectivo
Subscritor  serdo automética e  definitivamente
cedidos e transferidos a0 Depositario na Data-
Limite, para fins da subscricdo e integralizagdo das
Ac0es da Telefénica que lastreardo os BDRs.

Até e inclusive na Data-Limite, qualquer Boletim de
Subscricdo poderd ser cancelado a qualquer tempo
pelo respectivo Subscritor, ou por seu representante
legal, devendo este, para tanto, comparecer a mesma
Agéncia Designada, ou solicitar a0 seu agente de
custédia a transferéncia das Ag¢bes das Companhias
de sua carteira vinculada para a carteira livre,
observando-se o procedimento descrito no item 3.10
do Capitulo Il —Anexo | & Instrugdo CVM n° 13/80.

No periodo compreendido entre o primeiro dia Util
apos a DatarLimite, dia 3 de julho de 2000, e até a
entrega dos BDRs, no dia 14 de julho de 2000,
poderdo ser negociados na Bovespa e nas demais
bolsas de valores brasileiras recibos dos Boletim de
Subscrigéo.

No prazo de 10 Dias Uteis contados da Data-Limite,
0s BDRs inteiros subscritos serfo creditados nas
contas de depdsito abertas junto ao Bradesco, a
CBLC ou a CLC, e os recursos obtidos com a venda
dos Ativos/BDRs Fracionarios serdo creditados pelo
Bradesco na conta bancaria indicada pelo Subscritor,
aCBLCouaCLC.

A Oferta Plblica esta sujeita a ndo ocorréncia de
qualquer dos eventos descritos no item 3.14 do
Capitulo Il —Anexo | & Instrugdo CVM n° 13/80.

A relacdo de subscricdo dos BDRs foi estipulada
tomando-se como base a média dos precos de
fechamento de cada uma das espécies de acles da
Telesp e da Tele Sudeste nos Ultimos 5 pregdes da
Bolsa de Valores de S50 Paulo e, no caso dos ADSs
emitidos com base em agles preferenciais de
referidas Companhias, da Bolsa de Valores de Nova
lorque anteriores a data do aniincio da oferta, i.e., 12
de janeiro de 2000.
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Justificativa do Prego de Emissdo (cont.):

Principais Direitos dos BDRs e das Acbes da
Telefonica:

Bolsas onde estdo listadas para negociacdo as
Acdes da Telefonica e os BDRs:

Locais para a Subscricdo dos BDRs:

O mesmo procedimento foi adotado com relagdo a
média dos precos de fechamento das Acbes da
Telefénica na Bolsa de Madri, tendo os valores em
Euros sido convertidos dia-a-dia parao dolar.

Sobre a cotagdo média das acBes da Telesp e da Tele
Sudeste atribuiu-se um prémio aproximado de 40%
(a aproximagdo foi feita para se ter nimeros inteiros
de acbes expressos em milhares (em virtude dos
ADSs)).

Cada Direito PCT — Portaria 86 foi avaliado
tomando-se por base o valor patrimonial das acfes
preferenciais da Telesp conforme balanco
patrimonial encerrado em 31.12.1999.

Cada Direito PCT — Portaria 1028 foi avaliado
tomando-se por base o valor de mercado (prego de
fechamento) das acOes preferenciais da Telesp
praticado nos 10 Ultimos pregbes da Bovespa
anteriores & data da Reunido do Conselho de
Administracdo da Telefonica readlizada em 22 de
fevereiro de 2000 que concedeu aos titulares de
Direitos PCT o direito de participar da Oferta
Publica

Os BDRs representam Agdes da Telefonica, fazem
jus aos mesmos direitos desses valores mobiliarios,
observado o Contrato de Depdsito. Os direitos
principais desses valores mobilidios estéo
sumarizados no Capitulo Il — Anexo | a Instrucdo
CVM n. 13/80 e no Capitulo 1X — BDRs e Capital
Social da Emissora.

As Acles da Telefénica encontram-se atualmente
admitidas & negociacdo nas bolsas de valores de
Madri, Barcelona, Bilbao, Valéncia, Londres,
Frankfurt, Paris, Toquio e Buenos Aires.

Os ADSs da Telefénica sdo admitidos a negoci agéo
na Bolsa de Valores de Nova lorque e de Lima.

Os BDRs estéo admitidos a negociacdo nas bolsas
de valores brasileiras, entre elas a Bovespa.

Os titulares de Ac¢des das Companhias depositadas
na CBLC ou na CLC deverdo transmitir suas
solicitagdes de transferéncia ao respectivo agente de
custédia durante o periodo da Oferta Publica, que
vai de 1 de junho de 2000 a 30 de junho de 2000, e
se certificar de que este estgja vinculado a um dos
bancos integrantes do consdrcio de colocagdo dos
BDRs para a especificagdo das solicitagbes de
transferéncia recebidas.

Os titulares de Acbes das Companhias registradas
em seu nome no Banco ABN Amro Real SA.
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Locais para a Subscricdo dos BDRs (cont.):

Procedimento da Distribuicao:

Obrigacfes Adicionais:

deverdo comparecer durante o periodo da Oferta
Publica, que vai de 1 de junho de 2000 a 30 de junho
de 2000, durante o expediente bancério,
pesscdmente ou através de  procuradores
devidamente habilitados, as Agéncias Designadas
listadas no item 3.5.1 do Capitulo Il — Anexo | a
Instrucdo CVM n° 13/80. Excepcionalmente, na
DataLimite (30 de junho de 2000), a agéncia
indicada no item 3.5.1 do mesmo Capitulo Il
atenderd esses titulares de Agbes das Companhias
até as 18:00 para a subscricdo e integralizacdo de
BDRs.

Os titulares de Direitos PCT registrados em seu
nome na Relacdo de Participantes deverdo
comparecer durante o periodo da Oferta Publica,
durante o expediente bancario, pessoalmente ou
através de procuradores devidamente habilitados, a
qualquer agéncia do Banco Bradesco S.A.

Sera adotado o procedimento diferenciado para a
distribuicio dos BDRs referido no art. 33 da
Instrucdo CVM n° 13/80, sob o regime de melhores
esforcos. N&o existirdo reservas antecipadas, lotes
minimos ou méaximos. Vide também, Condigdes e
Prazo de Subscricdo e Integralizacdo dos BDRs
neste Capitulo.

(8) Se, no prazo de 2 anos contados da liquidagdo da
Oferta PUblica, a Telefonica vier a formular oferta
para aquisicdo de qualquer espécie €/ou classe de
acbes das Companhias, a diferenca a maior, se
houver, entre os valores entdo e os ora oferecidos,
serd paga aos acionistas que tenham subscrito BDRs
com dac&o das aches afetadas pela nova oferta.

(b) A Telefonica declara que caso sgja deliberado
pelas Companhias, no prazo de um ano contado da
liguidacdo da Oferta Pulblica, qualquer evento
societario que ensge o exercicio do direito de
recesso, sera assegurado aos acionistas aceitantes da
Oferta Publica que seriam entdo al cancados por dita
deliberaco caso tivessem permanecido como
acionistas das Companhias afetadas, o pagamento da
diferenca a maior, se houver, entre o valor praticado
nesta Oferta Plblica e o apurado para efeito de
pagamento aos acionistas dissidentes da deliberacéo,
ficando vedado as Companhias, durante o periodo
ora fixado, proceder a ateracdo do critério para
apuracéo do valor de reembol so.

Para os fins dos itens (a) e (b) acima apenas, o prega
de emissdo dos BDRs sera corrigido pela variagéo
da TR entre a data da emissdo dos BDRs e a data da
liguidagdo financeira da nova oferta ou do
pagamento aos acionistas dissidentes da deliberaco.
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Obrigagtes Adicionais (cont.):

Oferta Norte-Americana:

A Telefonica obrigaese a ndo promover o
cancelamento do registro das Companhias na CVM
como companhias abertas nos termos do Edital de
Privatizacdo das Companhias.

Simultaneamente & Oferta PUblica, a Telefonica estd
realizando nos Estados Unidos uma Oferta de
Permuta de Acbes e ADSs das Companhias, a qual
foi submetida a aprovagéo da SEC e se processara de
acordo com as leis norte-americanas. A Oferta
Norte-Americana tem por objeto a permuta da
totalidade (i) das ADSs emitidas com base nas acfes
preferenciais das Companhias e (ii) das agbes de
emissdo das Companhias detidas por Pessoas dos
Estados Unidos da Ameérica (conforme definido no
item 15 do Capitulo Il — Anexo | a Instrucdo 13/80
do presente Prospecto) por ADSs da Telefénica
InformagBes adicionais sobre a Oferta Norte-
Americana poder&o ser obtidas pelo telefone 00XX-
1-212-269-5550 ou no endereco D.F. King & Co.,
Inc., 77 Water Street, New York, NY, USA. A
relacdo de troca e as demais condi¢es da Oferta
Norte-Americana sdo as mesmas da Oferta Publica.
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VI. FATORES DE RISCO

Antes de tomar qualquer decisdo de investimento nos BDRs, os investidores em potencial deveréo
considerar todas as informagdes contidas neste Prospecto. Caso qualquer dos riscos e incertezas aqui
descritos efetivamente ocorra, 0s negdcios, situacao financeira ou resultados operacionais da Telefonica
ou o retorno esperado pelo investidor poderd ser afetado de forma substancialmente adversa, podendo
levar a perdas consideraveis do investimento efetuado.

Este Prospecto contém projegdes e estimativas com relacdo ao futuro da Telefonica, da Telesp, da Tele
Sudeste e de suas afiliadas e coligadas. Os resultados atuais da Telefénica podem mudar drasticamente
com relagdo aqueles previstos nessas projegoes e estimativas em decorréncia de certos fatores, inclusive
aqueles riscos relacionados a Telefénica, suas atividades e valores mobilidrios, conforme descritos abaixo
e emoutras partes deste Prospecto.

FATORES MACRO-ECONOMICOS

Consideractes Gerais

Os resultados futuros do Grupo Telefonica estao, de modo geral, sujeitos a diversos riscos, os quais podem
fazer com que os resultados efetivamente verificados sejam materialmente distintos daqueles atualmente
esperados pela Telefonica ou que os negocios e a situagdo financeira do Grupo Telefénica sgam
significativa e adversamente afetados. Dentre esses riscos, podemas citar:

mudangas nas condigdes econdmicas em geral ou nos mercados onde o Grupo Telefénica atua,
sobretudo na Espanha e na América Lating;

alteragdes na estabilidade palitica existente na Espanha, Brasil e demais paises da Europa e da
AméricaLating;

a supervisdo e a regulamentacdo do setor de telecomunicagdes nos paises onde o Grupo Telefénica
atua (inclusive na Espanha e na América Latina);

alteracdo das | eis e regulamentagdes (inclusive na Espanha e na América Latina);

a qualidade das oportunidades de negdcios futuros que poderdo surgir ou que poderdo ser perseguidas
pelo Grupo Telefénica; e

a capacidade de gerar fluxos de caixa, de obter financiamentos e o custo de referidas fontes de
recursos,

a capacidade de responder adequadamente as mudangas no mercado internacional, inclusive mudangas
nas taxas de cambio do Euro e das moedas dos demai's paises onde atua.

Riscos de Taxas de Juros e de Cambio

Dentre os principais riscos de mercado aos quais a Tel efénica esteve exposta em 1999, incluem-se os riscos
decorrentes de taxas de juros e aqueles decorrentes de taxas de cambio, sobretudo em decorréncia de
investimentos relevantes na América Latina. Esses riscos também estiveram entre 0s principais riscos de
mercado assumidos pela Telefonica em 1998 e 1997. A Telefénica administra, ativamente, ambos 0s riscos,
inclusive através de derivativos financeiros. Todas as operagdes com derivativos financeiros da Telefénica
s80 cel ebradas para fins de hedging. Entretanto, nem todos os investimentos e o passivo da Telefonica estéo
totalmente protegidos de oscilagdes nas taxas de cAmbio e de juros. Variagdes bruscas nas mesmas podem
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afetar consideravel mente os negdcios, situacéo financeira ou resultados operacionais do Grupo Telefonica.
Em geral, as contrapartes da Telefonica em operagdes com derivativos financeiros tem sido instituicdes
financeiras.

Riscos Decorrentes de Taxas de Juros

A Telefénica utiliza swaps e opgdes para gerenciar sua exposi¢ao a flutuagdo de taxas de juros. Em 31 de
dezembro de 1999 o volume total de operacdes de hedge para eliminar riscos de balanco frente a variagdo
das taxas de juros era de Ptas1.570,1 bilhes.

Riscos Decorrentes de Taxas de Cambio

O risco decorrente de taxas de cambio ao qual a Telefonica esta exposta deriva, principamente, (i) da
incidéncia, em sua carteira de dividas de longo prazo, de divida denominada em (ou objeto de operacéo de
swap para) moedas outras que a peseta ou as moedas daguel es paises que adotaram o Euro e (ii) do fato de
a Telefénica ter investimentos substanciais em paises que ndo a Espanha, principalmente na América
Latina. A maior fonte de risco decorrente de taxas de cambio reside nos investimentos realizados pelo
Grupo Telefonica na indlstria latino-americana de tel ecomuni cagdes. As flutuagdes nas taxas de cambio de
moedas |atino-americanas contra 0 dilar e da peseta contra 0 dolar afetam os seguintes itens, os quais estdo
intimamente rel acionados:

o valor contabil de investimentos em sociedades | atino-ameri canas de tel ecomuni cacoes;

lucros contébeis atribuiveis ao Grupo Telefonica que derivam de seus investimentos em sociedades
| atino-americanas de tel ecomunicagoes; e

fluxos de caixa pagos a TISA por suas subsidiarias | atino-americanas.

A Telefonica contraiu dividas denominadas em moedas estrangeiras para custear investimentos fora da
Espanha, principalmente na América Latina. Consequentemente, mais de 99% das obrigaces da
Telefonica decorrentes de dividas externas (excluindo agquelas denominadas em moedas de paises que
adotaram o Euro) sdo denominadas em dolares ou em moedas |atino-americanas (principalmente o real). A
Telefonica protege (através de hedges) sua exposicéo a taxas de cambio relacionada a dividas a medida que
considera necessario e a medida que as operacfes de hedge estejam comercialmente disponiveis. Isto ndo
significa, todavia, protecdo total dos riscos oriundos de oscilagfes nas taxas de cambio. Variagdes bruscas
nas mesmas podem afetar negativamente os negocios, situagdo financeira ou os resultados operacionais da
Telefonica. Periodicamente, a Telefénica protege sua exposicdo a taxas de cambio oriunda de fluxos de
dividendos, taxas administrativas e lucro liquido gerado por suas principais subsidiérias ndo espanholas. A
Telefdnica utiliza swaps, opgdes e contratos futuros de taxas de cambio para gerenciar sua exposicao a
flutuac8o de taxas de cambio. Em 31 de dezembro de 1999, o volume total das operagdes de hedge para
eliminar os riscos de balanco frente a variagéo das taxas de cambio era de Ptas2.139,7 bilhdes.

Riscos Relacionados a | nvestimentos na América Latina

Uma parcela relevante das operagdes e dos investimentos da Telefénica fora da Espanha esté localizada na
América Latina. Essas operacles e investimentos estdo expostos a riscos inerentes aos atos de operar e
investir na América Latina, incluindo:

mudangas nas regulamentagdes governamentais e nas pal iticas administrativas;

imposi ¢do de restri¢des a conversibilidade da moeda e outras limitagdes a movimentagéo de recursos,

mudangas no ambi ente politico ou econdmico em que a Telefonica opera;

aumento nas taxas de inflacdo; e
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crises econdmicas e instabilidade politica que podem afetar as operagdes num mercado naciona
especifico, provocando recesséo e aumentando as taxas de desemprego.

Os governos do Brasil, Argentina, Chile e Peru, paises que concentram a parte mais significativa das
operagdes do Grupo Telefdnica na América Latina, tém realizado, com relativa frequéncia, intervencoes
nas respectivas politicas econdmicas, tais como controle de precos e saérios, desvalorizaces da moeda,
alteragdes nas taxas de juros internas, controles de capital, criacéo de tributos e aumentos de aiquotas,
dentre outras medidas, que podem afetar negativamente os negécios, a condicdo financeira e o resultado
das operacdes da Telefénica.

Adicionalmente, os lucros operacionais das subsidi&rias latino-americanas da Telefonica, o valor de
mercado destas e os dividendos e taxas de administragdo pagos pelas mesmas estéo expostos a risco
soberano relevante.

RISCOS RELATIVOS A TELEFONICA E AS SUAS ATIVIDADES

Sujeicdo a Legidacdo Estrangeira

A Telefénica € uma sociedade anénima constituida e organizada de acordo com as leis do Reino da
Espanha. Consequentemente, de acordo com o artigo 11 da Lei de Introducéo ao Cédigo Civil Brasileiro,
sua capacidade juridica, ou sgja, a capacidade de adquirir direitos e assumir obrigacdes, é regida pela le
espanhola. Isto significa que aumentos de capital, direitos e obrigacBes relativos as Ac¢bes da Telefonica
(inclusive aguel as subjacentes aos BDRS), tais como direito a voto, de recesso e de preferéncia, distribuicdo
de dividendos, participagdo em assembléias gerais, eleicdo de administradores, dentre outros atos de
natureza societaria, serdo regidos pela lei espanhola, sobretudo a Lei Espanhola de Sociedades Andnimas e
o Estatuto Social da Companhia, os quais diferem, em varios aspectos, do direito brasileiro (para uma
andlise dos principais direitos atribuidos as Acfes da Telefonica, vide Capitulo 1| — Anexo | a Instrugéo
13/80, Capitulo IX — BDRs e Capital Social da Emissora e o Anexo C, que apresenta o Estatuto Social
comentado da Telefénica).

Fatoresrelativos a Concorréncia

A discussdo abaixo refere-se ao atual ambiente de concorréncia nos setores de telefonia fixa (o qual
engloba servicos de telefonialocal, de longa distancia e internacional) e celular.

Telefonia Fixa. Em janeiro de 1998, a Retevision iniciou suas operacdes, inicialmente oferecendo servicos
de longa disténcia doméstico e internacional e, posteriormente, também de telefonia local. 1sso marcou o
fim do monopdlio da Telefénica de Espafia nesses servicos. Adicionalmente, durante 1998, operadores de
cabo licenciados regionalmente iniciaram a oferta de televisdo a cabo, bem como de telefonia local e de
linhas de acesso.

A partir de dezembro de 1998, a oferta de servicos de telefonia fixa foi aberta a concorréncia. Também a
partir daguela data, a Comissdo do Mercado de Telecomunicagdes assumiu a responsabilidade exclusiva de
regulamentar 0 mercado de telecomunicagbes. A Comissdo do Mercado de Telecomunicacfes tende a
aplicar politicas que favorecem a entrada de novos participantes no mercado de telecomunicaces.
Adicionalmente, como operadora dominante, a Telefonica de Espafia esta sujeita a certas obrigacoes até 31
de dezembro de 2005, incluindo a necessidade de assegurar a seus competidores 0 acesso a sua rede.

Em 1 de dezembro de 1998, a Lince iniciou a oferta de servigos telefonicos de longa distancia nacional e
internacional na Espanha, sob 0 nome comercial de UNI2. Até dezembro de 1999, a Comissdo do Mercado
de Telecomuni cagbes havia outorgado mais de 70 licencas para a prestacéo de servicos de telefonia fixaem
toda a Espanha. Essas licengas adicionais ndo incluem aguelas ja outorgadas a operadores por cabo, aos
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quais € permitido ofertar outros servicos de telecomunicacdo de acordo com a Lel Gera de
Telecomuni cagdes espanhol a.

A Telefénica acredita que a concorréncia aumentard significativamente a medida em que novos licenciados
forem iniciando suas operacgoes.

Telefonia Movel. Atuamente, a Telefonica Servicios Moviles enfrenta concorréncia da Airtel e da
Retevision Movil. A Retevision Movil recebeu a terceira licenga para a prestacdo de servigos de telefonia
celular e iniciou suas operagdes sob a marca Amena em janeiro de 1999. A Telefdnica espera uma perda
em sua participacdo total no mercado como resultado da entrada da Amena. A longo prazo, a Telefénica
prevé a entrada de um quarto concorrente sob 0 padrdo UMTS; no entanto, ndo € esperado que esse
concorrente inicie suas operacOes antes de 2001. A existéncia de mais de quatro operadoras reduziria
significativamente as margens operacionais.

Concorréncia nos Demais Paises. A Telefénica enfrenta concorréncia em vérios mercados onde atua. No
Brasil, por exemplo, as subsidiérias locais da Telefonica passaram a enfrentar, a partir do ano 2000, além
da Embratel e da Intelig para os servicos de longa distancia, a concorréncia no servico de telefonia fixa das
empresas-espel ho que iniciardo suas atividades, como a Vésper, no Estado de S&o Paulo, que concorre com
a Telesp. As operacOes de telefonia movel no Brasil também estdo sujeitas a concorréncia. Nos Estados do
Rio de Janeiro e Espirito Santo, a ATL concorre com a Tele Sudeste.

Na Argentina, a Telefonica Argentina praticamente detinha toda a rede de telefonia local e as principais
instalagdes de transmissao de tel efonia doméstica de longa disténcia no sul do pais, que inclui a maior parte
da provincia de Buenos Aires. Todavia, o mercado de telecomunicacfes foi recentemente liberalizado para
a concorréncia em todo o territério argentino, tendo a Telefonica Argentina perdido sua licenca exclusiva
com aqual operava na parte sul do pais.

No Chile e no Peru, os mercados de telefonia fixa e movel estéo liberalizados para a concorréncia. Nao
existem limitagcBes quanto ao niimero de concessdes que poderdo ser outorgadas, uma vez preenchidos os
requisitos legais.

O aumento da concorréncia nos mercados onde atua pode afetar os negécios, situacdo financeira ou
resultados operacionais do Grupo Telefénica.

Fatores Relativos ao Sistema Tarifario

A desregulamentac&o total do mercado espanhol de telecomunicagdes foi realizada sem a reestruturacéo do
sistema tarifario. Como resultado disso, as tarifas ndo estdo de acordo com os custos reais; ao contrério, as
tarifas estéo, atualmente, abaixo dos custos reais da Telefénica com relagdo aos servigos para 0s quais
ainda ndo ha concorréncia e acima dos custos da Telefonica para os servigos, como o de longa-distancia,
gue sdo altamente competitivos. A manutencdo da cobranca de uma taxa para linhas de acesso abaixo dos
custos da Telefdnica resultou em um déficit de acesso. Adicionalmente, os precos de interconexéo cobrados
pela Telefonica de seus concorrentes para 0 acesso a sua rede estdo abaixo dos custos da Telefonica
Consequentemente, os concorrentes da Telefonica obtém uma margem operacional suficiente para servicos
de longa disténcia e séo capazes de capturar um grande volume de trafego com um investimento limitado.

Para manter precos competitivos, a Telefénica concedeu descontos que totalizaram mais de 28 bilhGes de
pesetas em 1998. A Telefénica prevé que no futuro préximo ela perdera alguma participagdo no mercado
espanhol em linhas de acesso e tréfego local, caso mudangas significativas na estrutura regulatéria desses
servicos ndo sgjam realizadas. Adiciona mente, perdas de participagéo no mercado de tel efonia doméstica e
internacional podem ser significativas caso a atual estrutura tarif&ria ndo sgja gjustada e a Telefénica
permaneca sujeita a restri¢des em virtude de sua posi ¢&o de operadora dominante.

Nos demais mercados onde atua, a capacidade da Telefdnica alterar suas tarifas sofre diversas restricdes
regulamentares e judiciais. No Brasil, por exemplo, a Telesp foi judiciamente impedida de aumentar em
7,9% suas tarifas, conforme aumento autorizado pela Anatel. Referida decisdo judicial afetou
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negativamente a receita operacional da Telesp. No Chile, o Decreto Oficial n° 187, de 21 de agosto de
1999, que estabeleceu as tarifas que poderdo ser cobradas pela Telefonica CTC Chile até 2004, acarretou
gueda no faturamento da mesma no ano de 1999.

A Telefénica prevé que, como conseqliéncia da concorréncia, 0S pregos para 0S Servigos recentemente
liberados e as margens operacionais serdo reduzidos. Os efeitos adversos da maior concorréncia sobre os
resultados e participagdo da Telefonica no mercado dependerdo de uma variedade de fatores que ndo
podem ser ora determinados com precisdo e que estdo além do controle da Telefonica.

RISCOS RELATIVOS A IMPLEMENTACAO DA OFERTA PUBLICA

Inexisténcia de Opinido de Consultores Externos com Relacdo aos Termos e Condices da Oferta
Publica

A lel brasileira ndo exige que Telefdnica consulte ou negocie com as administraces da Telesp ou da Tele
Sudeste, nem exige que as administragdes das Companhias se manifestem, aconselhem seus acionistas ou
obtenham opini&o de consultores externos com relacdo aos valores, termos e condigdes ofertados pela
Telefonica na Oferta Publica ou na Oferta Norte-Americana. Desta forma, a Telefonica:

nao discutiu a Oferta Publica ou a Oferta Norte-Americana com as administragdes das Companhias;

ndo espera gque as administragdes das Companhias solicitem qualquer opini&o de consultores externos
com relagdo aos valores, termos e condigdes da Oferta Plblica ou da Oferta Norte-Americana.

As administracfes da Telesp e da Tele Sudeste ndo foram consultadas, hem tomaram nenhuma posic&o
com relagdo a Oferta Publica e a Oferta Norte-Americana. Consequentemente, 0 acionista das Companhias
devera tomar sua decisdo de forma independente com relagéo a subscri¢do ou ndo dos BDRs ofertados. Nos
laudos obtidos pela Telefonica quando da restruturacéo societaria envolvendo a Telesp (vide Capitulo VI
— Emissora), os consultores contratados a época estimaram em R$5,76 bilhdes o valor total das acbes
ordinérias da Telesp detidas pela SP Telecomunicagdes. Este valor, se calculado por acéo, é superior aquele
conferido as agbes ordinarias da Telesp na Oferta Pblica.

Existéncia de Participacfes de Minoritarios no Capital Social das Companhias podera reduzr os
Beneficios da Telefonica

E improvéavel que todos os detentores de agBes e ADSs das Companhias resolvam subscrever os BDRs
objeto da Oferta Plblica e os ADSs da Oferta Norte-Americana. A existéncia de uma parcela substancial de
acionistas minoritarios das Companhias podera afetar negativamente a implementacéo da reorganizagéo de
negocios pretendida pela Telefonica ou podera causar a reducdo do valor da reorganizagdo para a
Telefénica e seus acionistas.

Beneficios da I ntegracao das Operacdes poderdo ndo ser atingidos

A capacidade da Telefonica de levar a cabo a reorgani zagdo de seus negdci os depende de sua capacidade de
integrar as operactes atual mente conduzidas por suas subsidiérias de grande porte, de racionalizar e reduzir
as despesas das operacdes combinadas, de desenvolver e implementar uma estratégia regional ou global em
relacdo a cada linha de negécios, bem como dos efeitos das legislagbes dos paises onde atua
Consequentemente, a implementacdo da estratégia de reorganizagdo dos negocios da Telefonica pode ser
mais dificil que originalmente esperada e podera ndo resultar nas sinergias projetadas, em eficiéncia
operacional, na melhoria da posicdo competitiva, nas receitas ou no crescimento dos lucros ou em
beneficios aos acionistas da Tel efoni ca.
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Risco de Perda de Poder dos Acionistas da Companhia enquanto Acionistas da Telefénica

Se houver adesdo total a Oferta PUblica por parte dos titulares de Agbes da Telesp e Tele Sudeste
(excluindo os ADRs a €las relativos e assumindo adesdo total a Oferta Norte-Americana e as Ofertas
Latino-Americanas), os acionistas da Telesp e da Tele Sudeste passardo a deter, respectivamente, 6,32% e
1,11% do capital votante e total da Telefonica (base 31.01.2000). Em 31 de janeiro de 2000, eles detinham
45,53% do capital votante e 47,08% do capital total da Telesp; e 46,85% do capital votante e 40,01% do
capital total da Tele Sudeste.

Mercado de BDRs no Brasil

Antes desta oferta, ndo houve mercado para BDRs ou qualquer outro valor mobilidrio da Telefonica no
Brasil. O prego inicia de oferta de BDRs podera ndo ser seguido nos pregos de mercado para os BDRs
posteriormente.

Adicionalmente, 0 mercado de capitais brasileiro € menor, mais volétil e menos liquido que o espanhol. A
capitalizacdo e a liquidez relativamente pequenas do mercado de acles brasileiro podem limitar a venda
dos BDRs desgjada pelo investidor.

Conseqliéncias em Caso de Nao Participacao na Oferta Publica

O objetivo da Telefénica ao redizar a Oferta Plblica é tornar-se detentora de 100% de participacdo em
cada uma das Companhias e de integrar 0s negocios operacionais das Companhias e da Telefonica. Porém
nenhuma decisdo foi feita até o presente momento pela Telefonica em relagdo a quando, se ou como serdo
adquiridas as agfes ou ADSs das Companhias que ndo forem transferidas a Telefénica através da Oferta
Plblica e/ou da Oferta Norte-Americana. O mercado para as acfes e ADSs das Companhias que ndo
participarem da Oferta Piblica podera ser menos liquido que o mercado anterior a Oferta Pdblica e a Oferta
Norte-Americana e o valor de mercado desses valores mobilidrios podera ser substancialmente menor que
seu valor antes do término de ambas as ofertas.

Limites ao I nvestimento em BDRs ou em Acdes da Telefonica

Algumas pessoas e entidades brasileiras sofrem, atualmente, restri¢cdes de natureza legal ou estatutaria
quanto a aplicagéo de recursos no exterior. Tal restricdo ndo significa que BDRs ndo podem ser adquiridos
de modo gera por referidas pessoas ou entidades, e sim:

gue os BDRs n&o poderdo ser cancelados por esses investidores;

que esses investidores ndo poderdo adquirir diretamente Agdes da Telefénica para inclusdo no
Programa de BDRs patrocinado pela Telefonica; e

gue o investimento em BDRs realizado por tais investidores ndo podera se constituir “investimento
brasileiro no exterior” conforme definido pelalegislacdo aplicavel.

Tais restricbes podem afetar substancialmente a capacidade desses investidores de dispor de seus
investimentos em BDRs ou de realizar operagdes de arbitragem ou outras negociagbes com 0s mesmos e
com Ac¢des da Telefénica.

As Resolugdes n° 2.716 e 2.717, ambas editadas pelo Conselho Monetério Naciona em 12 de abril de 2000
reconheceram o direito de entidades fechadas de previdéncia privada, sociedades seguradoras, sociedades
de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia privada subscreverem BDRs nos termos da presente
Oferta PUblica. Mas o investimento por referidas entidades esta sujeita as restri¢oes acima descritas.
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VIl. ANALISE E DISCUSSAO DA ADMINISTRACAO A RESPEITO DA
CONDICAO FINANCEIRA E DOS RESUL TADOS OPERACIONAIS

APRESENTACAO DAS INFORMAGCOES FINANCEIRAS

As informacOes prestadas nesta sec8o deverdo ser lidas em conjunto com os demonstrativos financeiros
consolidados da Telefénica e respectivas observacdes incluidas neste documento em seu Anexo A.
Considerando que as atividades da Controladora sdo partes integrantes do Grupo Telefénica e séo melhor
refletidas no contexto operacional do Grupo, optou-se por apresentar unicamente o comentario de
desempenho para as operages consolidadas. Os demonstrativos financeiros consolidados foram el aborados
de acordo com os PCGASs espanhdis, que diferem de certos aspectos dos PCLSs brasileiros. Veja Nota 24
das Demonstracfes Financeiras Consolidadas. Os principios da consolidagdo estdo descritos de forma
detalhada na Nota 2 das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

De acordo com a legislacéo espanhola, as empresas direta ou indiretamente controladas por mais de 50% de
seu capital social pela Telefénica ou cuja administracéo sgja efetivamente controlada pela mesma foram
integralmente consolidadas. Em 1998, Cointel e a Telefonica Argentina, na qual a Cointel possui a
participacdo acionaria de 50%, foram consolidadas em decorréncia do aumento de mais de 50% da
participacdo da TISA na Cointel em 1997 e dos contratos celebrados com os acionistas da Cointel.
Observadas as disposicdes em contrario, as informacfes financeiras para 1998 refletem o efeito da
consolidacdo da Telefonica Argentina e Cointel. Para 1997, a Telefénica Argentina e a Cointel foram
contabilizadas por equivaléncia patrimonial. Veja Nota 2 das Demonstragdes Financeiras Consolidadas
incluidas neste documento. As sociedades Telesp e Tele Sudeste, de cujo capital socia 0 Grupo Telefénica
detinha, em 31 de dezembro de 1999, 12,1% e 15,9%, respectivamente, foram contabilizadas em 1998 por
equivaléncia patrimonial e passaram a ser consolidadas a partir de 1999 pelo método da integracéo global.

Além disso, o Anexo B contém as Informacfes Trimestrais (ITR) relativas ao 1° Trimestre encerrado do
exercicio socia de 2000 da Telefénica, S.A., preparadas de forma consolidada de acordo com os principios
contébeis geralmente aceitos no Brasil.

Resultado das Operactes

A tabela da proxima pagina apresenta certos itens das receitas e despesas consolidadas para os periodos
indicados, em conformidade com os PCGAs espanhdis e formatadas em conformidade com as praticas
contdbei s emanadas da | egislacdo societaria brasileira para a facilidade da compreensdo da andlise
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DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 1999, 1998 E 1997
(Adaptados das demonstragdes contabeis originais em espanhol e preparados de acordo com os principios
de contabilidade geral mente aceitos na Espanha)

0,010860 0,008481 0,007360
Em milh8es de Reais Em milh&es de Pesetas
1999 1998 1997 1999 1998 1997

RECEITA 43.485 25.936 18.586 4.,004.183 3.058.159 2.525.352
OPERACIONAL LiQUIDA

Servigos de 41.482 24.646 17.392 3.819.724 2.906.021 2.363.102
telecomuni cagBes

Outras receitas operacionais, 2.003 1.290 1.194 184.459 152.138 162.250
liquidas

CUSTO DOS SERVICOS (18.434) (9.262) (6.894) (1.697.448) (1.092.107) (936.725)
PRESTADOS

LUCRO BRUTO 25.051 16.674 11.692 2.306.735 1.966.052 1.588.627
RECEITAS (DESPESAS) (16.778) (9.835) (7.003) (1.544.951) (1.159.710) (951.527)
OPERACIONAIS

Comercializag&o dos servigos (1.022) (900) (263) (94.142) (106.105) (35.757)
Despesas gerais e (15.155) (8.654) (6.406) (1.395.486) (1.020.455) (870.418)
administrativas

Ganho/(perda) com (358) (76) 172) (32.980) (8.936) (23.354)
investimentos

Outras receitas/(despesas) (243) (205) (162) (22.343) (24.214) (21.998)
operacionais liquidas

LUCRO OPERACIONAL 8.273 6.839 4.689 761.784 806.342 637.100
ANTES DO RESULTADO

FINANCEIRO

RECEITAS (DESPESAS) (2.693) (1.890) (1.287) (247.985) (222.884) (174.812)
FINANCEIRAS,

LIQUIDAS

LUCRO OPERACIONAL 5.580 4.949 3.402 513.799 583.458 462.288
RECEITAS (DESPESAS) (3.951) (1.539) (917) (363.773) (181.448) (124.647)
NAO OPERACIONALIS,

LIQUIDAS

LUCRO ANTESDOS 1.629 3.410 2.485 150.026 402.010 337.641
IMPOSTOS

IMPOSTO DE RENDA (319) (779) (541) (29.345) (91.875) (73.536)
SOBRE O LUCRO

PARTICIPACAO (1.185) (785) (545) (109.100) (92.551) (74.042)
MINORITARIA

LUCRO LiQUIDO DO 126 1.846 1.399 11.581 217.584 190.063
EXERCICIO
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da receita consolidada decorrente de vendas e prestacdo de
servicos, por atividade e linhas de negdcio, nas datas indicadas:

Ptas. milhdes
31 de dezembro de

1999 1998

Telefénica de Espafia

Servico de telefonia basica 918.2 931.7

Aluguel de circuitos 128.3 123.¢

Receita decorrente de Interconexéo 46.S 43

Telefonia Pdblica 128.¢ 138.7

RDSI 126.€ 70.¢

Outras receitas 255.3 283
Total Receitas da Telefénica de Espafia 1€ 15
Negocio Atento 33.€ 18.(
Negacio Telefénica Internacional — TISA 1€ 893.(C
Negdcio Terra Networks 6.€ 926
Negocio Telefdnica Servicios Moviles 622.1 468.(
Negocio Telefénica Data 95.€ 76.3
Negocio Media 16.C 11.t
Negocio Telefdnica Publicidad e Informacion 55.7 43.c
Sociedades N&o Operacionais 123.8 103.¢
Outras Sociedades 155.8 123.2
Receitas do Grupo antes de Vendas Intragrupo 4.3 3.3
Receitas entre empresas do Grupo (509.8 (424.2
Total Receitas por operactes do Grupo 3.8 2.9

Como % das Receitasdo Grupo antesde Vendas I ntragrupo 31 de dezembro de

1999 1998

Telefénica de Espafia

Servico de telefonia basica 21,2% 28,0%

Aluguel de circuitos 3,0 3,7

Receita decorrente de Interconexéo 11 1,3

Telefonia Pdblica 3,0 4,2

RDSI 29 2,1

Outras receitas 59 85
Total Receitas da Telefénica de Espafia 37,1 47,8
Negocio Atento 0,8 0,5
Negacio Telefénica Internacional — TISA 37,3 26,8
Negdcio Terra Networks 0,2 0,0
Negdcio Telefdnica Servicios MOviles 14,4 14,1
Negocio Telefénica Data 2,2 2,3
Negocio Media 04 0,3
Negocio Telefdnica Publicidad e Informacion 1,3 1,3
Sociedades N&o Operacionais 2,9 31
Outras Sociedades 3,6 3,7
Receitas do Grupo antes de Vendas Intragrupo 100,0 100,0

Pagina 86 (de201)



A tabela abaixo apresenta a composi¢do da receita consolidada do Grupo TISA de operacfes para os
periodos indicados:

(Ptas milhdes)
Ano Encerrado em 31 de dezembro

1997 1998 1999
CTC 210.350 239.299 250.068
Telefonica Peru 208.839 188.117 193.605
Telefonica Argentina (1) - 440.920 473.284
Telesp - - 459.664
Tele Sudeste - - 128.069
Outras Receitas 23.942 24.737 110.716
Receita Total contribuida por TISA 443.131 893.073 1.615.407

(1) Em 1997 a participacdo da TISA na Telefonica Argentina foi contabilizada pelo método da equivaléncia
patrimonial e em 1998 a participacdo na Telegp e Tele Sudeste também foi contabilizada através do método da
equivaléncia patrimonial. Em 1999, a participacdo em Telesp e Tele Sudeste foi contabilizada pelo método da
contabilizagdo global.

Ano Encerrado em 31 de dezembro de 1999 Comparado ao Ano Encerrado em 31 de dezembro de 1998

Receita Operacional. A receita operacional, que foi responsavel por 954% e 95,0% da receita total
consolidada para 1999 e 1998, respectivamente, aumentou em 31,4% de Ptas2.906,0 bilhfes em 1998, para
Ptas3.819,7 bilhGes em 1999. Aproximadamente 16,8% da receita total, ou Ptas655,0 bilhdes, corresponde
a receita da Telesp e Tee Sudeste em 1999. O crescimento da receita operacional atribui-se ao
comportamento positivo do Grupo Telefénica Servicios Mdviles (“ Grupo TSM”) e do Grupo Telefonica
Internacional (“ Grupo TISA”).

A receita operacional da Telefénica de Espafia, responsavel por 37,1% e 47,8% da receita operaciona
consolidada (antes dos ajustes para vendas entre empresas do mesmo grupo) em 1999 e 1998,
respectivamente, aumentou 0,8% no ano de 1999, de Ptas1.591,9 bilhdes, para Ptas1.604,6 bilhdes contra
um aumento de 2,9% em 1998. As receitas da Telefénica da Espafia de 1998 foram reclassificadas
objetivando a sua compatibilidade com as de 1999, que refletem a reestruturagdo societaria do Grupo
ocorrida no inicio do ano (vide notas explicativas das demonstragdes contabeis). Consequentemente, a
participacdo na receita operacional consolidada (antes dos gjustes para vendas entre empresas do mesmo
grupo) reduziu de 47,8%, em 1998, para 37,0% em 1999. As reducgdes das tarifas realizadas em julho e
novembro de 1999, com especial incidéncia no servico metropolitano, e a aplicacdo da oferta de
interconexdo entre a telefonia fixa e mével foram compensadas por um aumento de trafego de 15,9% em
termos globais, um aumento de 11,9% no consumo médio por linha / dia, e também por um aumento de
3,6% na base faturdvel. Em relagdo ao aumento do trafego, hd de se ressaltar especificamente o
comportamento da interconex@ da telefonia fixa com a telefonia mével e da Internet, que, com
crescimentos anuais de 33,8% e 81,7%, foram as responsaveis pelo aumento do consumo que compensou
as redugdes do tréfego provincial (4,4%) e inter-provincia (9,0%).

A receita do Grupo TSM (antes do agjuste para vendas entre empresas do mesmo grupo) aumentou 32,9%,
de Ptas468,0 bilhdes em 1998, para Ptas622,1 bilhdes em 1999. Como uma porcentagem da receita
consolidada das operacOes (antes dos gjustes para vendas entre empresas do mesmo grupo), as receitas
decorrentes de servigos de telefonia movel aumentaram de 14,1% em 1998, para 14,4% em 1999. As
receitas do Grupo TSM de 1998 foram reclassificadas objetivando a sua compatibilidade com as de 1999,
que refletem a reestruturacéo societaria do Grupo ocorrida no inicio do ano (vide notas explicativas das
demonstragdes contabeis). O aumento da receita do Grupo TSM durante esse periodo decorre,
principalmente, do (i) aumento de 85,0% no nimero de assinantes da TSM, de aproximadamente 4,89
milhdes em 31 de dezembro de 1998 para aproximadamente 9,05 milhdes em dezembro de 1999 (que
permitiu compensar a queda de 7,0% na minutagem por cliente); e (ii) aumento dos servigos de valor
agregado. Esses aumentos compensaram o decréscimo de tarifas em consequéncia da entrada de novos
competidores no mercado. Apesar da crescente concorréncia, a TSM se mantém como lider tanto com base
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no ndmero de assinantes quanto no tréfego, a cancando 60% da base de assinantes e 65% do tréfego, tendo
conquistado em 1999 mais da metade do crescimento liquido do mercado.

A receita do Grupo TISA, que representou 37,3% e 26,8% da receita consolidada das operactes (antes dos
gjustes para vendas entre empresas do mesmo grupo) em 1999 e 1998, respectivamente, aumentou em
80,9% de Ptas893,1 bilhGes em 1998 para Ptasl.615,4 bilhdes em 1999. As receitas do Grupo TISA de
1998 foram reclassificadas objetivando a sua compatibilidade com as de 1999, que refletem a
reestruturacdo societaria do Grupo ocorrida no inicio do ano (vide notas explicativas das demonstragcdes
contébeis). Do total das receitas do Grupo TISA em 1999, aproximadamente mais de Ptas655,0 bilhdes, ou
41,8% corresponderam a incorporacdo das operadoras Telesp e Tele Sudeste. Caso a Telesp e Tele Sudeste
tivessem sido incluidas pelo método da equivaléncia patrimonial em 1999, a receita do Grupo TISA teria
aumentado em 7,5% de 1998 para 1999, ao invés de 80,9%. No que se refere as diferentes linhas de
negécios, (i) a Telesp aumentou em 29,0% as linhas em servigo, contabilizando 8,3 milhdes de linhas no
fim de 1999, com um indice de digitalizacdo de 87%; (ii) a Telefonica Argentina apresentou um aumento
no ndmero de linhas de 3,5%, acancando 4 milhdes de linhas no fim de 1999, com um indice de
penetracdo de 24 linhas por 100 habitantes na area sul do pais sob gest&o da sociedade; (iii) Chile e Peru
também apresentaram incrementos, alcangando, no primeiro caso, 2,6 milhdes de linhas em servico, e uma
penetracdo de 17, 2 linhas por 100 habitantes, e, no caso do Peru, 1,6 milhdes de linhas em servico no fim
de 1999, sendo 93,5% delas ja digitalizadas. H& de se destacar, iguamente, que a Telefénica El Salvador
consolidou a sua posi¢do como operadora global de tel ecomunicagdes, oferecendo telefonia fixa, publica e
dados, acancando uma fatia do mercado de longa disténcia internacional equivaente a 40,0%. Quanto &
telefonia moével, ndo obstante o inicio das operagdes de concorrentes, as companhias celulares geridas pela
Telefonica consolidaram a sua lideranca no Brasil. A Tele Sudeste alcangou 67,0%, a CRT Celular 84,0% e
a Tele Leste 67,0% de seus respectivos mercados. Na Argentina, a filial da Telefénica Argentina, TCP,
conseguiu uma licenca adicional de PCS e ampliagdo das licengas existentes, o que lhe permitira estar
presente em todo o territdrio nacional. Posteriormente, Miniphone, a companhia celular que operava em
Buenos Aires, cujo capital social era dividido entre Telefonica Argentina (50%) e a Telecom, foi cindida,
com a fusdo da parte correspondente a Telefénica Argentina na TCP, que terminou 0 ano com cerca de 1,0
milh&o de assinantes, representando um aumento anual de 97,0%. Com respeito ao Chile, a carteira de
clientes da Startel, dobrou em relagdo ao ano anterior, superando 1,1 milh&o de usuarios. Ja a Telefénica do
Peru, criou, em margo de 1999, a Telefonica Moviles, S.A., chegando a 700.000 clientes no fim do ano, e
€levando sua participagéo de mercado de 66,0% em 1998 para 70,0% em 1999. Finalmente, a Telefénica El
Salvador, conta com 125.000 clientes e uma participagdo de 35,0%, enquanto que apenas depois de trés
meses de operacdo, a Telefénica Guatemala captou 50.000 clientes de tel efonia movel.

Custo dos Servicos Prestados: O Custo dos Servigos Prestados apresentou um crescimento de 55,4% em
1999, passando de Ptas1.092,1 hilhdes, em 1998, para Ptasl.697,4 bilhGes, em 1999. A principal razdo para
tal aumento deve-se ainclusdo dos custos de Telesp e Tele Sudeste pelo método de consolidagéo globa em
1999. Quanto ao custo de amortizacdo e depreciacdo, que aumentou 40,1% de 1999 para 1998, caso Telesp
e Tele Sudeste tivessem sido contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, esse aumento teria
sido de apenas 18,3%. O aumento de 18,3% das amortizacOes e depreciacfes deve-se a dois motivos
principais: (i) reducdo do prazo de depreciacdo de alguns ativos em funcdo do processo de renovagédo
tecnol égica de ativos da Telefénica de Espafia; e (i) aumento dos investimentos realizados pela TSM nos
anos de 1998 e 1999. O aumento do custo de servigos prestados se deveu aos maiores custos de
interconexdo derivados do aumento de trafego fixomével e ao aumento dos custos relacionados a
fidelizac8o de clientes devido ao aumento da concorréncia com outras operadoras, principalmente em
relacéo ao servigo de telefonia moével.

Despesas Operacionais. As despesas operacionais, que consistem em despesas comerciais, gerais e
administrativas, ganho (perda) com investimentos e outras receitas operacionais liquidas, incluindo
despesas com pessoal, servicos externos, provisdo para devedores duvidosos e impostos, locais
apresentaram crescimento de 33,2%, passando de Ptasl1.159,7 bilhGes em 1998, para Ptas1.544,9 bilhGes
em 1999. Os gastos com pessoa na Telefénica de Espafia foram reduzidos em 10,3%, superando
ligeiramente Ptas400,0 bilhdes, consequéncia direta da diminuicéo em 11.508 empregados desde o final de
1998, o que possibilitou um aumento da produtividade até alcancar niveis aproximados de 412 linhas por
empregado, um dos niveis mais atos no contexto europeu. No fim de 1999, o total de empregados da
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Telefdnica passou a 127.193, comparado a 101.809 em 31 de dezembro de 1998, sendo os grupos da
Telefénica de Espafia e TISA 0s mais numerosos, com 46.619 e 44.638 empregados respectivamente. A
Telefonica de Espafia assistiu a um aumento global de 8,1% das despesas operacionais € a TSM, 46,9%,
devido aos atos custos de aquisicdo de novos clientes. Por Ultimo, vale ressaltar que as despesas
operacionais da TISA foram negativamente impactadas por fatores adicionais a incorporacdo da Telesp e
Tele Sudeste, dentre os quais destaca-se 0s maiores gastos ocasionados pela implementacdo de novas
politicas de controle da inadimpléncia, especiamente no Chile e os efeitos derivados das politicas
comerciais agressivas no negocio de telefonia celular para enfrentar adequadamente a concorréncia.

Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro. O lucro operacional antes do resultado financeiro, que
consiste da receita decorrente de operagbes, despesas internas capitalizadas, despesas gerais,
administrativas e comerciais, outras receitas operacionais, outras despesas operacionais e perdas com
investimentos (liquidas), diminuiu para Ptas761,8 bilhGes em 1999, 5,5% abaixo de Ptas806,3 bilhSes em
1998, principal mente devido ao efeito do crescente aumento da concorréncia que impacta a companhia em
todas as suas regides geograficas e de negocios e a dificuldade de reduzir as despesas operacionais em
razéo dos maiores custos associados a necessidade de fidelizag&o de clientes em todas as &reas de negdcios.

Lucro Operacional. Os resultados da Telefonica foram influidos pela troca da metodol ogia de consalidacao
das operadoras Telesp e Tele Sudeste. Assim, o lucro operacional diminuiu de forma consolidada para
Ptas513,8 bilhfes em 1999, com reducdo de 11,9% sobre o valor de Ptasb83,5 bilhdes em 1998. As
amortizagdes do fundo de comércio aumentaram 53,1%, de Ptas21,1 bilhSes em 1998 a Ptas32,3 bilhdes
em 1999, principalmente em razdo das aquisi¢Oes ocorridas em 1999. Quanto aos resultados financeiros,
estes continuaram apresentando melhora, aproveitando-se das quedas nas taxas de juros, bem como das
medidas acertadas de cobertura realizadas nas aquisi¢des da operadoras brasileiras. Utilizando o método de
equivaléncia patrimonia também para 1999, o resultado financeiro liquido aumentou para Ptas204,9
bilhdes, representando uma reducdo de 10,8% em relagdo ao ano anterior. Por outro lado, através do
método da consolidacdo global em 1999, o resultado financeiro contabilizou Ptas247,9 bilhdes, ou um
aumento de 11,3% em relagdo ao resultado financeiro de Ptas222,8 em 1998.

Lucro antes da Tributacdo e das Participagcbes Minoritarias. O lucro antes da tributacdo e das
participagdes minoritarias, que consiste do lucro operacional e das despesas ndo operacionais liquidas,
diminuiu 62,7%, passando de Ptas402,0 bilhfes em 1998 para Ptas150,0 bilhdes em 1999. A principal
razéo para esta queda do lucro antes da tributacgo e das participagbes minoritérias foi 0 aumento das
despesas ndo operacionais, que passaram de Ptas181,4 bilhfes em 1998 para Ptas363,8 em 1999.
Aproximadamente 79,4% das despesas ndo operacionais de 1999 referem-se a uma provisdo relacionada ao
plano de demissdes voluntérias de Ptas288,7 bilhdes que a Telefénica formalizou em 1999.

Imposto de Renda de Pessoa Juridica. A despesa de imposto de renda de pessoa juridica no nivel
consolidado diminuiu 68,1%, passando de Ptas91,9 bilhdes em 1998 para Ptas29,3 bilhdes em 1999. Essa
reducdo foi consequéncia (i) de uma diminuicdo da taxa efetiva de imposto de renda em virtude
principalmente da aplicacdo de provisdes de carteira relacionadas aos investimentos no Brasil, dedutiveis
no calculo do imposto de renda das companhia brasileiras e eliminadas no processo de consolidagao; e (ii)
devido a contabilizaco dos aumentos de capital e aberturas de capital em bolsa de valores das subsidiarias
do Grupo que reduzem a base de lucro tributéavel

Participagcdes Minoritarias. As participacfes minoritarias aumentaram 17,9% atingindo Ptas109,1 bilhdes
em 1999, comparado com Ptas92,5 bilhdes em 1998. Deste total de Ptas109,1 bilhdes em 1999, 65,5%, ou
Ptas71,5 bilhdes, referem-se as participacdes de Telesp e Tele Sudeste que foram contabilizadas pelo
método de consolidacdo global em 1999. Se a participacdo de Telesp e Tele Sudeste tivessem sido
contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial em 1999, as participacdes minoritérias teriam
diminuido 59,3%, ou de Ptas92,5 bilhes em 1998 para Ptas37,6 bilhdes em 1999.

Lucro Liquido. Em virtude dos fatores descritos acima, o lucro liquido atingiu Ptas11,6 bilhdes em 1999,
apresentando uma reducdo de 94,7% em relacdo a cifra de Ptas217,6 bilhdes apresentada em 1998. Caso o
efeito da provisdo de Ptas288,7 bilhbes explicada acima néo tivesse sido contabilizado em 1999, o lucro
liquido teria sido de Ptas300,2 bilh&es, o que representaria um aumento de 38,0% em relacdo a 1998.
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Ano Encerrado em 31 de dezembro de 1998 Comparado ao Ano Encerrado em 31 de dezembro de 1997

Receita Operacional. A receita operacional, que foi responsavel por 95,0% e 93,5% da receita total
consolidada para 1998 e 1997, respectivamente, aumentou em 23,0% de Ptas2.363,1 bilhfes em 1997, para
Ptas2.906,0 bilhdes em 1998. O crescimento da receita operacional atribui-se, em primeiro lugar, ao
aumento significativo das receitas do Grupo TISA devido ao efeito da consolidagdo da Telefénica
Argentina durante 1998 e ao aumento das receitas do Grupo TSM em 1998. Caso a Telefénica Argentina
tivesse sido consolidada durante 1997, as receitas teriam aumentado em 5,7% em 1998. A taxa de
crescimento da receita operacional total consolidada diminuiu durante 1998 principal mente em decorréncia
da (i) reducdo da taxa de crescimento da receita dos servigos de telefonia fixa na Espanha em decorréncia
do inicio da concorréncia e da conseqiiente reducdo das tarifas neste mercado e (ii) reducdo na taxa de
crescimento das principais economias da América Latina, que afetaram adversamente as receitas
decorrentes de operagdes da TISA e de suas subsidiarias.

A receita operacional da Telefénica de Espafia, responsavel por 48,7% e 59,4% da receita operacional
consolidada (antes dos ajustes para vendas entre empresas do mesmo grupo) em 1998 e 1997,
respectivamente, aumentaram em 2,9% em 1998, de Ptas1.605,1 bilhdes em 1997, para Ptas1.652,4 bilhfes
em 1998. Esse crescimento resultou, principalmente do (i) aumento de 4,2% no nimero médio de linhas em
servico, combinado com o aumento de 9,5% na taxa de utilizacdio média de telefones, medida com base na
quantidade de minutos utilizados, diariamente, por linha, para 11,85 minutos diérios (incluindo tréfego de
interconexdo); (ii) do aumento de 38,1% em receitas decorrentes de servicos suplementares (Rede
Inteligente e ISDN) para Ptas119,5 bilhGes, e (iii) aumento de 15,1% em receitas decorrentes da locacéo de
circuitos, para Ptas112,9 bilhes. O aumento no nimero meédio de linhas em servico foi devido, em parte, a
introducdo de novos produtos, tais como servigos de Linea Basica e Linea Dupla, que adicionaram uma
série de servicos suplementares a linha de telefone tradicional, incluindo servigos de correio de voz
baseados na rede, chamada em espera, chamada tripartida e transferéncia de chamada. O crescimento do
uso da linha atribui-se ao (i) aumento de 100,4% no uso do servico InfoVia de 52,4 milhdes de horas em
1997, para 105 milhdes de horas em 1998, (ii) aumento de 56% nos servicos de correio de voz para
aproximadamente 7,2 milh8es de usuarios em 31 de dezembro de 1998, comparado a 4,6 milhdes de
usuarios em 31 de dezembro de 1997, e (iii) aumento na interconex@o com outras operadoras, compensado,
em parte, pela redugdo no uso di&rio por linha para ligagdo de longa distancia doméstica. A taxa de
crescimento da receita no servico doméstico de telefonia fixa reduziu significativamente durante 1998
(2,8% em 1998, comparado a 9,6% em 1997), principalmente devido a reducdo das tarifas, perda da
participacdo de mercado de ligacBes de longa distancia para a Retevision e introducdo de planos de
desconto de chamadas (particularmente o “Planes Claros’ , que ofereceram Ptas28 bilhdes em descontos em
1998). A tabela de revisio de tarifa divulgada pel o Governo da Espanha em 30 de julho de 1998 apresentou
reducdes médias de 5%, 15% e 12% para chamadas de longa disténcia intraprovinciais, interprovinciais e
internacionais, respectivamente. As tarifas para chamadas | ocais foram reduzidas em média em 14%.

A receita do Grupo TSM (antes do gjuste para vendas entre empresas do mesmo grupo) aumentou 29%, de
Ptas363,0 bilhdes em 1997, para Ptas468,2 bilhdes em 1998. Como uma porcentagem da receita
consolidada das operacOes (antes dos gjustes para vendas entre empresas do mesmo grupo), as receitas
decorrentes de servicos de telefonia mével aumentaram de 13,5% em 1997, para 13,8% em 1998. O
aumento da receita do Grupo TSM durante esse periodo decorre, principamente, do (i) aumento de 53,5%
no nimero de assinantes da TSM, de aproximadamente 3,19 milhdes em 31 de dezembro de 1997 para
aproximadamente 4,89 milhGes em dezembro de 1998, (ii) aumento de contratos de roaming com
operadores de outros paises, e (iii) aumento dos servicos de valor agregado. Esses aumentos compensaram
parcialmente o decréscimo de 2% na minutagem média por usudrio de telefone celular. Entre os principais
fatores que contribuiram para 0 aumento do nimero de novos usuarios de telefone mdvel merece destaque
0 sucesso de cartdes pré-pagos, particularmente para 0 servico MoviStar para o qual cartdes pré pagos
totalizaram mais de 1,75 milh& em 31 de dezembro de 1998 e representou aproximadamente 66% dos
novos usuarios do MoviStar durante 1998.

A receita do Grupo TISA, que representou 26,3% e 16,4% da receita consolidada das operacfes (antes dos
gjustes para vendas entre empresas do mesmo grupo) em 1998 e 1997, respectivamente, aumentou em
101,5% de Ptas443,1 bilhdes em 1997 para Ptas893,1 bilhdes em 1998. Se a Telefénica Argentina tivesse
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sido consolidada durante 1997, a receita teria aumentado em 7,7% em 1998. Tal crescimento de 7,7% foi
principalmente devido aos aumentos de receitas operacionais na Telefonica Argentina (14,2%) e CTC
(13,2%), compensado em parte pela diminuicdo em 10% das receitas operacionais na Telefonica Peru em
1998 em comparacdo a 1997. O aumento na Telefonica Argentina foi o resultado do crescimento no
nimero de usudrios de telefone celular (33%) e no niimero médio de linhas de telefone fixo em servigo
(6%). No Chile, enquanto as receitas operacionais refletiram uma taxa de crescimento de 20% em termos
de pesos chilenos, o efeito combinado da depreciacéo do peso chileno contra o dolar norte-americano e a
depreciacdo do ddlar norte-americano contra a peseta espanhola reduziram esse crescimento a 14% em
termos de pesetas espanholas. O aumento da receita da CTC foi o resultado do aumento do servico de
telefonia fixa (10,7%) e do aumento do nimero de usuarios de telefonia celular (151,8%), compensado em
parte pela diminuicdo no volume do tréfego por linha fixa e decréscimo na receita média por usuario de
celular. No Peru, a receita em moeda local aumentou somente 2%; no entanto, em virtude do efeito
combinado da depreciacdo do novo sol peruano contra o délar norte-americano e da depreciacdo do dolar
norte-americano contra a peseta espanhola, representou um decréscimo de 10,2% nas receitas em termos de
pesetas espanholas. O aumento moderado das receitas no Peru decorreu principalmente do aumento de
6,7% no niimero médio de linhas em servigo e do aumento de 57% no nimero de usu&rios de telefonia
celular, compensado pel os efeitos negativos do “El Nifio” na economia peruana e pelas reducdes das tarifas
implementadas em setembro de 1998 em preparacdo a liberalizac8o do mercado de telecomunicacdes
peruano. Além disso, foi registrada a baixa de Ptas41.304 bilhdes referente a contas vencidas na Telefénica
Peru.

Custo dos Servicos Prestados: O Custo dos Servigos Prestados apresentou um crescimento de 16,6% em
1998, passando de Ptas936,7 bilhdes, em 1997, para Ptas1.092,1 bilhdes, em 1998. O custo das mercadorias
compradas apresentou aumento de 8,6% principalmente devido ao aumento dos pagamentos para a Airtel,
em virtude de chamadas para os assinantes da Airtel. A depreciacdo e a amortizagdo foram os principais
motivos para o incremento dos custos, tendo aumentado em 20,4%, de Ptas602,7 bilhGes em 1997, para
Ptas725,4 bilhGes em 1998. Se a Telefénica Argentina tivesse sido durante 1997, a depreciagdo e a
amortizagdo teriam aumentado em 4,3%, principalmente devido a investimentos realizados por TISA e
TSM, compensado pela diminuico das despesas com depreciacdo e amortizagdo na Telefénica de Espafia
de Ptas466,4 bilhdes em 1997, para Ptas463,7 bilhdes, como o resultado da reducdo de investimentos em
ativos imobilizados. Em setembro de 1998 a TISA comegou a amortizar as concessdes administrativas
rel ativas as suas recentes aquisi¢des no Brasil.

Despesas Operacionais. As despesas operacionais, que consistem em comerciais, gerais e administrativas,
ganho (perda) com investimentos e outras receitas operacionais liquidas, incluindo despesas com pessoal,
Servigos externos, provisdo para devedores duvidosos e impostos locais apresentaram crescimento de
21,9%, passando de Ptas951,5 bilhSes em 1997, para Ptas1.159,7 bilhfes em 1998. Os principais motivos
para o aumento das despesas foram o crescimento de 23,5%, para Ptas322,2 hilhdes, de servicos externos,
devido a0 aumento significativo de despesas de publicidade e comissdes de venda tendo em vista a
introducdo da concorréncia nos servicos de telefonia fixa na Espanha, bem como as provisdes para
devedores duvidosos, que aumentaram substanciamente para Ptas102,9 bilhGes, principalmente em
decorréncia de débitos incobraveis incorridos pelas subsididrias da América Latina tendo em vista a
recessdo econdmica, reestruturacdo de tarifas na Argentina e dos efeitos do “El Nifio” na economia
peruana.

Com relagdo aos custos de pessoal, se a Telefénica Argentina tivesse sido consolidada durante 1997, o
crescimento das despesas com pessoal, que em 1998 totalizaram Ptas650,2 bilhdes, teria sido de 1,5%. O
crescimento moderado dos custos de pessoal € principalmente devido as reducfes da forga de trabalho
(5.982 menos empregados ao final de 1998, comparado ao final de 1997) como resultado de planos de
aposentadoria precoce voluntéria e aposentadoria anteci pada adotados em 1994 e retificados em 1997/1998
pelo acordo de negociagéo coletiva. Além disso, aidade para a aposentadoria voluntéria foi reduzida de 55
para 53 anos, em 1998.

Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro. O lucro operacional antes do resultado financeiro, que
consiste da receita decorrente de operagbes, despesas internas capitalizadas, despesas gerais,
administrativas e comerciais, outras receitas operacionais, outras despesas operacionais e perdas com
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investimentos (liquidas), cresceram ao nivel consolidado para Ptas806,3 bilhdes em 1998, 26,6% acima de
Ptas637,1 bilhdes em 1997, principalmente devido ao efeito da consolidacdo da Telefénica Argentina em
1998. Se a Telefénica Argentina tivesse sido consolidada durante 1997, o lucro operaciona antes do
resultado financeiro teria aumentado em 6,4%. Os resultados de sociedades ligadas tiveram aumento de
225% em relagdo a 1997, atingindo Ptas12,199 bilhGes. Este aumento deveu-se principalmente a
contribui¢cdes oriundas das aquisicdes brasileiras, que totalizaram Ptas7,531 milhdes. A amortizacdo do
agio apresentou queda de 36,6%, passando de Ptas33,3 bilhdes em 1997 para Ptas21,11 bilhdes em 1998,
princi palmente em conseqiiéncia do aumento do periodo méaximo de amortizagéo de 10 para 20 anos, o que
foi em parte compensado pelo acréscimo de 63,3% do agio, que passou de Ptas155,035 milhdes em 1997
para Ptas253,190 milhSes em 1998, devido principalmente ao &gio contabilizado pela COINTEL. Estes
efeitos combinados levaram a uma reducéo de 61,7% nas perdas com investimentos liquidos que em 1997
foram Ptas.23,3 bilhdes e em 1998 foram 8,9 bilhdes.

Lucro operacional. O lucro operacional aumentou de forma consolidada para Ptas583,5 hilhGes em 1998,
com acréscimo de 26,2% sobre o valor de Ptas462,3 bilhGes em 1997. Caso a Telefonica Argentina tivesse
sido consolidada durante o ano de 1997, o lucro de atividades normais teria crescido 4,1%. As despesas
financeiras aumentaram 26,9% (crescimento que seria de 10,6% se a Telefdnica Argentina tivesse sido
consolidada durante 1997), atingindo Ptas?41,2 bilhdes em 1998, principamente em razdo do maior
endividamento necessario para financiar os investimentos da TISA no Brasil, parcialmente compensado
pelas quedas nas despesas financeiras na Telefénica de Espafia resultantes da diminuicéo de sua divida e
taxas de juros. As diferencas negativas de cdmbio apresentaram queda de 50% em virtude de diferengas
positivas de cambio no Grupo TISA resultantes da diminuigdo no valor da divida da TISA em reais no final
de 1998, decorrente do efeito liquido da desvalorizagdo do real em relagdo ao dilar e da valorizagéo da
peseta em relagdo ao ddlar norte-americano no periodo de agosto a dezembro.

Lucro antes da Tributacdo e das Participagcbes Minoritarias. O lucro antes da tributacdo e das
participagdes minoritarias, que consiste do lucro operacional e das despesas ndo operacionais liquidas,
cresceu 19,1%, passando de Ptas337,6 bilhGes em 1997 para Ptas402 bilhGes em 1998. Entretanto, se a
Telefnica Argentina tivesse sido consolidada durante o ano de 1997, o lucro antes da tributagdo e das
participacdes minoritérias teria sofrido um decréscimo de 2,9% em 1998, quando comparado aos val ores de
1997, principalmente em decorréncia das despesas extraordindrias de Ptasl74,7 bilhdes relativas ao
aumento nas provisdes da Telefénica para planos de pré-aposentadoria e aposentadoria antecipada,
pagamentos de pensdo suplementar e pagamentos feitos a Airtel conforme determinado em decisdo
ministerial.

Imposto de Renda de Pessoa Juridica. A despesa de imposto de renda de pessoa juridica no nivel
consolidado aumentou 24,9%, passando de Ptas73,5 bilhGes em 1997 para Ptas91,9 bilhdes em 1998. O
imposto de renda de pessoa juridica pago na Espanha cresceu 9,6% atingindo Ptas40,1 bilhGes, ao mesmo
tempo em que o imposto de renda no exterior aumentou 40% atingindo Ptas51,8 hilhdes, devido
principalmente ao efeito da consolidagéo da Telefonica Argentina para 1998, compensado por redugdes na
receita operacional na CTC e Telefdnica Peru. Caso a Telefénica Argentina tivesse sido consolidada
durante o ano de 1997, o imposto de renda de pessoa juridica no nivel consolidado teria apresentado queda
de 12,2%. A aliquota de imposto efetiva consolidada aumentou 1,1% em 1998 em relacdo a 1997.

Participacdes Minoritarias. As participagcbes minoritarias aumentaram 25% atingindo Ptas 92,6 bilhdes,
principalmente em decorréncia do efeito da consolidagdo da Telefénica Argentina para 1998. Caso a
Telefonica Argentina tivesse sido consolidada durante o ano de 1997, as participacbes minoritéarias teriam
apresentado queda de 22,5%, o que se explica pelo fato de que até novembro de 1997 o governo espanhol
detinha uma participacéo de 23,78% na TISA.

Lucro Liquido. Em virtude dos fatores descritos acima, o lucro liquido atingiu Ptas217,6 bilhGes em 1998,
apresentando acréscimo de 14,5% em relagéo a cifra de Ptas190,0 bilhdes apresentada em 1997.
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LIQUIDEZ E RECURSOS DE CAPITAL

A tabel a abaixo apresenta o fluxo de caixa consolidado da Telefénica para os periodos indicados:

1997 1998

(em bilhfes de pesetas)
Entrada liquida de caixa com atividades operacionais 1.090,4 1.249,3
Desembol so liquido de caixa com pagamento de juras menos (73,5) (128,6)
dividendos e juros recebidos
Desembol so liquido de caixa com dispéndios de capital (725,5) (749,2)
Desembol so liquido de caixa com investimentos em &filiadas (376,1) (1.208,5)
Entrada liquida de caixa antes do repagamento de dividas (84,7) (837,0)
Entrada (desembol so) liquida de caixa utilizada em atividades de 170,9 770,4
financiamento
Efeitos das variagOes cambiais sobre o caixa 2,2 18,8
Aumento (diminui¢ao) liquida do caixa e ativos com liquidez imediata 88,4 (47,8)

A entrada liquida de caixa com atividades operacionais aumentou 14,6% em 1998, passando de Ptas1.090,4
bilhGes em 1997 para Ptas1.249,3 bilhdes em 1998.

O desemboalso liquido de caixa com pagamento de juros menaos dividendos e juros recebidos teve aumento
de 75% em 1998, passando de Ptas73,5 bilhGes em 1997 para Ptas128,6 bilhdes em 1998. O aumento em
1998 resultou do crescimento da divida incorrida para financiar as recentes aquisi¢des da TISA no Brasil.

O desembolso liquido de caixa com dispéndios de capital totalizou Ptas749,2 bilhbes e Ptas725,5 bilhdes
em 1998 e 1997, respectivamente, representando um aumento de 3,3% em 1998 em relacdo a 1997. Os
dispéndios de capital totalizaram 31,7% e 30,7% da receita de operagdes em 1998 e 1997, respectivamente.
O Grupo Teefonica investiu mais de Ptas3,3 trilhdes nos Ultimos cinco anos, das quais acima de Ptas2,0
trilhdes foram investidas pela Telefénica, S.A. para modernizar suas instal agOes.

A projecéo de investimentos do Grupo Telefdnica para 1999-2001, com base em seu plano estratégico
(base 31 de dezembro de 1998) é de Ptas2,6 trilhdes, incluindo aproximadamente Ptas900 bilhdes em 1999,
Ptas850 bilhdes em 2000 e Ptas850 bilhdes em 2001.

O desembol so de caixa para investimentos em &filiadas aumentou substancialmente, passando de Ptas376,1
bilhGes em 1997 para Ptasl.208,5 bilhGes em 1998. O aumento verificado em 1998 deveu-se
principalmente a aquisicdo de participagdes aciondrias na Telesp, Telesp Celular, Tele Sudeste e Tele
Leste; ao aumento da participacdo da TISA na CRT; e aaquisicdo da INTEL El Salvador, S.A.

O fluxo de caixa liquido proveniente de operacfes financeiras representou uma entrada de Ptas770,4
bilhGes em 1998, comparada a uma entrada de Ptas170,9 bilhdes em 1997. O fluxo de caixa proveniente de
operacOes financeiras foi positivo em 1998 devido a um aumento de capital de Ptas427 bilhGes em maio de
1998 e a Ptas105 hilhdes em empréstimos recebidos do European Investment Bank. A Telefénica registrou
um fluxo de caixa proveniente de operagdes financeiras positivo em 1997 resultante de uma oferta de
US$600 milhdes em obrigagdes conversiveis efetuada pela Telefonica Europe, B.V. (passiveis de troca por
acOes da Telefnica, S.A.), uma oferta de US$500 milhdes (Ptas76,2 bilhdes) de notas a juros flutuantes em
dezembro de 1997 e uma oferta de 15 bilhdes de escudos portugueses (Ptas13,0 bilhfes) em obrigactes em
outubro de 1997, ambas retiradas do Programa de Notas Euro a Médio Prazo (Euro Medium Term Note
Program) da Telefonica Europe B.V., no montante de US$1,5 bilhdes.

Analise da Amortizacéo de Dividas da Telefénica (Consolidado)

A tabela a seguir estabelece o cronograma de amortizagdo para algumas das dividas consolidadas da
Telefonica em 31 de dezembro de 1999:
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2000 2001 2002 2003 Anos Total

Seguintes
(em milhdes de pesetas)
Debéntures e obrigagdes 225,3 232,1 1525 88,1 659,4 1.357,4
Outros instrumentas negociaveis 150,8 7 EZ Ya Ya 150,8
Notas a pagar 1,6 12,3 7 EZ Ya 13,9
Empréstimos e créditos 99,3 58,0 49,7 459 465,9 714,8
Empréstimos em moeda estrangeira 4877 227,2 126,8 1844 352,4 1.378,5
Total 964,7 529,6 329,0 316,4 1475,7 3.615,4

Para maiores detalhes sobre a composicao e ateragdes das dividas da Telefonica, vegja a Nota 15 das
Demonstragdes Financeiras Consolidadas que se encontra em outra parte deste documento.

Conforme indica a tabela acima, a Telefonica devera reembolsar um montante significativo de sua divida
durante os préximos trés anos, sendo que 50,4% da divida, ou Ptas1.823,3 bilhdes, terdo vencimento entre
2000 e 2002. Nao obstante estas significativas saidas de caixa nos proximos anos, a Telefonica acredita que
conseguira reduzir gradualmente o nivel de sua divida consolidada. Para atingir tal objetivo, a Telefénica
espera (i) fazer empréstimos futuros em condigdes bem mais favoravels do que as do passado, quando a
maior parte de sua divida encontrava-se atrelada a taxas fixas substancialmente mais elevadas do que as
taxas atuais de mercado e (ii) poder contar mais com auto-financiamento. Da divida consolidada da
Telefonica de Ptas3.615,4 bilhdes em 31 de dezembro de 1999, aproximadamente 11% correspondiam a
obrigagdes sem cupom de juros e a taxa de juros média em todas as debéntures e obrigagdes da Telefonica,
S.A. em circulagdo era de 11,8%. Em novembro de 1996, a Telefénica criou um programa Euro Medium
Term Note (“EMTN") no montante de US$1,5 bilhdes. O montante principal total méximo que pode ser
emitido nos termos do programa EMTN aumentou para US$2 bilhdes em 12 de junho de 1998. Deste
montante, US$585 milhdes j& foram emitidos e encontram-se em circulagdo na data deste documento.
Além disso, a Telefénica possuia aproximadamente Ptas359,9 bilhdes em linhas de crédito ndo utilizadas
no nivel consolidado em 31 de dezembro de 1999. Em julho de 1997, a Telefonica Europe B.V. emitiu
US$600 milhdes em bonds com cupon de 2% a.a. garantidos pela Telefonica, S.A. e permutéveis em agdes
de emissdo da Telefonica. A Telefénica acredita que o programa EMTN e as linhas de crédito disponiveis
Ihe fornecer&o bastante flexibilidade para futuras necessidades de capital a medida que ocorrer o reembolso
de suadivida atual.

Em 8 de janeiro de 1999, a Telefénica formalizou um empréstimo com o Banco Europeu de Investimentos
(BEI) no valor de US$280 milhdes, com vencimento final no ano 2008, amortizavel mediante 6 anuidades,
com 4 anos de caréncia e juros variaveis.

Durante 1999, a Telefonica formalizou uma captacéo de EUR1,2 bilh&o com a participagéo de 38 entidades
financeiras. O prazo de duragéo € de 5 e 7 anos a escolha de cada uma das 38 entidades e a amortizagdo de
uma Unica vez ao vencimento de cada lote. A taxa de juros € varidvel e tem como referéncia o euribor.

Em abril de 1998, a Telefonica emitiu ages com direito preferencial de subscri¢do, numa “rights offering”
em que foram emitidas 85.406.438 novas acBes a um prego unitério de Ptas6.000,00. Os acionistas
existentes tinham o direito de subscrever uma nova acdo para cada 11 que possuissem. O total de recursos
obtidos com a oferta (apos a deducdo das taxas de subscricdo e demais despesas) foi de aproximadamente
Ptas409 bilhGes (US$2,568.5 milhdes).

Financiamento de Subsidiarias

Determinadas sociedades do Grupo Telefonica, tais como a Telefonica e a TISA financiaram suas proprias
operacdes e as de outras empresas do Grupo Telefonica, com endividamento externo. Além dessas
companhias, as empresas do Grupo Telefénica em operagdo na América Latina obtém financiamento
através de recursos gerados internamente e endividamento externo que ndo tém garantia da TISA ou da
Telefonica
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A tabela abaixo ilustra al guns indices de endividamento e cobertura em bases consolidadas para os periodos
indicados:

1997 1998 1999
I ndice de endividamento financeiro (1) 47,3 51,0 43,3
I ndice de endividamento em relagio ao fluxo de caixa (2) 2,7 3,3 2,6
Indice de cobertura de custos financeiros (3) 2,0 2,0 1,7

A tabela a seguir ilustra a guns indices de endividamento e cobertura sem levar em consideragéo o efeito da
consolidac8o das empresas em operagdo na América Latina através da integracdo global, nos periodos
indicados:

1997 1998 1999
I ndi ce de endividamento financeiro (1) 47,8% 49,6% 45,1
Indice de endividamento em relagio ao fluxo de caixa (2) 1,9 2,3 15
Indice de cobertura de custos financeiros (3) 25 30 13,2

(1) Divida financeira dividida por recursos gerados internamente mais ganhos a serem alocados durante diversos
exercicios fiscais menos despesas a serem alocadas durante diversos exercicios fiscais mais divida financeira
mais itens diversos.

A divida financeira é igual a divida de longo prazo menos divida com entidades governamentais mais dividas
emitidas a curto prazo mais divida a curto prazo junto a ingtitui¢des financeiras menos investimentos financeiros
temporarios menos tesouraria.

(2) Divida financeira dividida pelo fluxo de caixa.

O fluxo de caixa € igual aos ganhos liquidos mais amortizacédo de custos da divida mais amortizagéo de ativos
fixos mais ativo fixo desativado ndo amortizado mais amortizacao de ativos intangiveis mais provisoes menos
lucros associados mais dividendos associados.

As provisdes incluem, principalmente, provises para aposentadoria antecipada, provisdes de seguros e
provisdes para determinados riscos.

(3) Lucro antes do imposto de renda mais custos da divida financeira menos ganhos financeiros mais diferencas
cambiais liquidas mais amortizag@o de custos da divida dividido por custos da divida financeira menos ganhos
financeiros mais diferencas cambiais liquidas mais amortizagéo de custos da divida.

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE OS PRINCIiPIOS CONTABEIS GERALMENTE ACEITOS
(PCGA) NO BRASIL E NA ESPANHA

No Brasil, existem duas metodologias de elaboracdo de demonstracbes contdbeis. (8) o método da
legislacdo societaria, valido paratodos os fins estatutarios e fiscais; e (b) o método de correcdo integral, que
€ adotado para reconhecimento integral dos efeitos inflacionarios, conforme requerido pelos principios
fundamentais de contabilidade. Para fins societérios e de registro na CVM, é adotado o método da
legislacdo societaria.

Existem diferencas rel evantes entre os principios contdbei s geralmente aceitos na Espanha (a seguir PCGAs
na Espanha) e as préti cas contdbeis emanadas da | egislacdo societéria brasileira (a seguir PCLSs no Brasil),
cujos efeitos relevantes no patrimdnio liquido, lucros acumulados e nos resultados dos exercicios foram
quantificados. A descrigdo dessas diferencas e a reconciliagéo entre os PCGASs na Espanha e as PCLSs no
Brasil estdo apresentadas a seguir.

Reconhecimento dos Efeitos | nflacionarios

No Brasil
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Até 31 de dezembro de 1995, as companhias abertas eram obrigadas a preparar demonstracdes contabeis de
acordo com dois métodos: (i) método da legislacdo societaria, obedecendo as préticas contdbels emanadas
da legislacdo societaria, vadlido para todos os fins societérios e fiscais; e (ii) método da correcdo monetaria
integral, obedecendo aos principios fundamentais de contabilidade, valido para fins de divulgagdo como
demonstrages suplementares.

A partir de 1° de janeiro de 1996, a Lei n°® 9.249/95 proibiu o reconhecimento de efeitos inflacionérios nas
demonstragdes contabeis pelo método da legislago societéria. A elaboracdo de demonstragBes contébeis
pelo método da corregdo monetéria integral deixou de ser obrigatdria e passou a ser opcional para as
companhias abertas.

De acordo com o método da legislagdo societéria, até 31 de dezembro de 1995, os efeitos inflaciondrios
foram reconhecidos através da correcdo monetéria do ativo permanente (investimento, imobilizado e
diferido), do patriménio liquido e de determinados ativos e passivos ndo monetarios, com base em indices
de inflagdo determinados pelo Governo Federal, em contrapartida a uma Unica conta de resultado, cujo
saldo credor ou devedor representava ganho ou perda inflacionéria sobre os ativos e passivos expostos a

inflac&o.

Pelo método da correcdo monetaria integral, todos os saldos nas demonstragdes contbeis eram atualizados
para moeda de poder aquisitivo da data de balanco mais recente.

Consequentemente, todos os elementos do balanco patrimonial e todos os componentes das demonstraces
do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e das origens e aplicacbes de recursos eram corrigidos
pararefletir o efeito dainflagdo desde o momento de sua ocorréncia até a data do balango mais recente.

A partir de 1996 e, mais acentuadamente, a partir de 1997, tendo em vista os baixos indices de inflagdo no
pais, as companhias abertas deixaram de divulgar as demonstragdes contébeis complementares de acordo
com o0 método da correcdo integral.

Tanto na metodol ogia da legislagdo societéria como na da correcdo monetaria integral, até 31 de dezembro
de 1995 foram utilizados os indices determinados pelo Governo Federal. Esses indices oficiais ndo
necessariamente refletiam a inflagdo apurada com base nos indices gerais de precos e, consequentemente,
0s ativos e passivos ndo monet&rios representados por ativo imobilizado, investimentos, diferido e
patrimonio liquido poderiam estar subavaliados.

Para minimizar essa possivel subavaliacgo, algumas empresas adotaram a prética contébil de reavaliacéo de
ativos. As condicdes para a contabilizac8o da reavaliac8o dos ativos estdo previstas nas PCLSs no Brasil.
O aumento do ativo imaobilizado, liquido dos efeitos tributérios diferidos, € creditado a uma reserva
especifica no patrimdnio liquido, a qual deve ser realizada para lucros acumulados na mesma proporgéo da
depreciagado, baixa ou obsol escéncia dos ativos que lhe deram origem. A partir de 31 de dezembro de 1995,
as companhias tém a opcdo de manter registrados as reservas de reavaliagéo e o valor do ativo imobilizado
reavaliado ou de retornar ao valor de custo de aquisicdo corrigido monetariamente até aquela data. Em
qualquer caso, considerando como limite maximo o valor dos ativos a ser recuperado nas operacdes futuras
da Companhia.

Na Espanha

Os PCGAs na Espanha n&o prevéem um método sistemético de reconhecimento dos efeitos inflacionérios.
No entanto, por ocasi&o de periodos com inflagdo considerada expressiva, admitem a reavaliagédo do ativo
imobilizado através da aplicacdo de indices oficiais determinados em leis especificamente editadas para
esse fim, a exemplo daqueles emitidos em 1979, 1981, 1983 e 1996 (Decreto Rea n° 7/1996). O aumento
de valor do ativo imobilizado é reconhecido em contrapartida a uma reserva de reavaliagdo no patriménio
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liquido, a qual sb pode ser utilizada para capitalizagdo ou compensacdo de prejuizos na medida em que a
reserva é realizada por depreciagéo, baixa ou obsolescéncia.

A Telefénica na Espanha, no entanto, de acordo com o artigo 3° da Lei, de 31 de dezembro de 1945, tinhaa
prerrogativa de avaliar seus ativos imobilizados pelo seus valores reais e, portanto, avaliava-os a custo de
reposi¢ao com a contrapartida do acréscimo do ativo a conta de reserva de reavaliagdo. A partir de 31 de
dezembro de 1987, com a edicdo da Lei n° 15, de 30 de julho de 1987, que trata especificamente dos
regimes especiais de tributagdo e outras prerrogativas da Telefénica, a avaliagdo a custo de reposicao
deixou de ser realizada, passando a Companhia a seguir s mesmos normativos de avaliagdo dos ativos
imobilizados aplicavels as demais empresas. Assim, conforme mencionado na Nota 8 das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas, em 31 de dezembro de 1996 e de acordo com o Decreto Real n° 7/1996, a
Companhia procedeu a reavaliagéo dos seus ativos imobilizados, tendo como limite o montante recuperavel
pelas operagdes futuras da Companhia, em contrapartida & respectiva reserva de reavaliagdo. O valor
adicionado areserva esta liquido do pagamento do imposto Unico de 3%.

Com relacdo aos investimentos nas controladas da Companhia localizadas na Espanha, a sua atualizacdo
monetéria ocorre pelo efeito reflexo da reavaliagdo dos respectivos ativos imobilizados, sempre
considerando como limite o valor dos ativos a ser recuperado nas operagdes futuras. Com relacdo aos
investimentos em controladas localizadas em paises historicamente inflacionédrios, suas demonstragcdes
contébeis sdo gjustadas pelos efeitos da inflagdo em metodol ogias comparéveis as adotadas no Brasil. Os
métodos de conversao utilizados para o calcul o da equivaléncia patrimonial ou da consolidagéo sdo, em sua
esséncia, similares aos métodos de conversdo aprovados pela Deliberacdio CVM n° 28/1986 para a
avaliacdo de investimentos brasileiros no exterior.

Para fins de reconciliagdo do patrimdnio liquido, lucros acumulados e do lucro liquido conforme os PCGAs
na Espanha e as PCLSs no Brasil, foi considerado que eventuais efeitos ndo seriam relevantes pelas
seguintes principais razoes:

As demonstracBes contabeis conforme as PCLSs no Brasil ndo necessariamente
reconhecem a totalidade de inflagdo medida pelos indices gerais de pregos e, a partir de
1996, ndo é mais permitida a contabilizacdo da corre¢cdo monetaria de balanco. Dessa
forma, 0 ganho ou a perda inflaciondria sobre ativos e passivos monetérios expostos a
inflagdo ndo é mais refletido na demonstragéo do resultado.

A reavaliacdo de ativos, observando o limite da sua recuperacdo nas operagdes futuras, é
uma prética contabil aceitdvel pelas PCLSs no Brasil, servindo para atualizar o ativo
imobilizado aos valores proximos de reposicéo. As demonstracfes contabeis conforme os
PCGAs na Espanha incluem a reavaliagdo do ativo imaobilizado computada com base nos
indices fixados pelo Decreto Real e levando em consideragcdo a sua recuperagdo nas
operacOes futuras.

Os investimentos em controladas, conforme os PCGAs na Espanha, refletem os efeitos da
inflacdo nas controladas localizadas em paises historicamente inflacionérios e aqueles
localizados na Espanha est&o atualizados pel o efeito reflexo das suas reavaliacOes.

O ativo diferido que estaria sujeito a corregdo monetéria até 1995, pelas PCLSs no Brasil,
ndo é relevante.

Pelas razbes expostas, nenhum gjuste relacionado ao reconhecimento de efeitos inflacionarios esta sendo
apresentado como diferenca entre os PCGASs na Espanha e as PCLSs no Brasil.

Capitalizac&o de Encargos Financeiros sobre | mobilizagtes em Andamento

De acordo com os PCGAs na Espanha, os encargos financeiros podem ser capitalizados nos itens em
construcdo do ativo imabilizado, entretanto, a Companhia néo adota esse procedimento.

Pagina 97 (de201)



No Brasil, conforme a Deliberacdo CVM n° 193, os juros incorridos e demais encargos financeiros,
relativos a financiamentos obtidos de terceiros para construcéo de bens integrantes do ativo imobilizado ou
para producdo de estoques de longa maturagdo, devem ser capitalizados e depreciados no prazo estimado
de vida Util desses bens.

Subvencdes de Capital para I nvestimentos

Na Espanha, as subvengdes de capital recebidas de agéncias governamentais para a realizacdo de novos
investimentos sdo registradas como receitas diferidas e apropriadas ao resultado em um prazo médio de dez
anos, ndo havendo restric¢éo para a distribuicéo dessas subvengdes como dividendos aos acionistas.

Conforme PCLSs no Brasil, as subvencbes de capital ou doagBes recebidas para investimentos séo
classificadas como uma reserva de capital e ndo sdo distribuiveis aos acionistas na forma de dividendos.

Creédito Fiscal por Aquisicdo de Imobilizado

As aquisicbes de determinados ativos imobilizados, até 1997, propiciavam créditos fiscais a serem
utilizados como deduc&o na base de cdlculo do imposto de renda, respeitados determinados limites fixados
pela legislagdo espanhola. De acordo com os PCGAs na Espanha, esses créditos fiscais sdo reconhecidos
no resultado do exercicio quando da sua efetiva utilizacgo como redugéo da base de célculo do imposto de
renda.

De acordo com PCLSs no Brasil, quando ndo existirem duvidas sobre sua realizagdo, esses créditos fiscais
devem ser registrados por ocasi o da aquisi¢ao dos ativos imobilizados, a crédito de uma reserva de capital.

Receitas e Despesas Cambiais Diferidas

De acordo com os PCGAs na Espanha, as diferencas positivas liquidas em cada grupo de moedas sdo
registradas como “Receitas diferidas’ no passivo do balango patrimonial a menos que perdas cambiais
nesse grupo tenham sido reconhecidas no resultado em exercicios anteriores, nesse caso, as diferencas
positivas liquidas sdo creditadas ao resultado do exercicio até o limite das diferencas negativas liquidas
reconhecidas no resultado de exercicios anteriores.

Adicionalmente, até 31 de dezembro de 1996 a Companhia, em vista do monopdlio que exercia no setor de
suas atividades e considerando que poderia recuperar determinadas perdas cambiais através das tarifas de
servico praticadas, diferia essas perdas com variagoes cambiais até o momento de sua realizagcdo. A partir
de 1° de janeiro de 1997, em face da desregulamentacdo do setor anunciada pelo Governo espanhal, a
Companhia ndo mais diferiu essas despesas, amortizando todo o saldo ndo realizado no resultado desse
exercicio.

No Brasil, de acordo com as PCLSs, as receitas e despesas de variagdes cambiais sdo registradas no
resultado do exercicio assim que incorridas.

Destinagéo do Resultado do Exercicio

Na Espanha, de acordo com os PCGAs, os dividendos sdo calculados sobre o lucro do exercicio apurado
nas demonstragdes contdbeis individuais da controladora, sendo que as mesmas néo refletem os resultados
das controladas e associadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Adicionalmente, ndo existe a
obrigatoriedade na legislacdo societaria espanhola de destinagdo compulsdria da parte dos lucros do
exercicio para pagamento de dividendos.

A destinagdo do lucro do exercicio para reservas ou para dividendos a pagar sO € reconhecida nas
demonstragdes contabels apds sua deliberacéo pela Assembléia Geral dos Acionistas.
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Conforme as PCLSs no Brasil, os dividendos propostos pela Administracéo sobre os lucros do exercicio,
assm como a destinagdo proposta do lucro do exercicio, devem ser reconhecidos nas demonstracoes
contébeis no pressuposto de sua aprovacdo pela Assembléia Geral dos Acionistas.

A Telefonica declarou dividendos equivalentes a R$373 em 1997 e R$494 em 1998 relativos a lucro
liquido dos exercicios de 1996 e 1997, respectivamente.

AcOes em Tesouraria

Segundo os PCGAs nha Espanha, as agtes em tesouraria adquiridas com finalidades de posterior revenda
s8o demonstradas no ativo pelo seu valor de aquisi¢cdo deduzido por uma provisdo para ajuste ao valor de
mercado, se necessario. Adicionalmente, deve ser constituida no patriménio liquido uma reserva de
utilizac8o restrita para fazer face ao montante dessas agdes em poder da Companhia.

De acordo com as PCLSs no Brasil, essas acfes devem ser demonstradas como redutoras do patriménio
liquido e val orizadas pelo seu custo médio de aquisi¢éo.

Consolidagao das Demonstracdes Contabeis e Equivaléncia Patrimonial

De acordo com os PCGAs na Espanha, na elaboragdo das demonstractes contabei s consolidadas devem ser
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonia os investimentos em companhias fechadas nas quais a
controladora possua mais de 20% das acfes e em companhias com agdes negociadas em Bolsas de Valores
nas quais a participagdo minima sgja de 3%. Para os investimentos cuja participacdo da investidora sgja
superior a 50% das agbes com direito a voto € requerida a consolidagdo integral dos saldos patrimoniais.
As demais participagcdes devem ser mantidas ao custo de aquisi¢éo.

De acordo com as PCLSs no Brasil, séo avaliados por equivaléncia patrimonial os investimentos rel evantes
em associadas, assim consideradas as companhias nas quais a investidora possua, direta ou indiretamente,
10% ou mais do capital social ou 10% ou mais das agdes com direito a voto, cuja participacao seja superior
a20% do capital social ou nas quais a investidora tenha influéncia na administragdo, e os investimentos em
companhias controladas, assim consideradas as companhias nas quais a investidora detenha, direta ou
indiretamente e permanentemente, a preponderéncia nas deliberagcdes sociais. Adicionalmente, para os
investimentos em controladas € requerida a consolidagéo integral dos saldos patrimoniais. Os demais
investimentos sdo apresentados ao custo de aquisicdo.

Esta diferenca de prética ndo tem impacto sobre o patriménio liquido, lucros acumulados e resultado do
exercicio das demonstracdes contébeis consolidadas.

I mposto de Renda sobre Diferencas | ntertemporais

Para as diferencas intertemporais entre o lucro contabil e o lucro tributédvel de acordo com os PCGAs na
Espanha, sdo registrados os correspondentes diferimentos de impostos ativos e passivos, a exemplo do
reguerido pelas PCLSs no Brasil.

Algumas diferencas entre os PCGASs na Espanha e as PCLSs no Brasil geram diferencas intertemporais e o
imposto diferido foi calculada a aliquota de 35% vigente na Espanha.

Amortizaco do Agio Decorrente de Expectativa de Rentabilidade Futura

A partir de 1998, de acordo com o disposto na Lei n° 37/1998, de 16 de novembro, passou a ser admitida
pel os PCGAs na Espanha a amortizag&o do sal do desses &gios em um periodo de 20 anos.
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As PCLSs no Brasil admitem um prazo maximo de dez anos para a amortizagéo de agio fundamentado em
rentabilidade que ndo estegja vinculado a obtencdo de direito de exploragdo ou concessdo outorgada pelo
poder publico.

Adicionalmente, de acordo com os PCGASs na Espanha:

O &gio fundamentado em rentabilidade futura € demonstrado em um grupo de contas
especifico do balango patrimonial. Nas demonstragdes contdbeis apresentadas neste
documento, esses &gios foram demonstrados como parte dos sal dos de investimentos.

A amortizagdo do &gio € demonstrada como um item especifico apds o resultado
operacional; para fins de PCLS no Brasil, a amortizagdo do &gio foi reclassificada para
despesas operacionais em conjunto com o resultado de equivaléncia patrimonial.

Diferenca de Cambio na Tradugao de Demonstracdes Contébeis de | nvestimentos no Exterior

As demonstracfes contdbeis dos investimentos no exterior sdo traduzidas para pesetas espanholas pela
aplicacdo da taxa corrente de cAmbio na data da demonstragéo contabil para os saldos de ativos e passivos e
pela aplicacdo da taxa média para o resultado do exercicio. Os valores que compdem o patriménio liquido
sdo convertidos pela taxa de cambio histérica. Conforme mencionado na Nota 3.n. das Demonstractes
Financeiras Consolidadas, a diferenca de cambio apurada por esse método de conversdo € registrada e
mantida em uma conta denominada “ Reserva de conversdo” no patrimonio liquido.

De acordo com as PCLSs no Brasil, essas diferencas de cambio sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

I mposto de Renda sobre Prejuizos Fiscais

De acordo com os PCGAs na Espanha, o reconhecimento de imposto de renda diferido sobre prejuizos
fiscais pode ser realizado quando n&o houver diividas sobre sua realizagéo.

Conforme PCLSs no Brasil, a partir da Deliberacdo CVM n° 273, de 20 de agosto de 1998, tendo em
vista a situagéo de rentabilidade da Telefénica, a contabilizagdo do imposto de renda diferido sobre
0s prejuizos fiscais é requerida.

Ganho com Titulos Conversiveis em Acdes - PRIDES (Provisionally Redeemable Income Debt
Exchangeable for Stock)

Referem-se a titulos emitidos em 1994 pela Cointel, empresa controlada da Companhia, conversiveis
obrigatoriamente em agdes da Telefénica da Argentina S.A. - TASA, empresa controlada da Cointel, e com
vencimento final em 1998. Por ocasido do langamento desses titulos e de acordo com os PCGAs na
Espanha, a Cointel reconheceu como receita do exercicio a diferenca entre o valor obtido pelos titulos e 0
valor da equivaléncia patrimonial das agcdes da TASA. De acordo com as PCLSs no Brasil, essa receita
deve ser reconhecida no resultado do exercicio no prazo do vencimento da operagao.
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Capital Social a Integralizar

De acordo com os PCGAs na Espanha, o capital social a integralizar € demonstrado no ativo como um
Contas a Receber. Para as PCLSs no Brasil, esse montante deve ser apresentado como um redutor do
capital socia subscrito ou da participagdo de minoritarios caso sgja relativo a essas partici pagdes.

Forma de Apresentacdo das Demonstracfes Contébeis e Divulgacdes Adicionais

A apresentacdo das demonstragdes contdbeis de acordo com os PCGASs na Espanha requer a apresentacao
do balanco patrimonial em ordem crescente de liquidez dos ativos ou de exigibilidade dos passivos,
portanto, iniciando a apresentacéo, respectivamente, com o ativo permanente e outros ativos ndo circulantes
e com o patrimdnio liquido, da demonstracéo do resultado do exercicio em colunas paralelas para receitas e
despesas, da demonstracdo de origens e aplicagdes de recursos e de notas explicativas. Ndo € requerida a
apresentacdo da demonstracdo das mutagdes do patrimdnio liquido, cuja informagdo similar é apresentada
em notas explicativas.

As PCLSs no Brasil requerem a apresentac&o do balango patrimonial em ordem decrescente de liquidez dos
ativos e de exigibilidades dos passivos e da demonstragéo do resultado do exercicio em forma dedutiva das
receitas pelas despesas, bem como a apresentacdo das demonstragdes das mutages do patrimonio liquido,
das origens e aplicagdes de recursos e de notas explicativas. As demonstraces contbeis consolidadas da
Telefonica S.A., apresentadas neste documento, foram reelaboradas a partir das demonstragdes contdbels
consolidadas elaboradas de acordo com os PCGAS na Espanha e adaptadas em sua forma de apresentacéo
as PCLSs no Brasil.

Além disso, as seguintes divulgacBes adicionais requeridas pelas PCLSs no Brasil estdo sendo
apresentadas:

lucro liquido por agao; e

divulgacéo do valor de mercado e da avaliacdo de riscos dos instrumentos financeiros (Nota 22.k.
das Demonstracfes Financeiras Consolidadas).
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VIll. EMISSORA

DESCRICAO DOS NEGOCI 0S

Visdo Geral do Grupo Telefonica

O Grupo Telefonica é atuamente um grupo de telecomunicagdes e multimidia que oferece uma grande
variedade de servicos na Espanha, na América Latina e em alguns paises da Europa e Africa através de uma
das maiores e mais modernas redes de telecomunicagdes do mundo. Na Espanha, o Grupo Telefonica € o
principal prestador de servicos de telecomunicacdo de transmisséo de dados e de voz, tanto em rede fixa
como moével. Possui ainda a maior operacédo de telecomuni cagdes na Ameérica Latina, oferecendo diversos
servicos no Brasil, Argentina, Chile, Peru, El Salvador, Guatemala e Porto Rico. A Telefénicaéamaior e a
principal empresa multinacional da Espanha.

Em 31 de dezembro de 1999, o Grupo Telefénica possuia mais de 37,6 milhdes de linhas de telefonia fixa
em funcionamento, 15,5 milhdes de clientes de telefonia celular e aproximadamente 1,03 milhdo de
assinantes de televisdo paga (incluindo aproximadamente 600 mil assinantes de televisdo a cabo e 440 mil
assinantes de televisdo via satélite DTH (direct to home)). Incluindo as companhias nas quais o Grupo
Telefdnica possui uma participagdo minoritaria, o Grupo Telefénica administrava na mesma data 39,4
milhdes de linhas de telefonia fixa em funcionamento, e possuia mais de 19,5 milhdes de clientes de
telefonia celular e 2,4 milhdes de assinantes de tel evisdo paga.

O Grupo Telefénica presta atualmente uma vasta gama de servigos de tel ecomunicacéo na Espanha e nos
demais paises em que opera. Esses servicos incluem:

servigos de telefonia fixa;

servicos de telefonia movel;

transmisséo de dados;

comunicagdes de midia;

paginas amarelas ou servicos de listagem de tel efones;
servicos relacionados a Internet.

Linhas de Negdcio

Desde 1 de janeiro de 1999, o Grupo Telefénica encontra-se estruturado em sete linhas principais de
negécios, sendo cada uma controlada por uma subsididria operacional da Telefonica, S.A., emissora das
Ac0es da Telefénica que lastreardo os BDRs. Atua mente, as principais linhas de negécio séo:

servicos de telefonia fixa na Espanha (através da Tel efoni ca de Espaiia);

servicos de telefonia mével na Espanha (através da TSM);

comunicagdo de midia (através da Telefénica Media);

negéci os internacionais nas Américas (através da TISA);

transmissdo mundial de informagdes corporativas (através da Telefonica Data);
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operagdes mundiais rel acionadas a Internet (através da Terra Networks); e
negdci os na Europa e no Mediterréneo (através da Telefonica Intercontinental ).

Ademais, a Telefonica controla algumas empresas operadoras que ndo se enquadram nas sete linhas
principais de negocios, incluindo, dentre outras, Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. (listas
telefonicas), Telefonica Investigacion y Desarrollo — TIDSA (“TIDSA”) (desenvalvimento e pesquisas) e
Atento S.A. (centrais de atendimento na Espanha e, através de subsidiarias, na América Lating).

Para um organograma bésico atual do Grupo Telefonica, consultar o Capitulo IV — Sumario. Esse
organograma deverd ser aterado no futuro em virtude da reorganizagédo dos negécios do Grupo Telefénica
aprovada em 12 de janeiro de 2000, descrita no item Planos Estratégicos e Ofertas Publicas Propostas pela
Telefénica para seus I nvestimentos na América Latina deste Capitul o.

I dentificacéo e Objeto Social da Emissora Telefénica, S.A.

A emissora das agdes subjacentes aos BDRs, Telefénica, S.A., sociedade holding do Grupo Telefonica, é
uma soci edade anénima devi damente constituida e organizada de acordo com as leis do Reino da Espanha,
por tempo indeterminado no dia 19 de abril de 1924. Tem sede na Gran Via, 28, 28013, Madri, Espanha, e
seu telefone € 34-91-584-1100. E titular do Codigo de Identificacdo Fiscal expedido pelo governo espanhol
(CIF) nimero A.28015865, C-N-A-E-0762. O representante atual da Telefénica no Brasil, com poderes
para receber notificagBes, citagdes e intimagdes é o Sr. Charles Edwards Allen, cujo escritério esta
localizado na Rua Cincinato Braga, 144, 5° andar — 01333-010, Bela Vista, S&o Paulo — SP. O seu telefone
€ (55-11)3178.6200, o fax: (55-11) 283.1978 e 0 e-mail: callen@tel esp.com.br.

De acordo com o Estatuto Social, a Telefénicatem como objeto social:

prestacéo e exploracdo de todo o tipo de servicos publicos e privados de telecomunicaces e, parata
finalidade, o projeto, instalagdo, conservagdo, reforma, melhoria, aguisi¢cdo, alienagdo, interconexao,
gestéo, administragdo e qualquer outra atividade ndo incluida na enumeracéo precedente, em relacéo a
todo tipo de redes, linhas, satélites, equipamentos, sistemas e infra-estruturas técnicas, atuais ou
futuras, de telecomunicagBes, inclusive em relagdo aos imdveis em que 0S Mesmos estgjam
localizados;

prestacdo e exploragdo de toda classe de servicos auxiliares ou complementares ou derivados dos
servicos de tel ecomuni cagoes;

pesquisa e desenvolvimento, promogéo e aplicacdo de todo o tipo de componentes, equipamentos e
sistemas utilizados, direta ou indiretamente, para as tel ecomuni cagOes,

fabricacdo ou producdo e, em geral, as demais formas de atividade industrial relacionadas com as
telecomuni cagles; e

aquisicao, alienacdo e, em geral, as demais formas de atividades comerciais relacionadas com as
tel ecomuni cacOes.

Todas as atividades que integram o objeto social descrito nos itens anteriores poder&o ser realizadas tanto
na Espanha como no exterior, podendo ser levadas a cabo, de forma total ou parcial, diretamente pela
Telefonica ou mediante a titularidade de agdes ou quotas em sociedades ou entidades juridicas de objeto
idéntico ou anal ogo.

A Assembléia Geral de Acionistas da Telefonica, realizada em 17 de margo de 1998, aprovou uma nova

estrutura organizacional do Grupo Telefénica e a mudanca da denominagéo socia da sociedade holding do
grupo, de “Telefonica de Espafia, SA.”, para“Telefonica, S.A.” Por essa nova estrutura organizacional, 0s
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negécios do grupo passaram a ser conduzidos pelas subsidiarias operacionais indicadas acima (vide
Descricdo dos Negécios — Linhas de Negdcios, neste Capitulo). Para tanto, todos os bens relativos a
exploracdo dos servicos de telefonia fixa na Espanha, na época detidos pela entéo denominada Telefénica
de Espafia, S.A., foram conferidos ao capital social de uma sociedade criada em 24 de abril de 1998 para
esses fins, a “Telefdnica, Sociedad Operadora de Servicios de Telecomunicaciones en Espafia, SA.”, a
qual, a partir de 30 de abril de 1999, passou a ser denominada “ Tel efénica de Espafia, S.A.”

Planos Estratégicos e Ofertas Publicas Propostas pela Telefonica para seus | nvestimentos na América
Latina

Em 12 de janeiro de 2000, o Conselho de Administracdo da Telefonica aprovou um plano estratégico pelo
qual a Telefonica pretende, com o decorrer do tempo, reorganizar seus negocios para incrementar sua
posicao global estratégica e competitiva, bem como a de cada uma dessas linhas de negdcio. Como parte da
reorganizacdo, a Telefénica anunciou a criagéo de duas novas divisdes de negdcios globais: a Telefénica
DataCorp e a Telefénica Moviles. A Telefonica considera que as principais linhas de negdcio seréo:

servigos de telefonia fixa;

servicos de telefonia mével;
transmisséo de dados;
comunicagdes de midia;

operagdes relacionadas a Internet; e
listas telefénicas e paginas amarel as.

Como etapa importante dessa reorganizacéo dos negécios, a Telefonica anunciou sua intencdo de fazer a
Oferta PUblica, a Oferta Norte-Americana e as Ofertas Latino-Americanas. Além disso, a Telefonica
anunciou que poderd ou ndo considerar a possibilidade de redlizar, no futuro, ofertas plblicas para
consolidar sua posi¢do acion&ria em outras subsidiarias, sendo que qualquer decisdo nesse sentido
dependera de uma série de fatores, como a probabilidade de concluir com éxito e no prazo desejado uma
oferta publica com relacdo atais subsidiarias, os dispositivos e restricdes legais aplicave's etc.

A readlizagdo das Ofertas foi aprovada na Assembléia Geral de Acionistas realizada em 4 de fevereiro de
2000.

Criacéo do UnoFirst Group

No més de marco de 2000, o Uno-e Bank, o banco via Internet pertencente ao Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (“ BBVA”"), a Terra Networks e ao First-e Group, este Ultimo um dos principais grupos europeus
de servicos financeiros online, anunciou a criacéo do UnoFirst Group. Espera-se que o UnoFirst Group sgja
o primeiro banco on-line e provedor de servicos financeiros em nivel global. O BBVA e a Terra Networks
serdo proprietarios, através de uma holding, de 67,5% das ages do UnoFirst Group, enquanto que o Unico
acionista do First-e, a Enba plc, uma companhia incubadora que financia projetos de Internet, deterd as
acOes remanescentes. O BBVA deterd 51% e a Terra Networks 49% do capital da holding mencionada.
Conforme dispde o contrato, o qual ainda esta sujeito a algumas condicdes e aprovacdes, 0o BBVA eaTerra
Networks irdo contribuir com sua participacdo no Uno-e Bank para o UnoFirst Group, subscrevendo
Ptas362 milhdes no aumento de capital do UnoFirst Group e pagardo a Enba Ptas291 milhdes. A Enba, por
sua vez, contribuird com sua participacéo no First-e para o UnoFirst Group. O UnoFirst ja opera no reino
Unido e na Alemanha através do First-e e na Espanha por meio do Uno-e Bank. Espera-se que o UnoFirst
Group realize operagdes na Europa Ocidental, na América Latina, na Asia e nos Estados Unidos a partir do
ano 2000.
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Oferta Publica de Permuta por A¢tes da Endemol

No dia 17 de marco de 2000, a Telefonica anunciou que faria uma oferta piblica de permuta de suas agdes
por acbes em circulagdo da Endemol Entertainment Holding BV, uma das produtoras independentes de
televisdo lideres na Europa. A Telefonica ofereceu para cada acdo da Endemol 5,58 agdes suas. Esta oferta
podera ser aumentada para até 6,2 acbes da Telefdnica para cada acdo da Endemol, dependendo do valor
das agbes da Telefénica na data do langcamento formal da oferta. Esta oferta estard sujeita a conclusdo de
uma auditoria legal e financeira; ao recebimento de todas as aprovacdes regulatérias e a aquisicdo de pelo
menos 75% do capital socia da Endemol na oferta.

Os acionistas majoritarios da Endemol aceitaram a oferta da Telefénica. A expectativa da Telefénica € de
lancar a oferta de permuta em junho de 2000. O aumento do capital socia da Telefonica para levar a cabo
tal ofertafoi aprovado na assembléia Geral de Acionistas de 7 de abril de 2000.

Associacdo com a Caja de Ahorrosy Pensiones de Barcelona

Em 23 de fevereiro de 2000, a Telefénica anunciou uma associagéo com a Caja de Ahorro y Pensiones de
Barcelona, conhecida como “La Caixa’, para desenvolver novos servigos financeiros e sistemas de
pagamento. Os novos sistemas deverdo incluir a telefonia mével, a Internet e cartdes de crédito. A La
Caixa, que possui aproximadamente 5% do capital acionario da Telefénica, também participard na alianca
estratégica com o BBVA descrita a seguir (vide Alianga Estratégica com o Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria), através de uma participagdo de até 20% no capital social da Telefénica B2B, de um
investimento de US$200 milhdes no capital da Comunicapital Partners e de uma participacéo de 5% no
consorcio liderado pela Telefénica que participard de concorréncias para servicos de telefonia movel
(licenca UTMS) na Europa. Além disso, podera participar em outros aspectos da aliancga estratégica com o
BBVA. A La Caixa adquirira uma participagdo significativa na Telefonica Inmobiliaria, a nova subsidiaria
da Telefénicaligada ao ramo imobiliario.

Alianca Estratégica com o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Em 11 de fevereiro de 2000, a Telefénica anunciou uma ampla alianca estratégica com o BBVA, para
atuacdo em ambito global. De acordo com o acordo celebrado, Telefénica e BBVA desenvolverdo, em
conjunto, 14 projetos. Os principai s projetos sdo:

Internet banking. Aumento da participacdo da Telefénica no Uno-e Bank de 20% para 49%. A
Telefonica havia adquirido essa participagcdo de 20% no capital do Uno-e Bank em janeiro de 2000
através de um aumento de capital (vide Criagdo do UnoFirst Group acima);

comércio eletronico (e-commerce). O BBVA comprard 40% do capital social da Telefénica B2B, a
subsidiaria integral recém constituida pela Telefonica voltada ao e-commerce na modalidade business-
to-business. Além disso, a Telefonica e o BBVA acordaram desenvolver em conjunto projetos de e-
commer ce nas modal i dades busi ness-to-consumer e consumer-to-consumer;

sistemas de pagamento. O BBVA e a Telefdnica constituirdo uma nova sociedade, Mo&vilpago
Internacional, da qual o BBVA deterd 51% e a Telefdnica, 49%. Através do Mdvilpago, o BBVA e a
Telefénica desenvalverdo, em conjunto, projetos destinados ao desenvolvimento de novos sistemas de
pagamento, como 0 sistema através da rede de tel efonia movel;

plataformas de telefonia mével. Este projeto incluird uma participacdo do BBVA de 5% no consorcio
liderado pela Telefénica que disputard as concessdes de operacdo de telefonia movel pelo sistema
UMTS na Europa, o qual permite aos aparelhos de telefonia celular a transmisséo de dados e acesso a
Internet (vide neste Capitulo a segdo Licencas de Telefonia Movel);
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wireless application protocol (WAP). A Telefonica e o BBVA pretendem desenvolver em conjunto
projetos empregando a tecnologia WAP, que possibilita a conexdo de telefones méveis de terceira
geracdo a Internet;

centrais de atendimento (call centers). O BBVA deverd adquirir uma participagdo de até 20% no
capital da Atento, a subsidiaria da Telefénica responsavel por todo o negécio de centrais de

atendimento na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina. O BBV A também pretende transferir
suas centrais de atendimento a Atento; e

venture capital voltado a Internet. O BBVA investird até US$200 milhGes na Communicapital
Partners, um fundo de investimento patrocinado pela Telefénica que investe em novos negécios de
tecnologia e de Internet.

A Telefénica e 0o BBVA instituiram um comité para supervisionar e implementar os projetos da alianga. O
comité é liderado pel os co-chairmen do BBV A e pelo chairman da Telefénica.

Além disso, segundo o acordo celebrado com 0 BBV A, este deverd aumentar sua participagéo no capital da
Telefonica para até 10% menos uma agdo, através de compras de Acles da Telefdnica efetuadas no
mercado. Por outro lado, a Telefonica adquirira uma participaco de 3% no capital do BBVA, também
através de operagdes de mercado, passando, com isso, a qualidade de maior acionista do BBVA. A
Telefdnica podera entéo indicar um vice-presidente ao Conselho de Administragdo do BBVA. Este, por sua
vez, indicara dois vice-presidentes ao Conselho de Administragdo da Telefénica.

As autoridades espanholas estdo atualmente analisando os efeitos da alianca estratégica. E possivel que
autorizagtes governamentai s sejam exigidas para projetos individual mente considerados.

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA NA ESPANHA (TELEFONICA DE ESPANA)

Desde 1 de janeiro de 1999, os servigos de tel efonia fixa na Espanha sdo administrados pela Telefénica de
Espafia, uma subsidiaria integral da Telefonica. A Telefonica de Espafia foi constituida em 24 de abril de
1998 com o fim especifico de explorar os servigos de telefonia fixa na Espanha, sob a denominacéo de
“Telefénica, Sociedad Operadora de Servicios de Telecomunicaciones en Espafia, S.A.” Em 30 de abril de
1999, sua denominagdo social foi aterada para “Telefonica de Espafia, SA.” Os principals servigos
prestados pela Telefoni ca de Espafia sdo:

servicos de telefonia fixa (incluindo linhas de acesso e chamadas locais e de longa distancia);

acesso telefénico a servicos on-line e de Internet (servico Infovia Plus);

aluguel de circuitos;

servicos de valor agregado (incluindo chamadas de espera, bloguei o de chamadas e tel e-conferéncia);

servigos de PABX para companhias (sob o nome comercial de Ibercom);

servicos inteligentes de rede;

Rede Digital de Servicos Integrados (ISDN);

aluguel, venda e troca de equipamentos de terminais;

servigos de interconexéo; e

servicos de telefonia publica em cabines telefénicas.
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Além disso, a Teefénica de Espafia € responsavel pela administracdo de suas subsidiarias integrais:
Telefdnica Sistemas, Telyco, Telefénica Cable, Telefénica Soluciones Sectoridles e Telefonica
Telecomunicaciones Publicas.

Os sarvigos de telefonia fixa continuam sendo o principal negécio do Grupo Telefénica em termos de
receitas totais. Todavia, sua contribuicdo relativa para a receita total diminuiu durante 1998 e 1999 em
parte devido a integracdo de suas subsidiérias operacionais brasileiras em 1998 e também a diversificagdo e
aos efeitos adversos da concorréncia, custos das tarifas e planos de descontos.

Estratégia

A Telefénica esta desenvolvendo uma estratégia multidimensional a fim de manter-se competitiva no
mercado de tel ecomunicagbes espanhol. Essa estratégia compreende:

desenvolver uma estratégia comercial que:
crie umarelacdo de fidelidade entre os consumidores por meio de programas de incentivos;
incremente as receitas pelaintroducdo de servigaos novos e atrativos;
ofereca solugdes globais, valendo-se da integragdo entre as empresas do Grupo Telefdnica;
mantenha os niveis de faturamento; e
aumente a eficiéncia da rede através do aumento do volume de trafego;
atingir eficiéncias operacionais aprimorando a forca de trabalho e reduzindo custos para preservar as
margens operacionais. A Telefénica de Espafia plangja reduzir sua forca de trabalho de 58.127
empregados no fim de 1998 para 44.000 empregados no fim do ano 2000. Em 31 de dezembro de
1999, ela possuia 46.619 empregados; e
baixar o custo unitario darede e atingir um melhor nivel de circulagdo de bens.
Operacdes

A tabela a seguir mostra o desenvolvimento da rede doméstica de telecomunicactes da Telefénica de
Espafia e o crescimento da utilizagdo da rede desde 1996:

31 de dezembro de

1996 1997 1998 1999
Linhas espanholas de em funcionamento (em milhares) 16.200,1 16.798,3 17.755,7 19.226,2(7)
Servigos de telefoniafixa (1) (em milhares) 15.412,8 15.854,4 16.288,6 16.480,0
Ibercom (2) (em milhares) 691,3 715,4 762,5 856,5
ISDN (3) (em milhares) 96,0 228,5 504,6 978,8
Crescimento das linhas de tel efonia fixa em funcionamento 2,1% 2,9% 2,7% 1,2%
Linhas em funcionamento por 100 habitantes 39,3 40,3 41,4 48,1 (8)
Linhas em funcionamento por empregado (4) 241,0 266,0 3132 412,4
Grau de digitalizacdo 67,4% 80,8% 86,3% 86,5%
Média de dias entre a solicitacdo de linhas e ainstalagéo 3,3 49 50 7.2
Média de linhas utilizadas (minutos por dia) (5) 10,1 10,9 11,85 13,4
Crescimento na média de linhas em utilizaggo (5) 8,3% 5,9% 9,5% 11,9%
NUmero de usudrios da InfoVia (em milhares) 215,0 577,0 960,0 1.679,0
Crescimento das despesas com o trafego internacional 18,5% 20,0% 13,2% 9,2%
Crescimento das receitas com o tréfego internacional 15,4% 17,9% 16,0% 16%
Linhas de telefonia fixa instaladas (em milhares) 16.312,3 16.393,1 16.766,4 17.259,4
Cabos coaxiais (km) 10.234,0 10.120,0  9.990,0 5.059,0
Cabos de fibra éptica (km) 43.086,0 47.030,0 49.653,0 52.511
Cabos de cobre em linhas domésticas de longa distancia (km) 58.439,0 58.141,0 57.802,0 57.430
Assinantes da rede (por milhdes de kms.) (6) 64.556,0 65.490,0 66.237,0 66.761
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(2) Incluindo telefones pagos.

(2) O ndmero das linhas da Ibercom sdo apresentados com base nas extensies.

(3) Servigo digital integrado da rede.

(4) Incluindo linhas de telefonia fixa, tel efones pagos, |bercom e linhas da ISDN.

(5) Incluindo interconexdo com redes moveis.

(6) Os cabos de transmissdo nas redes por assinatura contém um nidmero variado de cabos condutores, isolados uns
dos outros e agrupados em pares. Cada um dos pares é denominado "par".

(7) A férmula tradicionalmente utilizada para a determinagdo desse nimero foi alterada. Essa alteracdo implica a
adicdo de servico de PABX de terceiro que utiliza os servicos da rede de acesso da Telefonica.

(8) Essa relagéo leva em consideracdo que a atual formula utilizada para o calculo do ndmero total de linhas de
acesso em operagdo inclui o servico de PABX prestado por terceiros.

As chamadas para tel efones moveis e acessos a Internet através do servigo InfoVia Plus, servigos de acesso
a provedores de Internet (ISPs) e a outros provedores de informagdo online tém sido os mais importantes
fatores que contribuem para o crescimento do nivel de utilizagdo das linhas telefénicas. Durante 1999, as
chamadas a tel efones mdveis cresceram 33% e as chamadas de acesso a Internet cresceram 82,3%. Em 31
de dezembro de 1998, 86,5% das linhas de servico da Telefénica de Espafia tinham acesso a rede de
mensagem eletronica e mais de 8,3 milhfes de clientes se beneficiaram desse servico.

Em janeiro de 1999, a InfoVia foi substituida pela InfoVia Plus, um novo servico baseado no Protocolo da
Internet que pode oferecer uma larga variedade de servigos de valor agregado. A Telefonica de Espafia
acredita na existéncia de uma grande demanda de clientes para a InfoVia Plus em face da gama de servigos
ofertados e do crescimento da demanda por servigos online e de Internet.

A tabela a seguir apresenta informagdes comparativas em relagdo as principais operadoras de
telecomuni cages na Europa em 31 de dezembro de 1998:

Linhasem Nivel de penetracio Linhasem Receitas por
funcionamento (nimerodelinhas  funcionamento por linhas
(em milhares) por 100 habitantes) empregado (Euro)
British Telecom (Reino 27.600 46,9 287 633,2
Unido)
Telecom Itaia (Italia) 25.840 459 321 593,5
Deutsche Telekom 47.100 57,0 255 546,6
(Alemanha)
France Telecom (Franca) 34.100 58,2 225 418,4
Portugal Telecom 4,120 422 231 465,0
(Portugal)
Telefonica (Espanha) 17.556 45,9 (1) 313 546,0
Média (Europa) 56,0 230 525,0

Fonte: Eurodata, Tarifica e operadoras

(1) Esse nimero incorpora servicos de PABX prestados por terceiros de acordo com a nova formula anteriormente
descrita.

Apesar do recente crescimento da rede de tel ecomuni cages doméstica da Telefonica de Espafia, o nivel de
penetracdo dos servicos de telefonia fixa na Espanha, de aproximadamente 48,1 linhas de acesso em
funcionamento por 100 habitantes em 31 dezembro de 1999 (contra 45,9 em 31 de dezembro de 1998),
permanece relativamente baixo em relagdo a média da Unido Européia, que € de aproximadamente 56
linhas de acesso em funcionamento por 100 habitantes. A Telefonica acredita que os niveis de penetracdo
baixos geram oportunidades crescentes para os servigos de telefonia fixa. Ao mesmo tempo, a relacdo de
linhas por empregados apresentada pela Telefonica de Espafia ocupa o segundo lugar dentre as maiores
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operadoras de tel ecomuni cagdes na Europa. Em 31 de dezembro de 1999, a produtividade da Telefonica de
Espafia era de 412,4 linhas por empregado (contra 313 em 31 de dezembro de 1998), o que a consolida
como uma das operadoras mais eficientes em nivel mundial.

Tréfego Internacional

Atualmente, 99,9% de todo o trafego internacional origin&rio da Espanha é acessado através da discagem
direta. Apesar do aumento do nimero de minutos de trafego internacional, as receitas oriundas de ligactes
internacionais tém diminuido desde 1997 devido a reducéo das tarifas e a politica de descontos. Receitas
oriundas de chamadas efetuadas s@o geramente derivadas de tarifas pagas pelos clientes na Espanha,
deduzidos os pagamentos efetuados pela Telefonica de Espafia aos operadores estrangeiros pela quantidade
de chamadas efetuadas através dos mesmos. Ademais, receitas oriundas de ligagdes recebidas sdo derivadas
de pagamentos efetuados pelas operadoras estrangeiras. As taxas e a moeda séo acordadas mutuamente em
conformidade com os principios da Unido Internacional de Telecomuni cagdes.

Devido a situacdo geogréfica da Espanha, localizada entre os Estados Unidos e o Oriente Medio e entre a
Europa Oriental e a Africa, a Telefénica de Espafia também aufere receitas pelo uso da sua rede para
retransmitir dados, vozes e sinais de televisio.

Digitalizac&o

Em 31 de dezembro de 1998, 86,5% das linhas urbanas eram digitais. Além disso, a Telefénica de Espafia
completou o programa de modernizagcdo dos aparelhos telefénicos. Como conseqiiéncia, a Telefénica de
Espafia esta apta a prestar servicos digitais basicos, como as contas itemizadas, para 100% de seus clientes.
O alto grau de digitalizacdo da rede da Telefénica de Espafia permite que ela preste uma grande variedade
de servicos digitais para satisfazer as demandas dos clientes. O quadro de distribuicgo de transmissdo
domeéstica e internacional da Telefénica de Espafia encontra-se 100% digitalizado.

Telefones Publicos

Em 31 de dezembro de 1998, a Telefénica de Espafia possuia 67.038 cabines tel efénicas em vias publicas,
todas elas com tecnologia modular, receptores de moedas, cartdes pré-pagos e cartbes de crédito. Tais
cabines telefénicas sdo de propriedade da Telefonica de Espafia e administradas pela Telefénica
Telecomunicaciones Piblicas, S.A. Durante 1999 as receitas oriundas de telefones situados em cabines
telefénicas publicas atingiram Ptas72.204 milhdes, tendo aumentado 1,2% em relacdo ao ano anterior. Os
servicos de telefonia publica foram liberados em 31 de dezembro de 1998 e as operadoras que possuem
licencas do tipo A e B poderdo prestar tais servigos. Ver Estrutura Regulatéria Aplicavel a Telefénica de
Espafia e Concorréncia.

Telecomunicacéo a Cabo

A Telefénica Cable, uma subsididria integral da Telefénica de Espafia, podera prestar servicos de
telecomuni cacBes a cabo através da utilizago de cabo dptico implantado nas cidades espanholas com mais
de 50.000 habitantes, uma vez finda a moratdria de dois anos estabelecida pelo Governo Espanhol. A
Telefonica Cable recentemente iniciou a oferta de tais servigos nas regides de Extremadura, de Castillala
Mancha, da Catalufia, de Castilla y Ledn e de Cédiz, regies em que esses servigos ndo estavam
anteriormente disponivels. A estratégia da Telefonica de Espafia em relacdo a oferta de servigos de
telecomunicagdes a cabo dependera do ambiente competitivo e da necessidade de cumprir com certas
obrigagdes associadas a outorga de licenca para cada regido em particular.
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Estrutura Regulatdria Aplicavel a Telefénica de Espafia

A Lel Geral de Telecomunicagdes e o Contrato de Concessio

Em 18 de dezembro de 1987 foi promulgada a Lei Geral de Telecomunicagdes n® 31 (Ley de Ordenacion
de las Telecomunicaciones). Tal fato representou uma profunda mudancga na regulamentacdo do setor, visto
gue introduziu distingdes entre os servicos prestados aos consumidores finais, aos operadores de servigos
da rede e aos servicos de valor agregado. Conforme estabelecido na Lei Geral de Telecomunicacfes, o
governo espanhol e a Telefénica de Espafia celebraram um contrato pelo qual os servicos de transportes da
rede e 0s servicos aos consumidores finais seriam prestados de acordo com uma concesséo administrativa
outorgada a Telefénica de Espafia (0 “Contrato de Concessao”). O contrato foi celebrado em 26 de
dezembro de 1991 por um prazo de 30 ancs.

O Contrato de Concessao estabeleceu um regime tarifario objetivando assegurar o equilibrio financeiro da
prestacdo de servigos, de modo que a concessionaria Telefonica de Espafia possa cobrir os custos
operacionais, atender aos niveis de reserva de capital exigidos por lei e obter retorno sobre os investimentos
efetuados, dentro de um contexto de disciplina de custo e administracdo eficiente dos recursos produtivos
da Emissora.

O Contrato de Concesséo dispde ainda que, depois da implementacdo das Diretrizes n°s 387 e 388 da Unido
Européia, datadas de junho de 1990, alistainicia de servigos a consumidores finais e de transporte da rede
outorgadas a Telefdnica de Espafia em regime de exclusividade sera reduzida somente a servicos basicos de
telefonia, servicos de transporte de rede e arrendamento de circuitos.

O Contrato de Concessao estipula que, com o término do regime de exclusividade na prestacéo de todos os
servigos (comunicagdes moveis, transmissao de dados, etc.), tais servicos poderdo continuar a ser prestados
pela Telefonica de Espafia, mas esta ndo tera direito a qual quer indenizacdo pelo término da exclusividade.
O Contrato de Concesséo prevé a possibilidade de revisdo e modificagdo das condicbes estabel ecidas para
0s servigos de telefonia bésica de acordo com a Lei de Contratos do Estado (Ley de Contratos del Estado).

O regime pelo qual a prestacdo de servigos de telefonia fixa era inicialmente remunerada foi modificado
pela Lei de Desregulamentacdo das Telecomunicagbes n°® 12/97 (Ley de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones), que modificou a Lei Gera de Telecomunicagdes, eliminando o monopdlio da
Telefénica de Espafia nos servicos aos consumidores finais e autorizando a companhia Red Técnica
Espafiola de Television — Retevision (“ Retevisidon”) a prestar servigos publicos locais, domésticos e
internacionais de telefonia fixa.

A Atual Lei Geral de Telecomunicacbes

A aua lei que rege os servicos de telecomunicagdes prestados na Espanha é a Le Geral de
Telecomunicagbes n® 11, de 24 de abril de 1998 (Ley General de Telecomunicaciones). O artigo 2° dessa lei
estabelece como principio fundamental que os servigos de telecomunicagdes sdo de interesse publico e
seréo prestados sob o regime de concorréncia. Em 1 de dezembro de 1998, a oferta de servicos de telefonia
fixa ao publico foi aberta a participagdo de qualquer operadora que preenchesse os requisitos previstos em
lel, incluindo os meios técnicos e econdmicos para a prestagdo desses servigos. Outras disposicoes
relevantes dalei sdo as seguintes:

0 sistema tradicional de concessdes para o fornecimento de servicos de telecomunicagdes foi
substituido por um regime que diferencia autorizacbes gerais e licengas individuais. Ordens
Ministeriais (Ordenes Ministeriales), datadas de 22 de setembro de 1998, estabeleceram o sistema
aplicavel as licengas individuais e as autorizagbes gerais para prestacdo de servicos de
telecomunicagbes e de rede, bem como as condigBes a serem sdtisfeitas pelos detentores de tais
autorizagdes e licengas. A licenca individual € exigida para o estabelecimento ou exploracdo de redes
publicas de tel ecomuni cagdes, para a prestacdo do servico de telefonia publica e quando for necesséario
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0 uso do dominio radioelétrico publico. A autorizagdo geral é exigida para os demais casos de
prestacdo de servicos;

estabel ecimento de principios e obrigacdes relativos a interconexdo entre as diferentes operadoras. A
novaLei Geral de Telecomunicagdes exige que os proprietarios de rede de tel ecomunicagfes permitam
que competidores interconectem suas redes e servigos a tarifas e condi¢bes ndo discriminatérias. O
Decreto Real n° 1651, de 24 de julho de 1998, implementou alei em relagdo a interconex&o, ao acesso
arede publica e a numeragao;

imposicdo de obrigagdes aos servigcos publicos, principalmente aos servicos gerais de
telecomunicacbes. De acordo com tais obrigacBes, o operador deverd garantir que: (i) todos os
cidad&os tenham acesso a rede publica de telefonia fixa e aos servicos de telefonia fixa disponiveis ao
publico em geral; (ii) os assinantes de servigos de telefonia fixa sgjam isentos de taxas de atualizagéo,
impressdo e padronizacdo de servigos de telefonia para cada érea; (iii) os assinantes tenham o direito
de ser incluidos nas listas telefnicas e tenham acesso a um servigo de auxilio a lista de ambito
nacional, observadas as leis relativas a protecdo da intimidade e das informactes pessoais; (iii) exista
um numero suficiente de telefones plblicos pagos no pais; e (iv) portadores de deficiéncia tenham
acesso a servigos de telefonia fixa nos mesmos moldes dos servigos disponibilizados ao publico em
gerd;

0S servigos serdo prestados inicialmente e pelo menos até 31 de dezembro de 2005 pela Telefonica de
Espafia, dada a sua condi¢ao de operadora dominante. Com o propdésito de financiar os servigos gerais,
um Fundo Nacional para o Financiamento de Servigo Universal sera criado devendo as contribuicoes
serem feitas por todas as operadoras determinadas por lei aplicavel;

os consumidores podem livremente adquirir ou arrendar qualquer terminal telefénico e conectar esse
equipamento a rede de telecomunicagdes. Todo terminal telefonico deverd cumprir com os requisitos
técnicos e de seguranca exigidos pela regulamentacdo aplicavel e esta sujeito a aprovagdo prévia da
Secretaria Geral de Telecomunicaces; e

investimentos diretos ou indiretos no capital social da Telefdnica detidos por estrangeiros ndo poderéo
exceder 25%, savo se diversamente estabelecido em tratados internacionais ou autorizado pelo
governo espanhal. De acordo com as normas da Unido Européia, cidaddos de outros Estados-Membros
da Uni&o Européia ndo sdo considerados estrangeiros.

A Ordem Ministeria de 22 de setembro de 1998 estabeleceu as regras aplicavels aos possuidores de
licengas individuais no tocante a concessdo de licengas para servigos de telecomunicacfes e servigos de
rede, em complementacdo aos termos e condigdes apliciveis a tais possuidores de licengas. A Ordem
Ministeria estipula dois tipos diferentes de licencas para a prestacdo de servicos publicos de telefonia fixa
de voz:

Licengatipo A: esta licenga autoriza a prestacéo de servicos de telefonia publica fixa de voz através da
utilizaco de equipamentos de transmissdo e controle pertencentes a terceiros, sem a correspondente
obrigacdo ou direito de estabelecer e operar a rede do mesmo modo estabelecido no caso da Licenca
tipo B.

Licenca tipo B: esta licenca autoriza a prestacdo de servicos de telefonia fixa através do
estabel ecimento ou operagdo, pelo possuidor da licenca, de uma rede fixa de telefonia publica. Este
tipo de licenca permite ainda que o seu possuidor alugue seus circuitos para terceiros. Ha duas
categorias distintas de licenca tipo B: (i) Licencatipo B1 para servigos de telefonia publica fixa de voz
através do estabelecimento ou operacdo de uma rede de telefonia fixa e (i) uma Licenca publica tipo
B2 para a prestacdo de tais servicos através do estabel ecimento ou operacdo de uma rede de telefonia
movel.
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Um terceiro tipo de licenga, a Licenca tipo C, autoriza o estabelecimento ou operagdo de redes publicas,
ndo podendo o possuidor da mesma prestar servigos de telefonia fixa ao publico. A Licenga tipo C
concorrera com a Telefénica de Espafia na prestacdo de servigos de acesso a rede para Licengas tipo A e
tipo B.

Ademais, todo e qualquer operador de servico de telefonia que possua licenca para estabelecer uma rede
publica de telecomunicagdes e que tenha obrigacdes relacionadas a prestagdo de servigos publicos tem o
direito assegurado pela atual Lei Geral de Telecomunicagdes de ocupar areas de dominio publico, de ser
beneficiario em processos de desapropriacdo e de ter serviddes de passagem para operar suarede.

No ambito da nova Lei Gera de Telecomunicagdes, a Telefénica solicitou a transformacéo do Contrato de
Concessdo em licencas e autorizagOes estabelecidas em tal lei. A transformac8o ainda ndo foi aprovada
pel as autoridades competentes.

A Lel de Telecomunicactes a Cabo

A Lei de Telecomunicagdes a Cabo n° 42, de 22 de dezembro de 1995, regulamentada pelo Real Decreto n°
2066, de 13 de setembro de 1996, estabeleceu que os servicos de telecomunicacfes a cabo deverdo ser
prestados por operadoras sob o regime de concessdes administrativas outorgadas pelo Ministério do
Fomento. Este servico deverd ser prestado nas &reas territoriais que, conforme condices legais e
regulatdrias estabelecidas, estgjam sujeitas a aprovagdo dos respectivos municipios, comunidades
auténomas ou do Ministro de Fomento.

A Lei de Telecomunicagdes a Cabo estabel ece que para cada duas concessdes por regido, uma delas sera
outorgada para a Telefénica de Espafia. Além disso, a Telefénica ndo pode iniciar suas atividades numa
area especifica até que sgiam transcorridos 24 meses da data da outorga da concesséo ao concorrente. Até
31 de dezembro de 1999, 43 licencas tinhas sido outorgadas. A Disposicdo Transitéria Segunda
(Disposicion Transitoria Segunda) estabeleceu que, desde 1 de janeiro de 1998, as operadoras de televisio
a cabo poderdo prestar servigos publicos de telefonia fixa, sujeitas a obtengdo da concessdo correspondente
para suaregido territorial.

A Comissdo do Mercado de Telecomunicagdes

O Decreto-Lei Rea n° 6, de 7 de junho de 1996, que trata da desregulamentacdo do mercado de
telecomuni cagdes, prevé a criagdo da Comissao do Mercado de Telecomunicagdes, que foi implementada
através da Lei n° 12/1997, de 24 de abril de 1997. A Comissdo do Mercado de Tel ecomunicagles servird
como &rbitro para qualquer conflito que venha a surgir entre as operadoras, desde que aceita pelas partes
interessadas.

Outra fungdo da Comissdo do Mercado de Telecomunicagdes € assegurar a livre concorréncia,
particularmente em relacdo a pluralidade de servicos ofertados, 0 acesso a rede e a respectiva interconexao.
Em relagéo a interconexado, mediante o pedido de qualquer das partes interessadas, a Comissdo do Mercado
de Telecomunicages tomara uma decisdo vinculante sobre a matéria em conflito e podera estabel ecer
tarifas e taxas de interconex&o no caso de disputas.

A Comissdo do Mercado de TelecomunicagOes possui atribuicfes consultivas e arbitrais em relagéo as
tarifas dos servicos prestados aos consumidores. No que tange as tarifas, a Comisséo de Mercado de
TelecomunicacBes deverd se manifestar em todas as propostas para tarifas, segjam elas méximas, minimas
ou fixas, bem como no tocante a regulamentagéo dos pregos dos servicos de tel ecomunicagdes. Do mesmo
modo, ela deverd se manifestar em relacéo a propostas de tarifas para servicos prestados por um operador
gue exerca posi cdo dominante.
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Estipulacdo de precos para os principais servigos e a estrutura tarifaria

Antes da Lel Geral de TelecomunicagOes, as tarifas para os servigos basicos de telefonia eram aprovadas
pelo Governo Espanhol mediante proposta do Ministério de Fomento e, desde a criagdo da Comissdo do
Mercado de Telecomuni cagdes, apds ouvida essa Comiss&o.

A nova Lei Geral de Telecomunicagdes estabel ece, como principio geral que os operadores tém liberdade
para o estabelecimento de suas tarifas. Entretanto, determina que a Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econémicos poderd estabelecer transitoriamente pregos fixas, minimos ou médios, ou os critérios
para sua fixagdo, em fungdo dos custos reais da prestacdo do servigo e do grau de concorréncia dos
operadores no mercado relacionado agquel e servico.

A Le Gera de TelecomunicagBes reconhece a existéncia de um desequilibrio nas tarifas em vigor na data
de sua publicac8o e a necessidade de reequilibrar essas tarifas bem como a possibilidade de indenizar a
operadora dominante pelo déficit de acesso que possa resultar do desequilibrio existente nas tarifas.

A Ordem Ministerial de 31 de julho de 1998, que tratou do reequilibrio tarifario dos servigos basicos
prestados pela Telefénica, fixou precos para estes servigos e uma sistemética de descontos a eles relativos.
Foram aumentados os pregos de disponibilizagdo de linhas e chamadas locais, mas reduzidas as tarifas para
0s servicos de telefonia nacional e internacional de longa disténcia.

A Telefénica entendeu que o desequilibrio tarifario ndo foi adequadamente compensado com tais medidas.
Uma vez que o problema de déficit de acesso ndo havia sido resolvido, em 1 de dezembro de 1998, data em
gue o mercado foi completamente aberto a livre concorréncia, a Telefénica guizou uma demanda em face
do Governo Espanhol na Unido Européia, alegando que o Governo Espanhol deixou de cumprir com
diretivas da Unido Européia. Em novembro de 1999, a Telefonica de Espafia moveu agdo contra o
Ministério do Fomento espanhol solicitando indenizag&o pel as prejuizos sofridos em decorréncia da ruptura
do equilibrio financeiro estipulado no Contrato de Concessdo ou, alternativamente, em virtude do
descumprimento da obrigacéo de reequilibrio tarifério assumida pelo Governo Espanhal.

Atualmente, as tarifas continuam sujeitas a um regime de aprovacdo administrativa, embora existam
diretrizes de caréter geral relativas a fixagc@o de precos pela Telefénica de Espafia no contexto de mercado
liberalizado. Neste sentido, o Decreto-Lei n° 6, de 16 de abril de 1999, estabelece a competéncia do
Ministério do Fomento para desenvolver um novo modelo para a fixagdo de pregos pela Telefonica de
Espafia, baseado em limites méximos de pregos anuais.

Decretos Lei n° 6/99 e 16/99

O Decreto Lei n° 6, de 16 de abril de 1999, estipulou novas tarifas para os servicos de telefonia fixa
prestados pela Telefonica de Espafia. Um primeiro gjuste de tarifas foi realizado em 1 de julho de 1999,
com uma reducéo de 6,5% para ligagdes provincianas, de 10,56% para ligagOes interprovincianas e de
6,19% para ligagBes internacionais.

O Decreto Lei n° 16/99 promulgado em 15 de outubro de 1999, incluiu uma série de medidas anti-
inflacionérias aprovadas pelo Governo Espanhol criadas para reduzir os precos nos mercados de servigos
de telefonia, de combustiveis e de energia elétrica. Em relagdo aos servigos de telefonia, as medidas
aprovadas incluem:

uma expansdo do periodo de tempo em que ligagdes locais estardo sujeitas atarifas reduzidas;

reducbes de 4,36% e de 17,56% nos precos para ligagBes provinciais e interprovincias,
respectivamente, as quais entraram em vigor em 1 de novembro de 1999;
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uma reducdo adicional de 6,68% nos pregos de ligagOes internacionais agendadas, a qual entrou em
vigor em 1 de dezembro de 1999;

reducdes de 14% e de 26% nos precos de linhas digitais augadas na Espanha e linhas digitais alugadas
internacional mente, respectivamente, a partir de 15 de dezembro de 1999; e

um aumento total de Ptas300 nas taxas mensais, a ser implementado a partir de 1 de agosto de 2000.
Informacéo comparativa de pregos

A tabela seguinte apresenta informagdes comparativas de precos em relagdo as outras principais operadoras
européias:

Telefénica Deutsche France Telecom British
Telekom Telecom Italia Telecom
Taxa de assinatura 1.442 1.820 1.641 1.547 2.109
residencia (1)
Taxa de assinatura 1.442 1.820 1.902 2.269 3.407
comercia (1)
Horario Comercial (2)
Telefénica Deutsche France Telecom British
Telekom Telecom Italia Telecom
Local (1) 13 18 16 16 27
Longadistancia 90 79 65 79 54
naciona (1)
Internacional (1) 170 106 107 171 195
@) Astarifas foram apresentadas em pesetas em dezembro de 1999. Exclui astaxas de valor agregado. Taxa de Cambio de 31
de dezembro de 1999.
2 Preco por chamadas de trés minutos.

Fonte: Eurodata, Tarifica e informagdes das operadoras.

A tabela acima mostra que as tarifas cobradas pela Telefénica de Espafia nas chamadas domésticas e
internacionais de longa distancia sdo mais elevadas que as cobradas pelas outras principais operadoras
européias, e que as tarifas cobradas pela Telefonica de Espafia nas chamadas | ocai s sGo menos el evadas que
as cobradas pelas outras principais operadoras européias. Ta informacdo reflete a falha no estabel ecimento
de umataxa de reequilibrio anteriormente a desregulamentagéo do mercado de telecomuni cacdo fixa.

A tabela seguinte apresenta as tarifas para acesso aos servigos mais comuns prestados pela Telefénica de
Espafia em 31 de dezembro de 1999:

1999

Categoriada Taxa (Ptas) (1)
Taxa de Conexao

Linhas telefénicas individuais 21.250
Linhas|SDN

Acesso primério 600.000

Acesso basico 28.000
Taxa de assinatura mensal

Linhatelefénicaindividual 1.442
Linhas|SDN

Acesso primério 57.000

Acesso basico 3.800
4 Km 64KB/s circuito digital 43.770

(1) Excluindo impostos de valor agregado (“ 1VA").

A tabela abaixo apresenta as estruturas de preco atual da Telefonica de Espafia para chamadas locais e
domeésticas de longa disténcia em 31 de dezembro de 1999:
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Taxa de Conexéo Ptas por chamadas de 3 minutos

(OXCO)
(Ptas) Segundos sem Normal (2) Reduzida(3)
Custo Adicional (Ptas)
Local (5) 11,40 160 12,73 11,95
Provincial (5) 15,00 0 55,32 35,10
Interprovincial (5) 15,00 0 90,00 46,14

(2) Inclui taxas de conexd@o de chamadas.

(2) Dias da semana, das 8 as 18 horas, no caso de ligagBes locais, e das 7 as 20 horas, no caso de ligacBes provinciais e
interprovinciais.

(3) Nos demais dias e horarios e feriados nacionais.

(4) Preco por minuto, embora as chamadas sejam cobradas por segundo.

A tabela a seguir apresenta os prego médios de chamadas internacionais de trés minutos em horérios de
pico e em datas especificas, ilustrando a reducdo das tarifas internacionals, as quais proporcionaram uma
reducéo gradativa nas receitas internacionais:

31 de dezembro de

1995 1996 1997 1998 1999
Tarifas Tarifasde
(Ptas)(1) padrao(2) desconto (3)
(Ptas)(1)

Europa Ocidental i 290,7 250,8 228,0 197,0 170,0 152,0
Resto da Europa e Africado 480,4 336,3 390,6 284,0 284,0 236,0
Norte
Estados Unidos, Canada e Caribe 4389 336,3 285,0 242,0 197,0 182,0
América Latina 615,6 575,7 558,6 500,0 407,0 347,0
AsiaeAustrdia 735,3 632,7 587,1 536,0 536,0 491,0
Resto do mundo 855,0 798,0 718,2 602,0 602,0 548,0
@) Inclui taxa de conexao horizontal.
2 Aplicaveis durante horarios de pico nos dias da semana e aos sdbados.
?3) Aplicaveis em horarios que ndo sejam de pico.
4 Aplicaveis das 3 as 8 da manhé nos dias da semana

Precos de Interconexéo

As tarifas que a Telefénica de Espafia pode cobrar de outras operadoras de telefonia fixa de transmissao de
VOzZ para acesso a sua rede local foram inicialmente estipuladas pela Ordem Ministeria de 18 de marco de
1997. As tarifas que a Telefdnica de Espafia podia cobrar de operadoras de telefonia mével eram baseadas
em contratos celebrados com as proprias operadoras, em conformidade com a estrutura de prévia aprovagéo
administrativa.

Como resultado da publicagdo da Lei Geral de TelecomunicagOes, a tarifa de interconex&o passou a ser
livremente negociada entre as partes. Contudo, 0s precos cobrados pela Telefénica de Espafia, como
operadora que exerce posi¢do dominante, sdo determinados pela “ Estrutura de Oferta de Interconexdo” que
foi inicialmente proposta pela Telefdnica e subsequentemente modificada e aprovada pelo Ministério do
Fomento. De acordo com a proposta da Telefénica, os precos de interconexéo cobrados pelos concorrentes
deveriam ser consistentes com os custos efetivos da Telefénica de Espafia. Todavia, a Ordem Ministerial de
29 de outubro de 1998, que aprovou a “Estrutura de Oferta de Interconex&o’, reduziu os precos de
interconex&o tornando os precos inferiores aos custos efetivos da Telefdnica de Espafia. Ademais, em 26 de
novembro de 1998, os pregos de interconexao cobrados para operadoras de telefonia movel foram
aprovados e equiparados, a partir de 1 de julho de 1999, aqueles aprovados para operadoras de telefonia
fixa Estes precos também sdo mais baixos que os custos efetivos da Telefénica de Espafia. Uma vez que a
Telefdnica de Espafia presta servigos de interconexao a seus concorrentes por um prego abaixo do custo,
esta ndo pode competir de uma maneira efetiva no mercado de servigos de longa distancia e internacional, o
que contribuiu para a reducdo de sua participacdo no mercado em 1999. Consequentemente, a Telefénica
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de Espafia protocolou um recurso perante a Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia
Nacional Seccion VI (a“Corte Nacional de Administracéo de Litigios - Se¢do VII") contra a “ Estrutura de
Oferta de Interconex&o” .

Plano de Acao Regulatéria relacionado a Tarifas e | nterconexao

Tarifas

A Telefénica de Espafia peticionou perante os érgdos reguladores das telecomunicactes requerendo a
adocdo de uma tabela para reequilibrio das tarifas fixadas nas diretivas da Unido Européia. Outrossim, a
Telefénica de Espafia enviou uma queixa para a Unido Européia, em novembro de 1998, alegando o
descumprimento, pelo Governo Espanhol, das diretivas estabelecidas pela Uni&o Européia, requerendo o
reequilibrio tarifario até a desregulamentacdo do mercado de telecomunicagdes. Em 12 de novembro de
1999, a Telefénica protocolou uma agdo judicial contra o Ministério do Fomento, requerendo a indenizacao
pelo governo espanhol em virtude da quebra do equilibrio financeiro na prestacao de servigos de telefonia
fixa de acordo com o disposto no Contrato de Concessao vis-a-Vvis 0s custos incorridos pela Telefénica de
Esparia na prestacdo de tais servicos.

Essa falta de equilibrio econdmico se deve a introdugdo de concorréncia no servico de telecomunicacdes
em gera e, em particular, na prestacéo de servicos de telefonia fixa sem que antes tivesse ocorrido um re-
equilibrio da estrutura tarifaria aplicavel a esses servigos.

O valor da agdo ainda ndo foi determinado. Assm que o Contrato de Concessdo terminar, o0 que devera
ocorrer durante o primeiro semestre de 2000, em virtude da solicitagdo formulada pela Telefonica de
Espafia de transformacdo do mesmo em licencas e autorizagdes no ambito da Le Gera de
TelecomunicagBes, o valor definitivo do desequilibrio seré determinado.

Interconexao

Os resultados das operagdes futuras da Telefénica de Espafia poderd@o ser afetados pela politica tarifaria de
interconexdo. Atualmente, as tarifas de interconexdo estipuladas pela “ Estrutura de Oferta de Interconexéo”
datada de outubro de 1998 sdo inferiores aos custos da Telefonica de Espafia. Como conseqiiéncia, a
Telefénica de Espafia protocolou um recurso perante a Corte Nacional de Administragdo de Litigios -

Seczo VII.

Servicos aos consumidores

Com o intuito de responder adequadamente ao novo meio competitivo, esforcos consideraveis foram
dispendidos no decorrer de 1998 e 1999 para melhorar a qualidade dos servigos aos clientes. Como parte
desses esforcos direcionados a determinados segmentos dos consumidores e suas respectivas necessidades,
150 novos produtos e servigos foram langados no mercado durante 1998 e 1999. Isto inclui, para o publico
em geral, aquilo que é referido como servicos Linea Basica e Linea Duplo, Famitel e as terminais DOMO,
0s quais trouxeram uma série de servigos suplementares a linha tradicional de telefonia, incluindo servigos
de mensagem eletrénica, chamadas de espera, tele-conferéncias, chamadas de redirecionamento, bem como
servicos de manutencdo. Para clientes corporativos, a Telefénica de Espafia introduziu servigos como
Ibercom Clave e Centrex, assim como novos Servicos e terminais de val or agregado.

O modelo comercial de servicos ao consumidor desenvolvido pela Telefénica de Espafia, que busca
alcancar o maior nivel de eficiéncia em relagdo aos servigos aos clientes, inclui o seguinte:

a linha de servico pessoal ao cliente 24 horas por dia para aquisicdo de qualquer tipo de produto ou
servigo, bem como para receber qual quer reclamacao;

Las tiendas Telefonica (Lojas da Telefénica) (104 lgjas no final de 1998), nas quais os consumidores
podem testar e comprar todos produtos oferecidos pela Tel efénica de Espafia;
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alojavirtua da Telefdnica de Espafia acessivel pela InfoVia e na Internet, oferecendo a possibilidade
de solicitar e adquirir todos servicos e produtos oferecidos pela Tel efénica de Espafia; e

catalogos de venda pelos quais qualquer cliente pode adquirir um produto por meio de uma chamada
gratuita a um niimero comercia de servicos ao cliente.

A Telefénica de Espafia esta dando uma atengéo especial ao mercado de clientes corporativos, com uma
estratégia de venda que procura a fidelizaggo deste segmento, buscando solugdes para cada tipo de cliente.
Com o objetivo de melhorar o atendimento comercial a esse segmento, foram contratados 500 novos
vendedores durante o ano de 1999.

Concorréncia

Em junho de 1997, a Retevision, S.A. recebeu a licenca para prestagdo de servicos fixos de voz em nivel
nacional e iniciou suas operagdes em janeiro de 1998, prestando servigos domésticos e de longa distancia
internacional. A Retevisidn, S.A. é controlada pela Endesa, Unidn Fenosa (ambas empresas espanholas do
setor energético), Telecom Italia e Banco Santander Central Hispano.

Em maio de 1998, uma terceira licenca para a prestagcdo de servicos de telefonia fixa foi concedida ao
consorcio Lince, que iniciou suas operacdes em 1 de dezembro de 1998 sob 0 nome de UNI2. O consorcio
Lince é constituido pela France Telecom, Edite, S.A. e Cableuropa, S.A.

Desde 1 de dezembro de 1998, o mercado espanhol de telefonia fixa esta aberto a concorréncia. Para tanto,
0 interessado devera satisfazer requisitos basicos de carédter regulatério, de acordo com a Lei Geral de
Telecomunicagoes.

Até dezembro de 1999, além das licencas outorgadas a Retevision e ao consorcio Lince, mais de 70
licencas foram outorgadas para a prestacdo de servicos de telefonia fixa.

A Retevision, a UNI2 e outros competidores que obtiveram licencas prestam servicos de telefonia
interprovincial e internacional de longa disténcia a clientes residenciais e empresas. Chegam ao cliente
utilizando-se da rede da Telefénica de Espafia, de acordo com contratos de interconexdo celebrado entre
cada uma dessas operadoras e a Telefonica de Espafia. Todavia, todos esses competidores deverdo construir
suas proprias linhas de acesso caso desgjem prestar servigos de telefonia local, ou acess&las através das
operadoras de televisdo a cabo. Somente seis desses competidores possuem licengas para prestar esses
Servigos.

A Telefénica de Espafia € atualmente a Unica prestadora significativa de servigos locais abrangentes. Tal
situagdo modificar-se-4 gradativamente com o desenvolvimento das redes préprias pelas operadoras de
telecomuni cacfes a cabo e com a concessdo de 4 licengas para a prestagdo de servico de acesso local sem
fio no primeiro trimestre do ano 2000. A concorréncia com relagdo a servigos doméstico e internacional de
longa distancia é baseada no acesso através da interconex@o com a Telefonica de Espafia, especialmente
com relagdo ao segmento residencial. Em 1998 a Telefdnica de Espafia teve uma média de participacéo no
mercado de 98,5% do total do trafego espanhal em minutos, incluindo 93,1% do total do trafego doméstico
e internacional de longa distancia. Em virtude da presenca de diversos concorrentes no mercado de longa
distancia doméstico e internacional, a participagdo no mercado da Telefénica de Espafia em 1999 passou
para cerca de 90%.

SERVICOS MOVEIS NA ESPANHA (TSM)

Visao Geral

A Telefénica Servicios Moviles, SA. (“TSM”) possui licengas para oferecer na Espanha servicos de
telefonia celular analégica (padréo ETACS 900) e servigos de telefonia celular digital (padrao GSM). A
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TSM oferece esses servicos de telefonia celular anal 6gica sob 0 nome de “ MoviLing” e oferece os servigos
de telefonia celular digital sob o nome de “ MoviStar” . Suas subsidiarias incluem a Compafiia Gestora del
Servicio Mensatel, SA. (“Mensatel” ) e aRadiored 1, S.A., ambas com o capital 100% detido pela TSM. A
Mensatel presta servigos de paging e a Radiored presta servigos particulares de radio movel, tais como
aqueles utilizados por sociedades com frotas de veicul os.

O mercado de comunicagdo moével na Espanha cresceu significativamente em 1999, experimentando uma
das maiores taxas de crescimento na Europa. Em dezembro de 1999, o mercado cresceu para mais de 15
milhdes de usuarios domésticos de telefone mével. O Grupo TSM consolidou sua posi¢do de lideranca na
Espanha em termos de participagdo de mercado e qualidade de servicos. O nivel de penetracéo da telefonia
maovel no mercado espanhal cresceu para 37,6% em 31 de dezembro de 1999. No Ultimo trimestre de 1999,
aTSM aumentou em 1.352.615 o nimero de clientes, um recorde em sua histéria

Em 31 de dezembro de 1999, o Grupo TSM possuia 3.315 empregados. A produtividade do Grupo TSM,
medida em termos de linhas e receitas por empregado, colocou a TSM como uma das operadoras lideres
mundiais.

Operacdes

Em 31 de dezembro de 1999, a TSM tinha 9.052.347 clientes ativos, dos quais 8.362.209 eram assinantes
do servico MoviStar e 690.138 assinavam o servico MoviLine. Os dois servicos, conjuntamente, tiveram
um aumento de 85,6% sobre 0 ano anterior.

Em 30 de setembro de 1999, a TSM detinha uma participacéo de 60,3% no mercado espanhol de telefonia
celular (69,4% em 1998) e uma participagéo de 60,7% para servicos digitais GSM no mesmo periodo (65%
em 1998). Como resultado do aumento significativo de sua base de clientes em 1999, a TSM passou a ser a
operadora de telefonia celular na Europa com o crescimento mais répido em termaos de nimero de novos
assinantes. Esse crescimento € principalmente atribuido ao sucesso do seu servico de cartdo pré-pago de
telefonia celular MoviStar Activa. Em 1999, o nimero de usué&rios deste servico triplicou em relacdo a
1998.

A tabela seguinte apresenta informacdes rel ativas ao desenvolvimento dos negocios da TSM nos periodos
indicados:

Ano encerrado em 31 de dezembro

Percentual
de

1997 1998 1999 aumento

(reducéo)
Penetracao de celular na Espanha (1) 11,1% 17,9% 37,6% 19,7%
Assinantes no periodo encerrado 3.187.696 4.894.264 9.052.347 85
Anal6gico 1.100.595 893.192 690.138 (22,7)
Digital 2.087.101 4.001.072 362.209 109
Crescimento de clientes 35,9% 53,5% 85% 315
Média mensal de uso por cliente por minuto 142 140 130 @)
Média de receitas por cliente por minuto Ptas10,327 Ptas9,652 Ptas7.761 (18,9)
Minutos de utilizacdo da rede (em milhdes) 4.700 6.400 11.382 77
LocacOes darede 4.833 6.927 9.120 32
Pontos de venda 9.200 11.000 13.000 18

(1) Assinantes por 100 habitantes.

Produtos e Servigcos

A TSM oferece a seus assinantes uma vasta gama de servicos de comunicagdo mével em cada um de seus
dois principais servigos:
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0 servigo MoviLine, o qual continua sendo um servico 6timo para aqueles clientes que exigem uma
cobertura ampla em toda a Espanha, inclusive naquel as areas de menor densidade demogréfica; e

0 servico MoviStar, o qua é o lider no mercado espanhol, com a maior base de clientes, com a
cobertura mais extensa e amaior variedade de servicos dentre as operadoras de servigo celular digital.

A TSM ameja constantemente alcancar maiores nivels de satisfacdo de seus clientes enfatizando os
seguintes fatores:

Ampla Cobertura. Para a cobertura internacional, no ano de 1999, a TSM celebrou contratos de
roaming com 181 operadoras em 83 paises. Ademais, a TSM oferece aos seus clientes 0 servico
“Américas’ para os paises das Américas que ndo utilizam a tecnologia GSM e o servigo "Globa" que
proporciona aos clientes possuidores do terminal Inmarsat uma cobertura mundial. No decorrer de
1998, a TSM supriu a oferta desse tipo de servicos mediante a celebracdo de um contrato com a
IRIDIUM, através do qual oferece cobertura aos clientes TSM sem a necessidade de alteracbes nos
terminais.

Qualidade da rede. Com a finalidade de melhorar a cobertura e o nivel de eficiéncia darede, a TSM
deu continuidade a seu plano de investimentos em 1999 através da instalacdo de mais de 2.000 novas
antenas. Ademais, a TSM envidou esforcos significativos para expandir a cobertura vertical,
melhorando a cobertura dentro de prédios e garagens de estacionamento localizadas em subsolos de
grandes cidades. Os investimentos em 1999 chegaram a Ptas130,6 bilhdes.

Atendimento aos Consumidores. Apesar da qualidade e do nimero de servigos ser 0 ponto de partida
para a satisfagdo dos consumidores, 0s servigos diretos ao consumidor sdo de particular importancia
para a filosofia da TSM. A TSM possui um centro de atendimento ao consumidor disponivel
gratuitamente 24 horas por dia, 365 dias por ano. Com o objetivo de melhorar a comunicagdo com 0s
consumidores, a equipe da TSM falainglés, francés, alemao, italiano e portugués, além de cada idioma
oficia da Espanha. Adicionamente a alocagdo de um maior nimero de pessoas para 0 servico de
atendimento aos consumidores, um continuo programa de treinamento foi desenvolvido para atender
mais de 28 milhdes de chamadas recebidas em 1998 (50% a mais que em 1997) com alto nivel de
qualidade.

Inovacdes de Mercado. O constante empenho para determinar as novas necessi dades dos consumidores
e desenvolver novos produtos e servicos que satisfagam essas necessi dades tem sido um fator critico na
diferenciacéo dos servicos da TSM em relac@o aos outros competidores. Como resultado desse foco
orientado a0 mercado, a TSM oferece um portfélio de mais de 140 produtos e servigos de valor
agregado. Essa ampla gama de servigos preenchem as necessidades dos clientes especiais e dos
clientes corporativos da TSM.

A continua procura por melhora na qualidade dos servicos e processos corporativos levou a TSM em 1998
a desenvolver um ambicioso plano de investimento para pesquisa e desenvolvimento. Nas &reas de
desenvolvimento de servicos, marketing e de desenvolvimento de rede, a TSM se beneficiou da
colaboracdo com a TIDSA, um membro do Grupo Telefonica, além das pesquisas e desenvolvimento
interno. Em 1998 as despesas com pesquisa e desenvolvimento totalizaram aproximadamente 14,5 bilhdes
de pesetas.

Os servicos desenvol vidos em 1998 incluem os seguintes:

MoviSar Corporativo 2000. Permite que as companhias integrem as comunicacOes entre seus
telefones fixos e seus tel efones moveis.

MoviSar Enlace Oro. Oferece as companhias a possibilidade de conexdo e intercdmbio com a rede
MoviStar.
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MoviSar Datos Corporativos. Oferece conexdo direta e intercambio entre as linhas da MoviStar e das
companhias.

MoviStar Datos Express. Agrupa uma série de caracteristicas com a finalidade de aumentar a
qualidade das conexdes de dados através de uma maior velocidade de acesso e maior confiabilidade.

MoviSar Telematica, MoviSar Infovia Plus, MoviSar Net, Asstente MoviSar. Servicos de
atualizagdo de comunicagdo de dados possibilitando, dentre outras, uma velocidade de transmissio
mai's répida e servicos de Internet.

MoviLine Optima. Um novo servico pré-pago para o servico MoviLine que € vendido num pacote
junto com um telefone, sem contratos e sem tarifas mensais.

Movistar Activa Proxima e Activa Eleccidn. Outras opgdes de servigos pré-pagos.
Agenda Vocal MovilLine. Possibilita o reconhecimento de voz para discagem.

Servigos de Alta Qualidade (Enhanced Full Rate codec). Permite qualidade de som compativel com a
oferecida por um telefone fixo.

Conscientes da importancia dos servicos que interligam a telefonia mével a Internet e do enorme potencia
de desenvolvimento desses servicos, em novembro de 1999 a TSM inaugurou o Centro de
Desenvalvimento e Tecnologia e criou uma unidade de negdcios para a “Internet mével” , que continuard a
desenvolver novas aplicagdes nesta &rea e a transferir aos clientes as vantagens derivadas desses servicos.
Neste sentido, a TSM pretende oferecer, no ano de 2000, servigos como MoviStar Net, Correo Electronico
MoviStar, MoviStar Datos Express, Portal Mévil etc.

Entre os servicos desenvolvidos em 1999, vale destacar:

MoviSar Internet Premium, que permite faturar unicamente em funcéo das informagdes transmitidas,
a0 invés do tempo de conexéo.

MoviStar Net, que possibilita resposta a mensagens de e-mail no telefone celular.

Correo MoviStar, que permite aos usuérios de MoviStar receber e responder e-mails a partir de seu
telefone celular.

Oleada.com, o primeiro portal especifico para acesso e navegacdo a partir de telefones mdveis na
Espanha.

Consulta as contas do servico Movistar Activa através da Internet.

Acordo com a Microsoft

Em 2 de marco de 2000, a Telefonica Moviles e a Microsoft celebraram um acordo para juntas
desenvolverem produtos, servicos e aplicativos que permitirdo o acesso a Internet através de aparelhos
moveis.

O acordo assinado pelas empresas estabelece a colaboragdo no desenvolvimento de produtos de Internet

movel, servicos e aplicativos realizando projetos e desenvol vendo solugdes que permitam acesso a Internet
apartir de aparelhos mévei's, assim como outros aplicativos para computador da Microsoft.
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Precos

A TSM oferece vérias opgdes de precos para os servicos de telefonia celular. A opgdo de prego “pessoa”,
encontra-se disponivel para assinantes de telefones analdgicos e digitais, e apresenta tarifa mensal
relativamente menor e tarifa de utilizagdo relativamente maior. A op¢do de prego “gera”, também
disponivel para assinantes de telefones anal égicos e digitais, € destinada a usuarios de maior frequéncia e
em consequéncia envolve uma taxa mensal relativamente maior e uma tarifa de uso rel ativamente menor.
Para clientes corporativos, a TSM frequentemente negocia descontos baseados em opgdes gerais de pregos.
Ademais, para servigos digitais, a TSM oferece planos familiares, linhas mdltiplas e opgdes de pregos para
planos maltiplos.

Com o objetivo de estimular 0 uso entre 0s assinantes que gostariam de usufruir dos servicos de telefones
celulares digitais sem a cobranga de taxas mensais de servicos, a TSM langou em 1997 um cartdo de
chamadas com op¢do de pré-pagamento para assinantes de digitais (0 cartdo Activa Clasica).
Subsequentemente, novas opcdes de cartdes pré-pagos da MoviStar foram criadas (os cartdes Activa Joven,
Activa 4 e Activa Préxima), oferecendo um leque de opgdes capaz de satisfazer as necessidades de todos os
clientes. Atualmente, os clientes tém op¢ado de troca dentre os cartBes, 0 que torna mais facil a escolha do
cartdo mais conveniente a qualquer momento. Em 31 de dezembro de 1999, a TSM possuia 5.339.590
cartdes pré-pagos ativos para os servigos MoviStar.

Desde setembro de 1998, a MoviLine oferece um servico pré-pago semelhante ao oferecido pela MoviStar.
Em 31 de dezembro de 1999, a MoviLine possuia 165.565 consumidores utilizando os cartdes pré-pagos. O
nimero de consumidores com cartdes pré-pagos aumentou de 37% em dezembro de 1998 para
aproximadamente 60% em dezembro de 1999. A TSM espera que essa mudanca continue no futuro
préximo.

A tabela abaixo apresenta informagdes relativas as principai s opgdes de precos no final de 1998:

Valores em pesetas Tarifa por minuto (1)

Opcéo pessoal Tarifa mensal Padréo Descontada Superdescontada
MoviLine 1.980 70 30 12
Movi Star 2.000 75 30 12

Opgéo geral
MoviLine 3.960 40 30 17
Movi Star 4.000 40 30 17

Cartdes pré-pagos
MoviLine (Optima) 110 50
MoviLineStar(Activa 60
Clasica)

(1) Cada tarifa inclui uma taxa de 20 pesetas que é cobrada quando da ocorréncia de um intervalo de 30 segundos apds o primeiro
minuto.

Durante o0 ano de 1999, houve uma reducéo nas tarifas acima mencionadas de aproxi madamente 28%.

Outrossim, os planos da MoviStar para os clientes estéo sendo comercializados a fim de suprir o leque de
opcdes de pregos disponivels para os clientes. Por exemplo, opgdes de pregos para planos maltiplos
oferecem tarifas por minuto menores (as quais ndo variam em horarios de pico e horarios que ndo sgjam de
pico) do que a média de tarifas por minuto sob as opgdes gerais e pessoais, em troca de tarifas fixas
maiores.

Os precos MoviLine foram alterados significativamente como resultado da publicacéo, pelo Ministério do

Fomento, em setembro de 1998, de novas tarifas para tel efones celulares anal égicos. Essas tarifas ndo eram
revisadas desde 1995. As reduces de tarifas permitirdo a concorréncia em termos de preco mais efetiva da

Pagina 121 (de201)



MoviLine no ramo de servigos para celulares digitais. Todavia, as tarifas MoviLine estdo ainda sujeitas a
prévia aprovacdo regul atoria.

Regulamentacdo

Em junho de 1999, a Comissdo do Mercado de Telecomunicagtes publicou uma resolucdo declarando a
TSM e a Airtel como operadoras dominantes no mercado de servigco mével e impondo algumas obrigactes
adicionais a essas empresas. Tais obrigactes incluem:

fornecimento de interconex&o para suas redes sem distingéo;
permissdo de acesso especial para suas redes; e
permissdo para clientes para escolher entre qualquer operadora de longa distancia.

Concorréncia

A TSM possui uma das duas licengas de operagéo para o fornecimento de servigos moéveis na faixa de 900
MHz e opera o servico celular anal6gico sob a marcaMoviLine. A Airtel tem a outra licenca para o padrao
GSM e comegou a oferecer esse servico em outubro de 1995. Em 31 de marco de 2000, e com base nas
informagdes dos competidores, a diferenca do nimero de clientes da Telefonica para o seu seguidor
imediato era de 4,6 milhfes. O Decreto Real n°® 1.252, de 24 de julho de 1998, concedeu aos possuidores de
licencas de GSM (TSM e Airtel) a possibilidade de fornecimento de servico de comunicages pessoais
utilizando a tecnologia GSM na faixa de 1800 MHz. Em 1998, a TSM adquiriu a licenca DCS 1800 por
Ptas28.814 milhdes e iniciou o fornecimento de servicos de acordo com essa licenca no inicio de 1999.

Em 24 junho de 1998, a terceira licenca para servicos de comunicagdes pessoais utilizando o padréo DCS
1800 foi concedida ao consorcio Retevision Mavil, que iniciou sua operagdes em janeiro de 1999 sob a
marca Amena. O Ministro do Fomento também anunciou a concesséo de 4 novas licencas para o padrao
UMTS, trés das quais para operadoras ja estabelecidas. A TSM ndo espera que as operagdes sob essas
novas licengas comecem antes de 2001. A TSM espera uma perda na participacéo do mercado em virtude
da entrada desses novos competidores no mercado. Além disso, a TSM anteci pa al guns efeitos positivos:

a entrada de uma nova operadora podera ter um efeito dindmico num mercado de crescimento
estético;

0 aumento de concorrénciairaforcar as operadoras a operar com mais eficiéncia;

amaior capacidade do sistema GSM 1800 faz com que seja possivel 0 acesso a segmentos de mercado
especificos e nichos mais eficientes que os sistemas existentes; e

0 acesso ao GSM 1800 resolve o problema potencia de falta de capacidade em areas mais densamente
ocupadas fazendo com que seja possivel o deslocamento de recursos mais eficientemente.

Por causa da significativa criagdo de barreiras ao negécio de telefonia mével e da natureza limitada do
espectro de radio-frequéncia, a TSM ndo espera que o mercado espanhol venha a possuir muitos
competidores a médio prazo, incluindo TSM, Airtel, Retevision MAvil e uma quarta operadora que ird
operar sob 0 padréo UMTS.

A TSM entrou com um pedido na Comisséo do Mercado de Telecomuni cagdes para uma licenca do tipo B1
para o fornecimento de servicos de telefonia fixa. Ver Servicos de Telefonia Fixa na Espanha (Telefonica
de Espafia) — Estrutura Regulatéria Aplicavel a Telefénica de Espafia. A TSM quer essa licenca para
competir em igualdade de condi¢gBes com a Airtel, a segunda maior operadora de servicos de telefonia
movel na Espanha, que ja conseguiu uma licenca desse tipo. Em 12 de julho de 1999, a Comissdo do
Mercado de TelecomunicagBes outorgou a licenca a TSM, com a condi¢do que a TSM mantenha suas
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contas de servico movel e de servico de telefonia fixa separadas, de forma a garantir que a Comisséo do
Mercado de Telecomunicagdes consiga identificar claramente se a TSM esté subsidiando suas operactes de
forma cruzada e quais as tarifas cobradas para cada servico.

MensaTel

A MensaTel, a operadora nacional de pager do Grupo TSM, € alider no mercado espanhal de pagers com
uma base de aproximadamente 392.000 clientes em 31 de dezembro de 1998, representando um aumento
de 14% em relacdo ao niimero de clientes em 1997, e uma participagdo no mercado de 78%. A MensaTel
reforgou sua lideranga no setor com o langamento do Bip Mensa Tel, introduzindo o servigo de bip para o
segmento de clientes em geral.

Radiored

A Radiored € a tnica fornecedora de servigos de rédio-tel efonia para grupo fechado de usuérios (trunking)
em operagdo cobrindo todo o territorio espanhal. Isso possibilita a Radiored oferecer uma maior gama de
servigos a seus clientes, mantendo sua posicdo de lideranca nesse segmento, com uma participacdo no
mercado de aproximadamente 75%. O nimero de terminais em operacdo em 31 de dezembro de 1998 era
de 24.469 de terminais, dos quais 2.200 eram usados por assinantes.

COMUNICACOES DE MIDIA (TELEFONICA MEDIA)

A Telefénica Media S.A. supervisiona as atividades de audiovisuais e de midia do Grupo Telefénica na
Espanha e na América Latina. Em 1998 e 1999, a Telefénica Media aumentou sua posi¢do no mercado
audiovisual para obter vantagem das sinergias entre as varias areas de atividades, incluindo midia,
transmissOes e audiovisual.

Via Digital

Em setembro de 1997 a Telefonica comegou a oferecer televisdo via satélite direct-to-home (DTH) na
Espanha através da DTS Distribuidora de Television Digital SA. (“DTS’), uma joint venture com vérias
emissoras de televisdo. A DTS oferece seus servicos sob a marca Via Digital. Em 31 de dezembro de 1999,
aViaDigita possuia aproximadamente 450.000 clientes.

A Via Digital oferece mais de 65 canais de video, 30 canais de &udio, 16 canais de radio, bem como
servigos interativos através de seu servigo DTH (direct-to-home). A grade de programacdo da Via Digital e
Seus Servicos interativos oferecem a seus assinantes um sistema integrado de entretenimento, informagdo e
servicos de alta qualidade.

Durante 0 ano de 1998, a Telefonica Media aumentou sua participagdo na DTS para 36,95%. Em 23 de
marco de 1999, a Telefonica Media adquiriu da Radio Television Espafiola uma participagéo adiciona de
17% na DTS por Ptas13,35 bilhes.

No dia 31 de dezembro de 1999, a Telefdnica detinha 68,6% de participagdo na Via Digita através de sua
subsidiaria integral Telefonica Media. Em janeiro de 2000, a Telefénica Media subscreveu menos de 10%
das acbes emitidas pela Via Digital em seu aumento de capital, o que reduziu a participacdo da Telefénica
na ViaDigital para 48,6%. Como parte desse aumento de capital, a Telefénica Media concordou em dar ao
novo acionista da Via Digital, que subscreveu a maioria das agdes do aumento de capital, que resultou na
participacdo de 18,8% desse acionista na Via Digital, e a varios outros acionistas ja existentes, o direito,
exequivel a partir do 3° aniversario desse acordo e até 0 seu 4° aniversario, de recomprar as acles, se
legal mente permitido, ou apontar um comprador gque ir& comprar suas participacfes na Via Digital ao prego
pago por estes acionistas acrescido de juros, conforme estabel ecido no contrato.
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Durante o ano de 1998, a Via Digital ofereceu uma nova programagdo, incluindo filmes feitos pela
companhia produtora espanhola Lola Films, assim como companhias produtoras estrangeiras como a Metro
Goldwyn Mayer (Estados Unidos). Além disso, a Via Digital transmite eventos musicais e esportivos,
incluindo boxe internacional, jogos de futebol e touradas. Em marco de 1999 a Via Digital adquiriu daTVE
Tematica os direitos exclusivos de transmissao da Copa dos Campedes da UEFA no sistema pay-per-view
para as proximas quatro temporadas. Em junho de 1999, a Sogecable (uma companhia pertencente ao
Grupo Prisa, uma companhia de midia espanhola, ao Cana Plus France e a outros investidores financeiros)
e a Telefénica Media celebraram um contrato relacionado aos direitos de transmissdo conjunta do
“Campeonato Nacional da Liga de Futebol” e a“ Copado Rei daEspanha’ até atemporada 2008-2009, que
eram antes transmitidos exclusivamente pelo Canal Satélite Digital e Canal Plus Espafia. Como parte desse
contrato a Telefénica Media cedeu a Sogecable direitos conjuntos de transmissdo da Copa dos Campedes
da UEFA, cujos direitos eram detidos pela Tel efénica Media exclusivamente.

A televisdo via satélite DTH é transmitida através da Hispasat, um sistema de satélites com cobertura em
toda a Espanha que também conta com a participacdo da Telefonica. Esse sistema oferece a melhor
cobertura do territério espanhal, incluindo as Ilhas Canarias, e permite uma 6tima recepgdo com uma
pequena antena.

A ViaDigita esta sujeitaa concorréncia do Canal Satélite Digital, que é detido pela Sogecable, e de outras
cadeias publicas de televisdo. O Canal Satélite Digital comegou a oferecer servigos de transmissdo via
satélite em marco de 1997. Num futuro préximo, com a entrada de operadoras de TV a cabo, o nimero de
competidores e servigos oferecidos deverd aumentar.

Antena 3

A Antena 3 foi uma das estagdes de tel evisdo lideres na Espanha no ano de 1999 em termos de publicidade
e de audiéncia. A Antena 3 iniciou suas operaces em dezembro de 1989. Em julho de 1997, o Grupo
Telefénica adquiriu uma participacdo na Antena 3 TV. Em fevereiro, julho e dezembro de 1999, a
Telefonica Media adquiriu participacfes adicionais na Antena 3 de 17,1% por Ptas19.438 milhdes, 6,4%
por Ptas7.468 milhdes e 0,3% por Ptas671 milhdes, respectivamente (o penultimo aumento referiu-se as
acOes anteriormente detidas pelo Banco Santander Central Hispano, S.A.). Com isso a Telefonica Media
passou a deter 47,21% de participacédo na Antena 3.

Desde que o Grupo Telefdnica adquiriu uma participacéo na Antena 3 TV, em julho de 1997, as receitas
operacionais da Antena 3 quase quadruplicaram de Ptasb,636 bilhfes em 1997 para Ptas20,892 bilhdes em
1998. A receita operacional da Antena 3 no primeiro trimestre de 2000 (EUR135,6 milhdes) foi 21,5%
maior que a do mesmo periodo em 1999. Os lucros ap0s as tributagdes também refletem a reorganizagao
societaria feita na Antena 3, gudando-a a conseguir um lucro liquido de Ptasl3,143 bilhSes em 1998,
comparado com Ptas3,648 bilhdes de prejuizo em 1997.

Os objetivos da Antena 3 no ano de 1998 foram:
reforcar sua lideranga entre as estagOes de televisdo privadas espanholas e especialmente entre as
audiéncias mais atrativas para os anunciantes. A Antena 3 é a lider entre os telespectadores com 55
anos ou menos, de classes média e ata e residentes em cidades com mais de 10.000 habitantes
(representando mais da metade da populagdo da Espanha), com 22,3% do mercado (base 31 de marco
de 2000);
reduzir substancial mente seus custos, e
diversificar 0s negdcios em novas areas, tais como canai s teméticos e televisdo interativa.

O desenvolvimento de nova tecnologia de transmissdo audiovisual, tal como a Televisdo Digital Terrestre,

assim como a concessao de licengas para novas operadoras de televisdo afetam as receitas de andincios da
Antena 3, uma vez que os anunciantes dividem o or¢camento para propaganda.
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Criagéo da Paginas Amarillas TV

No més de abril de 2000, a Telefénica Publicidad e Informacion (TPI), a rede de televisdo Antena 3-
através de suafilial de canais teméticos Antena 3 Temética- e, a plataforma Via Digital celebraram um
acordo de colaboracdo visando a criagdo da "Péaginas Amarillas TV". Este serd o primeiro cana que
permitird ao usu&io de televisdo digital interagir por meio do acesso a distancia, a fim de solicitar
informagdes ou realizar compras on-line de todos os produtos oferecidos através dos andincios e servigos de
paginas amarelas. O novo cana interativo, que serd transmitido através da plataforma de televisdo por
satélite Via Digital, contard com conteidos correspondentes ao servico de paginas amarelas da TPI, que
conta com mais de 800 lgjas que fazem parte do "De Compras Online" (www.paginas-
amarillas.es/decompras), o centro comercial na Internet criado pela TPl em seu website. O acordo de
colaboracdo inclui o projeto de agregar outros conteidos da Antena 3 Television as Paginas Amarillas
Online ou aos diferentes websites da TPI.

Outras Aquisicoes

Em dezembro de 1999, a Producciones Multitematicas, subsididria da Telefonica Media, aumentou sua
participacdo no capital social daLolaFilms, S.A., passando a deter 70% do mesmo.

Em agosto de 1999, a Telefonica Media adquiriu 100% do capital social da Cadena Voz de Radiodifusion,
S.A. por Ptasl, 778 bilh&o.

Participagdes na América Latina

Como resultado da decisdo de a Telefonica realocar todos os ativos de midia e audiovisuais para a
TelefénicaMedia, a TISA transferiu a Telefonica Media sua parti cipagéo nas seguintes empresas:

Torneos y Competencias. A Torneosy Competencias, na qual a TISA detém uma participacéo de 20%,
detém a exclusividade de direitos de transmissdo para o futebol argentino. Ela é também a sociedade
lider de um grupo envolvido na atividade de eventos esportivos.

Atco. Em 1998, a TISA adquiriu uma participacéo de 30% nessa sociedade holding argentina, aqual é
proprietéria da editora Atlantida e dos canais de televisio Telefé e Televisoras Provinciales, bem como
da Radio Continental. Essa participacdo foi reduzida para 26,8%, em decorréncia de um aumento de
capital. Em 5 de janeiro de 2000 a Telefénica concordou em adquirir a totalidade do capital social da
Atco, controlada pelo Grupo Vigil, pela Donaldson, Lufkin & Jenrette e pela CEl. A operacéo,
avaliada em US$560 milhdes, devera ser totalmente consumada durante o primeiro semestre de 2000,
com pagamento através da conferéncia de agdes da Telefonica, uma vez satisfeitas as condig¢bes do
negaécio (vide Capitulo 1V — Sumério — Operactes com CEI/Hicks Muse na Argentina). Em 24 de abril
de 2000, as autoridades argentinas de defesa da concorréncia autorizaram a aquisi¢do do controle da
Atco. Na mesma operacdo, a Telefonica adquiriu o restante do capital social da AC Inversora que
ainda ndo possuia. Referida sociedade detém 50% do capital social da Azul TV, umarede argentina de
televisao.

Patagonik

Em 7 de janeiro de 2000, a Telefénica Media tornou-se acionista da Patagonik Film Group, juntando-se a
Buena Vista International (The Walt Disney Company) e Arteas (Grupo Clarin).

A Patagonik é uma produtora de filmes, com sede na Argentina, focada na producdo de audiovisuais em
lingua espanhola para os mercados na América Latina e nos Estados Unidos da América. Com a
participagdo da Telefénica Media como acionista da Patagonik, essa sociedade planga distribuir seus
produtos na Espanha e em Portugal.
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Qutras Atividades

A Telefonica Servicios Audiovisuales € a principal prestadora de servicos técnicos audiovisuais de satélite
e televisdo na Espanha e na América Latina e também de compactacdo de sinais e de acessos a satélites. A
Telefénica Servicios Audiovisuales langou uma nova plataforma digital para a Europa, a “ Europe TV,
com cinco canais; a plataforma TVE para a América foi expandida com a adi¢do de até dez canais; e a
Antena 3 iniciou sua transmissdo para as Américas.

Em virtude dos esforgos da Telefonica de aumentar sua presenca na midia, a Telefénica Media e a ONCE
recentemente celebraram um acordo no qual a Telefénica Media adquiriu todas as agbes da Uniprex, uma
subsidiariaintegral da ONCE que detém mais de 100 estagdes de rédio, inclusive a Onda Cero.

Adicionalmente, a Telefénica e a Pearson, plc, uma companhia multinacional atuante no setor de midia,
celebraram um acordo em junho de 1999 para aprimorar a alianga estratégica que ambas mantém na
Recoletos Compafiia Editorial, com a inclusdo de conteldos da Internet e servicos audiovisuais nos
mercados de linguas espanhola e portuguesa. Esse acordo prevé a compra, por parte da Telefonica, de 5%
do capital da Pearson, plc. Por outro lado, nos termos do mesmo acordo, a Telefonica Medios de
Comunicacién vendeu a Pearson, plc, em 22 de dezembro de 1999, sua participacdo de 20% no capital da
Recoletos, S.A. por Ptas30 bilhdes.

NEGOCIOS INTERNACIONAIS NAS AMERICAS (TISA)

O principal mercado internacional do Grupo Telefonica € a América Latina, onde as oportunidades de
negocios sdo exploradas e os investimentos sdo feitos através da Telefonica Internacional, SA. — TISA
(“TISA”). As fungBes da TISA incluem realizar e gerenciar investimentos e coordenar as decisdes do
Grupo TISA parafacilitar as atividades conjuntas das operadoras nas quais a TISA participa e para al cancar
as sinergias e maximizar o valor das agbes. Em 1999, a TISA solidificou sua posi¢éo de lideranca no setor
de telecomunicacbes da América Latina com o reforco de sua participagdo nas operadoras que dirige,
aumentando sua érea geogréfica de operagdes em todo o Brasil e desenvolvendo novas linhas de negdcios
com alto potencial de crescimento. Em virtude da reorganizagdo dos negdcios através de linhas de negdcios
globais anunciadas pelo Conselho de Administracdo da Telefonica em 12 de janeiro de 2000, algumas das
atuais linhas de negécio, incluindo a TISA e suas subsidiarias, poderdo ser combinadas com outras linhas
de negdcio.

Em 31 de dezembro de 1999, as companhias gerenciadas pela TISA passuiam 6,7 milhdes de clientes de
telefonia celular, 0,6 milhGes de assinantes de televisdo a cabo e gerenciavam 18,2 milhdes de linhas de
telefonia fixa em funcionamento. O incremento no nimero de linhas deveu-se sobretudo a Telesp que, ao
ter instalado 2,7 milhdes de linhas em 1999, superou significativamente as metas fixadas pela Anatel e
chegou a 8,2 milhdes de linhas de telefonia fixa em servico no Estado de S&o Paulo

As tabel as seguintes referem-se aos principai s operadores de tel ecomunicagdes que séo membros do Grupo
TISA. As informagOes sdo prestados com base em 31 de dezembro de 1999, exceto se diversamente
especificado:

Populagao (milhdes)

Companhia Pais (31/12/1999) Servicos Prestados Concorréncia
CTC Chile 15 Telefonia bésica e de longa Livre.
distancia, telefonia publica,
telefonia mével,

arrendamento e venda de
equipamento e terminais,

televisdo a cabo,
transmissdo de informagdes
e recados.
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Populagao (milhdes)

Companhia Pais (31/12/1999) Servicos Prestados Concorréncia

Telefonica Argentina Argentina 37 Telefonia bésica e de longa Livre.
distdncia, telefonia movel,
paging, paginas amarelas,
servicos relacionados a
Internet e servicos de valor
agregado.

Telefonica Peru Peru 25 Telefonia bésica e de longa Livre.

distancia, telefonia movel,
paging, televisdo a cabo,
transmissdo de informagdes
€ paginas amarelas.

Telesp/Ceterp Brasil 35 Telefonia bésica, telefonia Concorréncia de empresa
plblica, transmissio de espelho (Vésper) em
dados, servicos de valor servigos de telefonia fixa
agregado, listas telefonicas e publica (servigos locais
e sarvicos de 0900. A e inter—regionais) e da
Ceterp  Celular  presta Embratel e da Intelig
servigos de telefoniamovel, (somente inter-regional).
mas devera ser alienada até Concorréncia livre nos
22 de junho de 2000. servigos de transmissdo

de dados e |listas
telefonicas classificadas

Tele Sudeste Brasil 16 Telefonia Celular. Duopdlio ate 2000/2001.

Governo estuda a criagdo
da Banda C, permitindo
a entrada de 3
concorrente.

Tele Leste Brasil 15 Telefonia Celular. Duopdlio ate 2000/2001.
Governo estuda a criagdo
da Banda C, permitindo
a entrada de 3
concorrente.

Telesp Celular Brasil 35 Telefonia Celular. Duopdlio ate 2000/2001.
Governo estuda a criagdo
da Banda C, permitindo
a entrada de 3
concorrente.

Impresoray Comercial Chile 15 Paginas amarel as. Livre.

Publiguias.

Telefonicade El Salvador  El Salvador 6 Servicos amplos de Livre.
tel ecomuni cagdo.

Telefonicade Guatemala 12 Servicos amplos de Livre.

Centroamérica tel ecomuni cagdo.

Tele-Escucha Guatemala 12 Servico de paging por Livre.
rédio.

@ Populacéo da éarea de concessao.
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Capital Social

Lucro Liquido

Valor deMercado

Companhia (Ptas milhdes) Empregados  (Ptas milhdes) (1) (US$ milhdes)
CTC 206.639 7.742 15.478 4.367
Telefonica Argentina (2) 354.012 12.168 514.925 6.610
Telefonica Peru 149.625 6.455 36.951 2.967
Celular CRT (3) 11.847 760 (5.378) 516
Telesp 519.009 14.586 396.007 11.944
Tele Sudeste 37.070 2.384 37.914 2.596
Tele Leste 4.581 N/D (7.015) 284
Telesp Celular 99.661 1.927 27.575 5.668
Compafiia Anénima de 36.901 14.768 N/D 3.518
Teléfonos de Venezuela
Telefonica Larga Distancia de 18.469 274 (452) Capita Fechado
Puerto Rico
Cablevision 163 N/D N/D  Capital Fechado
Publiguias 796 398 1.124  Capital Fechado
Infonet Services (4) 16.020 N/D N/D  Capital Fechado
TY SSA Telecomuni caciones N/D N/D N/D  Capital Fechado
y Sistemas (5)
Telefonica de Centroamérica 7.684 N/D N/D  Capital Fechado
(Guatemala)
Telefonica El Salvador 10 305 (2) Capita Fechado
(€8] Informacéo consolidada.
2 Informac&o para periodo de 12 meses encerrado em 30 de setembro de 1999.
?3) A cisdo da CRT, com a constitui¢do da CRT Celular ocorreu emjaneiro de 1999.
4 Informag&o para periodo de 12 meses encerrado em 30 de mar¢o de 1998 (baseado no ano fiscal)
(5) Informag&o para o periodo de 12 meses encerrado em junho de 1998 (baseado no ano fiscal).
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Companhia Anode  Participagdo(l) Valor Contabil

Aquisicdo Bruto (2 Administracio
CTC 1990 43,64% N/D A TISA €elege a maioria dos membros do
Conselho de Administragdo.
Telefonica Argentina 1990 27,21% N/D A TISA controla a Telefénica Argentina

através de sua participacéo na COINTEL, por
meio de um contrato de parceria. Outrossim,
Telefonica tem um contrato de Administragéo
com a Telefénica Argentina.

Telefénica Peru 1994 40,04% 33.182 A TISA elege a maioria dos membros do
Conselho de Administragdo e possui contratos
de gestao.

Celular CRT 1996 36,97% 18.356 O consorcio liderado pela TISA tem um
contrato de administragdo.
Telesp 1998 19,28% 20.900 Administrado pela TISA, que tem contrato de
administracao.
Telesp Celular 1998 4,92%(4) N/D Administrado pela Portugal Telecom.
Tele Sudeste 1998 17,57% 1.997 Administrado pela TISA, com o recebimento
de taxa administrativa contratual .
Tele Leste 1998 8,99% N/D Administrado pela TISA, que tem contrato de
administracao.
Compafiia Anénima de 1991 6,4% N/D Administrado por GTE.
Teléfonos de Venezuela
Telefonica Larga Distancia 1992 98% N/D A TISA elege amaioria dos Conselheiros.
de Puerto Rico
Cablevision 1997 35,86% N/D Administracgo dividida entre TISA e outros
socios.
Impresoray Comercial 1993 54,93%(3) N/D A TISA elege amaioria dos Conselheiros.
Publiguias
Infonet Services 1998 14,62% N/D Sem responsabilidade administrativa.
Corporation
Telefénica El Salvador 1998 44.22% N/D A TISA elege amaioria dos Conselheiros
Telefonicade 1999 26,01% 4.057 A TISA elege amaioria dos Conselheiros
Centroamérica
(Guatemala)
@) Participacao direta e indireta detida pela TISA e pelo Grupo Telefonica, em 31 de dezembro de 1999.
2 Em milhdes de Ptas pelo prego histérico.
?3) CTC tem participagao adicional de 9%.
4 A TISA detém uma participacéo de 35,80% no consorcio que, por sua vez, detém uma participagao de 51,79% no capital

votante da Telesp Celular Participagfes SA. que detém uma participacéo de 71,40% na Telesp Celular.
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ATIVIDADES NO BRASIL

Em 29 de julho de 1998, a TISA adquiriu quatro das doze operadoras levadas a leil& no processo de
privatizacdo da Telecomunicagdes Brasileiras SA. — Telebrés (“Telebrds’). O consorcio liderado pela
TISA adquiriu 51,79% do capita votante da Telesp, Tele Sudeste e Tele Leste. Além disso, a TISA
adquiriu uma relevante participacdo no consorcio Portelcom, que adquiriu a Telesp Celular. O prego tota
pago pela TISA na aquisicio de suas participagdes na Telesp, Tele Sudeste, Tele Leste e Telesp Celular
correspondeu a um total de Ptas825.557 hilhdes. Também durante 1998, a Tele Brasil Sul Participactes
SA., na qual a TISA possui 52,93% do capital social, aumentou sua participacdo na Companhia
Riograndense de Telecomunicagbes S.A. (“CRT”) para 85% do capital votante.

Em janeiro de 1999, em razéo das condi¢cdes econdmicas adversas no Brasil, a TISA baixou o valor
patrimonial de seus investimentos no Brasil no valor de Ptas119,374 bilhdes. Adicionamente, em 27 de
janeiro de 1999, a TISA pré-pagou seu débito com o governo brasileiro relativo a um financiamento para
aquisicdo do controle das companhias privatizadas. Em raz&o da desvalorizagdo do real, a TISA pagou
Ptas165,391 bilhdes a menos que o valor patrimonia remanescente de seu débito em 31 de dezembro de
1998.

Em dezembro de 1999, a Telefénica anunciou seu plano de investir um total de R$12 bilhGes nas
subsidiarias operacionais situadas no Brasil durante o periodo 1998 a 2001. R$3,6 bilhdes foram investidos
no Brasil em 1999. Esses investimentos objetivam (i) cumprir os niveis de qualidade exigidos pela Anatel,
(i) aumentar a penetracdo da Telefonica nos servicos de telecomunicagdes fixa e mével e (iii) financiar a
divulgacéo de novos produtos e servigaos.

De acordo com o Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998 (“Plano Geral de Outorgas’ ), que define o modo e
0s prazos para a introducdo da competicéo na &rea de tel ecomunicagdes, a TISA esta obrigada a vender sua
participacdo indireta na CRT em virtude da aquisi¢cdo da Telesp. A TBS Participactes S.A., holding titular
de 85,19% do capital votante e 1,27% do capital sem direito a voto da CRT € controlada pela TISA, que
detém 52,93% de seu capital votante. Em dezembro de 1999, a TISA contratou uma institui¢ao financeira
paraavaliar a CRT afim de realizar essavenda. Apos a avaliacdo, a TISA pretendia vender essas agdes até
4 de fevereiro de 2000, primeiro prazo estipulado pela Anatel. Porém, somente houve um concorrente para
disputar o leildo e ndo houve acordo em relacdo ao preco a ser pago pela CRT. A Anatel determinou entdo
gue as agOes fossem depositadas em um fundo de fideicomisso e que a TISA fosse afastada da
administracdo da CRT. Em 17 de margo de 2000, a Anatel publicou o Ato n° 7.066 estabelecendo que essa
venda devera ocorrer até 19 de junho de 2000.

Contratos relativos ao Controle

A lista abaixo descreve os contratos cel ebrados entre a TISA e os integrantes do consorcio que participaram
da desestatizacdo do sistema Telebrés em relagdo aos investimentos efetuados nas companhias brasileiras
de tel ecomuni cagdes:

Memorando de Entendimentos datado de 23 de julho de 1998 e celebrado entre a TISA e NTT, Itochu e
Iberdrola, em relagdo a participagdo de tais partes no leildo de privatizagdo da Tele Sudeste. Tal
memorando estipulava a criagcdo de uma sociedade holding que controlaria a Tele Sudeste, a Sudestecel.
Segundo este acordo, a TISA tem o direito de administrar os negécios da Sudestecel. O mesmo contém
clausula de ndo competi¢do que se aplica a todas as partes, exceto TISA;

Acordo de Acionistas datado de 12 de abril de 1999 e celebrado pelos acionistas da Sudestecd!, i.e.,
TISA, NTT e Iberdrola. Segundo este contrato, a TISA receberd uma taxa pela administragdo da Sudestecel
e das companhias por esta controladas. O acordo possui clausula de ndo competicao que se aplica apenas a
NTT ealberdrolg;

Acordo de Acionistas datado de 12 de abril de 1999 e celebrado pelos acionistas da Tele Sudeste, i.e.
Sudestecel e Itochu. Segundo este contrato, a Itochu deverd envidar seus melhores esforcos para controlar a
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Tele Sudeste através da Sudestecel. Até 14, a Itochu obriga-se a votar nas assembléias da Tele Sudeste de
acordo com as instrucdes de voto dadas pela Sudestecel. Itochu também esta sujeita a clausula de néo-
competi c&o;

Memorando de Entendimento datado de 23 de julho de 1998 e celebrado entre a TISA e a lberdrola, em
relacdo aTele Leste; e

Acordo de Acionistas celebrado em 22 de novembro de 1999 entre os acionistas da Iberol este.

Todos os acordos mencionados acima somente possibilitam a aquisicdo pela TISA, ou por qualquer outro
investidor, das acfes emitidas pelas companhias holding resultantes da cisdo da Telebras (como a Telesp),
bem como das operadoras, ap0s a oferta prévia dessas agbes ao consorci o/aci oni stas control adores.

Celular CRT

A Celular CRT, naqual aTISA detinha, em 31 de dezembro de 1999, uma participacéo indireta de 36,65%,
foi resultado da cisdo da CRT em janeiro de 1999. Em 31 de dezembro de 1999, a Celular CRT tinha
aproximadamente 967.574 assinantes de telefonia celular. A Celular CRT presta servicos de telefonia
celular no Estado do Rio Grande do Sul, competindo com uma operadora de Banda B.

A TISA assinou um contrato de administracdo com a Celular CRT através do qual a TISA recebe 1% da
receita liquida da Celular CRT como pagamento dos servicos de administracdo. O contrato tem vencimento
em 2001 e podera ser renovado por um periodo adicional de 5 anos por acordo entre as partes.

Em 2 de junho de 1999, o Conselho de Administracdo da Celular CRT Participacfes aprovou a emisséo
privada de acdes ordindrias e preferenciais da Celular CRT. O acionista controlador da Celular CRT
Participacbes, TBS Celular Participaces S.A., que por sua vez é controlada pela TISA e seus sdcios
(incluindo Portugal Telecom e Banco Bilbao Vizcaya), cedeu aos seus acionistas os seus direitos de
preferéncia para a subscricdo das acfes emitidas em referido aumento de capital. Outrossim, a TISA
reservou as sobras do exercicio dos direitos de preferéncia dos outros acionistas que decidiram nado
subscrever suas agdes. A TISA em seguida exerceu seu direito de preferéncia e o direito das sobras dos
direitos de subscricdo originamente atribuidos aos demais acionistas. Consequentemente, a TISA
aumentou sua participacdo direta e indireta no capital da Celular CRT Participagdes para 20,3% do capital
com direito a voto, e 25,29% do capital sem direito a voto.

As agdes da Celular CRT sdo admitidas a negoci agéo na Bovespa.
Telep

A Telesp € uma das companhias constituidas em decorréncia da cisdo da TelecomunicacOes Brasileiras
S.A. — Telebras em maio de 1998, no ambito do processo de desestatizagdo. Até 30 de novembro de 1999
era denominada Telesp Participacbes S.A., tendo mudado sua denominagdo socia em tal data para
Telecomuni cagbes de S50 Paulo S.A. — Telesp.

A TISA detém indiretamente uma participagdo de 54,04% do capital votante e 19,29% do capital social
total da Telesp. Tdl participacdo é detida através da SP Telecomunicagdes S.A. (a“SP Telecomunicactes’)
e da Tele Ibero Americana. Na SP Telecomunicages, a TISA possui 69,04% do capital votante e capital
total, sendo o restante do capital detido pela Portugal Telecom (23,00% do capital votante e total), Banco
Bilbao Vizcaya S.A. (0,95% do capital votante e total) e Grupo Iberdrola (6,99% do capital votante e total).
A TISA possui 99,99% do capital social da Tele Ibero Americana.

Até 30 de novembro de 1999, a Telesp possuia duas subsidiérias operacionais: a Telecomunicagdes de Sdo
Paulo SA. — Telesp (“TSP”) e a Companhia Telefénica da Borda do Campo SA. (“CTBC"). Em 4 de
novembro de 1999 a Telesp anunciou publicamente que estava solicitando a aprovacéo da Anatel para uma
reorganizacdo societ&ria através da qual a CTBC seria incorporada pela TSP, que por sua vez seria
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incorporada pela Telesp, a qual também incorporaria a SPT Participacbes S.A., a entdo controladora da
Telesp (“SPT”).

Em 11 de novembro de 1999 e em 25 de novembro de 1999, os Conselhos de Administracdo da Telesp,
TSP, CTBC e SPT aprovaram a proposta de restruturacdo societéria tendo submetido a mesma a apreciacéo
dos acionistas de referidas sociedades. Em 29 de novembro de 1999, a Anatel aprovou a pretendida
restruturacao societaria.

Nas Assembléias Gerais Extraordinarias realizadas em 30 de novembro de 1999, os acionistas da Telesp,
TSP, CTBC e SPT aprovaram a incorporacdo das trés Ultimas sociedades pela Telesp. Na mesma data, a
Telesp alterou sua denominagdo social para Telecomunicages de S&o Paulo S.A. — Telesp. Os acionistas
da TSP e da CTBC receberam agles da Telesp, as quais poderdo ser utilizadas na subscricdo dos BDRs
ofertados na Oferta Piblica.

O objetivo da restruturacdo societéria, conforme divulgado ao mercado, foi 0 de criar valor para as
companhias envolvidas através de:

aracionalizagdo da gestéo dos ativos operacionais, em especial de TSP e CTBC;
0 aproveitamento de sinergias, €liminando redundancias administrativas;
aumento da liquidez das acBes da Telesp; e

a melhoria do fluxo de caixa da Telesp, resultante do crédito fiscal gerado pela amortizag@o do agio
pago quando da sua desestatizag&o.

Com arestruturacdo, a Telesp passou a prestar diretamente os servigos de telefonia fixa local, servigcos de
longa disténcia nacional, telefonia publica, listas telefbnicas e de transmissdo de dados no Estado de Sdo
Paulo.

A Telesp administrava, em 31 de dezembro de 1999, aproximadamente 8,05 milhdes de linhas de acesso
(contra 6,24 milhdes em 31 de dezembro de 1998), excluindo telefones plblicos. A penetragdo da Telesp
em sua area de concessao em 31 de dezembro de 1999 era de 24% (contra 19% em 31 de dezembro de
1998).

A TISA atualmente controla o dia-a-dia dos negdcios da Telesp através da el eicdo da maioria dos membros
do conselho de administracéo e a totalidade da diretoria de referida companhia.

A TISA assinou um contrato de administracdo com a Telesp através do qual a TISA recebe, pelos servigos
prestados, 1% da receita liquida da Telesp até o ano 2000, valor esse que sera reduzido para 0,5% até 2002
e para 0,2% apds essa data. O contrato terminara em 31 de dezembro de 2003, podendo ser renovado.

As acles da Telesp sdo negociadas nas bolsas de valores brasileiras. Ademais, ADRs emitidos com base
em acOes preferenciai s de sua emisséo s80 negociados na Bolsa de VValores de Nova lorque.

Servigos

A Telesp presta servicos de telefonia fixa e piblica no Estado de S&o Paulo.
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Encontram-se, abaixo, indicadores acerca da atividade da Telesp nos Ultimos cinco anes.

PrincipaisIndicadores

1995 1996 1997 1998 1999
Linhas fixas instaladas 4.936.993 5.371.968 5.935.670 6.877.081 9.548.289
Linhas em servico (basica) 4.480.634 4.994.771 5.428.612 6.247.558 8.049.213
Telefones publicos 126.581 146.706 168.787 179.653 217.316
No. Pulsos locais (registrados) (*) 19.949 21.193 20.776 23.124 24.722
Penetraco (tel/100 hab.) 14 15 17 19

% Digitalizac8o darede local 38 a4 56 73
(*) em milhGes

Telefonia Basica

Em 1999, a rede fixa do Estado de S&o Paulo foi ampliada em 39%, com ainstalacdo de mais 2,7 milhdes
de linhas, atingindo uma das mais atas densidades de linhas da América do Sul: 24 telefones para cada 100
habitantes.

O grau de digitalizacdo da planta de tel efonia fixa, que era de apenas 65% quando da privatizagdo, esta em
87%, superando a meta da Anatel (de 75%).

A planta de telefonia publica cresceu 21%, atingindo 217.316 telefones, ou 4.106 a mais do que a meta
fixada pela Anatedl. Aproximadamente 88% dos Telefones de Uso Publico (TPUs) a ficha foram
substituidos por unidades a cartdo, além de instalados 1.200 aparelhos com tecnologia celular: Sdo Paulo é
0 estado brasileiro com a maior penetracdo desse servigco, com média de 6,35 tel efones pablicos para cada
1.000 habitantes.

A Telesp promoveu também a instalagdo de 5.258 aparelhos especiais para comunicagdo dos deficientes
auditivos e dafala

A empresa conquistou melhora significativa na qualidade dos servicos, reduzindo o indice de defeitos e
aumentando a velocidade de reparos. Houve ainda reducdo em reclamacOes de erros em conta, como
resultado de uma melhor apresentacdo da cobranga, com chamadas detalhadas e servigos agrupados por
género.

Estratégia Comercial

Durante 0 ano de 1999, vérias inovagbes foram disponibilizadas, como o Speedy (sistema de acesso a
Internet que usa tecnologia ADSL — Assymmetrical Digital Subscriber Line); Linha inteligente (familia de
servigos — Atendimento Simulténeo, Chamada a Trés, Transferéncia de Chamadas e Caixa Postal — que
amplia o uso do telefone); Caixa Postal ; 0800 local ; Busca Automética e Detecta;

Comunicacéo de Dados

Novos produtos e servicos de voz e de comunicagdo de dados propiciam agilidade, seguranca e custos
adequados para os clientes. Esse é um atrativo segmento de negdcios, com maior valor agregado e
acel erada demanda.

Como exemplos de produtos desse segmento, introduzidos em 1999, podemos destacar: Rede IP (Internet
Protocol, que facilita a criagdo de redes Intranet e Extranet, sites de comércio eletronico e home banking),
RDSl (Rede Digital de Servicos Integrados), Internet 2 (infovia que viabiliza programas de educagéo,
gerenciamento, seguranca € medicina a distancia - diagndsticos e exames em tempo real), Redelink
(atendimento as necessidades de linhas dedicadas - antes a conexdo era feita por trechos), linhas privativas
de dados, Megavia ADSL (rede de fibra ética, com tecnologia ADSL e dta velocidade); Familia X.25
(tecnol ogia de comutagéo de pacotes, baseada no protocol o X.25, com transmisséo de dados imune a erros),
Frame Relay, SDHNet (servico com arquitetura SDH (Hierarquia Digital Sincronica) e anéis de fibra

Optica).
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Interconexdo e Redes

A Telesp tem celebrado contratos de interconexado, permitindo a comunicacdo dos usuarios da Telesp com
usuarios de outras operadoras, tanto na area de atuagcdo como nas ligacfes de longa distancia. O trafego
gerado pelos clientes da Telesp e cursado via concorréncia, mesmo o de concessdo exclusiva, gera receita
pelo uso da rede local e da rede interurbana da companhia, nos trechos em que a concorréncia néo dispde
de estrutura prépria.

Nova Sstemética e Concorréncia nos Servicos de Longa-Distancia

No dia 3 de julho de 1999, entrou em operacdo no Brasil um novo sistema de ligagdes de longa distancia
(DDD), com a implantacéo do Cadigo de Selecéo de Prestadora (CSP), que introduziu a livre competicao
na prestacdo desses servigos. O indice de chamadas originadas e completadas com a utilizagdo do cddigo
de acesso da Telesp (15) esteve em torno de 90%, desempenho superior & média considerada pela Anatel
no periodo anterior a mudanca (55%).

Concorréncia

A Telesp concorre nos servicos de telefonia fixa local e de longa distancia intra-regional com a Vésper,
empresa-espel ho que iniciou suas atividades no principio de 2000. Concorre também nos servicos de longa
disténciaintraregional com a Embratel e com alntelig.

Ceterp

Em 22 de dezembro de 1999, a Telesp adquiriu, em leildo promovido pela Prefeitura Municipal de Ribeiréo
Preto, agdes de emissdo da Centrais Telefdnicas de Ribeirdo Preto S.A. — Ceterp (“Ceterp”) representando
51,04% de seu capital votante e 36,30% de seu capita total, pelo preco de aproximadamente R$208,9
milhdes (o preco minimo estipulado no edital do leildo). Além disso, de acordo com as regras do leildo, a
Telesp adquiriu, em 30 de dezembro de 1999, as agdes ordinérias e preferenciais do capital social da Ceterp
de propriedade de alguns fundos brasileiros de pensdo correspondentes a 44,96% do capital votante e
36,36% do capital total de referida companhia pelo prego de R$125,5 milhdes (representando um deségio
de 40% sobre o preco pago a Prefeitura Municipa de Ribeiréo Preto). Segundo as regras do leil&o, a Telesp
obrigou-se aredlizar oferta publica de compra das ag6es dos acionistas minoritarios da Ceterp pelo mesmo
preco de aquisicdo das acbes de propriedade dos fundos acima mencionados. Em 22 de dezembro de 1999,
foi adquirido também o controle da Ceterp Celular S.A., subsidiaria integral da Ceterp, que presta servigos
de telefonia celular. Todavia, de acordo com as regras aplicaveis a0 mercado brasileiro de
telecomunicagdes, a Ceterp Celular S.A. devera ser alienada no prazo de 6 meses contados da aquisi¢do do
controle da Ceterp.

Tele Sudeste

A Tele Sudeste, na qual a TISA atualmente detém uma participacéo de 15,89% através de sua participacdo
na Sudestecel Participagdes S.A., é a companhia holding que controla as operadoras de telefonia celular
Telerj Celular, no Estado do Rio de Janeiro, e Telest Celular, no Estado do Espirito Santo.

Em junho de 1999, a Tele Ibero Americana, uma subsidiaria da TISA, promoveu uma oferta publica de

acOes no Brasil para as agfes em circulacdo no mercado da Telerj Celular e da Telest Celular que ndo eram
detidas por ela.
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Em 6 de julho de 1999, o correspondente |eil&o aconteceu e a Tele Ibero Americana adquiriu as seguintes
participagoes:

445% das agbes ordindrias em circulagdo no mercado da Telerj Celular no vaor de
US$15.413.245,00;

68,1% das acbes preferenciais em circulagdo no mercado da Telerj Celular no vaor de
US$152.015.376,00;

21,2% das agOes ordinarias em circulagdo no mercado da Telest Celular no valor de US$336.776,00; e

43,9% das acbes preferenciais em circulagdo no mercado da Telest Celular no valor de
US$4.457.130,00.

Em 31 de dezembro de 1999, a Tele Sudeste possuia aproximadamente 1,85 milhdes de clientes e sua
penetracéo era de 16,7%. As operadoras controladas pela Tele Sudeste sofrem concorréncia da operadora
de Banda B, a Algar Telecom Leste — ATL, desde dezembro de 1998.

A TISA assinou um contrato de administragdo através do qual a TISA recebe um vaor variavel
dependendo das tarifas e do valor de mercado das agdes da Tele Sudeste bem como dos resultados e das
receitas de suas operagdes, descontados os impostos, como pagamento dos servicos de administracdo. Esse
valor ndo poderd exceder 2% da receita liquida da Tele Sudeste. O contrato vence em agosto de 2003 e
poderd ser renovado.

As acles da Tele Sudeste estdo admitidas a negociacdo nas bolsas de valores brasileiras. Ademais, ADRs
emitidos com base em agfes preferenciais de sua emisséo séo negociadas na Bolsa de Valores de Nova
lorque.

Mercado de Atuacéo

O setor de telecomunicagdes apresentou durante o ano de 1999 um desempenho superior a média da
economia brasileira, contribuindo de forma efetiva para reverter a forte queda inicialmente prevista para o
Produto Interno Bruto (PIB).

No primeiro ano pés-privatizagdo, a Tele Sudeste fez um grande esforco de investimento focado em
expandir e modernizar as redes de telefonia e em gerar cada vez mais servicos, de melhor qualidade,
preparando comercial e administrativamente a companhia para sustentar esse crescimento e manter a
lideranga num mercado em concorréncia apés aliberalizacao do monopdlio no servico moével celular.

Nas &reas de atuacdo da Tele Sudeste, os estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo, essa estratégia
permitiu atingir o maior indice nacional de penetragdo, com mais de 16% da populagéo sendo cliente da
telefonia mével celular. No Rio de Janeiro, a cobertura dos servicos atinge 100% dos municipios do Estado
€, no Espirito Santo, 92% dos municipios.

A Tele Sudeste, por meio de suas controladas Telerj Celular S.A e Telest Celular S.A., registrou no ano de
1999 uma expansao de 140% no nimero de clientes. A digitalizacdo da rede, com o uso de tecnologia
CDMA, atingiu 72,2% ao final do ano.

Resumo Operacional Total

1999 1998 %
Mercado potencial (em milhares) 15.600 15.400 1,30
Digitalizagdo darede (%) 72,2 28,2 156,0
N° de clientes — Total (em milhares) 1.851 772 139,8
N° de dlientes — Contrato (em milhares) 1.010 772 30,8
N° de clientes — Pré-pago (em milhares) 841
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Resumo Operacional Total

Penetracao regiona (%) 16,7 4,7 2553
N° de empregados 1.294 795 62,8
Pontos de venda 765 463 65,2
Produtividade operacional * 1.431 971 47.4
Produtividade econdmica* * 1.152 1.161 -0,8

(*) Linhas em servigo por empregado (em quantidade de linhas)
(**) Receita operacional liquida por empregado (R$ mil)

A necessidade de popularizar o servigo e de garantir o crescimento trouxe como conseqiiéncia uma queda
importante nos pregos dos aparel hos e dos servicos prestados. Esse procedimento, igual mente adotado pelo
concorrente (ATL), contribuiu para o aumento da penetragéo da telefonia mével e a conseqiiente queda das
margens unitérias.

Para garantir a expansdo do parque de clientes, a Tele Sudeste assinou contratos de compra de expressiva
quantidade de aparelhos digitais CDMA, for¢ando, com isso, a sua producéo no pais. Grandes fornecedores
mundiais instalaram ou ampliaram unidades no Brasil, estimulando a concorréncia ndo sb de pregos, mas
também de tecnologia. A estratégia produziu efeitos: os fabricantes passaram a produzir celulares com
tecnologia mais atual e a precos menores, sendo o ganho obtido integralmente repassado aos clientes, com
areducdo no custo dos aparelhos.

No més de maio, foi lancado o celular pré-pago, produto que se tornou o lider de vendas do setor celular
em 1999. Sem taxa de assinatura mensal, 0 pré-pago gera uma receita menor para as empresas do que 0s
telefones contratados, mas apresenta as vantagens da facilidade de vendas, menores custos administrativos
— pois dispensa faturamento mensal — e indice zero de inadimpléncia.

Em relaco as metas estabelecidas pela Anatel, 6rgdo regulador do sistema no pais, a Tele Sudeste tem
cumprido com o cronograma estabel ecido.

Estrategicamente, a Tele Sudeste privilegiou durante 1999 o crescimento e a manutengdo da posicdo de
lideranca no mercado. Terminou 0 ano com cerca de 67% do mercado. Tal posicdo de lideranga no
mercado pode ser creditada a eficiente rede de distribuicdo que foi montada, crescendo de 463 pontos de
venda exclusivos para 765 pontos, capazes de comercializar servicos e aparelhos. A Tele Sudeste conta
ainda com 1.462 pontos de venda de cartes pré-pagos, sendo que também é possivel recarregar os créditos
por telefone, usando cartdo de crédito.

Produtos e Servigos

Durante o0 ano de 1999, a Tele Sudeste disponibilizou para seus clientes diversos produtos e servicos,
visando atender aos diferentes nichos de mercado. Além dos diversos planos de servigos comercializados,
destacamos o langcamento do sistema pré-pago e o0 Movi Star @viso, servigo que permite receber mensagens
de texto de até 145 caracteres e que foi inicialmente disponibilizado para a guns clientes preferenciais.

Também foi agregada caixa postal para todos os clientes digitais que desgarem possui-la, adém de
oferecidos outros servigos, como chamada em espera, sigame e identificador de chamadas. A Tele
Sudeste, além dos acordos que ja tinha firmado com Argentina e Uruguai, passou a oferecer Roaming
Internacional com os Estados Unidos, México, Canada e Caribe.

No ano de 1999, a Tele Sudeste deu inicio a implantacdo de um novo sistema de gerenciamento de
informagBes chamado 1SIS 2000, desenvolvendo um modelo de gestdo de informagdo especifico de
companhias de telecomunicacdes celulares, baseado na tecnologia SAP/R3, com investimento de R$2,5
milhdes por parte da Tele Sudeste. O sistema estara compl etamente operacional em 2000.
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Pesguisa e Desenvolvimento

A Tele Sudeste coopera com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebrés — CPgD, que passou a
ser administrado como instituicdo sem fins lucrativos desde a privatizagdo. Dentro do escopo do
Management Fee, a Tele Sudeste também tem acesso aos produtos e servicos desenvolvidos pela
Telefénica l+D (Investigacion e Desarrollo / Pesquisa e Desenvolvimento).

Tele Leste

A Tele Leste, na qual a TISA, diretamente e através da Iberoleste, atualmente detém uma participacdo de
21,1% do capital votante e 8,99% do capital total, € a companhia holding que controla as operadoras de
telefonia celular Telebahia Celular, do Estado da Bahia, e Telergipe Celular, do Estado de Sergipe. A Tele
Leste é controlada pela Iberdrola.

Em 6 de julho de 1999, a Iberoleste, uma companhia indiretamente controlada pela Telefonica em conjunto
com sua socia lberdrola S.A., promoveu uma oferta publica para a aquisicéo das agdes em circulagdo no
mercado da Telebahia Celular e da Telergipe Celular, que ndo eram por elas detidas.

Em 6 de julho de 1999, o correspondente leil&o aconteceu e a Iberol este adquiriu as seguintes partici pagoes:

21,7% das agbes ordin&rias em circulagdo no mercado da Telebahia Celular no vaor de
US$354.419,00;

35,4% das acles preferenciais classe B em circulacdo no mercado da Telebahia Celular no valor de
US$2.840.031,00;

54% das acbes preferenciais classe C em circulagdo no mercado da Telebahia Celular no valor de
US$1.974.488,00;

30,2% das agles ordinarias em circulagdo no mercado da Telergipe Celular no vaor de
US$168.810,00;

40,9% das agdes preferenciais classe B em circulagdo no mercado da Telergipe Celular no valor de
US$453.382,00;

12,8% das acles preferenciais classe C em circulagcdo no mercado da Telergipe Celular no valor de
US$165.914,00; e

12,8% das acOes preferenciais classe D em circulagdo no mercado da Telergipe Celular no valor de
US$58.450,00.

Em 31 de dezembro de 1999, a Tele Leste possuia aproximadamente 535 mil clientes. As operadoras
controladas pela Tele Leste sofrem concorréncia da operadora de Banda B, a Maxitel, desde abril de 1998.

A TISA assinou um acordo de acionistas com a lberdrola, a acionista majoritéria do consdrcio que controla
aTele Leste, através do qua a TISA assume a responsabilidade pela diregdo da Tele Leste em troca de um
valor varidvel dependendo das alteragcBes no prego de mercado das agdes da Tele Leste, bem como dos
resultados e das receitas de suas operagdes descontados 0s impostos. Esse valor ndo podera exceder 2% da
receitaliquida da Tele Leste. O contrato vence em 4 de agosto de 2003 e podera ser renovado.

As acdes da Tele Leste sdo admitidas a negociacdo nas bolsas de valores brasileiras. Ademais, ADRs

emitidos com base em agBes preferenciais de sua emissdo sdo negociados na Bolsa de Valores de Nova
lorque.
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Telesp Celular

A Telesp Celular Participagbes S.A., na qual a TISA atuamente detém 6,90% de participacdo, € a
companhia holding que controla a operadora de telefonia celular Telesp Celular no Estado de S&o Paulo. A
Telecom Portugal possui a participacdo majoritaria na Telesp Celular. A Telesp Celular sofre concorréncia
das operadoras de Banda B (BCP e Tess) desde novembro de 1998.

Em 31 de dezembro de 1999, a Telesp Celular possuia aproximadamente 2,89 milhdes de clientes.

As acles da Telesp Celular sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e na Bolsa de Valores de
Nova lorque.

OUTRAS SUBSIDIARIAS RELEVANTES

Companiia de Telecomunicaciones de Chile
Visao Geral

A Compafiia de Telecomunicaciones de Chile — CTC, na qual a TISA atuamente possui 43,6% de
participacdo, € a maior operadora de telecomunicacfes do Chile, administrando aproximadamente 86,3%
das linhas de telefonia fixa em funcionamento de acordo com estimativas da prépria CTC. A CTC presta
diretamente servico de telefonia local e, através de suas subsididrias operadoras, outros servicos de
telecomuni cagbes, como servigos de longa disténcia nacional e internacional, servigos de telefonia movel,
servicos de multimidia e servigos de televisdo a cabo. A CTC controlava 2,68 milhSes de linhas de
telefonia fixa em funcionamento em setembro de 1999 e possuia 1,15 milhdes de clientes de telefonia
celular e 270.000 assinantes de televisdo a cabo na mesma data.

Em 1996, as operacOes de celular da CTC e da companhia de telecomunicagbes chilena, VTR S.A.
(“VTR”) foram fundidas para formar a Startel S.A. (“Startel” ). Em dezembro de 1997 a CTC adquiriu 45%
da Startel que era da VTR ¢, em decorréncia disso, a Startel tornou-se uma subsidiéria integral da CTC.
Esse fato permitiu uma maior integracdo dos servicos de telefonia moével e fixa.

Em outubro de 1998, a CTC adquiriu 100% da VTR Larga Distancia S.A. por US$50 milhdes para
aumentar sua participagdo nos mercados de |onga distancia nacional e internacional.

A CTC detém 40% de participacdo no capital de uma nova companhia formada através da fusdo entre a
Metrépoalis e a Intercom. Esta companhia tornou-se a segunda maior provedora de TV a cabo do Chile. Em
janeiro de 1999 a CTC e a SONDA, a provedora lider de transmissdo de dados no Chile, assinaram uma
alianca estratégica através da qual a CTC adquiriu uma participacdo de 60% na SONDA.

As acdes da CTC sdo negociadas na Bolsa de Valores de Santiago e na Bolsa de VValores de Nova lorque.

Setor de Telecomunicagdes no Chile

O setor de telecomunicagbes no Chile manteve durante 1999 seu alto grau de competitividade, o qual
determina nivels baixos de preco e alto grau de eficiéncia, mesmo se comparado aos padrdes internacionais.
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A tabela abaixo apresenta o nimero de operadoras no setor de telecomunicagBes e a participagdo no
mercado da CTC, em dezembro de 1999:(1)

Negocios Participantes Tamanho do Mercado Participagdo da Teefénica
CTC Chile
Telefonia Basica 9 20 linhas por 100 habitantes 86,3% das linhas em
funcionamento
Longa Distancia 9 176 38,1%
Nacional
Internacional 9 16 33,8%
TelefoniaMoével 4 14,2 linhas por 100 habitantes 54,0% dos clientes
Telefones Publicos 7  Aproximadamente 51.000 linhas 27,1% dos tel efones publicos
TV aCabo 4 Penetracdo em 20,2% dos 41% dos assinantes
domicilios
Transmissao de Dados 7 Receita de Us$150 milhdes 60,0% da receita
Acesso a Internet 30 Penetracao em 4,4% dos ()
domicilios

* minutos por habitante por ano
(1) estimativas da Telefénica CTC Chile
(2) Telefénica CTC Chile vendeu sua participacao na Telefénica Net (filial de Internet) no dia 4 de outubro de 1999.

Operacdes

Servico Telefénico Basico, STB, € a area de negdcios encarregada da prestacéo de servigos tel efénicos
e seus derivados a clientes residenciais e empresariais no interior das 24 areas primarias em que se
divide o pais através da rede de telefonia plblica. A CTC é a Unica operadora que conta com cobertura
nacional nesse ramo de atividade. As fontes de receita da STB s&o:

Servico Local: As receitas do servico local sdo provenientes da renda fixa e da renda variavel pela
prestacéo de servigos de comunicagdo, das tarifas de conexdo pela incorporacéo ao servico e das
tarifas por outras instalagdes associadas as linhas telefénicas solicitadas pelos clientes, todas as
quais tém tarifas moderadas.

Interconexdes: As receitas procedentes das interconexdes estdo associ adas basicamente a tarifa de
acesso e a servigos de informatica e administrativos, tais como medicao, estabel ecimento de taxas,
faturamento e cobranca a empresas de longa distancia.

Servicos de Valor Agregado: Os servicos de valor agregado séo um complemento aos servicos
telefonicos basicos, e sdo compostos por servicos de informagdo e entretenimento, servico de
transferéncia de chamadas, chamadas em espera e sistema de caixa postal (voice mail).

Comercializacdo de Equipamentos Telefbnicos Avangados. Com o objetivo de prestar 0 mais
completo servico de telecomunicacfes para seus clientes, a CTC assumiu a comercializagdo de
equi pamentas telefonicos, até entdo controlados pela CTC Equipos. Entre os produtos oferecidos
estdo equipamentos telefénicos, aparelhos de fax, centrais de atendimento e outros equipamentos
de alta tecnologia.

O segmento de Instalagéo de Linhas e de Telefones Publicos incorpora duas &reas de negdcios:

Telefonia Pdblica (TTPP): Este negdcio inclui os telefones publicos de propriedade da CTC e a
venda e arrendamento de equipamentos de telefonia plblica a terceiros, prestando a estes servicos
assisténcia nas areas de manutencdo, reparacdo e suporte comercial. O mercado de telefonia
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publica é dividido por 7 operadoras e diversos particulares. A participacéo da CTC no mercado é
de aproximadamente 27%.

Telefonia Rural: A CTC participa nesse ramo de atividade principalmente devido aos recursos
provenientes do Fondo de las Telecomunicaciones, enviados pelo governo chileno através da
Subsecretaria de Telecomunicagdes. Neste mercado operam 4 empresas, e a CTC detém
aproximadamente 32%.

A Telefénica CTC Chile participa da atividade de chamadas de longa distancia através de duas de
suasfiliais, a Telefénica Mundo 188 e a VTR Larga Distancia (atual mente denominada Globus).

Comunicagdes Moveis. Durante o més de agosto de 1999, como parte da estratégia da companhia de
mudar a marca corporativa, afilial CTC Startel mudou sua marca para Telefénica Movil. A Telefénica
Movil oferece uma ampla gama de produtos, dentre os quais:

Telefonia Celular

Servigos “ Buscapersonas’ (paging)
Radiotrunking

Transmissdo Mével de Dados

Durante o Ultimo trimestre de 1999, foi lancada a Telefonica Empresas, com o objetivo de prestar
servicos completos na area de tel ecomunicagdes, tanto a profissional's independentes como a grandes
corporagdes. A Telefénica Empresas engloba uma grande quantidade de produtos e servigos, tais como
servicos de comércio eletrénico, servicos de valor agregado em tecnologia no ambito do Protocolo da
Internet e de contelido para a comunidade empresarial, provisdo de equipamentos de comunicago e
desenvalvimento de projetos integrais de comunicagdo e informatica, muitos dos quais se beneficiam
de cobertura multinacional. A Telefonica Empresas desenvolve também, as seguintes atividades:

Servicos de Valor Agregado: Os servicos de valor agregado sGo um complemento aos servicos
telefonicos basicos, e sdo compostos por servicos de informagdo e entretenimento, servico de
transferéncia de chamadas, chamadas em espera e sistema de caixa postal (voice mail).

Transmissdo de Dados: A Telefénica Empresas € um dos maiores provedores do servigo de
transmissdo de dados em nivel nacional, prestando servigos a maioria das grandes e médias
corporagdes, instituicdes e empresas do pais. Os principais produtos desta linha sdo DataRed,
RDSI, Frame-Relay e ATM.

Televisao a Cabo: Metropalis Intercom S.A. € o0 segundo maior provedor do sistema de televisdo a
cabo no Chile, com participagéo de 41% do mercado. A CTC detém 40% da Metrépoalis Intercom.

Internet: A CTC detém 1,1% das acBes da Terra Networks, empresa controlada pela Telefonica,
S.A. que atua no ramo da Internet.

Aspectos Regulatorios

No dia 21 de agosto de 1999, foi publicado no Diario Oficial o Decreto n° 187, expedido pelos Ministérios
do Transporte e das Telecomunicagdes e o de Economia, Fomento e Restauragdo, que regera as tarifas dos
servicos regulares da Telefénica CTC Chile durante o periodo de maio de 1999 até maio de 2004 (o
“ Decreto Tarifério”).
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Como as tarifas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores acarretaram em queda no seu faturamento, a
Telefénica CTC Chile estd estudando todas as medidas legais disponiveis para suspender a aplicacdo do
Decreto que delimitou as atuais tarifas.

Estratégia

Durante 0 ano de 1999, a CTC baseou sua estratégia na reconfiguracdo dos negdcios que a constituem. Este
fato decorre do novo Decreto Tarifario para o periodo compreendido entre maio de 1999 e maio de 2004,
da massificacdo do mercado de telefonia celular e do desenvolvimento do negécio de dados vinculados ao
aumento do fendémeno da Internet.

Assim como no ramo de telefonia fixa, afetado fortemente pelo novo Decreto Tarifério, foi estabelecido o
objetivo de posicionar-se como uma das empresas de telecomunicactes mais eficientes e produtivas do
mundo, com um excelente servigo de atendimento aos clientes e, a0 mesmo tempo, diversificando a carteira
de produtos até a geracéo de tréfego.

Finalmente, reconhecendo que a Internet estd mudando profundamente as formas de relacionamento entre
as pessoas e as empresas, 0 Grupo Telefénica constituiu em 1999 a Telefénica Empresas para fazer frente
ao crescimento esperado do negdcio de transmissdo de dados associ ada ao Protocol o da Internet.

Telefénica Argentina
Visao Geral

A Telefonica Argentina é uma das lideres na prestagdo de servigos de telefonia fixa e movel e de
transmissao de dados na Argentina. Até recentemente, a Telefonica Argentina possuia praticamente toda a
rede de telefonia fixa e as principais instalagdes de transmisses telefénicas de longa distancia na metade
sul do territério argentino, que inclui a maior parte da provincia de Buenos Aires e mais da metade da
capital Buenos Aires, incluindo sua érea central. Recentemente, o mercado de servicos de
telecomuni cacBes na Argentina foi liberalizado. Novos competidores estédo operando em todo o territério
argentino. Em decorréncia da liberalizacdo, a Telefdnica Argentina esta expandindo suas atividades por
toda a Argentina, inclusive na regido norte do pais. Atualmente, a Telefonica Argentina esta autorizada a
prestar em todo o territorio argentino servigos de telefonia fixa e movel, doméstica local e de longa
distancia e internacional, além de servicos de transmissdo de dados e telex. Em 30 de setembro de 1999, a
Telefonica Argentina operava mais de 3,9 milhdes de linhas de telefonia fixa e possuia mais de 1,2 milhédo
de assinantes de telefonia celular. A TISA possui 27,2% do capital da Telefénica Argentina através de sua
participacéo mgjoritaria na Compafiia de Inversiones en Telecomunicaciones (“Cointel”), a qual, por sua
vez, possui 52,88% do capital da Telefénica Argentina.

Em 3 de janeiro de 2000, a Telefonica anunciou que celebrou um contrato com uma empresa do Grupo
Hicks, Muse relativo a compra e venda de alguns ativos localizados na Argentina detidos pela Telefénica
em conjunto com a CEl Citicorp Holdings, S.A. (“CEI"), uma companhia também controlada pela Hicks,
Muse. Nos termos deste acordo, a Telefénica aumentard em 26,44% sua participagdo no capita da
Telefonica Argentina e passara a receber integralmente a taxa de administragdo pagavel pela Telefonica
Argentina a CEl (para uma descri¢cdo detalhada do contrato celebrado com o Grupo Hicks, Muse, vide
Capitulo IV — Sumédrio — Aconteci mentos Recentes — Operagfes com CEl/Hicks Muse na Argentina).

Sao descritas a seguir as principais subsidiarias da Telefonica Argentina em 30 de setembro de 1999, bem
como as trés companhias que foram dissolvidas em decorréncia das determinagbes das autoridades
argentinas mencionadas acima durante o ano de 1999:

Telefénica Larga Disténcia de Argentina, SA. (TLDA): Até maio de 1999, os servigos de telefonia de
longa distancia eram prestados pela Telecomunicaciones Internacionales de Argentina Telintar SA.,
controlada conjuntamente pela Telefonica Argentina e pela Telecom. Naquela data, a Telintar cindiu-
se em duas companhias: a TLDA, controlada pela Telefonica Argentina, e a Telecom Internacional, do
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grupo Telecom. Em 1 de outubro de 1999, a TLDA foi incorporada pela Telefénica Argentina,
passando esta a operar diretamente atelefoniainternacional de longa distancia;

Telefénica Comunicaciones Personales, SA. (TCP): Esta companhia operava a telefonia celular nas
areas da regido metropolitana de Buenos Aires ndo cobertas pela Miniphone. Com a cisdo da
Miniphone em 1 de outubro de 1999, a TCP passou a prestar servicos de telefonia mével nas éreas
anteriormente cobertas pela Miniphone.

Miniphone, SA.: Em 1 de outubro de 1999, a Miniphone foi cindida em 2 companhias, as quais foram
incorporadas pela TCP (Telefénica Argentina) e Telecom Persona (Telecom). Como a rede de
telefonia celular ndo pode ser cindida em decorréncia de entraves técnicos, a TCP e a Telecom dividem
o controle da rede e administrando-a e operando-a conjuntamente.

Advance Comunicaciones, SA.: Fornece servicos de valor agregado, incluindo acessos a Internet e
transmisso de dados.

Telinver, SA.: Edicéo e publicacéo de antncios em listas tel efonicas de acordo com uma licenga detida
pela Telefénica Argentina. A Teinver também oferece servicos de telemarketing, de centrais de
atendimento, publicidade em cart8es tel efénicos, de equipamentos tel efonicos e de e-commerce através
de seu portal de compras chamado Paginas Doradas.

Tysse, SA.: Presta servicos de consultoria para clientes corporativos na area de telecomunicagdes e
servigos de tecnol ogia da informag&o.

Sartel, SA.: Em 1 de outubro de 1998, a Startel transferiu suas atividades de Internet e de transmissdo
de dados a Advance (Telefonica Argentina) e a Telecom Soluciones (Telecom). Startel manteve,
todavia, servigos de telex, radio-telegrama e telefonia mével maritima. Em junho de 1999, Startel
transferiu suas frequéncias de telefonia mével maritima a SES Sistemas Eletronicos S.A., que ndo tem
ligacdo societéria com a Telefonica Argentina e com a Telecom. Posteriormente, Telefdnica Argentina
e Telecom transferiram suas frequéncias a SES, tendo cada uma pago US$0,4 milhdo pela
transferéncia, em decorréncia da natureza deficitaria das mesmas. Em outubro de 1999, as autoridades
argentinas concordaram em transferir os ativos remanescentes da Startel a Telefonica Argentina e a
Telecom. Com isso, a Telefonica Argentina obteve licencas para operar servigos de telex.

Em virtude de um acordo de acionistas relativo a participagdo na Cointel, a TISA podera exercer uma
influncia significativa nas politicas de plangamento, orcament&ria e de dividendos da Telefénica
Argentina. A TISA também possui um contrato de gerenciamento com a Telefonica Argentina através do
qual a TISA concorda em dirigir os negécios da Telefénica Argentina e prestar servicos de consultoria para
as atividades da Telefénica Argentina. Como pagamento desses servicos a TISA recebera uma
porcentagem da margem operacional da Telefonica Argentina equivaente a 9% da margem bruta antes da
amortizagdo e despesas com jurcs.

As acles da Telefonica Argentina sdo negociadas na Bolsa de Valores de Buenos Aires e na Balsa de
Valores de Nova lorque.

Operacdes

Operacdes na Regido Norte

No novo ambiente de telecomunicacBes resultante da liberalizac8o, a Telefdnica Argentina decidiu criar
uma nova unidade de negdcios para servir a um mercado que foi até entdo exclusivamente atendido por

outro provedor de servico telefbnico: a regido norte. Essa unidade abrange os segmentos corporativo e
residencial que, em conjunto, representam um mercado potencial de mais de 3,5 milhGes de clientes.
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Essa unidade de negdcios emprega uma abordagem personalizada ao cliente e enfatiza a qualidade do
Servico e a capacidade de fornecer produtos de tel ecomuni cagfes integrados para diferenciar seus servicos.

Em relacdo aos produtos oferecidos, embora os esfor¢os no inicio do periodo de pré-inscrigdo tenham sido
concentrados nos servicos de longa distancia, os servigos oferecidos expandiram-se rapidamente com um
pacote integrado de produtos disponiveis, de acordo com as necessidades do cliente, incluindo: servigo
telefonico basico, Internet, equipamentos, servicos de rede inteligente (0800), conexfes para voz e
transmissdo de dados, servico de telefonia celular e, no futuro, Sistema Pessoal de Comunicactes (PCS).
Como resultado desta estratégia, o nimero de clientes conquistados através do processo de pré-inscricao foi
maior do que o esperado.

Objetivando oferecer uma gama completa de servigos e produtos neste novo mercado, foram abertos seis
escritorios comerciais e areas comerciais centrais nas cidades mais importantes do novo mercado e foi
esquematizada uma estratégia baseada no servigo personalizado ao cliente através de canais de venda
diretos e indiretos.

No tocante a infra-estrutura, para atender €ficientemente a demanda do mercado, esta sendo finalizado um
sistema com mais de 4.000 km de cabos de fibra dptica, 0 que permitird, num primeiro estagio, uma
cobertura de aproximadamente 70% da base usual do mercado servido pelo operador dominante daquela
regi&o.

Os investimentos envolvidos atingiram mais de US$74 milhGes até setembro de 1999 e um montante
similar esta projetado para os préximos anos. Os planos incluem também a extensdo da rede de acesso
existente em mais de 30.000 linhas que estardo disponiveis em Buenos Aires e na Grande Buenos Aires,
Rosério e Cérdoba, e a distribuicdo de uma rede de acesso sem fio de alta velocidade em localidades
centrais. Isto posicionara a Telefonica Argentina como operadora nacional integrada, chegando a casa do
cliente, onde quer que ela esteja.

Telefonia Publica

Em 09 de dezembro de 1998, foi concedida a Telefonica Argentina uma licenca que lhe permitiu prestar
servicos de telefonia publica em todo o pais, permitindo a Telefénica Argentina acesso a &reas
anteriormente fechadas. Em setembro de 1999, mais de 3.400 novas linhas de telefones publicos com
tecnol ogia de ponta estavam em funcionamento em cidades como Cordoba, Rosario, Santa Fé, San Miguel
de Tucuman, Salta, Posadas, Santiago del Espero, La Rigja, Catamarca e em outros importantes pontos do
pais.

Durante o exercicio social de 1999, a disponibilidade de servigos de telefonia publica cresceu na regido
antes exclusivamente servida pela Telefonica Argentina, ultrapassando o montante de 94.000 linhas com
um crescimento de 42% se comparado ao exercicio socia anterior e atingindo uma densidade de 5,5 linhas
para cada mil habitantes, amais ata na América Latina.

A Telefonica Argentina € a companhia lider em servigos de telefonia piblica na Argentina, com uma fatia
de mercado de aproximadamente 58%.

Em relacdo as melhorias, a imagem e ao progresso tecnol 6gico, 0s principais itens sdo 0s seguintes. uma
renovacdo total do software de operacdo e controle de todos os tel efones publicos instal ados, incorporacao
de novos telefones em lugares tais como shopping centers ou supermercados, o estudo de alternativas
tecnolégicas para melhorar o servico de telefonia plblica fora de Buenos Aires, a incorporagdo de um
esquema de telesupervisdo para o servico de telefonia publica interna e a consolidagdio da imagem
corporativa nalideranca da rede de tel efoniainterna no pais.

Ademais, foram assinados numerosos acordos e aliangas com companhias lideres, objetivando proporcionar
servicos de telefone publico em éreas altamente visitadas, tais como IRSA (shopping centers) e Trenes de
Buenos Aires (transporte publico, confirmando a lideranga da Telefénica Argentina neste segmento do
mercado de tel ecomunicagdes).
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Comunicagdes Internacionais

Durante o exercicio fiscal de 1999, foi completada a cisdo da Telintar, S.A. em Telefonica Larga Distancia
de Argentina, SA. (TLDA) e Telecom Internacional (uma subsididria da Telecom). Para enfrentar a
concorréncia que vird, a estratégia € estabelecer planos que atendam a todas as necessidades, levando em
consideracdo, dentre outros fatores, o perfil do cliente, o destino habitual de suas chamadas e os horérios.

O segmento residencial representa quase a metade das receitas provindas do servico internacional, tendo
experimentado um desenvolvimento positivo, apesar da recessao, gracas aos planos de desconto e as
promogdes langadas pela Telefonica Argentina como uma estratégia para enfrentar a abertura do mercado
de telecomunicagdes. “Planos Personalizados’, por exemplo, introduziram o conceito de beneficios
dirigidos a segmentos especificos, e com a promocdo “ Hora Telefonica’ , o tréfico em minutos tem crescido
e gerado chamadas mais longas.

Uma nova plataforma para expandir a funcionalidade de cartfes pré-pagos para longa distancia foi
implementada com sucesso, com caracteristicas tais como cobranga doméstica, instrumentos contra fraude,
novas instalages, planos especiais de desconto e promogoes.

Em relag8o as perspectivas futuras, desde 1° de outubro de 1999 a Telefnica Argentina presta servigos
internacionais de longa disténcia através de servigos integrados com a TLDA, com a qual se fundiu. Isto
permitira que a Telefdnica Argentina consolide sua lideranca e administre o negécio de longa distancia com
maior eficiéncia.

Servigos Interativos

A Advance Telecomunicaciones, S.A. presta servicos de acesso a Internet, servigo de e-mail, informagoes,
noticias e programas de lazer para clientesresidenciais.

Com numeros que ultrapassam 70.000 assinantes telefonicos e um total de 221.000 usudrios de Internet,
atingiu uma posicdo de lideranga no mercado residencial. Para atender as mais importantes necessidades
deste setor, presta servico ao cliente 24 horas por dia, 365 dias por ano, a fim de resolver qualquer
dificuldade técnica ou administrativa que os mesmos possam ter enquanto navegam na rede. No esforco de
proporcionar um servigo melhor, a Telefénica Argentina possui a mais extensa rede “Infovia Plus’ do pais.
No mercado de contelidos, o site do portal Advance e seu produto “Free Mail” (www.topmail.com.ar)
ocupava em setembro de 1999 o segundo lugar, com mais de 30.000 visitas didrias, 141.000 usuérios e alto
indice de lealdade.

A Telefénica Argentina esta total mente compromissada com a expansdo do servico Internet na Argentina e
continuara a ampliar sua extensa cobertura e aimplementar planos que desenvolvam o acesso.

Listas Telefonicas, Equipamentos e “ Telefénica Shops’

A atividade priméria da Telinver S.A. esté relacionada com um negécio de andncios em listas telefonicas
sob 0 nome de “Péaginas Doradas’. A Telinver também executa as seguintes atividades: telemarketing,
anuncios em cabines telefbnicas e vendas de equipamentos terminais e de cartdes telefénicos. O negécio
publicitario em listas telefnicas ndo escapou da grande recessao econdmica que recentemente envolveu a
economia argentina e resultou numa redugdo no or¢camento publicitario de muitos clientes. Entretanto,
devido a uma forte campanha comercial, esta reducéo foi compensada por novos clientes, o que resultou
em um nivel de receitas semelhante ao do exercicio socia anterior.

Em relacéo as vendas de equipamentos terminais, ao longo do exercicio fiscal consolidaram-se trabalhos de
implementacdo de diferentes variaveis de negdcios-chave, tais como o desenvolvimento de uma linha
completa de produtos béasicos e complementares, a criagdo de canais de vendas de organizagBes préprias e
de terceiros em &mbito nacional e o estabel ecimento de uma rede de servi¢o pos-venda nacional .
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Objetivando atender as necessidades crescentes dos consumidores baseadas no crescimento explosivo do e-
mail, a Telinver langou um novo produto, o Home-M @il, que permite que o usuario envie e receba correios
eletrénicos sem um PC ou acesso a Internet.

A Telefénica Argentina considera que este setor tem um grande potencial de crescimento e possui umarede
nacional flexivel e poderosa para enfrentar a crescente demanda dos clientes.

Servigos Internacionais

No segmento corporativo, 0s servicos internacionais oferecidos foram adaptados em 1999 a um mercado
competitivo através da integragdo de produtos com as demais companhias do Grupo Telefénica. Assim,
alcangou-se um servico mais atraente para os clientes, os quais passaram a dispor de uma rede Frame Relay
na Argentina, com acesso nacional e internacional como parte de um Unico sistema.

A integragdo internacional foi alcangada através da Pan-American Network, bem como mediante os
acordos de revenda e acesso do servico Frame Relay, através dos nés GUNS da MCI-WorldCom. Esta
estratégia permitiu um notavel crescimento nas vendas de servicos Frame Relay para linhas de capacidade
de média para baixa. O mesmo ocorre com o International Corporate Service para clientes com exigéncias
de maior extensdo da banda. A federalizag&o da extensdo de banda e a palitica de administragdo através do
programa “Power Red” asseguraram a posi¢do de mercado da TLDA, que presta este servico a mais de
65% dos provedores de servico Internet, e fez com que ele se tornasse lider neste mercado.

Foram feitos em 1999 os investimentos necessarios para encarar as exigéncias crescentes do mercado, antes
da concorréncia iminente com os operadores internacionais. Tais investimentos dirigidos para participacéo
em um sistema de cabo submarino, permitirdo a Telefénica Argentina manter sua lideranca na América
Latina para servigos de longa disténcia em qualquer segmento relacionado a voz, transmissdo de dados e
servigos de Internet.

Servigos da Telinver

Apesar da profunda recessdo no setor industria, as vendas publicitérias na terceira edicdo das Paginas
Amarelas Industriais alcangaram no exercicio de 1999 niveis de volume semelhantes aos do exercicio fisca
anterior.

Visando atingir outros mercados, em 1999 foi firmado um acordo de exclusividade para a venda de
anincios em Europages, com um resultado positivo nos meses iniciais. Com este produto, é possivel
alcancar estes clientes, constituidos principalmente por importadores e exportadores que estéo interessados
em oferecer seus produtos e servigos a Unido Européia.

Considerando-se a importéncia do crescimento do e-commerce, esta sendo oferecida a venda de
propaganda e espaco no site de compras do portal de “Paginas Doradas’ na Internet. Projetado
princi pal mente para companhias de pequeno e médio porte, este produto simplifica e facilita o contato entre
clientes potenciais e fornecedores, como um ponto de acesso ao poderoso potencial de venda da Internet.

Com o intuito de fornecer solugbes personalizadas de uso imediato em servicos de telemarketing para
clientes corporativos, a Telinver recentemente langou um plano de expansdo para seu servico de Central de
Atendimento, atingindo 540 posi¢fes. Isto exigiu um investimento adicional de aproximadamente US$5
milhdes em 1999. A meta principal, ao criar uma das maiores centrais de atendimento na América do Sul, é
atender a crescente demanda por servigos de telemarketing por parte da Telefonica Argentina e de outras
companhias.

Integragdes Tecnol 6gicas
A TYSSA Telecomunicaciones y Sistemas S.A., a companhia de engenharia e informacdo tecnol 6gica da
Telefénica Argentina vem desenvolvendo sistemas e redes de telecomunicagcdo que fornecem solucbes

integradas para seus clientes desde 1994.
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Suas quatro unidades de negécio - sistemas, redes, tele-acdo e satélites e televisdo - oferecem uma
importante gama de produtos high-tech, tais como business intelligence — depésitos de dados, fluxo de
trabalho, centrais de atendimento, firewall, PABX, distribuic&o estruturada de cabo, videoconferéncia, tele-
educacdo, sistemas de seguranca, controle de flutuac&o, linhatronco e WLL.

Este leque integrado de ofertas levou a TY SSA a empreender projetos tais como: o sistema de seguranca no
Centro Penitenci&rio 1 em Ezeiza; as centrais de atendimento que servem a Telinver, a Telefénica
Argentina e Aerolineas Argentinas; o fornecimento de mais de 600 telefones e sistemas de fax para o
Banco de La Provincia de Buenos Aires, o sistema de seguranca operando na “Abril Private
Neighborhood”; a tarifa e sistema de validag&o de tréfico para a Telefénica Argentina; e o servico de tele-
educacdo para a Provincia de Rio Negro, dentre outros. Como resultado, as receitas da TY SSA no exercicio
socia de 1999 foram de aproximadamente US$25 milhdes, representando um aumento de mais de 78%
sobre as receitas de 1998.

Transmissdo de Dados e Servicos Online

Os servigos on-line e de transmissdo de dados sdo fornecidos através do Advance, que age como um
consultor tecnol égico para seus clientes e oferece solugdes totais baseadas nas necessidades particulares de
cada clientes.

Durante o ano fiscal de 1999, foi enfatizado o desenvolvimento de novas tecnologias associadas ao
Protocolo da Internet. Foi introduzida uma ampla gama de servicos e solucdes, incluindo acesso a Internet
para clientes corporativos, solugdes VPN (Rede Privada Virtual) para Intranets e Extranets e servicos de
dados e solugdes “Infonegdcio” para empresas de pequeno e médio porte, para aprimorar o contato com o
cliente.

No tocante a infra-estrutura, com mais de 80 |ocalidades em todo o pais, a Advance possui uma vasta rede
de transmissdo de dados com Frame Relay, X.25, e Protocolos ATM, e uma rede de “Infovia Plus’ (que
fornece acesso a Internet a mais de 90% das linhas tel efénicas em toda Argentina).

Como resultado de sua administragdo, a Advance presta servicos a mais de 14.000 grandes e peguenas
companhias que |he ddo uma solida posicdo no mercado. Dentre os projetos da Advance, merecem
destaque os seguintes: a conexdo com o sistema “Amadeus’ de reservas em agéncia de viagens, a tele-
educacdo na provincia de Neuguén e o projeto de “Infoservico Integral” paraaNestlé.

Telefonica Comuni caciones Personales

A Telefénica Comunicaciones Personales (TCP) é a companhia do Grupo Telefénica que presta servigos de
telefonia celular sob a marca Unifdn em dez provincias no sul da Argentina, dentro da regido 111, que cobre
1,5 milhdes de km? e tem uma popul agéo de 7,6 milhdes de habitantes.

Durante o exercicio social de 1999, a base de clientes TCP atingiu aproximadamente 430 mil clientes, o
gue representa um crescimento de 95% em relacdo a 1998 e uma fatia de mercado de mais de 55%. Esta
lideranca € o resultado dos canais de distribuic8o, das estratégias aplicadas de comunicagéo e produto, e
est& baseada num servico distinto ao cliente e na qualidade do servigo celular prestado.

Dos produtos introduzidos em 1999, o servigo pré-pago foi o de maior sucesso. Em maio de 1999, a
“Unifén Activa’ foi langado visando atingir clientes que buscam um controle maximo de seus custos. Em
apenas ¢inco meses, aproximadamente 120.000 pessoas se tornaram clientes do sistema pré-pago.

No decorrer do ano de 1999, foram langados os servigos digitais “ Unistar” (mensagens de texto,
identificados de chamada, Unimemo com indicador na tela). O produto “ Unifon.net” oferece aos clientes
uma conta combinada por servico celular Unifén e acesso total a Internet fornecido pela Advance, junto
com outras muitas vantagens.
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Para completar a série de servigos moveis oferecidos, os servicos de linhas-tronco foram langados em junho
de 1999 com a marca “Unifén Team" nas principais cidades do pais. A “Unifon Team” visa
particularmente as companhias com necessidades de telecomunicagdes mévels para atender a grandes
grupos de trabalho que vigjam freqlientemente.

Em junho, trés licencgas para prestar servigos de Sistema Pessoal de Comunicagdes (PCS) foram concedidas
a TCP em todo o pais por um montante de US$335 milhdes. A Telefonica Argentina investird mais de
US$400 milhdes nos préximos dois anos para implementar novas redes. Este nimero inclui um contrato de
servico integral com a Ericsson para fornecer uma rede de tecnologia TDMA inteiramente compativel com
arede celular existente, prestando aos clientes um servico transparente. As novas licengas permitem que a
TCT tenha uma presenca nacional apartir do proximo exercicio fiscal.

Concorréncia

A Telefénica Argentina possuiu, de 8 de novembro de 1990 a 8 de novembro de 1997, uma licenca para
prestar com exclusividade servicos de telefonia fixa naregido sul da Argentina. Na regido norte, a Telecom
Argentina STET - France Telecom S.A. (“Telecom”) possuia uma licenca semelhante. As autoridades
locais estenderam, posteriormente, o periodo de exclusividade de ambas as concessdes para até 10 de
outubro de 1999. Até o término desse periodo, 0 mercado foi liberalizado. Em 31 de marco de 1999, a
Telefénica Argentina obteve do governo uma licenca para prestar servicos de telefonia doméstica, local e
de longa distancia, e internacional na regido norte do pais por prazo indeterminado. Consequentemente, a
Telefnica Argentina agora presta servigos de telefonia em todo o territorio argentino. Da mesma forma,
Telecom, Compafiia de Teléfonos del Interior, S.A. (“CTI”, uma &filiada da GTE Mobile International,
Inc.) e Compafiia de Teléfonos del Plata, S.A. (uma afiliada da Bell South) obtiveram licengas para operar
em todo o pais.

Até recentemente, varios servigos de telecomunicagBes eram prestados por companhias controladas em
conjunto pela Telefonica Argentina e pela Telecom. Apds o término do periodo de exclusividade de
licencas, as autoridades argentinas, buscando fomentar a concorréncia, determinaram que ambas as
companhias ndo poderiam mais controlar conjuntamente esses negécios. Consequentemente, aquelas
companhias foram cindidas, dissolvidas ou fundidas na Telefénica Argentina ou na Telecom ou em
dfiliadas destas.

Estratégia

A estratégia global da Telefénica Argentina esta orientada para a consolidac&o do compromisso em relagdo
ao cliente. O Plano Estratégico da Telefonica Argentina constitui um processo-chave e uma ferramenta
fundamental para concorrer com sucesso. Este plano orienta as éreas-chave da Telefénica Argentina,
gerando oportunidades para aprimorar estratégias, estimulando a geracdo de novas idéias e a criatividade,
maximizando o valor para o acionista.

A execucdo deste plano caracteriza-se por um enfoque consistente no cliente e em suas necessidades, no
valor dos recursos humanos e no uso mais favordvel das habilidades e dedicagdo dos funcionérios, no
aprimoramento dos processos e da produtividade e no desenvolvimento de novos mercados, produtos e
Servigos.

Telefénica Peru

Visdo Geral

Em 31 de dezembro de 1999, a TISA possuia uma participagéo de 40,03% na Telefonica Peru, a operadora
lider de telecomunicagdes globais no Peru. Nessa data, a Telefénica Peru possuia aproximadamente 1,7
milhdes linhas em funcionamento, incluindo os servicos de telefonia plblica operados pela Telefénica
Peru, 712 mil assinantes de telefonia celular e 320 mil assinantes de tel evisdo a cabo.
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Em 3 de setembro de 1997, a TISA assinou um contrato de op¢do de venda com seus socios atuais na
Telefénica Peru Holding (controladora da Telefonica Peru), através do qual se obrigou a comprar a
totalidade da participacéo desses socios, mediante o exercicio da opgdo. O prego de exercicio da opgéo esté
baseado na cotagdo dos ADRs da Telefonica Peru na Bolsa de Valores de Nova lorque. O exercicio da
opc¢ao poderd ocorrer em 14 de setembro de 2001 ou em 14 de marco de 2005.

De acordo com os termos de um contrato de gerenciamento entre a TISA e a Telefénica Peru, a TISA
fornece apoio gerencia e técnico em troca de taxas equivalentes a 9% da margem operaciona antes da
depreciacdo e amortizac8o e 1% das receitas.

Em 1998 o governo peruano publicou diferentes decretos que dispuseram sobre a desregulamentacdo do
mercado de tel ecomunicacdes peruano e modificou 0s contratos de concessdo entre 0 governo peruano e a
Telefonica Peru, diminuindo a data de vencimento do periodo de exclusividade em relagdo aos servicos de
telefonialocal e de longa disténcia nacional e internacional de junho de 1999 para agosto de 1998.

As acbes da Telefonica Peru sdo negociadas na Bolsa de Valores de Lima e na Bolsa de Valores de Nova
lorque.

Operacdes

A grave reducdo do ritmo de crescimento da economia peruana como resultado do fenémeno El Nifio e a
crise dos paises emergentes teve seu maior impacto na telefonia fixa que € o negdcio com 0 maior nimero
de clientes e que abarca diversos segmentos soci o-econdmicos.

Durante 1998, as linhas em servig¢o diminuiram para 1.508.709, comparado a 1.607.630 em 1997. Nesse
sentido, registrou-se um aumento no nimero de desconexdes, de 97.049 em 1997 para 339.721 em 1998.
Isso € o resultado do aumento da inadimpléncia ocasionado pelo dificil ambiente econdmico que afetou a
capaci dade de pagamento das familias de mais baixa renda e a viabilidade das pequenas empresas.

Os desdfios apresentados em 1998 permitiram, no entanto, uma mudanca estratégica necesséria para
assegurar a continuidade do crescimento futuro em condi¢gBes que assegurem a qualidade da base de
clientes. A gestdo foi focada na melhora dos sistemas de suporte da atividade comercia de modo que o
maior conhecimento dos clientes e de suas necessidades permitam o desenvolvimento de produtos
adequados em um ambiente competitivo.

Um mercado mais dinamico em virtude da abertura a concorréncia e das reducdes de tarifas ocorridas em
agosto de 1998 permitiram alargar a experiéncia com a resposta dos clientes as companhas promocionais,
as quais praticamente triplicaram com relagdo ao ano anterior. Essas campanhas e estratégias foram
orientadas de modo a captar novos clientes, fidelizar os ja existentes e incentivar 0 consumo tel efonico.

A captacdo de novos clientes de telefonia fixa foi facilitada pela reducéo da taxa de conex&o para US$150
para as linhas residenciais e para as comerciais. Mesmo assim, no Ultimo trimestre de 1998 foi introduzido
o Telefone Popular, um produto pré-pago que responde as necessidades de comunicagdo das familias de
mais baixa renda ao |hes permitir um controle absoluto sobre seus gastos. Além disso, esse produto
beneficia a sociedade ao reduzir o risco de inadimpléncia, permitindo-lhe a0 mesmo tempo utilizar sua
capacidade instalada.

Como resultado da abertura do mercado, a partir de 1 de setembro de 1998 foi reduzido o niimero de éreas
locais, de 299 para 24. Dessa forma, as chamadas cursadas entre cidades |ocalizadas dentro de uma mesma
area sdo faturadas como chamadas | ocais e ndo mais como chamadas nacionais de longa distancia.

As tarifas de longa disténcia nacional foram reduzidas em média em 20% e os nimero de distingdo de

horérios passou de trés paradois. A tarifa de longa distancia internacional foi reduzida em médiaem 30% e
se passou de 8 para 3 tarifas diferenciadas por grupos de paises.
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De modo a fidelizar seus clientes, a gestdo da sociedade foi orientada a melhorar a qualidade do
atendimento, tendo investido na capacitacdo de representantes comerciais e na melhoria da infra-estrutura
correspondente. Vale destacar em 1998 a construgdo do primeiro centro mdltiplo de atendimento ao cliente,
cujo desenho se inspira na frase “um contato, uma solugéo”.

O conceito de centro multiplo explora uma das mais importantes vantagens competitivas da sociedade, ou
Sgja, ser a empresa com a maior gama de produtos e servigos de telecomunicages do Peru. Em um
ambiente confortavel e com um sd contato, nossos novos escritdrios proporcionam ao cliente a solucéo de
seu problema de comunicagdo em qualquer dos servigos e produtos que a sociedade oferece em Telefonia
Fixa, TelefoniaMovel, TV a Cabo, Telefonia Piblica e Listas Telefénicas.

As estratégias orientadas a incentivar 0 consumo se sustentaram sobretudo na reducéo e simplificagéo de
tarifas para os servigos de longa distancia e no aumento da penetracdo do servico de valor agregado de
secretéria eletronica em rede (Memovox).

Telefonia Publica

O negécio de telefonia de plblica manteve sua posi¢do de lideranca de mercado alcangcando um
crescimento de 23% em 1998, em comparacdo com o nimero de linhas em servigo em 31 de dezembro de
1997. A Telefonia Plblica alcangou 47.040 telefones, dos quais 38.693 se encontram instalados em
ambientes internos e 8.347 em vias publicas.

As receitas de trafego de telefones pablicos em ambientes internos foram em 1998 16% maiores que 0s
obtidos no ano anterior, devido principalmente ao aumento de tréfego, a expansdo da planta em locais
rentavels e a aplicacdo de uma nova estrutura de tarifas no Gltimo trimestre de 1998. No caso dos telefones
publicos instalados em ambientes externos, o ingresso médio por telefone/més continuou sua tendéncia de
elevacdo e se obteve um significativo aumento de 19% em relaco a 1997.

Com relacdo aos meios de pagamento, em outubro de 1998 foi langado um novo cartéo pré-pago de tipo
base de dados, com o qual é possivel comunicar-se a partir de qualquer telefone publico ou residencial da
rede fixa teclando o 147. O emprego deste novo meio de pagamento foi introduzido rapidamente no
mercado e tem como principais vantagens seu baixo custo e a facilidade para a implementacdo de
mudangas tariférias ou planos promocionais. Mesmo assim, a comercializacdo de cartdes com chips
manteve sua aceitacdo e al cancou um aumento de 13% com relagéo ao ano de 1997.

A partir de outubro de 1998, foi introduzido um novo sistema tarifario que amplia a cobertura do servigo
local para todas as chamadas que forem realizadas dentro da &rea geogréfica de um mesmo estado.
Ademais, foi implementada uma tarifa fixa para todas as chamadas de LDN e foram reduzidas as tarifas de
longa disténcia internacional em 16%, o que nivelou o Peru com o resto de paises da regi&o.

Por outro lado, a politica de comercializacdo de telefones plblicos de ambientes internos foi orientada para
a contratacdo sob a modalidade de “custddia em propriedade” da Telefonica Peru. Isso fez com que a planta
prépria de telefones publicos em ambientes internos aumentasse de 20% para 35% durante 1998. Mesmo
assim, como uma maneira de fidelizar os clientes foram estabelecidas novas comissdes diferenciadas por
niveis de tréfego.

Longa Disténcia

O tréfego total de telefonia de longa disténcia internacional apresentou em 1998 um crescimento de 8%,
aproximadamente, com relagdo ao ano anterior. O trafego de telefonia de longa distancia nacional, por
outro lado, sofreu uma reducéo aproximada de 1%, devido sobretudo a implementacéo da nova estrutura de
areas locais que determinou a reclassificacdo do trafego intradepartamental em trafego local, a partir de 1
de setembro de 1998.

Com a abertura do mercado de longa distancia foram implementadas reducdes de tarifas da ordem de 30%
em chamadas internacionais e 20% em chamadas nacionais de longa distancia Em chamadas
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internacionais, o horério reduzido foi aumentado com relacéo a todos os paises e estabel eceu-se um plano
de desconto aos clientes de alto consumo.

Por outro lado, a difusdo dos servicos internacionais Peru Directo (servigo através do qual os clientes
podem se comunicar desde o exterior com uma operadora da Telefénica e realizar uma chamada a cobrar
ao Peru) foi continuada e com a filiagdo do cartdo de chamadas FonoCard (permite redlizar chamadas
internacionais e nacionais, revertendo sua cobranca ao telefone fixo do detentor do cartéo). Com esse fim,
penetrou-se em diferentes empresas e instituicbes com grande fluxo de vigiantes. Ademais, alcangou-se
uma cobertura de 29 paises para 0 servigo Peru Directo e se ampliou a cobertura do cartdo FonoCard ao
servico de chamadas nacionais de longa distancia.

Na gestdo e administracdo da rede internacional alcangou-se em 1998 a ampliacdo da capacidade dos
circuitos internacionais em 17% com relagéo ao ano anterior. Além disso, foi alcangado no mesmo periodo
um indice de 98% de digitalizacdo da rede. Adicionalmente, 10 rotas internacionais com sinal C7 (tipo de
sinal digital que utiliza um canal comum dentro de uma mesma portadora) foram ampliadas, com os paises
mais importantes da América, Europa e Asia e os dircuitos alugados foram aumentados em 50%. Isso
permitiu melhorar a qualidade e a capacidade na transmisséo das comunicagdes e superar os objetivos de
chamadas completadas. Por outro lado, foi instalado um ponto de conex&o no Peru ao Cabo Submarino
Panamericano que enlagara a costa do pacifico sul com a parte leste dos Estados Unidos. (Vide Tyco).

Telefonia Moével

Durante 1998, as linhas em servico de telefonia celular aumentaram em 58% superando as 500.000 linhas
em nivel nacional. O crescimento das linhas em servico foi de 55% em Lima e 64% em provincias. No fim
de 1998, quase 50% dos clientes correspondiam ao servigo pré-pago e o resto estd em contratos tanto em
tecnologia anal 6gica como digital (CDMA).

A participacdo da sociedade em nivel nacional no mercado de telefonia celular foi aproximadamente 66%.
Em 1998, foram langados novos servigos para os clientes (MoviStar, MoviOffice, MoviFax e MoviRed
Virtual) que colocam a Servicios Méviles como lider tecnol 6gica no pais.

Para incentivar o trafego e reduzir consideravelmente as chamadas néo respondidas, foi implementado no
fim de dezembro de 1998 o servico de caixa postal de voz (MoviVox) grétis a todos os clientes e foi
lancada a promogéo de tréfego noturno e nos fins de semana para fomentar 0 consumo nesses horérios.

Gragas a celebracdo de novos convénios com operadoras estrangeiras, desde 1998 é oferecido aos clientes
desde 1998 o servico de “roaming” automatico internacional em um maior nimero de paises, dentre os
guais se destacam a Argentina, o Chile e os Estados Unidos.

Comunicagdes Corporativas

Os principais servicos de comunicacfes corporativas tiveram um crescimento significativo em 1998, o que
aumentou a participacéo da Telefonica no mercado empresarial peruano.

Em 31 de dezembro de 1998, o servico de Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI) superou os 7000
acessos em servicos. O tréfego mensal médio dos usuérios do servico Infovia cresceu em 202%.

O servico Interlan (Frame Relay) alcangou um crescimento de 42% em 1998 em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. A Digired e a Meganet, por sua vez, alcancaram um crescimento de 22% em 1998 em
relacéo ao mesmo periodo do ano anterior.

Atuamente, a Telefénica Peru tem a maior participagdo no mercado de servigos empresariais. Esta

presenca se sustenta em uma constante inovagdo tecnolégica, no langamento de produtos modernos, na
atencao personalizada e no segmento das tendéncias do mercado e das solicitagdes dos clientes.
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Televisdo a Cabo

A Cable Mégico consolidou-se em 1998 pelo terceiro ano consecutivo como a empresa lider no pais com
uma participacéo de 90% no mercado de Lima e 56% nas provincias. O nimero de clientes da Cable
Magico cresceu 21% em relacdo ao ano anterior, acancando em dezembro a cifra de 305.200, dos quais
92% pertencem a Lima e 8% pertencem as provincias. Em Lima o aumento do nimero de clientes foi de
18% e nas provincias de 75%.

Deve-se destacar que em 1998 conseguiu-se um aumento nas vendas de publicidade nos canais a cabo de
127% devido ao crescimento da penetracdo do servico e da possibilidade de chegar ao mercado objetivo
com facilidade. Deve-se mencionar ainda que o0 negdcio de televisdo a cabo é explorado pela Telefonica
Multimedia S.A.C., uma empresa subsidiaria controlada pela Tel efénica Peru.

Paginas Amarelas

Apesar da recesséo econdmica que afetou 0 Peru em 1998 e da acirrada concorréncia no mercado de listas
telefonicas, a Telefénica Peru consolidou em 1998 sua posicdo de lideranga alcancando pelo quarto ano
consecutivo um aumento na carteira de clientes de 6,4%. A estratégia desenvolvida para conseguir 0s
objetivos tragados foi a inovag@o continua de seus produtos. Dessa forma foi introduzida uma série de
melhorias no produto, dentre as quais um novo guia de hotéis e hospedagens, o indice alfabético de
anunciantes e um novo mapa das ruas de Lima e Callao.

Outro aspecto estratégico foi a implementagdo do plano de fidelidade de clientes através do marketing
direto que permitiu 0 desenvolvimento e a manutencdo de canais de comunicagcdo com os clientes. Isto
permite que a Telefonica Peru se familiarize com as expectativas dos clientes, assim como com suas
necessidade, facilitando o relacionamento entre as partes.

O desenvolvimento de uma pagina na Internet foi outra das atividades mais destacadas em 1998. Com
efeito, foi colocado em funcionamento um centro de desenvolvimento de Internet que administra um
servidor e permite manter atualizada a sua pagina com as informagdes das Paginas Amarelas e das Paginas
Brancas em nivel nacional .

Aspectos Regulatorios

Em 1° de agosto de 1998, por intermédio de um acordo comum entre o Estado peruano e a Telefénica Peru,
foi antecipada a abertura do mercado de telecomunicagdes e a livre concorréncia, j& que a empresa havia
cumprido satisfatoriamente os requisitos estabel ecidos nos contratos de concesséo celebrados em 1994. A
abertura do mercado foi oficializada mediante 0 DS 020-98- MTC e 0 DS 021-98- MTC. Antes dessa data,
0 marco regulatério das telecomunicages (composto basicamente pela Lei das telecomunicagles, seu
regulamento, a Lei 26285, os contratos de concessdo e os regulamentos emitidos pelo Osiptel) estabelecia a
desmonopoalizagdo progressiva dos servigos de telecomunicagdo e um periodo de concorréncia limitado
gue, conforme os contratos de concessdo assinados com 0 governo peruano, vencia em 27 de junho de
1999, durante o qual a Telefénica contaria com exclusividade na prestacéo de servigos de telefonia fixa e
na prestacdo de servigos de longa distancia nacional e internacional.

Durante o ano de 1998, a Telefonica Peru satisfatoriamente concluiu os requisitos para expansao da rede,
qualidade dos servicos e telefones publicos, todos estabel ecidos nos contratos de concessao cel ebrados com
0 Estado Peruano.

Da mesma forma, foram cumpridos com éxito os objetivos de rebalanceamento tarifario realizado
trimestralmente durante o periodo de concorréncia limitada.

Diante a este novo panorama, nas diretrizes de abertura aprovados pelo DS 020-98- MTC foram
estabelecidas seis metas para o desenvolvimento do setor até o ano 2003, através das quais se pretende
obter participacdo tanto das operadoras atual mente existentes como daquelas que ingressardo no mercado
apos a abertura:

Pagina 151 (de201)



densidade de 20 linhas tel efénicas para cada 100 habitantes (incluindo telefones com fio e sem fio).

incorporacdo de 5000 centros povoados com telefonia publica. Essa meta esta relacionada com o
acesso universal, que sera de inteira responsabilidade do fundo de investimentos em tel ecomunicagdes
(FITEL), o qual recebera fundos de todas as empresas prestadoras de servigos, portadoras e filiais
publicas (contribuem com 1% de seu faturamento).

incremento do acesso a Internet no Peru.

disponibilidade de servigos e tecnologia necessarios para colocar 0 pais na vanguarda do setor na
regiéo.

digitalizacdo total darede.

atendimento em menos de 5 dias de 98% das sdlicitagdes de instalagdo telefonicas nas zonas
classificadas como popul agdes urbanas.

Com excegdo da Ultima meta, as demais metas ndo representam obrigagdes para nenhum dos operadores.
Esquemas de tarifas e concessdes

Até agosto do ano 2001, as tarifas maximas ndo se alterardo para o estabelecimento de conexdes de
servicos de telefonia fixa local, o mesmo acontecendo com as tarifas méximas de mensalidade, e as
chamadas telefonicas locais, de longa distancia nacional e internacional.

Para a prestacéo de qualquer servigo publico de telecomunicacdes (exceto para os de valor agregado) é
requerida a obtencdo de concessdo do Ministério dos Transportes, Comunicagfes, Habitagdo e Construgéo.
N&o existe limitacdo alguma quanto ao nimero de concessdes, exceto nas hipoteses de uso de imagens
radioel étricas.

De resto, a agéncia governamental reguladora, Osiptel, é a encarregada de estabelecer as diretrizes de
comportamento no mercado.

Dentro das diretrizes de abertura também foi feita referéncia a escolha do usuério final da empresa
prestadora de servicos de longa distancia, para o qual se prevé aplicar em duas etapas um sistema
combinado de pré-selecéo e selecdo, chamada por chamada.

Com essa finalidade, a Osiptel publicou um projeto no inicio de outubro de 1998.

Outro aspecto destacdvel € 0 que se refere as tarifas cobréveis nas chamadas de longa distancia
internacional. Neste caso, a Osiptel fixou um piso que sera cobrado até 31 de julho de 2001 (em 1999 é de
US$ 0,66 por minuto, reduzido a US$ 0,38 por minuto em 31 de julho de 2001).

Interconexao

Como resultado da palitica de abertura, iniciou-se 0 processo de pedido de concessdo por varias empresas
para varios servigos. Também iniciaram as primeiras negociagcbes para a celebragdo dos acordos de
interconexdo, sob o marco da regulamentacdo vigente e da regulamentacdo expedida pela Osiptel, que
estabelece uma tarifa méxima de US$ 0.029 para a interconexdo de todos os servigos publicos de
tel ecomuni cacBes (no caso de interconexdo entre redes de telefonia fixalocal em horario noturno foi fixada
umatarifa de US$ 0.015).
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Telefénica Larga Distancia Puerto Rico

A TISA possui 98% da Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, Inc. (apés ter adquirido um adicional de
19% em junho de 1999). Em 31 de dezembro de 1998 a Telefénica Larga Distancia detinha
aproximadamente 30% do mercado de longa distancia de Porto Rico e aproximadamente 8% do mercado
de longa distancia das llhas Virgens. Na mesma data, a Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico assinou
contratos de linhas internacionais diretas com 22 paises, representando 82% do trafego internacional da
Telefdnica Larga Distancia de Puerto Rico. Em 1998 os clientes da Tel efénica Larga Distancia consumiram
231 milhdes de minutos, 74% dos quais corresponderam a trafego com os Estados Unidos.

Durante 1998, a Telefdnica Larga Distancia de Puerto Rico iniciou a prestacdo de servigos de telefonia fixa
basica em Porto Rico, apds o término do regime regulatério, de acordo com o qual o operador local detinha
direitos exclusivos em relagcdo ao fornecimento de servicos de telefonia fixa na ilha. Adicionalmente, a
Telefnica Larga Distancia de Puerto Rico poderd fornecer servicos de tel ecomuni cagdo internacional dos
Estados Unidos para as linhas internacionais ndo afiliadas.

Telefénica El Salvador

Em julho de 1998, a TISA e a Mesotel, uma companhia formada por investidores dos Estados Unidos e da
América Central, adquiriu 28% da INTEL El Salvador S.A., agora conhecida como Telefonica El Salvador
S.A., a companhia de telecomunicacfes de El Salvador. Essa companhia detém a segunda licenca para o
fornecimento de todos os servicos de telecomunicagtes em El Salvador. Em 31 de dezembro de 1999, a
Telefénica El Salvador possuia 35% do mercado de telefonia mével e 40% do mercado de telefoniafixa. O
preco total pago pela participagéo de 51% da INTEL foi de aproximadamente US$41 milhSes. Um contrato
de gerenciamento entre a TISA e a Telefénica El Salvador est4 atualmente aguardando a aprovagao do
governo de El Salvador. O contrato de transferéncia de tecnologiajafoi aprovado.

Em fevereiro de 2000, a Telefonica El Salvador e a Amzak International acordaram no estabel ecimento de
uma alianca estratégica que incluira uma empresa conjuntamente detida pelas partes que prestara servigos
de televisdo a cabo a clientes residenciais, através da marca Telefénica, utilizando os sistemas existentes de
televisBo a cabo de propriedade da Amzaek. A empresa tera o direito de prestar servicos de
tel ecomuni cagBes com exclusividade, utilizando-se da rede Amzak.

Telefénica de Centroamérica

Em margo de 1999, a Telefénica de Centroamérica S.A., uma sociedade controlada pela TISA e pela
Mesotel, recebeu uma licenca para a prestacdo de servigos de telecomuni cagdes mével e de comunicagdes
pessoal na Guatemala por US$33 milhdes. A Telefénica de Centroamérica serd a segunda prestadora de
servicos de telefonia fixa de longa disténcia e movel na Guatemala. Em 31 de dezembro de 1999, apds 5
meses de operagdo, a Telefonica de Centroamérica ja possuia 15% do mercado guatemalteco de telefonia
celular. A TISA adquiriu previamente uma companhia de telecomunicagdes guatemalteca que possuia
licencas para todos 0s servigos de tel ecomunicagdo, exceto servicos de telefonia celular. Todos os servicos
seréo prestados pela Telefonica Guatemal a, uma subsidiéria da Telefénica Centroamérica.

Impresora Comercial Publiguias

Em 4 de janeiro de 1993, a TISA e a CTC adquiriram 51% e 9%, respectivamente, da Impresora Comercia
Publiguias S.A., uma editora de listas telefénicas do Chile. A TISA investiu aproximadamente US$6,3
milhdes. Os outros socios sdo 0 grupo colombiano Publicar, que possui uma participagdo de 19,6%, e 0
grupo chileno Cochrane — RR Donnelley, que possui uma participacdo de 20,4%. A Impresora Comercia
Publiguias assinou um contrato com a CTC, que termina em 2002, através do qual a CTC recebe 40% das
faturas da Publiguias como pagamento dos servigos de administragdo. Durante 1998, a CTC recebeu
US$33 milhGes em virtude desse contrato.
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Qutros | nvestimentos

A TISA detém participagdes em vérias outras prestadoras de servigos de tel ecomunicagbes, que ndo estdo
sob sua direcdo, incluindo:

Compaiiia Anonima de Teléfonos de Venezuela (CANTV). A CANTV, naqual a TISA detém 6,4% de
participacdo, € uma prestadora de servicos de tel ecomunicagfes na Venezuela. Em 31 de dezembro de
1999, a CANTYV possuia 2,85 milhdes de linhas de telefonia fixa em funcionamento e 1,18 milhdes de
clientes de telefonia celular.

Cablevisén, SA. A Cablevisién é uma companhia de televisdo a cabo argentina na qual a TISA
adquiriu 33% do capital social em outubro de 1997 e atualmente detém 35,86% do capital social. A
Cablevisiéon detém uma participacéo de 50% do mercado argentino de televisdo a cabo. Conforme
descrito na Secéo Operagdes com a CEIl/Hicks Muse na Argentina, a Telefénica concordou em vender
durante o ano de 2000 a sua participagdo nessa empresa.

Telemensagem SA. A Telemensagem S.A., naqual a TISA possui uma participacéo de 11%, sendo os
89% restantes detidos pela Portugal Telecom, fornece servigos de pager em Portugal.

Tyco

Em 5 de julho de 1999, um contrato foi celebrado entre a Tyco Submarine Systems Ltd. e a TISA para o
estabelecimento de uma rede de fibra dptica composta de cabos terrestres e submarinos para servir
Hollywood, Flérida (EUA), San Juan (Porto Rico), Fortaleza, Santos, Salvador e Rio de Janeiro (Brasil),
Las Toninas (Argentina), Vaparaiso e Arica (Chile), Lurin (Peru) e Puerto Quetzal e Livingston
(Guatemal a).

De acordo com os termos do contrato, cada uma das partes devera prestar os seguintes servicos:

Tyco: todas as atividades e servicos (outras que ndo as atividades e servigos especificadas no contrato a
serem prestadas pela TISA) a serem prestadas na criagdo, desenvolvimento, plangamento, manufatura,
construcdo, entrega, instalacdo, teste e comissionamento para o sistema submarino e a criagdo de interfaces
entre os segmentaos terrestre e aquati co e o teste e comissionamento de toda arede; e

TISA: fornecimento de trés segmentos terrestres, sendo o primeiro de Valparaiso para Las Toninas, 0
segundo de Arica para Vaparaiso e o terceiro de Livingston para Puerto Quetzal.

Como remuneracdo dos servicos da Tyco, a TISA devera pagar aproximadamente US$890 milhdes, de
acordo com a seguinte forma de pagamento: 10% a vista e o restante sera pago de acordo com diretrizes
estabel ecidas no contrato.

O investimento total para as partes submarina e terrestre dessa instalagéo devera a cancar US$1,32 bilhdes.

Em 27 de outubro de 1999, um novo acordo foi firmado com a Tyco para a administragdo e manutencdo do
cabo pan-americano por um periodo inicial de 5 anos. O cabo sera detido e explorado por uma coligada da
Telefbnica, a Telefénica SAM Uruguay, na qual a Tyco possuird uma participacdo acionaria equivaente a
15% do capital, conforme previsto no Contrato de Joint Venture firmado em 22 de dezembro de 1999. O
acordo estd todavia sujeito a aprovacdo pela Comissdo da Uni&o Européia. Até que referida aprovacdo sgja
dada, as agdes da Telefénica SAM Uruguay adquiridas pela Tyco e o respectivo preco de aquisi¢ao ficaréo
depositados em escrow.

Espera-se que as operacdes do cabo pan-americano iniciem-se parcialmente em julho de 2000 e que o cabo
estgja operando com sua capacidade total até janeiro de 2001.
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TRANSMISSAO GLOBAL DE DADOS CORPORATIVOS (TELEFONICA DATA)

A Telefénica Data é a responsavel pela direcdo dos negdcios de transmissdo de dados da Telefdnica
mundia mente. O Grupo Telefénica Data € composto por subsididrias operando em cada um dos paises
onde os servicos de transmissdo de dados estdo sendo desenvolvidos. A denominagdo social da subsidiaria
operadora do Grupo Telefénica Data na Espanha foi aterada, tendo essa sociedade incorporado a
Telefonica Servicios Avanzados de Informacion S.A. e a Telefonica VSAT S.A. durante 1999.

A Telefénica Data celebrou acordos de colaboragdo com a TISA, nos quais a Telefonica Data concordou
em administrar as operacdes de transmissdo de dados das coligadas da TISA na Argentina, no Brasil, no
Chile, na Coldmbia, no Peru, em Porto Rico e na Venezuela. Em vista desses acordos, a Telefonica Data e
aTISA criaram novas sociedades operadoras para a transmissao de dados em cada um desses paises.

A Telefénica Data pretende tornar-se um fornecedor integral de solugdes de comunicagtes corporativas.
Conforme o desenvolvimento tecnol6gico permita, a Telefénica Data fornecer4 uma Unica conexdo, ndo
apenas para dados, voz e servigos de fax, mas também (através da interconexdo com a rede do Protocolo da
Internet) aos servicos moveis, a tradicional rede fixa e ao que hoje esta disponivel através da Internet. A
estratégia da Telefénica Datainclui os seguintes objetivos:

énfase aos servigos ao consumidor com responsabilidade direta pela satisfacdo e o gerenciamento de
novos canais de distribuicao;

expansdo geografica como uma companhia multinacional;

desenvolvimento de uma Unica rede de infra-estrutura, com gerenciamento centralizado e uma
plataforma de servicos comuns para todos os paises;

centralizac8o da tecnol ogia e desenvolvimento de estratégias; e

desenvalvimento de um catdogo de servigos globais, incluindo solugdes customizadas para cada
segmento de mercado.

As receitas com a transmisséo de dados na Espanha totalizaram mais de Ptas75 bilhGes em 1998. Esse
montante provém de servigos como o Iberpac X-25, uma rede publica alternativa direcionada as pegquenas e
médias empresas; frame relay; Red 1, que é direcionado as grandes corporagdes, como bancos e
seguradoras; servicos de caixa automatico, incluindo Datafono que transmite através da rede de transmisséo
de dados informacbes de cartdo de crédito e banco automético a partir de pontos de venda e caixas
autométicos; ReDelta (sistemas de aarme codificados); servico DataVoz, e diversos outros servigos
utilizando a tecnologia da Internet. As receitas da Red 1 totalizaram mais de Ptas35 bilhdes para o ano
encerrado em 31 de dezembro de 1998, enquanto que as receitas do DataV oz e outros servigos baseados no
Protocol o da Internet obtiveram taxas maiores de crescimento.

Em 31 de dezembro de 1999, a Telefénica Data possuia uma participacéo no mercado espanhol de servigos
de rede superior a 90%. A maioria dos servicos de transmissdo de dados € atualmente prestada através de
uma rede alternativa independente da rede fixa.

Em junho de 1998, a Telefonica Data langou uma nova rede baseada no Protocol o da Internet, que aumenta
o potencial da Telefdnica de oferecer servicos de valor agregado como os de e-mail e outros servigos de
mensagem. A Telefdnica Data estabel eceu-se como uma fornecedora lider de servicos globais baseados no
Protocolo da Internet e de servicos de valor agregado para empresas. Adicionalmente, a Telefénica Data €
responsavel pelos servigos tradicionais de transmissdo de dados, o que maximiza o valor daqueles servigos
e possihilita o gerenciamento de sua migragdo dentro do Protocol o da Internet.

Em julho de 1999, a Telefénica Data Espafia obteve uma licenca Tipo A individual, a qual permitira que a
soci edade ofereca uma gama compl eta de servicos de tel ecomuni cagfes para fins comerciais.
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Em julho de 1999, a Telefonica e a Cisco Systems, uma provedora mundial lider em produtos e servigos de
rede para dientes corporativos, celebraram um acordo para explorar as oportunidades de criagéo,
desenvalvimento e fornecimento de produtos e servigos de telecomunicagdes. Esse acordo prevé a
possibilidade de cooperagdo no desenvolvimento de redes da Internet/Intranet, acesso a banda larga,
servigos online, solucbes de rede baseadas na tecnologia Asynchronous Transfer Mode (ATM) que
possibilita a transmissdo de sinais em banda larga de alta capacidade, integracéo de servicos telefonicos a
rede de dados através da tecnol ogia baseada no Protocol o da Internet, bem como a utilizagdo de tecnologia
avancada para novos servigos, como a ADSL, que permite que a informagdo desses novos servicos seja
transmitida através de linhas convencionais de telefonia fixa.

No primeiro trimestre de 2000, a Telefonica Data langcou no mercado um servico de integracdo de voz e
dados em ambientes corporativos. Esta iniciativa permite a grandes clientes integrar suas comunicagdes
corporativas de voz através da tecnologia do Protocolo da Internet. Com este servico, os clientes dispSem
de uma tarifa fixa mensal e de uma fatura Unica para voz e dados, o que Ihes permite uma reducéo dos
custos globais das comunicagdes corporativas de suas empresas.

Também no primeiro trimestre de 2000, a Telefénica Data apresentou os “ TData Internet Centers’, centros
de dados de alto potencial para servigos a empresas na Espanha e na América Latina. Os centros de dados,
integrados a rede do Protocolo da Internet e dotados dos maximaos limites de velocidade e seguranca,
oferecerdo servicos de web hosting e de aplicativos em rede. A iniciativa, que conta com um investimento
iniciad de mais de EUR180 milhdes, alcangara centros interconectados em Madri, Barcelona, Sdo Paulo,
Buenos Aires, Santiago, Miami e Lima. Os TData Internet Centers serdo o cerne do crescimento da
Telefonica Data no futuro, ja que possui cerca de 75 mil clientes de servicos de web hosting.

Por outro lado, Telefénica Data e AECOC (Asoci acion Espafiola de Codificacion Comercial) langaram um
novo servi¢o, denominado AECOC-DATA, que permite o intercAmbio automético de informagdes sobre
produtos comerciais através da rede do Protocolo da Internet. A iniciativa, dirigida a fornecedores e
distribuidores, combina Internet com a tecnologia EDI (IntercAmbio Eletrénico de Documentos) e pode ser
considerada como a primeira pega do comércio eletronico entre empresas. O servico AECOC-Data evita os
processos de comunicagdo baseados em métodos tradicionais, como telefone e fax e garante que o
distribuidor trabalhe exatamente com os mesmos dados do fornecedor. Desta forma, torna possivel o
alinhamento de forma automética da informac&o contida nos catdlogos de produtos. Deste modo, 0 novo
servigo agiliza o envio de informagdes sobre produtos, reduz os custos operacionais e administrativos e
assegura que os diferentes interl ocutores se entendam utilizando as mesmas referéncias comerciais.

Os principais competidores da Telefénica Data sdo British Telecom (BT), Global One, IBM e Cable &
Wireless.

SERVICOS MUNDIAIS RELACIONADOS A INTERNET (TERRA NETWORKS)

Visdo Geral

Os servicos mundiais relacionados a Internet da Telefénica sdo prestados pelo Grupo Terra Networks
(antigamente conhecido como Grupo Telefonica Interactiva). A Terra Networks é um provedor lider de
Internet e de contelidos e servicos interativos, voltado basicamente para clientes residenciais e small
office/home office (SOHO) nos paises de lingua portuguesa e espanhola.

A Terra Networks atualmente fornece servicos de acesso na Espanha, Brasil, México, Peru, Chile,
Venezuela, Argentina e Guatemala e opera portais de Internet servindo esses paises e também a Argentina.
Através de uma associagcdo com a Internet Discount Telecommunications Corp., a Terra Networks langou
recentemente servigos de acesso a Internet nos Estados Unidos da América, visando atingir a comunidade
hispanica. Em maio de 2000, a Terra Networks concordou em adquirir a participacéo da Internet Discount
Communications Corp. na joint venture em troca de aces no capital da Terra. Além disso, no primeiro
semestre de 2000, a Terra Networks pretende langar portais servindo o mercado hispanico nos Estados
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Unidos e outros paises |atino-americanos, inclusive Colémbia e Venezuela. Em todos os seus mercados, a
Terra Networks esta desenvol vendo solugdes interativas para publicidade e marketing on-line, e-commerce
e atividades correlatas.

Terra Networks oferece uma variedade de servigos relacionados a Internet a seus clientes na Espanha e na
América Latina, inclusive:

servicos de acesso a Internet;
grande variedade de contelido em seu model o multi-local/global;

solugBes de publicidade e marketing on-line, tais como servicos que oferecem a seus clientes
anunciantes informacdes a respeito da eficiéncia de suas campanhas publicitarias em tempo real;

grande variedade de oportunidades de e-commerce; e

solugdes multiplas para as necessidades de Internet de seus clientes, como projetos de web e
servidores.

A TerraNetworks foi criada em dezembro de 1998 para operar 0 acesso a Internet de clientes residenciais e
SOHO (small office/lhome office) oferecido pelo Grupo Telefénica desde dezembro de 1995. Em marcgo de
2000, ela oferecia acessos a Internet a mais de 2 milhdes de clientes e seus portais geraram naguele més
mais de 700 milhdes de visitas as paginas (webpages). Seu crescimento foi alcangado através de:

assuncgdo da responsabilidade da administragdo direta das atividades de Internet do Grupo Telefdnica
na Espanha, em abril de 1999, e no Peru e no Chile, em outubro de 1999;

aquisicado de importantes operadores de servicos relacionados a Internet em diversos paises, inclusive:

100% da Ordenamientos de Links Especiaizados S.L. (Olé), o portal espanhol lider, adquirido em
marc¢o de 1999;

100% da Nutec Informética, S.A. (ZAZ), um dos principais portais e provedores de acesso a
Internet e de e-commerce no Brasil, adquirido em junho de 1999;

100% da Informética Selectiva, S A. de C.V. (Infosel), um dos portais e provedores de acesso a
Internet e de e-commerce lideres no México, comprado em outubro de 1999; e

0 crescimento rapido das linhas de negécio que opera.

Em 16 de maio de 2000, o Conselho de Administrac8o da Terra aprovou a celebracdo de um acordo com a
Lycos, Inc. (“Lycos”), através do qual a Terra adquirira 100% do capital socia do portal Lycos, mediante
um aumento de capital com permuta de ac6es. O valor da operacéo de permuta é de aproximadamente US$
12 bilhGes e a relacdo de troca serd de 1,433 acdes da Terra para cada agdo da Lycos. Apds a mesma, a
Telefonica detera uma participacdo na Terra de 38% a 47%, dependendo do resultado da operacdo de
permuta. O acordo esta ainda sujeito a aprovacéo das assembléias gerais da Terra e da Lycos e a obtencdo
de autorizagbes governamentais. Na mesma data, o Conselho de Administracdo da Terra aprovou a
celebragdo de um acordo com o grupo aleméo de comunicagdes Bertelsmann, através do qua o Grupo
Bertel smann se compromete a contratar servicos da Terra-Lycos por um prazo de 5 anos. Por outro lado, a
Terra-Lycos tera acesso a0 amplo catdlogo de livros, misica, televisdo, filmes e outros conteldos
audiovisuais do Grupo Bertel smann.

Em 26 de abril de 2000, a Terra Networks e a Tele Pizza, S.A. assinaram um memorando de entendi mentos
para 0 desenvolvimento e exploragdo conjunta da atividade de comercializagdo, através de redes de
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comunicagdo, como a Internet e telefonia, de produtos de conveniéncia, com prazos de entrega variando de
1a24 horas.

Operacdes
As oportunidades de crescimento da Terra surgem de:

seus mercados principais na Espanha, na América Latina e na comunidade hispanica dos Estados
Unidos, que estdo unificados por valores culturais e linguas comuns, mas também que exibem idiomas
locais, interesses e preferéncias variados;

baixa penetracdo da Internet em seus principais mercados, e
0 acesso aos 54 milhdes de clientes atual mente assistidos pelo Grupo Telefénica.

De acordo com a International Data Corporation, ou IDC, quatro dos paises latino-americanos nos quais a
Terra opera (Brasil, México, Argentina e Chile) representavam, em 1998, 75% de todos os usuarios de
Internet na América Latina, com o Brasil representando, sozinho, 49%. De acordo com o IDC, esses quatro
paises representavam 80% dos gastos em comércio eletrbnico em 1998, com o Brasil representando,
sozinho, 56%.

De acordo com o Estudio General de Medios, Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién, espera-se que o nimero de usuarios de Internet na Espanha al cance 8,4 milhdes, ou 21% da
populagdo, em 2002. De acordo com a Nezca Saatchi & Saatchi, 0 nimero de usuarios de Internet na
América Latina passara de 8,5 milhdes em 1998, ou 2% da popul agéo, para 34 milhdes em 2000.

A Terra acredita que os mercados espanhoal, |atino-americano e hispano dos Estados Unidos e 0s usuarios
de lingua espanhola ou portuguesa no mundo todo representam atualmente um dos maiores grupos de
usuarios de Internet. Conforme a Internet alcance maior aceitagcdo nos principais mercados da Terra, a Terra
espera que a propaganda online e o comércio eletrbnico também experimentardo um crescimento
significativo. A Terra acredita que esses usuarios e 0s usuérios futuros sao exigentes e continuardo exigindo
servicos online que correspondem aos seus interesses e necessidades |ocai s especificos, em contraponto aos
servigos que oferecem contetido na lingua inglesa ou contelido pan-regional homogeneizado. De acordo
com o IDC, 67% de todos os usudrios latino-americanos de Internet prefeririam visitar websites em suas
linguas nativas. Atualmente, no entanto, a eStats estima gque somente aproximadamente 2% das paginas da
Internet sdo apresentadas em espanhol ou em portugués.

Servigos de Acesso

A Terra prové servicos de acesso a Internet para mais de 2 milhdes de clientes na Espanha, América Latina
e Estados Unidos, tendo como avo usuérios residenciais e SOHO. O mercado SOHO é formado por
negbcios que utilizam linhas telefénicas para a conexdo a Internet, em contraponto as linhas dedicadas, e é
formado por pequenos negdcios (geral mente com menos de 10 empregados) e negdcios conduzidos a partir
de residéncias. Esses servicos permitem que os clientes da Terra se conectem a Internet através de conexdes
dial-up de f&cil utilizaco.

A Terra plangja competir nos mercados de acesso Internet através de:

promogao agressiva de suas marcas para que se tornem sinbnimo de servicos de acesso a Internet na
Espanha, América Latina e no marcado hispano dos Estados Unidos;

continua expansdo da base de clientes tornando o uso da Internet mais facil e barato; e

retencdo de clientes e o estimulo do uso da Internet através da expansdo da oferta de servigos e das
plataformas através das quais a Terra pode prover acesso a Internet.
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Portais

Atualmente a Terra opera portais customi zados para usuérios de Internet na Espanha, no Brasil, no México,
na Argentina, no Peru, no Chile, na Guatemala e nos Estados Unidos.

Cada um dos portais da Terra esta estabelecido como péaginas que agregam contelldo e servigos para
usuarios da Internet. Esses usuérios ndo precisam ser clientes de um dos servicos de provimento de acesso
da Terra. Os portais da Terra sdo desenhados como um “lar” na Internet para os usuérios da Terra, podendo
configurar seu destino final na Internet. A Terra utiliza sua extensiva pesguisa de mercado e contato di&rio
com clientes para adaptar freqlientemente seu contedido, de forma a responder e ser relevante aos interesses
de seus usuérios de regido para regiéo.

A Terra celebrou acordos com provedores de informagéo que Ihe permitem oferecer contelido e servigos
globais e locais em seus portais. Esses provedores incluem, dentre outros:

MTV;

Agéncia EFE;
Reuters

Grupo RBS;
Grupo Reforma; e
The Miami Herald.

As receitas oriundas de portais provém principalmente de propaganda. A Terra compete com diversos
portais dedicados a usuarios de Internet de lingua espanhola e portuguesa nos mercados onde atua,
incluindo a StarMedia e 0 Quepasa. A Terra acredita possuir uma posicdo de forte lideranca entre os
operadores de portais em linguas espanhola e portuguesa, apesar de portais de lingua inglesa, tais como o
Yahoo! e a America Online receberem o maior nimero de visitas de usué&rios de Internet nos seus
principais mercados.

Comércio Eletronico

A Terra pretende desempenhar um papel de lideranca no desenvolvimento do mercado de comércio
€letrdnico no mundo de linguas espanhol a e portuguesa, a partir:

da criac8o de uma rede selecionada de parceiros para capturar valor em cada parte da corrente de
comércio eletrdnico;

da facilitac8o das compras de seus clientes em um ambiente de Internet seguro e confiavel; e

do desenvalvimento de uma solugdo completa que cubra todo o espectro do negécio de comércio
eletrénico.

A Terra oferece seus servigos em uma vasta gama de categorias de produtos no mercado dirigido a
consumidores (B2C), incluindo produtos e servicos financeiros e relacionados a viagens, hardware e
software de computadores, livros e misica. A Terra tem celebrado aliangas e joint ventures estratégicas
com lideres globais e locais da indUstria em cada categoria de produtos, para incrementar sua oferta de
produtos e servicos.

Acordos Estratégicos
A estratégia de investimento da Terra leva a novas oportunidades para crescimento futuro e para a criagao
de valor a0 acionista. A Terra plangja alavancar seu negécio, bem como sua forga tecnoldgica, para

maximizar o valor que pode ser criado a partir de seus investimentos em Internet. A Terra celebrou acordos
estratégicos com diversas sociedades de Internet, incluindo:
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a Teknoland Corp, que desenvolve servigos online e produtos interativos para usuarios residenciais e
comerciais de Internet; e

a Ifigenia Plus, S.L, que desenvolve e prové conteldo digital sobre topicos que incluem educagéo
espanhola, cultura, arte, entretenimento e turismo.

Receita por linha de negdcio em 1999

(milhdes de EUR) 1999 % do total

Acesso e Servigos de Valor Agregado 49,4 62,06%
Propaganda 7,0 8,80%
Servicos Corporativos 219 27,51%
Comércio Eletrénico 1,3 1,63%
Total de Receitas 79,6 100%

Oferta Publica Inicial

Em 13 de setembro de 1999, a Telefénica anunciou que a Terra Networks iria promover uma oferta pablica
inicial de até 30% das suas acles ordindrias, a ser redizada em trés etapas. (i) investidores de vargjo
europeus e espanhadis; (ii) investidores institucionais espanhdis; e (iii) investidores norte-americanos e
outros investidores institucionais fora da Espanha. Em 16 de novembro de 1999 a Terra Networks encerrou
a oferta publica inicial global de até 30% de suas agbes ordindrias para investidores institucionais e de
varejo.

Em 17 de novembro de 1999, as agOes da Terra Networks comegaram a ser negociadas nas bolsas
espanholas e no sistema NASDAQ, nos Estados Unidos da América, tornando-se a Terra Networks, assim,
a primeira sociedade espanhola de Internet a ter suas agdes negociadas pel o publico.

As acles e titulos representativos do capital da Terra Networks sdo negociadas na Bolsa de Valores de
Nova lorque sob o simbolo “TRRA”.

Ariba.com

Em 16 de dezembro de 1999 a Telefénica Data e a Ariba.com celebraram um contrato que permite a
Telefdnica fornecer servigos de e-commerce no ramo de business-to-business com base na rede Ariba.com
na Espanha, Brasil, Argentina, Chile, México e Peru.

NEGOCIOS NA EUROPA E NO MEDITERRANEO (TELEFONICA INTERCONTINENTAL)

O Grupo Telefdnica recentemente iniciou sua exploragdo de negdcios em outros paises da Europa e na
regido do Mediterraneo através de sua subsidiaria Telefénica Intercontinental.

Em janeiro de 1999 a Telefénica Intercontinental adquiriu a European Telecom International GmbH, uma
prestadora austriaca de servigos de telecomunicagBes, por 5 bilhGes de pesetas. A European Telecom
International € a terceira operadora na Austria, com licenca para prestar todos 0s servigos de
telecomunicacdo nagquele pais. A European Telecom International presta, primordialmente, servigos de
telefonia fixa de longa disténcia naciona e internaciona para pequenas e médias empresas e possuia mais
de 18.000 clientes em marc¢o de 2000.

P4gina 160 (de201)



Em junho de 1999, a Telefbnica e a Azienda Comunale Energia e Ambiente (“ACEA”) acordaram em
constituir uma nova companhia que prestara servigos de transmisséo de voz e dados através e de Internet
paraclientes residenciais e comerciais haregido do Lazio, Itdlia, queinclui a cidade de Roma. A Telefénica
terd uma participacéo de 49% na nova companhia e terd o direito de escolher o presidente da diretoria
Além disso, uma companhia de servigos foi constituida para fornecer apoio técnico aos clientes da ACEA e
da Telefénica em Roma. Em janeiro de 2000, tal companhia obteve licenca para operar em toda a Itdlia.

Em julho de 1999 um consorcio incluindo a Telefénica Intercontinental, a Telecom Portugal e BMCE, um
grupo financeiro marroquino, foi declarado vencedor na licitacdo para a segunda licenga de servi¢o movel
GSM em Marrocos, a qual lhe foi concedida. O prego oferecido pelo consorcio no leildo foi de US$1,076
bilhdes. A Telefénica Intercontinental detém, atualmente, uma participacéo de 34,5% em referido projeto.
A obtencdo dessa licenca pela Telefénica Intercontinental significa o ingresso no mercado marroquino,
com 30 milhdes de habitantes e um baixo indice de penetracéo da telefonia celular, de aproximadamente
0,5%. Em 30 de abril de 2000, o nimero de clientes detido pela Medi Telecom (a sociedade prestadora dos
servicos) erade 143 mil, o que representa 21% do mercado marroquino.

Licencaspara UMTS

A Telefonica esta participando de processos licitatorios de licengas para operar no sistema de telefonia
mével UMTS em toda a Europa. O consorcio, liderado pela Telefonica, conta com a presenca do BBVA e
da La Caixa (vide acima Alianca Estratégica com o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria e Associagdo com a
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona). O UMTS (universal mobile telecommunication system) € a
terceira geragdo da telefonia celular, que permite aos aparelhos a transmisséo de dados e 0 acesso a
Internet. Através de suas subsididrias e de participagdes em consorcios, a Telefénica ira participar de
processos na Franga, na Itélia, na Alemanha, na Austria, na Turquia e em Marrocos. Em marco de 2000, a
Telefonica recebeu a concessdo na Espanha para a exploracéo datelefonia celular de terceira geracéo.

O Grupo Telefonica, através da Telefdnica Intercontinental, cel ebrou um acordo com a Suez Lyonnaise des
Eaux para juntas concorrerem as licencas UMTS na Franga. A Suez Lyonnaise des Eaux detém 60% de
participacdo na joint venture formada, enquanto a Telefonica Intercontinental detém os 40% restantes. Na
Itdlia, a Telefonica Intercontinental formara um consodrcio com a ACEA (empresa de agua e luz da cidade
de Roma) para concorrer as licencas UMTS. Na Alemanha, o Grupo Telefénica, através de sua subsidiaria
Telefénica Intercontinental, celebrou um acordo para, conjuntamente com a Orange e a Sonera, concorrer
as licengas UMTS. A Telefonica Intercontinental detém 40% de participagdo no consdrcio, enquanto que a
Orange e a Sonera detém 30% cada.

OUTRAS ATIVIDADES

Telefénica Telecomunicaciones Pablicas

A Telefénica Telecomunicaciones Publicas, SA. (“TTP" anteriormente conhecida como Cabinas
Telefénicas S.A. ou “Cabitel”) é uma subsididriaintegral da Telefénica, S.A. que opera tel efones pagos em
localidades internas e externas, incluindo aeroportos, estagdes de énibus, estagdes de trem, parques de
recreacdo, hospitais e postos de gasolina. Adicionalmente, a TTP controla cabines telefénicas em vias
publicas e telefones publicos pagos contratados da Telefénica de Espafia, mercado de cartdes telefonicos
pré-pagos e gera receitas de propaganda em cabines telefonicas. A Telefonica de Espafia continua a deter as
cabines tel efénicas mas esses ativos poderdo ser transferidos paraa TTP no futuro.

Servicos de telefones publicos em propriedades particulares sdo livres para concorréncia e ndo estéo
sujeitos a regulamentacdo de precos. O fornecedor ndo possui nenhuma obrigacdo de estender os servicos
além do que considera ser de seu interesse, e o fornecedor € livre para escolher o terminal utilizado, desde
que esteja de acordo com as especificages da Uni&o Européia.
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Em 31 de dezembro de 1998, a TTP possuia 32.866 telefones pagos instalados em lugares fechados. Na
média, um prémio de 35% acima do preco de uma ligag8o telefénica basica € cobrado para ligagdes de
telefones pagos | ocalizados em propriedades privadas.

Para 0 ano encerrado em 31 de dezembro de 1998, a TTP vendeu 14,9 milhdes de cartdes pré-pagos, num
total liquido de 17,153 hilhdes de pesetas. Receitas de propaganda totalizaram 1,61 bilhdes de pesetas no
ano encerrado em 31 de dezembro de 1998.

Telefénica Publicidad e | nformacién

A Telefonica Publicidad e Informacion, SA. (“TPI”) é uma sociedade na qual a Telefonica detém uma
participagdo de 65% do capital social. Sua principal atividade envolve publicacfes, desenvolvimento e
venda de propagandas em listas telefonicas na Espanha. Além da impressdo de listas telefénicas, seus
principais produtos sdo:

Paginas Amarillas (“Paginas Amarelas’), uma lista telefénica publicada anualmente que contém
informagdes de todas as empresas, negdcios e profissionais numa area geogréfica determinada,
classificada por setor, localidade e em ordem alfabética. A lista contém 1,6 milhdes de assinantes e
mais de 320 mil propagandas pagas. A Paginas Amarillas foi consultada por 18 milhdes de usuarios
em 1998 de acordo com a pesquisa de mercado feita pela Qindice a pedido da TPI. De acordo com
essa pesquisa, mais de 1 milh&o de usuérios consultaram a lista diariamente. Em 1998 havia um total
de 60 listas publicadas e 14,8 milhdes de cdpias impressas.

Paginas Amarillas Online (PAOL) (“Paginas Amarelas Onling”), a maior e mais completa base de
dados online de negécios na Espanha em termos de itens (1.600.000) e com 0 maior nimero de
anunciantes na Espanha. O endereco na Internet recebeu de marco a dezembro de 1999 mais de 3,3
milhdes de visitas. De acordo com uma auditoria independente feita em marco de 1999, a Paginas
Amarillas Online é o primeiro catdlogo online a utilizar o novo sistema digital geogréfico (GIS) que
permite ao usudrio imprimir mapas com alocaliza¢ao dos negdcios.

Paginas Amarillas Habladas (Paginas Amarelas com assisténcia de tel efonista), langada em margo de
1999, oferece informacbes dadas por telefonistas para todas as companhias, negécios, profissionais,
produtos e servigos localizados nas Paginas Amarillas. Em abril, um més apds o lancamento, esse
servico ja recebia aproximadamente 100 mil chamadas, tendo concluido 1999 com mais de 930 mil
chamadas.

Paginas Blancas (“Paginas Brancas' ), fornece nimeros residenciais, profissionais e comerciais numa
area geogréafica determinada, classificada por localidade e em ordem afabética. O diretério foi
redesenhado e novas informagdes rel ativas a interesses gerai s dos usudrios foram adi cionadas.

Europages, disponivel em papel, CD-Rom e na Internet: 0 maior catdlogo europeu contendo
informagBes sobre as maiores companhias exportadoras da Europa, classificadas por atividades e
agrupadas por pais de origem. Os Europages foram editados anuais pela Euredit, uma companhia da
qual a TPI participa. A TPl é responsavel pelo gerenciamento de propagandas e distribuicdo desses
catal ogos na Espanha.

A TPl adquiriu da Telefonica quase todas as marcas relativas a seus negdcios exceto Europages, para o
qual é a agente exclusiva na Espanha. De acordo com um contrato de assinado em maio de 1999,
TPl adquiriu aproximadamente 300 marcas, incluindo Paginas Amarillas Online, Paginas Amarillas
Habladas, Paginas Amarillas e Paginas Azules (a secdo de mapas das Paginas Amarillas). O registro
dessas marcas no nome da TP esta pendente no Registro de Marcas e Patentes da Espanha.

Como parte da reorganizacdo societaria da Telefonica, a TPl vendeu ou liquidou algumas de suas

subsidiarias. Em marco de 1999, a TPl vendeu sua subsididria integral Venturini Espafia S.A., uma
companhia de impressdo e cobranga, e a Estrategias Telefonicas S.A., uma companhia de telemarketing,
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para a Telefonica. Mais recentemente, em maio de 1999, a TPl vendeu para a Telefonica Interactiva sua
participacdo de 90% na DoubleClick Iberoamérica S.L., que foi criada para gerenciar e vender antincios na
Internet. Além disso, seguindo a reestruturagdo societaria, a TPl somente mantém participagdo em duas
subsidiarias: TMP Worldwide, que vende antincios nas Paginas Amarel as para grandes clientes e na qua a
TPl tem uma participagdo de 95%, e Euredit, que publica diretdrios europeus e na qual a TPl tem uma
participacéo de 5%.

A Telefonica e a TPI celebraram recentemente novos contratos sobre a publicagdo, marketing e venda das
Paginas Amarillas e Paginas Blancas. Sob o novo contrato das Paginas Amarillas, a TPl ndo necessita
mais pagar a Telefénica uma taxa anual fixa e agora pagard a Telefénica uma taxa variavel, baseada no
ndmero de registros e atualizagbes individuais. Tais taxas deverdo corresponder a 600 milhdes de pesetas
por ano. Sob o novo contrato das Paginas Blancas, a TPl ndo necessita mais pagar a Telefénica uma taxa
anual fixa e agora pagara a Telefonica uma comissdo determinada pelas receitas geradas de propaganda e
dos custos associados com os Guias Basicas de Referencia (“ Guias Bésicos”).

No ano terminado em 31 de dezembro de 1998, as vendas do Grupo TPl excederam Ptas65,396 bilhdes
(antes dos gjustes das vendas entre as companhias), representando um aumento de 37,7% em relacdo ao ano
anterior. A TPI contabilizou aproximadamente 66% das vendas. Aproximadamente 34% das vendas foram
celebradas entre as companhias. As vendas do Grupo TPI representaram 1,9% do total consolidado das
receitas da Telefénica (antes dos gjustes das vendas entre as companhias) em 1998.

A maioria dos segmentos de negécios nos quais a TPl opera é totalmente aberta a concorréncia. Como
resultado do crescimento do setor de catdlogos e listas telefbnicas, novos competidores entraram no
mercado. Adicionamente, o setor das Paginas Brancas esta sujeito a uma nova legislagdo de
telecomunicagdo como resultado de sua incorporagdo na definicdo de servico universal de
telecomunicacgbes. Dentre os principais competidores da TPI, pode-se mencionar Telenor Media Espafia,
indice Multimedia, S.A. e Eusko Guias S.L.

Na Assembléia Geral de Acionistas da TPI realizada em abril de 1999, a Telefonica aprovou os seguintes
dividendos especiais:

um dividendo de Ptas9,127 bilhdes oriundo de reservas e ganhos retidos; e

um dividendo de Ptas3,873 bilhdes em relacéo a receita liquida da TPI para os trés meses encerrados
em 31 de marco de 1999.

Esses dividendos foram pagos para a Telefonica em junho de 1999.

Em junho de 1999 foi redlizada a oferta publica de venda de ac6es pela Telefonica de até 35% da filial
Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. (“TPI”). A TPI foi a primeira empresa de publicidade e o
primeiro provedor de servigos de Internet a ter suas agdes negoci adas em bol sas espanhol as.

Atento

A Atento Holding Telecomunicaciones S.A. (“Atento”) é uma nova companhia holding localizada na
Espanha que pertence a Telefonica. A Atento foi criada para desenvolver centrais de atendimento ao redor
do mundo, inicidlmente estabelecidas na América Latina. A Atento também plangja criar centrais de
atendimento nos Estados Unidos no futuro. A Telefonica acredita que a perspectiva de crescimento desse
negocio é atrativa porque o nivel de penetragdo se mantém baixo em setores como bancos, administracao
publica e companhias de telecomunicacdes. Para cada segmento de mercado, a Atento vai oferecer um
portfdlio diversificado de servicos, incluindo tel emarketing e empregados.

No primeiro trimestre de 2000, a Atento iniciou suas atividades em Marrocos, na Colémbia e em Porto
Rico.
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Outras companhias Atento estdo sendo criadas no Chile, Peru, Argentina, El Salvador e Guatemala.
Atento do Brasi|

A Atento do Brasil SA. (“Atento do Brasil”) € uma companhia controlada pela Atento. Seu objeto socia
abrange a prestacéo de servigos de telemarketing e centrais de atendimento em geral, assisténcia técnica e
prestacdo de servicos de consultoria a terceiros, inclusive a preparacdo dos projetos de centrais de
atendimento e treinamento aos seus operadores, bem como a participagdo em outras companhias, sgjam
€las civis ou comerciais, nacionais ou estrangeiras, como socia, acionista ou quotista.

A Atento do Brasil presta servigos de telemarketing e centrais de atendimento para diversas companhias no
Brasil, tendo sido contratada para prestar servigos de suporte as centrais de atendimento da Telesp.

Em 17 de fevereiro de 2000, a Atento adquiriu a totalidade das operacfes da Quatro/A Telemarketing &
Centrais de Atendimento e da Quatro/A do Nordeste no Brasil.

De acordo com o contrato celebrado entre a Atento do Brasil e a Telesp, a Telesp efetuard pagamentos
quinzenais pel os servigos prestados, considerando o valor unitério por chamada atendida, multiplicado pela
guantidade de atendimentos.

Criacéo da Telefonica Inmobiliaria

No inicio de 2000, a Telefénica anunciou a criagédo da Telefénica Inmobiliaria, a qual passara a deter vérios
ativos imobiliarios da Telefénica.

Parcerias Estratégicas | nternacionais

MCI/WorldCom. Em marco de 1998, a Telefénica anunciou a formagdo de uma aianca para criar um
negoci o estratégico com a MCl Communications Corporation e a WorldCom Inc.

Portugal Telecom. Em 1997, a Telefénica adquiriu 3,5% da Portugal Telecom S.A., o operador exclusivo
de servicos de telefonia fixa publica em Portugal por Ptas41,2 bilhdes. A Portugal Telecom adquiriu 1% do
capital da Telefénica. Em relacdo a essas operagdes, a Telefonica deu a Portugal Telecom uma opgao,
sujeita a certas condicdes, de adquirir 10% da participacdo da TISA na CRT. Em marco de 1998, a
Telefénica e a Portugal Telecom concordaram em formar uma joint venture para explorar as oportunidades
de telecomunicagcBes em certos mercados emergentes, incluindo Marrocos, onde a indUstria esta se
preparando para a privatizagdo e a desregulamentagdo do mercado. Esta joint venture foi criada pela
Telefonica Intercontinental.

Lucent Technologies. Em janeiro de 1999, a Telefonica e a Lucent Technol ogies cel ebraram um contrato de
cooperacdo estratégica relativo ao desenvolvimento em conjunto de produtos, servicos e solugdes de
mercado. Adicionalmente, a Telefonica vendeu para a Lucent 50% de sua participacdo na Amper S.A.,
representando 12,2% das agBes remanescentes da Amper, por Ptas2,794 milhGes. A Amper € a maior
fabricante de equipamentos e sistemas de telecomunicacbes da Espanha. Em fevereiro de 2000, a
Telefdnica vendeu uma participagéo de 6,1% no capital socia da Amper, S.A., passando, com isso, a deter
6,1% do capital social dessa empresa.

IBM. Em marco de 1999, a Telefénica e a International Business Machines Corporation (IBM) celebraram

um contrato de fornecimento de solucBes de negdcios para as companhias na Espanha e na América Latina
baseado em informagdes tecnol égicas. Esse projeto serd gerenciado pela Telefonica Data.
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A politica de pesquisa e desenvol vimento da Telefonica € direcionada &
promocgéo de novos servigos visando ganho de participagcdo no mercado;
fomento a lealdade dos consumidores;
aumento das receitas,
mel horia da administracao;

aumento da qualidade da infra-estrutura e servigos da Telefénica visando a melhoria dos servigos ao
consumidor; e

reducéo de custos.

As atividades de pesqguisa e desenvolvimento da Telefénica sdo conduzidas princi palmente pela Telefonica
Investigacion y Desarrollo, SA. (“TIDSA”). A TIDSA conduz pesquisas experimentais e aplicadas e
desenvolvimento de produtos para aumentar a abrangéncia dos servicos da Telefnica e reduzir os custos
operacionais, bem como fornece assisténcia técnica as operagdes | atino-americanas da Telefonica. Durante
0 ano de 1998, a TIDSA manteve projetos de pesguisa e desenvolvimento no total de Ptas?1,362 bilhGes.
As atividades da TIDSA incluem:

desenvolvimento de servicos tel efénicos, em particular o desenvolvimento de novos servicos de valor
agregado para os setores publico, empresarial, movel e de multimidia, bem como a automagdo dos
servigos ao consumidor;

desenvolvimento de servicos interativaos, direcionados ao desenvolvimento de servigos de informacéo
e de nova infra-estrutura para o fornecimento de tais servigcos, principalmente no ambiente do
Protocolo da Internet;

desenvolvimento de sistemas de gerenciamento destinados ao fortalecimento e melhoria da qualidade
da infra-estrutura e ao desenvolvimento de solucfes inovadoras para 0 gerenciamento das redes e
servicos da Telefénica;

desenvalvimento de sistemas de suporte aos negdcios visando o fornecimento de solucfes inovadoras
para 0s processos negociais; e

inovagao nos servicos negociais visando reforcar as habilidades técnicas nas &reas de tecnologias de
redes, software e informacoes.

Durante 0 ano de 1999, 64% dos recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento da TIDSA foram
usados em beneficio da Telefénica de Espafia, enquanto 36% foram aplicados em favor das outras
subsidiarias do Grupo Telefénica, especiamente a TSM e a Telefénica Data. A TIDSA também conduz
atividades de pesqguisa e desenvolvimento para as companhias operacionais da TISA na América Latina,
como Telefonica Argentina, Telefonica Peru, CTC e Telesp.

As despesas com pesguisa e desenvolvimento da Telefénica (incluindo as da TIDSA) totalizaram
Ptas21.782 milhdes, Ptas20.556 milhbes, Ptas22.672 milhdes em 1996, 1997 e 1998, respectivamente.
Estas despesas representaram 1,5%, 1,3% e 1,4% das receitas consolidadas da Telefénica em cada um
daguel es anos, respectivamente.
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A EMISSORA

Sazonalidade
Os negdcios do Grupo Telefénica ndo estdo sujeitos a qual quer sazonalidade significativa.
Processos Judiciais e Extrajudiciais Relevantes

A Telefénica é parte em diversos litigios resultantes do exercicio regular de suas atividades. N&o obstante,
a Telefénica desconhece a existéncia de qualquer litigio, pleito ou controvérsia cujo resultado desfavoravel
possa afetar de maneira significativa a situagéo econdmico-financeira ou a capacidade de honrar obrigacdes
da Telefénica e das demais empresas integrantes de seu grupo econdmico.

Desde dezembro de 1999, vérios trabalhadores da Telefénica de Espafia apresentaram reclamactes de
natureza administrativa contra tal companhia em virtude do plano de demissdo voluntéria por ela
implementado. Caso essas reclamagdes sejam propostas judicialmente pela totalidade dos trabalhadores
afetados por tal plano, a quantia em litigio podera atingir 15 bilhdes de Pesetas (equivalente, em 31 de
dezembro de 1999, a R$162,9 milhdes). A Telefbnica acredita, todavia, que a chance de sucesso dessas
reclamaces é bastante remota.

Em margo de 2000, a Telefonica foi multada em Ptasl,4 bilhdes pelas autori dades espanhol as de defesa da
concorréncia em decorréncia de propagandas feitas em 1998, as quais foram consideradas enganosas. As
autoridades também consideraram as atividades da Telefénica como concorréncia desleal. A Telefénica ndo
concorda com esse entendimento e est4 apel ando das deci sBes.

Clientes e Fornecedores significativos para a Emissora

Em 31 de dezembro de 1999, ndo existia nenhum cliente ou fornecedor cujas operagdes de negdcio com a
Telefonica superasse 25% das vendas ou compras totais da Emissora.

Patentes, Marcas e Licencas

A Telefonica possui inimeras patentes, marcas e licengas nos diversos paises onde ela e suas subsididrias
atuam. Grande parte da tecnol ogia de propriedade da Telefénica decorre da atividade da TIDSA. No Brasil,
por exemplo, possui 44 marcas com registro concedido (entre elas Telefénica (gréfica), e Telefénica de
Espafia (gréfica), e solicitou o registro de 298 marcas e patentes. Foram concedidos os registros de 32
model os e desenhos industriais, entre eles o do telefone publico modular, de painéis publicitarios, de leitor
de cartdes e de suporte para telefones publicos em interiores.

FUNCIONARIOS E RELACOES DE TRABALHO

A tabela abaixo demonstra o niimero de funcionarios nas datas indicadas para a Telefénica e cada uma de
suas principais subsididrias:

31 de dezembro de 1999 31 de dezembro de 1998
M édia Final M édia Final

Telefonica, SA. 271 542 - -
Telefénica de Espafia 51.1 46.619 60.37 58.12
Telefénica Servicios Moéviles 3.0 3.315 2.4¢ 2.74
Telefénica Internacional 36.3 44.638 28.01 27.8C
Teleféni ca Tel ecomuni cacines Plblicas 719 695 697 696
Telefénica Publicidad e Informacion 1.1 1.175 1.14 1.11
Telefénica Data Espafia 621 621 378 413
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31 de dezembro de 1999 31 de dezembro de 1998

Média Final Média Final
Atento Espafia 8.5 9.303 6.41 6.87
Atento do Brasil 9.4 10.022 - -
QOutros 7.4 10.263 4.14 4.03
Total 118.7 127.193 103.6€ 101.80

A administragdo da Telefonica acredita que as relacfes de trabalho sgjam, em geral, boas. Em maio de
1997, a Telefénica de Espafia celebrou um novo acordo coletivo de trabalho que [he permitiu um aumento
de 2,6% nos niveis de sal ério durante o ano de 1997 e um aumento de 2,1% durante o ano de 1998.

Os funcionarios aposentados da Telefénica recebem pensdo com beneficios. Apesar da Telefénica de
Espafia contribuir com os devidos montantes para o financiamento destes beneficios ao longo do tempo,
permanece em aberto uma contingéncia estimada em aproximadamente 87 bilhfes de pesetas. A Telefénica
concordou em efetuar o pagamento desta contingéncia ao longo de um periodo que termina em 2007.

Em junho de 1998 a administracdo e o Comité Intercentral dos Sindicatos, que representa os funciondrios
da Telefénica, celebraram um acordo para a colocagdo em prética do plano de demissfes voluntarias.
Durante 0 ano de 1998, a Telefénica implementou um plano especia de pré-aposentadoria e aposentadoria
antecipada que atingiu aproximadamente 5.741 funciondrios. A expectativa para o plano adotado para o
periodo de 1999 a 2000 € de atingir aproximadamente 13.967 funcionérios.

Planos de Beneficios

Em fevereiro de 1997 a Telefdnica criou um plano de beneficios chamado RISE, destinado a manter e
motivar os 100 executivos mais importantes da companhia. De acordo com esse plano, 0s executivos foram
convocados a comprar e a reter um numero determinado de Acbes da Telefénica durante todo o prazo do
plano (26 de fevereiro de 1997 a 25 de fevereiro de 2000), dependendo de sua colocagdo na administragcéo
da Telefonica. O nimero total de AcBes da Telefonica adquiridas por tais executivos foi de 307.339 aces.
O plano estabelecia que seus membros deveriam receber uma compensacéo financeira a ser determinada na
data do vencimento do mesmo com base no aumento do prego das Agles da Telefonica na Bolsa de
Valores de Madri em relaco ao prego-base. O prego base para os primeiros 18 meses do plano era o prego
de negociacdo das A¢des da Telefonica na data do inicio do plano e, para o remanescente do plano, aquele
preco acrescido de um prémio de 50%. Todos os direitos estabelecidos neste plano dependiam da
permanéncia do executivo na Telefonica. O plano ndo dava nenhum direito ou opgdo para adquirir acoes,
mas apenas o direito a uma compensacdo em dinheiro.

Para cobrir suas responsabilidades decorrentes desse plano, a Telefénica contratou duas instituicdes
financeiras para garantir suas obrigagdes de pagamento em decorréncia de um aumento substancial do
preco das Acles da Telefonica. O hedge foi obtido através da compra de opgdes sobre o nimero total de
Ac0es da Telefdnica incluidas no plano. O custo inicia dessas opgdes foi de Ptas2,8 bilhdes e este custo
inicial foi alocado a cada um dos anos em que o plano deve permanecer em vigor, resultando numa
alocacdo de Ptas700 milhdes em 1997, Ptas969 milhfes em 1998, Ptas969 milhdes em 1999 e Ptasl62
milhdes em 2000. Em virtude deste hedge, o Unico custo da Telefénica em relagéo a este plano € o prego
das opcdes. O plano foi aprovado pel os acionistas da Telefdnica na Assembl éia Geral de Acionistas de 7 de
abril de 2000.

Plano de Op¢des de Compras de Acbes

Plano TOP

Em 26 de marco de 1999, o Conselho de Administracéo da Telefonica aprovou um plano de opgdes de
compras de agbes chamado TOP, o qual devera substituir o RISE quando do vencimento deste. Este plano
permanecera em vigor por um prazo de 4 anos e 3 meses e € destinado a aproximadamente 500 executivos
do Grupo Telefdnica.
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De acordo com este plano, os participantes receberdo o seguinte nimero de opgdes de compra de A¢des da
Telefbnica, para cada acdo vinculada pel o plano:

10 OpcgBesdo Tipo A, aum prego de exercicio de EUR15,09; e
10 OpcBes do Tipo B, aum prego de exercicio de EUR72,27.

Como no plano RISE, todos os beneficiarios deverdo adquirir e manter, durante todo o periodo do plano,
um ndmero determinado de agdes num montante que leva em conta a posi¢éo de cada executivo. Se todos
os executivos decidirem participar do plano, o nimero de Acbes da Telefdnica a ele vinculadas serd de
270.237. Os participantes poderéo exercer suas opgdes de compra a partir do 2° ano do plano, num
montante correspondente a um terco do nimero total de opgdes a ele alocadas e também no 3° e 4° anos do
plano, num montante correspondente a um terco do niimero total de opgdes a ele alocadas. As opgdes ndo
poderdo ser transferidas e a Telefénica poderd liquidar suas obrigagdes quando do vencimento do plano
mediante a entrega de Acbes da Telefonica ou dinheiro. O plano também contém mecanismos de defesa
contra dilui¢éo do capital.

Os valores mobiliarios que lastreardo estas opgdes serdo agdes ordin&rias de emissdo da Telefdnica.
Contudo, a op¢do sera exercida mediante pagamento em dinheiro ou entrega de agbes. O valor realizado
serd calculado através da média de prego das agdes da Telefonica durante alguns dias anteriores a data do
exercicio. O Plano TOP foi aprovado pelos acionistas da Telefénica na Assembléia Geral de Acionistas de
7 de abril de 2000.

Programa TIES

O Conselho de Administragdo da Telefénica, dentro da politica geral de retribuicdes e incentivos da
Telefonica e de suas subsidiarias, considerou oportuno estabelecer um novo programa de opgdes sobre
acOes da Telefonica, chamado “Programa TIES’, dirigido a todos os empregados da Telefénica e de suas
subsidiarias espanholas e estrangeiras, os quais tenham a condicdo de empregados fixos e que nédo
participem em outro programa de opgdes sobre acoes de cardter similar.

O Programa TIES consistird no oferecimento aos seus destinatarios da possibilidade de adquirir um nimero
determinado de agdes da Telefonica, a um preco de subscricéo favoravel (EURS5,00). Adicional mente, seréo
concedidas opcfes agueles que tenham aderido ao Programa, que poderdo ser exercidas em funcdo da
apreciacdo da acdo da Telefonicaem relagdo aum valor pré-fixado.

O Programa TIES se estendera a 90.000 pessoas e terd uma duragdo de 4 anos a partir de seu langamento.
Para executar o Programa TIES, a Assembléia Geral de Acionistas realizada em 7 de abril de 2000 aprovou
dois aumentos do capital social da Telefénica, nos valores de EUR1.197.880,00 e EUR31.504.244,00
mediante a emissdo de novas Acdes da Telefonica.
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IX. BDRsE CAPITAL SOCIAL DA EMISSORA

ALGUNS ASPECTOS DA LEGISLACAO APLICAVEL AOSBDRs

Os BDRs sdo certificados de depdsito de valores mohiliérios que representam a titularidade de Acbes da
Telefnica (cada BDR representando 1 Acdo da Telefonica). As Acgbes da Telefénica sdo negociadas nas
bolsas de valores de Madri, Barcelona, Bilbao, Vaéncia, Londres, Paris, Frankfurt, Téquio e Buenos Aires.
Além disso, os ADSs da Telefénica estéo admitidos a negociacdo na Bolsa de Valores de Nova lorque e
Lima. (cada ADS da Telefdnica representa 3 Agbes da Telefénica). O BDR permite ao investidor negociar
no Brasil um valor mobiliério de emissdo de uma companhia estrangeira. Neste sentido, o detentor do BDR
fard jus a todos os direitos atribuidos as Agbes da Telefonica, sendo certo que alguns deles deveréo ser
exercidos através do Depositario, savo se os BDRs forem cancelados (ver, neste Capitulo, Principais
Direitos das Acgdes da Telefonica). Se desgar, o detentor do BDR poderd, ainda, negociar diretamente a
Acéo da Telefénica na Bolsa de Valores de Madri ou nas demais bolsas espanholas acima mencionadas
mediante cancelamento dos BDRs, observada, contudo, a legislacdo cambial e fiscal aplicavel.

Regras Aplicaveis

As principais regras para negociagdo dos BDRs estéo estabelecidas na Resolugdo n° 2.318 do Conselho
Monet&rio Nacional, de 26 de setembro de 1996, nas Instrugdes n° 331 e 332, ambas editadas pela
Comissao de Vaores Mobiliarios em 4 de abril de 2000, e na Circular n° 2.723 do Banco Central do Brasil,
de 26 de setembro de 1996 e no Ato Declaratdrio n® 25 da Secretaria da Receita Federal, de 28 de abril de
2000.

Negociagdo com os BDRs. Aquisicéo de Ac¢des da Telefénica para Inclusio no Programa de BDRs

Os BDRs sdo emitidos pelo Banco Bradesco S.A., na qualidade de instituicdo emissora e depositéria e
também sdo mantidos de forma nominativa escritural. Assm que emitidos, os BDRs poderdo ser
livremente negociados na Bovespa. A transferéncia da propriedade dos BDRs no mercado brasileiro e a
liquidagdo da operagdo ocorrem de forma semelhante a uma venda de agles brasileiras. Além disso, os
BDRs podem ser negoci ados publica ou privadamente.

Algumas pessoas e entidades brasileiras sofrem, atualmente, restri¢cdes de natureza legal ou estatutaria
quanto a aplicagéo de recursos no exterior. Tal restricdo ndo significa que BDRs ndo podem ser adquiridos
de modo gera por referidas pessoas ou entidades, e sim:

gue os BDRs nédo poderdo ser cancelados por esses investidores; e

que esses investidores ndo poderdo adquirir diretamente Agdes da Telefénica para inclusdo no
Programa de BDRs patrocinado pela Tel efénica.

As Resolugdes n° 2.716 e 2.717, ambas editadas pelo Conselho Monetério Nacional em 12 de abril de 2000
reconheceram o direito de entidades fechadas de previdéncia privada, sociedades seguradoras, sociedades
de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia privada subscreverem BDRs nos termos da presente
Oferta Publica

Ademais, aquisi¢Bes futuras de Agdes da Telefdnica diretamente realizadas por residentes no Brasil para
inclusdo no Programa de BDRs patrocinado pela Telefonica devem ser realizadas em observancia as
normas cambiais e tributarias em vigor. A Telefonica e os Coordenadores Principai s recomendam que esses
investidores consultem seus advogados e assessores antes de tomar qualquer decisdo quanto a aquisicao
direta de Acdes da Telefonica.
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Cancelamento dos BDRs e Negociagao Direta das A¢bes da Telefonica

Os BDRs podem ser cancelados a qualquer tempo por seu titular. Desta forma, este receberd as Agdes da
Telefbnica, podendo negocialas diretamente na Bolsa de Valores de Madri ou nas demais bolsas
espanholas acima mencionadas. Todavia, de acordo com as leis cambiais brasileiras em vigor, no caso de
alienacdo das Acles da Telefonica, devera o titular das mesmas providenciar o ingresso dos respectivos
recursos no Brasil no prazo maximo de 5 dias Uteis da data do cancelamento dos BDRS, sendo vedada a
transferéncia dos correspondentes recursos para outra modali dade de investimento no exterior.

Registro das Remessas de e para o Exterior

Todos os recursos movimentados de e para o exterior com relacdo aos BDRs esté@o sujeitos a registro no
Banco Central do Brasil, sendo as transferéncias cursadas através do mercado de cABmbio de taxas livres. Os
registros pertinentes sdo feitos de forma escritural, via Sistema de Informagbes do Banco Central —
SISBACEN, por ocasi&o das respectivas contratacdes de cambio.

I nstituicéo Depositaria dos BDRs

A Telefénica contratou 0 Banco Bradesco S.A. para atuar como agente emissor e depositério dos BDRs
objeto da Oferta Publica. Copia do respectivo Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissor e Depositario
de BDRs, celebrado em 19 de janeiro de 2000 e aditado em 17 de marco de 2000, 20 de abril de 2000 e 19
de maio de 2000 pela Telefénica e pelo Depositario encontra-se anexa a0 presente Prospecto. Para
descri¢éo dos principais termos e condi¢oes de referido contrato, vide o item 5 do Capitulo Il — Anexo | a
Instrugdo CVM n. 13/80.

I nstituicdo Custodiante das A¢des da Telefonica que Lastreiam os BDRs

As Acdes da Telefénica que lastreardo os BDRs objeto da Oferta Plblica seréo custodiadas assim que
emitidas (Videitem 3 do Capitulo Il — Anexo | a Instrugdo CVM n. 13/80 e Capitulo V — Caracteristicas da
Oferta), junto ao Citibank Esparia, S.A.

Representante da Telefonica no Brasi

O responsavel pela prestacéo das informagdes mencionadas no artigo 11 da Instrugdo CVM n° 331, de 4 de
abril de 2000, a CVM, a Bovespa e por manter atualizado o registro da Telefonica, € o Sr. Charles Edwards
Allen, Rua Cincinato Braga, 144, 5° andar, Bela Vista, 01333-010, S50 Paulo — SP (Telefone
011.3178.6200, Fax: 011.283.1978 e e-mail: callen@telesp.com.br), na qualidade de representante legal da
Telefonica, S.A. no Brasil, nos termos do artigo 4° da mesma instrug&o.

Maiores I nformagtes

Para maiores informagdes quanto as movimentagdes relativas aos BDRS, o interessado devera consultar o
Contrato de Deposito, a Telefénica ou 0 Banco Bradesco S.A., com sede na Cidade de Deus — Vila Yara,
Osasco, S&o  Paulo  (Telefone:  011.7084.4522, Fax:  011.7084.2944 e email:
4010.aci onistas@bradesco.com.br), na qualidade de instituicdo depositéria dos mesmos. Poderd, ainda, o
interessado buscar informagfes sobre a Oferta Pdblica na Internet, no endereco www.telefonica.com ou
pelo telefone 0800-553424. A ligag&o é gratuita.

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL DA EMISSORA

O capital socia subscrito e totalmente integralizado da Emissora atualmente é de EUR3.301.658.118,00,
dividido em 3.301.658.118 aces ordinarias, cada uma com o valor nominal de 1 Euro. Todas as A¢des da
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Telefonica so mantidas sob a forma escritural. As Agles da Telefénica estéo totalmente subscritas e
integralizadas e conferem os mesmos direitos e obrigactes a seus titulares.

Em 4 de fevereiro de 2000 e em 7 de abril de 2000, as Assembléas Gerais de Acionistas aprovaram (i) os
aumentos do capital social da Telefénica mediante a emissdo de até 540.257.151 Acdes da Telefénica que
lastreardo 0s BDRs da presente distribuicdo publica e os ADRs objeto da Oferta Norte-Americana, (ii) a
eliminagdo do direito de preferéncia para a subscricdo de referidas Agdes da Telefonica e (iii) a
possibilidade de subscricdo incompleta do capital social facultada pelo art. 161 da Lei Espanhola de
Sociedades Anbnimas. Neste sentido, o capital social da Telefénica sera aumentado no valor das
subscricdes e integralizacOes efetivamente realizadas.

Além do presente aumento, o Conselho de Administracgo da Telefénica propds a Assembléia Geral de
Acionistas a realizagdo dos seguintes aumentos de capital relativos as Ofertas Latino-Americanas. (a) até
172.037.573 novas acbes ordindrias, no valor total de até EUR172.037.573,00, a serem ofertadas e
permutadas diretamente ou sob a forma de ADSs por agdes classe “B” de emissdo da Telefonica de
Argentina, S.A. e ADRs representativos de agdes da Telefonica de Argentina, S.A.; e (b) até 85.464.976
novas acles ordinarias, no valor tota de EUR85.464.976,00, que lastreardo ADSs, a serem ofertados e
permutados por acles das classes “B” e “C’ de emissio da Telefénica dd Per, SA e ADRs
representativos de acbes da Telefénica del Perll S.A. Além desses aumentos, as Assembléias Gerais de
Acionistas aprovaram a realizag&o de outros aumentos de capital, os quais estdo descritos no Capitulo IV —
Sumério.

Outros Acontecimentos Recentes

O Conselho de Administracdo da Telefonica, em reunido realizada em 27 de janeiro de 1999, decidiu
redenominar para Euros o valor do capital social da Telefonica, conforme o disposto no artigo 21 daLei n°
46/1998, de 17 de dezembro de 1998, sobre a introdugdo do Euro. Desta forma, o valor nominal de cada
Acéo da Telefonica passou a ser de 3,005060 Euros (o qual foi posteriormente alterado, conforme descrito
abaixo, em virtude do desdobramento das A¢des da Telefonica).

Em 26 de margo de 1999, a Assembléia Geral de Acionistas aprovou (i) o desdobramento das Acfes da
Telefonica, a razéo de 3 novas Agdes da Telefdnica para cada uma das existentes, (ii) o gjuste de seu valor
em Euros (cada Acdo da Telefonica passando a ter o valor nominal de 1 Euro) conforme autorizado pela
Lel 46/1998. O Conselho de Administragdo da Telefonica, em reunido realizada em 23 de junho de 1999,
decidiu implementar tal decis@o da Assembléia Geral de Acionistas. A decisdo do Conselho entrou em
vigor em 23 de julho de 1999.

Em novembro de 1999, a Telefénica aumentou o capital possibilitando que seus acionistas adquirissem o
direito de receber gratuitamente uma nova A¢do da Telefonica para cada 50 agdes remanescentes. Essas
novas Ac¢des da Telefdnica possuem os mesmos direitos que as outras. O periodo no qual os acionistas da
Telefonica puderam exercer esse direito foi de 5 de novembro a 19 de novembro de 1999. O aumento de
capital resultou em 63.976.998 Ac¢des da Telefonica.

Em 4 de fevereiro de 2000, 23 de fevereiro de 2000 e 29 de margo de 2000, o Conselho de Administragéo
da Telefénica aprovou trés aumentos de capital, com a emissdo de 13.965.205, 3.026.268 e 4.448.442
Ac0es da Telefénica, respectivamente, para atender a solicitagdes de conversao de debéntures emitidas pela
Telefénica. Em virtude desses aumentos, o valor total do capital social chegou a EUR3.284.266.816,00,
dividido em 3.284.266.816 AcOes da Telefénica.

Em 22 de fevereiro de 2000, o Conselho de Administragcéo da Telefénica estendeu aos titulares de direito
de participagdo nos Programas de Planta Comunitaria de Telefonia — PCT instituidos pela Telesp nos
termos da Portaria n° 86/91 da Secretaria Nacional de Telecomunicages e da Portaria n® 1.028/96 do
Ministério das Comunicaces o direito de subscreverem os BDRs objeto da presente Oferta Publica (vide
Capitulo Il — Anexo | a Instrucdo CVM n° 13/80). O correspondente aumento do capital social da
Telefonicafoi aprovado na Assembléa Geral de Acionistas realizadaem 7 de abril de 2000.
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A Assembléia Geral de Acionistas realizada em 7 de abril de 2000 aprovou a realizagéo, no prazo de 1 ano,
de aumento de capital com a emissao de novas agdes, as quais serdo atribuidas gratuitamente aos acionistas
da Telefénica existentes na época em que referido aumento sgja implementado (inclusive as Acdes da
Telefénica que lastreiam os BDRs), a razéo de 1 nova Ac¢do da Telefonica para cada 50 Agdes da
Telefbnica existentes. As novas Agdes da Telefonica serdo emitidas mediante a utilizagdo de reservas
disponiveis. Referido aumento ndo foi aindaimplementado pela Telefénica.

Além disso, na mesma Assembléia foi aprovado o aumento de capital paralevar a cabo a compra de 100%
do capital da companhia holandesa de conteldos audiovisuais Endemol Entertainment Holding B.V.,
através de uma permuta de acdes desta sociedade por novas Agdes da Telefénica. O valor nomina de
referido aumento sera de até EUR215,2 milhdes. Cada Acdo da Telefénica sera emitida com um prémio de
EUR2,875. O nimero maximo de Acles da Telefonica a serem entregues em referida oferta de permuta
serd equivalente a EUR5.480.813.020, que é o valor fixado para a totalidade das agdes da Endemal.

Servico de Escrituracdo das Agoes

A entidade encarregada do registro escritural das Acgbes da Telefénica € o Servicio de Compensacion y
Liquidacion de Vaores, SA., com sede em Madri, a Calle Orense, n° 34.

PRINCIPAIS DIREITOS DAS ACOES DA TELEFONICA

Além dos direitos atribuidos as A¢des da Telefdnica nos termos da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas
e nos Estatutos Sociais da Telefénica, séo apresentados abaixo alguns dos direitos das Acdes da Telefonica,
inclusive daquelas que lastreiam os BDRs objeto da presente Oferta Piblica.

Direitos Minimos dos Acionistas

Segundo o artigo 48 da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas, a acdo confere a seu titular legitimo a
condicdo de socio e lhe atribui os direitos reconhecidos nessa Lei e no Estatuto Social. De acordo com os
termos estabelecidos na Lei Espanhola de Sociedades Anbnimas e salvo nos casos nela previstos, o
acionistatera, no minimo, os seguintes direitos:

(1) de participar na distribuicéo dos lucros sociais e do patrimdnio resultante da liquidagéo;
(i) de preferéncia na subscrigéo de novas agbes ou de debéntures conversiveis em acoes;
(iii) de assistir e votar nas assembléias gerais e 0 de impugnar as deliberacbes sociais; e
(iv) o de informac&o.
Ademais, conforme o artigo 49 da Lei Espanhola de Sociedades Anénimas, todas as agdes da mesma classe
teréo os mesmos direitos. Quando dentro de uma classe de agdes se constituam vérias séries, todas as agdes

gue integrem uma série deverdo ter o mesmo valor nominal.

Assembléias Gerais e Direito a Voto

As Assembléias Gerais Ordinérias de Acionistas da Telefonica sdo realizadas durante o primeiro semestre
de cada exercicio socia, em data estipulada pelo Conselho de Administracdo da Telefonica. As
Assembléas Gerais Extraordinérias de Acionistas da Telefonica podem ser convocadas a qual quer tempo, a
discricdo do Conselho de Administracdo da Telefénica ou mediante o requerimento de acionistas
representando 5% do capital social da Emissora. As Assembléia Gerais de Acionistas deverdo ser
convocadas mediante publicacdo de edital de convocagéo nos veiculos indicados a seguir, com pelo menos
15 dias de antecedéncia da data fixada para sua celebracdo. Os editais de convocacdo de todas as

Pagina 172 (de201)



Assembléas Gerais de Acionistas serdo publicados no Boletin Oficial del Registro Mercantil da Espanha,
num jorna de grande circulagdo em Madri (a livre escolha da Telefonica, podendo variar de assembléia
para assembléia) e seréo divulgadas ao mercado brasileiro pelo Depositario, mediante comunicacao as
bolsas de valores, a CVM e a0 mercado através de publicagdo na Gazeta Mercantil. Cada Acdo da
Telefonica tem direito a 1 voto nas Assembléias Gerais de Acionistas, sendo que nenhum acionista da
Telefonica podera exercer mais do que 10% dos votos atribuidos a totalidade das Acgbes da Telefdnica,
independentemente de sua participacdo acionaria. Qualquer acionista detentor de Ac¢Bes da Telefdnica com
valor nominal igual ou superior a 300 Euros podera comparecer as Assembléias Gerais de Acionistas da
Telefénica. Acionistas detentores de Acgdes da Telefénica com valor nominal total inferior a 300 Euros
(equivalente a R$485,38 em 8 de maio de 2000) poderdo reunir suas Agoes da Telefénica para atingir tal
limite e indicar um representante para comparecer as Assembléias Gerais de Acionistas. Essas restri¢des ao
comparecimento as Assembléias Gerais e ao exercicio do direito de voto estabel ecidas no Estatuto Social e
facultadas pela Lel Espanhola de Sociedades Andnimas diferem significativamente da legislagéo brasileira.
A Lei Brasileira de Sociedades Andnimas ndo impde essas restrigoes.

Qualquer acionista pode ser representado nas Assembléias Gerais de Acionistas por procurador, que podera
ser acionista ou ndo da Emissora (neste Ultimo caso, se 0 acionista que delegar o mandato tiver direito de
participar da Assembléia). As procuracfes deveréo ser outorgadas por escrito e serdo véidas para uma
Unica assembl éia.

Somente acionistas cujas Acgdes da Telefdnica estgjam registradas de forma escritural nas contas de
deposito 5 dias antes da data da realizacgo de uma Assembléia Geral de Acionistas e que demonstrem sua
qualidade de acionista através de cartdo de comparecimento a assembléia (tarjeta de asistencia) ou
certificado emitido por um membro de compensacdo (entidad adherida) do Servico de Compensacéo e
Liquidacdo de Valores (SCLV) ou por qualquer outro meio legal € que poderdo comparecer e votar em tal
assembléia. O Custodiante € um dos membros de compensaco (entidad adherida) do SCLV para fins de
emissao de certificados.

Segundo o Contrato de Depdsito, mediante o recebimento de qualquer convocagdo para Assembléia Geral
de Acionistas da Telefonica, o Depositario devera, dentro de 4 dias corridos, publicar uma comunicagéo
aos titulares de BDRs no jornal Gazeta Mercantil, a qual devera conter ainformacdo contida na convocagéo
recebida pelo Depositério, uma declaracéo de que os titulares de BDRs teréo, observado o estatuto socia da
Telefonica e a legislacdo aplicavel no Brasil e na Espanha, o direito de, durante 5 dias corridos contados a
partir da data de publicacdo dessa comunicacdo, instruir o Depositério no tocante aos votos atribuidos as
Ac0es da Telefénica lastreando os BDRs detidos por tal titular, mediante o preenchimento de instrugéo de
voto conforme modelo a ser publicado juntamente com a comunicagdo acima mencionada e entrega dessa
instrucdo via fac-simile, correio ou pessoalmente, em endereco a ser indicado pelo Deposit&io na
respectiva comunicagao, dentro do prazo de 5 dias acima mencionado.

O Depositario exercera o direito de voto relativo as Agdes da Telefdnica subjacentes aos BDRs de acordo
com as instrugdes de voto que venha a receber de cada um dos titulares de BDRs, observado o disposto nas
Instrucbes CVM nP 331 e 332, ambas de 4 de abril de 2000. Neste sentido, cada a¢éo tem direito a um voto
e 0 Depositario podera proferir votos distintos, em virtude das diferentes instrugdes recebidas dos titulares
de BDRs. O Depositario néo tera, nesta qualidade, direito a exercer de forma discriciondria o direito de
voto relativo as Acles da Telefnica lastreando os BDRs. Se ndo receber as instrugdes de voto, o
Depositario podera delegar tal direito com relacdo as Agdes da Telefénica a uma pessoa indicada pela
Telefbnica, desde que (a) que tenha indicado na comunicagdo da Assembléia Geral de Acionistas como
votard no caso de siléncio por parte de titulares de BDRs e que (b) tal delegacéo sgja feita pelo Depositério
através de instrumento de mandato especifico, conforme exigido pelo artigo 10 da Instrugdo CVM. Néo
obstante, o Depositario ndo efetuard tal delegacdo se o Conselho de Administragéo da Telefénica informar
a0 Depositario que:

0 Conselho de Administragdo da Telefénica ndo desgja que o Depositério exerca tal poder de
delegacdo;
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0s assuntos a serem discutidos na Assembléia Geral de Acionistas afetam de forma material os direitos
dos acionistas; ou

existe oposi¢do substancial dos acionistas com relagcdo aos assuntos a serem discutidos e votados na
Assembléia Geral.

Alternativamente, o titular dos BDRs poderd participar diretamente da Assembléia Geral de Acionistas
mediante o cancelamento desses BDRs e recebi mento das A¢des da Telefonica que os lastreiam, desde que:

(1) as Aces da Telefénica de que sgja entéo proprietario tenham valor nominal total igual ou
superior a 300 Euros (R$485,38 em 8 de maio de 2000) ou o investidor se junte a outros
titulares de AcBes da Telefonica até que sgjam reunidas Ac¢des da Telefénica com valor
nominal total igual ou superior a 300 Euros (R$485,38 em 8 de maio de 2000), caso em
que deverdo indicar um representante para comparecer as Assembléias Gerais de
Acionistas;

(i) as Acles da Tel efénica estejam registradas de forma escritural em nome do investidor nas
contas de depdsito 5 dias antes da data da redizagdo de uma Assembléia Gera de
Acionistas; e

(iii) o investidor demonstre sua qualidade de acionista da Telefénica através de cartdo de
comparecimento a assembléia (tarjeta de asstencia) ou certificado emitido por um
membro de compensacdo (entidad adherida) do Servico de Compensacéo e Liquidacdo
de Vaores (SCLV), como por exemplo, o Custodiante.

Para se obter tempestivamente a tarjeta de asistencia ou o certificado emitido por uma entidad adherida,
devera o titular dos BDRs (i) solicitar do Depositério o cancelamento dos BDRs, a entrega das Acdes da
Telefonica subjacentes e o registro de referidas agdes em seu nome nas contas de deposito até 7 Dias Uteis
antes da data da referida Assembléia Geral de Acionistas e (ii) ter inscritas as A¢Oes da Telefonica em seu
nome no registro de agdes escriturais, com 5 dias de antecedéncia em relagdo a data da redizacdo da
Assembléia Geral de Acionistas.

A Assembléia Geral de Acionistas instalar-se-4, em primeira convocagdo, com a presenca de acionistas
representando, no minimo, 25% do capital subscrito com direito a voto da Telefénica. Em segunda
convocagdo instalar-se-4 com qualquer nimero. Todavia, se a referida assembléia for convocada para
decidir sobre a emiss@o de debéntures, aumento ou reducdo do capital socia, transformacdo, fusdo,
incorporagdo ou cisdo da Emissora ou qualquer ateracdo do Estatuto Social da Telefonica, serd necessario
um quorum minimo de instalacdo de 50% do capital subscrito com direito a voto em primeira convocagéo,
ou de 25% na segunda convocacgdo. Se acionistas representando menos de 50% do capital subscrito com
direito a voto estiverem presentes a tal assembléia, as decisdes acima deverdo ser aprovadas por 2/3 do
capital presente ou representado na Assembléia. Além disso, segundo o artigo 152 da Lei Espanhola de
Sociedades Andnimas, quando o aumento do capital social for feito através do aumento do valor nomina
das acbes, serd necessario 0 consentimento de todos os acionistas, savo se este vier a ser feito
integralmente através da utilizagdo de reservas ou lucros da Telefonica. Exceto nas hipdteses acima
indicadas, as deliberagdes sdo tomadas pela maioria dos votos das agdes presentes a Assembléia Gera de
Acionistas. Todos os acionistas estéo sujeitos as decisdes assembl eares, tenham eles comparecido ou ndo a
Assembléia Geral. As situagBes que exigem quorum qualificado e a forma de votacdo destas na Lel
Espanhola de Sociedades Anénimas diferem significativamente daquelas estipuladas no artigo 136 da Lei
Brasileira de Sociedades Anbnimas (Lei n° 6.404/76), a qual exige a aprovacdo das matérias ai elencadas
por acionistas que representem, no minimo, metade das agbes com direito a voto.

Caso hgja adesfo total a presente Oferta PUblica por parte dos titulares de Ac¢bes da Telesp (excluindo os
ADSs a €elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas Latino-
Americanas (i.e., as ofertas relativas a Telefonica de Argentina, S.A. e Telefénica del Peru, S.A., conforme
detal hadas no prospecto da presente Oferta PUblica), estes passardo a deter 6,32% do capital votante e total
da Telefénica (base 31 de janeiro de 2000).
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Caso hgja ades@o total a presente Oferta Publica por parte dos titulares de Acdes da Tele Sudeste
(excluindo os ADSs a elas relativos) e assumindo a adesdo total na Oferta Norte-Americana e nas Ofertas
Latino-Americanas, estes passardo a deter 1,11% do capital votante e total da Telefonica (base 31 de
janeiro de 2000).

Regras Aplicaveis a Dividendos
Os lucros liquidos da Tel efnica so distribuidos da seguinte forma:

) nenhum dividendo sera distribuido se o patriménio liquido contébil for, ou, com tal
distribuicdo se torne, inferior ao capital social;

(i) 10% do lucro liquido sera destinado as reservas legais, até que estas totalizem 20% do
capital socia; e

(iii) o lucro liquido remanescente tera a destinagdo decidida pela Assembléia Geral de
Acionistas, sendo que os dividendos serdo sempre distribuidos em propor¢do ao capital
integralizado por cada acionista.

O Estatuto Socia da Telefonica ndo contempla a possibilidade de dividendo obrigatério, o que ndo é
exigido pela Lel Espanhola de Sociedades Andnimas, diferindo, portanto, do disposto no artigo 202 da Lei
Brasileira de Sociedades Andnimas.

A Telefdnica tem adotado a palitica de ndo distribuir dividendos a seus acionistas. Os titulares de BDRs
tém os mesmos direitos a dividendos que os titulares das AcBes da Telefonica, proporcionamente a sua
participacdo no capital desta.

I ndicacéo dos Administradores

A administragdo da Telefonica compete ao Conselho de Administracéo (Consgjo de Administracion) e a
Comissdo Delegada (Comision Delegada).

A eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo da Telefénica sera feita em Assembléia Geral de
Acionistas. Cada conselheiro sera eleito para um mandato méximo de 5 anos, a ser fixado pela Assembléia
Gera de Acionistas. O mandato podera ser prorrogado uma ou mais vezes por periodos maximos de 5 anos
cada

De acordo com o Estatuto Social, a Telefonica terd um Conselho de Administragdo composto por, no
minimo, 5 membros e, no maximo, 20. Na hip6tese de alguma disposicéo legal exigir que uma ou mais
pessoas tenha(m) assento no Conselho de Administracdo, tal(is) assento(s) ndo sera(8o) computado(s) no
ndmero maximo e minimo de membros de referido 6rgao. Apenas como exemplo, caso, no futuro, uma
norma espanhola vier a atribuir a0 Estado Espanhol o direito de indicar um membro ao Conselho de
Administracdo, tal membro ndo ser& computado nos limites de composi¢do de referido érgéo.

Os acionistas da Tel efénica que venham a se unir voluntariamente e representem uma cifra de capital social
igual ou superior a resultante da divisdo do capital socia total pelo nimero de membros do Conselho de
Administracdo poderdo designar diretamente o nimero de membros do Conselho de Administracdo
proporcional, em fragdes inteiras, a sua participagéo no capital socia da Telefénica, observado, contudo, os
requisitos estipulados pela legislacdo espanhola aplicavel. Neste caso, estes acionistas ndo participardo da
votagdo da Assembléia Geral de Acionistas que indicar os demais membros do Conselho de Administrag&o.
O tratamento descrito neste paragrafo também se aplica aos titulares de BDRs, i.e., titulares que redinam um
nimero suficiente de BDRs poder&o indicar através do Depositario um ou mais membros para o Conselho
de Administracdo da Telefonica.
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O artigo 25 do Estatuto Social elenca os requisitos para a participagdo no Conselho de Administracéo da
Telefonica. Nao € necessario que o conselheiro sgja residente na Espanha. A Lei Estatal n° 25/83 e Lei n°
7/84 da Assembléa da Comunidade Auténoma de Madri, proibem que ocupantes de altos cargos do
Governo Espanhal e da Administracdo da Comunidade de Madri, inclusive executivos de companhias
estatais, exercam outras fungBes remuneradas, exceto nas situagbes expressamente permitidas, como
funcdes docentes. Além disso, 0 artigo 124 da Lei Espanhola de Sociedades Andnimas estabel ece que ndo
poderdo ocupar cargos da administracdo os falidos e insolventes ndo reabilitados, os menores e 0s
incapazes, os condenados a penas que proibam o exercicio de cargos publicos, os condenados por grave
descumprimento de leis ou disposi¢cdes societarias e aqueles que, em virtude de seu cargo, ndo possam
exercer atividades de comércio. Tampouco poderdo ser administradores de uma sociedade os funciondrios a
servico da administracdo que tenham fungdes que se relacionem com as atividades préprias da Sociedade.

Nos termos do artigo 31 do Estatuto Social, 0 Conselho de Administragdo podera delegar parte de suas
fungBes a uma Comissdo Delegada formada por 3 a 10 membros conselheiros. A Comissdo Delegada
podera ser dissolvida a qual quer tempo pelo Conselho de Administragao.

Direito de Preferéncia

Segundo os artigos 158 e 159 da Lel Espanhola de Sociedades Anbnimas, os titulares de Acgdes da
Telefnica ou de debéntures conversiveis em Agdes da Telefdnica possuem preferéncia na subscricdo de
novas agdes, ordindrias ou preferenciais, ou de debéntures conversiveis, de emissdo da Telefonica,
proporcionalmente ao valor nomina das acfes que possuam ou das que corresponderiam as debéntures
conversivels por eles detidas, caso estas pudessem ser convertidas naguele momento. O prazo para
exercicio do direito de preferéncia ndo podera ser inferior a 15 dias contados da data da publicagéo, no
Boletin Oficial del Registro Mercantil, do anincio da oferta piblica de acGes ou debéntures conversiveis. O
direito de preferéncia de subscricdio de BDR ou de A¢do da Telefonica podera ser transferido a terceiro,
através de negociacdo em bolsa de valores ou fora dela. Nos casos em que o interesse da Telefénica assim o
exigir, a Assembléia Geral de Acionistas, ao aprovar 0 aumento do capital social, podera concordar com a
supressdo total ou parcia do direito de preferéncia, desde que (a) na convocacdo de referida Assembléia
conste expressamente tal proposta e o preco da emissdo das agdes, (b) que os administradores coloquem a
dispaosi¢éo dos acionistas um memoarial justificando o interesse da sociedade e o preco de emissio das agles
e um informe dos auditores da Telefdnica sobre o valor real das agdes da Emissora e sobre a exatidao dos
dados contidos em referido memorial e (€) as novas agfes sejam emitidas com um preco igual ou superior
a0 seu valor patrimonia liquido. A faculdade de exclusdo do direito de preferéncia podera ser também
delegada pela Assembléa Geral de Acionistas ao Conselho de Administragdo da Telefénica, desde que o
preco de emissdo das agOes corresponda ao valor real indicado no informe preparado pelos auditores da
Telefonica para esse fim. Na supressdo parcia do direito de preferéncia, a Assembléia Geral de Acionistas
ou 0 Conselho de Administrac8o (em caso de delegacdo) destinam apenas parte do aumento de capital em
questdo para a subscricéo preferencial pela base acionéria da Telefonica.

O tratamento descrito neste parégrafo também se aplica aos titulares de BDRs, sendo que, neste caso, o
direito de subscricéo preferente devera ser exercido através do Depositério. A comunicagdo aos titulares de
BDRs a respeito da existéncia de referidos direitos de subscricdo deverd ser feita de acordo com o
procedimento aplicdvel a informacdo a respeito da existéncia de Assembléas Gerais de Acionistas.
Segundo o Contrato de Depd6sito, o Depositério providenciaré:

() a publicacdo, aos titulares de BDRs, aos usufrutuarios e aos fideicomissérios, dos
boletins de subscricdo para o exercicio do direito de preferéncia relativos as
correspondentes Actes da Telefénica;

(i) a publicacdo de boletins para subscri¢do de eventuais sobras dos direitos de subscricao,

desde que haja tempo habil para tanto entre as datas de inicio e término do prazo de
subscricéo de sobras;
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(iii) a confirmacdo do interesse do titular de BDRs em subscrever as Acbes da Telefonica
pertinentes aos BDRs com a correspondente efetivacdo e liquidagdo junto ao
Custodiante; e

(iv) todos os demais procedimentos necessarios, determinados mediante consulta a
Telefonica, para que os titulares de BDRs possam exercer, dispor ou receber beneficios
de quaisquer direitos de outra natureza pertinentes aos BDRs, inclusive aqueles
relativos ao exercicio do direito de voto.

N&o serdo oferecidos aos titulares de BDRs direitos ou quaisguer outras prerrogativas que sgjam ou
resultem ilegais ou ndo admitidos pelalegislacéo brasileira vigente.

O Depositario ndo adotara qualquer procedimento para a negociacdo com direitos de subscri¢do de Agoes
da Telefénica relativos aos BDRs, ficando tal negociacéo a exclusivo critério dos respectivos titulares de
BDRs, respeitada alegislagéo aplicavel.

Direito de I nformacé&o

Nos termos do artigo 112 da Lel Espanhola de Sociedades Anénimas e do artigo 18 do Estatuto Social, os
acionistas da Telefénica poderdo solicitar por escrito, anteriormente a Assembléia Geral de Acionistas, ou
verbalmente, durante a mesma, as informagdes ou esclarecimentos que entendam rel evantes a respeito dos
assuntos indicados na ordem do dia Os administradores estardo obrigados a proporcionar essas
informagdes ou esclarecimentos savo se, a juizo do Presidente do Conselho de Administragdo, a
publicidade das mesmas possa prejudicar os interesses sociais. Esta exce¢do ndo procederd quando o
pedido for apoiado por acionistas que representem, no minimo, 25% do capital social da Telefonica.

Na convocacdo para a Assembléia Geral Ordinéria sera indicado que qualquer acionista podera obter da
Emissora, de formaimediata e gratuita, copia dos documentos que serdo submetidos a aprovacdo da mesma
e o relatorio dos Auditores Independentes. Quando a Assembléia Gera for tratar da modificacdo do
Estatuto Social, no antincio de convocagao, além das mencdes exigidas por lel, se fara constar o direito que
corresponde a todos os acionistas de examinar, na sede social, o texto integral da modificacdo proposta e do
relatério sobre a mesma e de solicitar a entrega ou 0 envio gratuito dos mencionados documentos. Nos
casos de aumento ou reducdo de capital, emissao de debéntures conversiveis, fusdo, ¢isdo ou incorporacéo
da Sociedade, ser4 oferecidainformacdo que paratais casos ale exige.

O direito descrito neste paragrafo também se aplica aos titulares de BDRS, sendo que, neste caso, 0 mesmo
devera ser exercido através do Depositario, por meio de instrucdo a este encaminhada. O Depositério faraa
solicitagdo & Telefonica 1 Dia Util apds o recebimento da solicitago pelo titular dos BDRs. Os custos
eventualmente incorridos pelo Depositario na solicitacdo de tais informactes (telefonemas e postagem)
serdo repassados ao titular dos BDRs.

Direito de Recesso

O direito de recesso dos acionistas da Telefénica é regulamentado pelos artigos 147, 149 e 225 da Lei
Espanhola de Sociedades Anénimas. O valor de reembolso das Acfes da Telefénica sera o preco médio das
Ac0es da Tel eféni ca negoci adas nas Bol sas de Va ores Espanholas verificado nos Ultimos 3 meses.

Caso o titular de BDRs desgje exercer o direito de recesso, ele deverd, iniciamente, solicitar o

cancelamento de seus BDRs e 0 recebimento das Ac¢des da Telefonica correspondentes, para entdo exercer
seu direito diretamente junto a Telefonica.
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Liguidacao da Telefénica

Em caso de liquidacdo da Telefonica, os acionistas da Telefonica terdo direito a receber os ativos
remanescentes desta, apds o pagamento das dividas e dos tributos e despesas decorrentes da liquidagéo,
proporcional mente & sua participacdo no capital social.

I mpugnacéo de Deliberacfes Sociais

Segundo a Lel Espanhola de Sociedades Andnimas (art. 115 e seguintes), as seguintes deliberagdes sociais
poderdo ser impugnadas:

() aquelas que sgjam contrérias a Lei. As deliberacBes contrarias a Lei sdo nulas de pleno
direito. A acdo de nulidade tem prazo de caducidade de 1 ano;

(i) aquel as que contrariem o disposto no Estatuto Social; e
(iii) aquelas que lesionem os interesses da Emissora, em beneficio de um ou mais acionistas,
ou de terceiros. As deliberacBes que se enquadrem nos itens (ii) e (iii) acima sdo
anulaveis. A acdo de anulagdo tem prazo de caducidade de 40 dias.
Tém legitimidade para gjuizar referidas agdes de nulidade das deliberagfes sociais:
) caso a deliberacdo sgja contrériaa Lei:
@ todos os acionistas;
(b) os administradores; e
(© qualquer terceiro com interesse legitimo;
(i) caso a deliberacéo seja contraria ao Estatuto Social ou lesione os interesses da Emissora:
@ os administradores; e
(b) os acionistas (x) que tenham participado da Assembléia Geral onde a deliberacéo
foi tomada e tenha feito constar na ata respectiva sua oposi¢éo a deliberagao; ou
(y) ausentes; ou (2) que tenham sido ilegitimamente privados do exercicio de seu
direito de voto.
Portanto, ndo € necessario deter um ndmero minimo de Acdes da Telefénica para exercer a agéo de
impugnacdo de deliberacOes sociais. Ndo obstante, para solicitar perante os tribunais a suspensdo das
deliberacbes impugnadas, deverd o demandante representar, no minimo, 5% do capital social da Emissora.
Acionistas detentores de, no minimo, 5% do capital social da Telefénica poderdo impugnar as decisdes
tomadas pelo Conselho de Administragéo que violem alei, o Estatuto Social ou que beneficiem um ou mais
acionistas ou terceiros, em detrimento da Telefénica. A acdo de nulidade devera ser proposta nos 30 dias
seguintes a data em que o acionista tenha tomado ciéncia de tal deliberacdo, prescrevendo em um ano da
data da decis&o do Conselho de Administrac&o.
Caso o titular de BDRs desge impugnar deliberagdes sociais na forma descrita acima, ele deverd,
iniciadmente, solicitar o cancelamento de seus BDRs e 0 recebimento das Acbes da Telefénica

correspondentes, tornando-se, assim, acionista da Telefonica, para entdo dar inicio as medidas judiciais que
entender cabiveis.
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Aquisicao de Lotes Substanciais de A¢des da Telefonica

De acordo com a lel espanhola, uma pessoa ou um grupo de pessoas que, direta ou indiretamente exerca
titularidade ou controle de 5% ou mais das A¢des da Telefdnica, ou cujos aumentos ou reducées do nimero
de Acdes da Telefonica que este detenha ou controle sgja igual ou superior a qualquer maltiplo de 5%
devera, dentro de 7 dias, informar tal titularidade: (i) a Telefonica; (ii) as Companhias Administradoras das
Bolsas de Vaores Espanhalas (Sociedades Rectoras) nas quais os val ores mobilidrios estejam listados; (iii)
a CNMV; e (iv) no caso de uma pessoa estrangeira ou um grupo de pessoas, a Diretoria Geral de Politica
Comercia de Investimentos Estrangeiros. Uma pessoa ou grupo de pessoas que seja membro do Conselho
de Administracdo da Telefonica devera informar qualquer aquisicdo ou transferéncia do capital socia da
Telefénica, ndo importando o volume da negociacdo. Uma pessoa ou um grupo de pessoas que deixe de
informar qualquer das entidades acima ap0s ter a cancado os indicadores mencionados, poderd incorrer em
multas e penalidades. Adicionalmente, se uma companhia deixar de informar a Telefonica apds acangar o
controle de 10% das AcBes da Telefonica, ou aumentar as agdes, ou que exerca titularidade ou controle
igual ou superior a qualquer multiplo de 5%, os direitos correspondentes a essas agdes serdo suspensos até
gue a notificacdo pela Telefénica sgja dada.

PRINCIPAIS ACIONISTAS, ACORDOS DE ACIONISTAS E RESTRICOES A INVESTIMENTOS

Principais Acionistas

A tabela a seguir apresenta informacdes prestadas a Comisién Nacional del Mercado de Vaores (CNMV)
relativas aos principais acionistas da Emissora em 31 de dezembro de 1999:

Clase da Acdo Acionista ou Grupo de Acionistas Por centagem
Ordinaria Argentaria, Cgja Postal y Banco Hipotecario, SA. (“ Argentarid’) 5,02
Ordinaria Cajade Ahorros'y Pensiones de Barcelona (“ La Caixd'’) 5,01
Ordinéaria Banco Bilbao Vizcaya, SA. 3,22

Em 31 de dezembro de 1999, o Citibank N.A. era titular de 53.111.636 Ac¢des da Teefénica que
representam 4,88% do capital social desta. Esta participacdo decorre dos efeitos do estabel ecido no contrato
de depdsito (“Contrato de Depdsito”) firmado em 13 de novembro de 1996 entre a Emissora, o Citibank
N.A. e os eventuais detentores de ADRs, por nome e conta dos titulares de Recibos de Depositos de Agdes
(American Depositary Receipts) (“ADRs’) emitidos e negociados na Bolsa de Nova lorque. Conforme
previsto no Contrato de Depdsito, o Citibank N.A. estd obrigado a exercer os direitos politicos e
econdmicos correspondentes aos titulares dos ADRs conforme as instrugdes que Ihes seréo enviadas pelos
titulares dos ADRs nos termos e condi ¢des estabel ecidos no Contrato de Depdsito.

Em 26 de janeiro de 2000, o nimero total de acionistas da Telefénica chegava a 1.135.511, dos quais
98,4% sdo residentes na Espanha. N&o existe nenhuma pessoa, fisica ou juridica que, direta ou
indiretamente, isolada ou conjuntamente, exerca ou possa exercer controle sobre a Telefonica.

Com data de 17 de fevereiro de 2000, a nova sociedade BBV A, oriunda da fusdo descrita na segdo Acordo
de Acionistas abaixo, comunicou @ CNMV que sua participagéo no capital socia da Telefonica era de
9,1%.

Acordo de Acionistas

Em 25 de maio de 1995, os acionistas Argentaria, BBV e La Caixa celebraram um acordo de acionistas
(“Acordo de Acionistas’) através do qual esses trés acionistas, cada um vinculando ao acordo Aces da
Telefonica representando 2,5% do capital social desta, comprometem-se com a gestdo da Emissora. A
Telefénica ndo € parte do Acordo de Acionistas, nem esta 0 mesmo arquivado na sede desta.
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O objetivo principal deste Acordo de Acionistas € conseguir uma unificagdo nos votos de todas as agoes
sujeitas a0 mesmo nas Assembléias Gerais de Acionistas da Telefdnica. O Acordo de Acionistas tera
duracdo de cinco anos, podendo ser prorrogado tacitamente por periodos anuais sucessivos. Em 31 de
dezembro de 1999, cada uma das partes do Acordo de Acionistas possuia dois representantes no Conselho
de Administracdo da Telefonica.

Os Conselhos de Administracdo do Banco Bilbao Vizcaya, S.AA. e da Argentaria, Caja Postal y Banco
Hipotecario, S.A., em reunides realizadas em 19 de outubro de 1999, celebraram um Projeto de Fusdo, o
qual foi aprovado pelas Assembléias Gerais de Acionistas de referidas sociedades em 18 de dezembro de
1999. A operacdo de fusdo foi consumada mediante a incorporagcdo do Argentaria, Caja Postal Y Banco
Hipotec&rio, S.A. pelo Banco Bilbao Vizcaya, SA. o qual, como consequéncia, modificou sua
denominagdo social para Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (“ BBVA”).

Em virtude de tal fusdo, em 22 de novembro de 1999, La Caixa denunciou o Acordo de acionistas dentro
do prazo contratualmente previsto. Assim, o Acordo de Acionistas ndo serd prorrogado automati camente
apos 0 seu término em 25 de maio de 2000.

Restri¢es aos | nvestimentos Estrangeiros

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagfes, os investimentos diretos ou indiretos na Telefonica por
pessoas estrangeiras ndo poderdo exceder 25% do capital social da Telefonica, exceto se de outra forma
estiver disposto em qualquer um dos tratados aplicaveis ou se autorizado pel o governo espanhol. De acordo
com as diretivas da Unido Européia, os cidaddos dos Estados membros da Unido Européia, incluindo
entidades domiciliadas em tais paises, ndo sdo considerados pessoas estrangeiras para os objetivos de ta
provisao.

Os mercados de valores mobiliérios e de cdmbio na Espanha estéo abertos aos investidores estrangeiros. De
acordo com a Lel n° 18/92 e o Real Decreto n® 664/99, investidores estrangeiros poderdo investir
livremente em agdes de companhias espanhalas. As Unicas condi¢des sdo as informacdes a serem prestadas
a0 Registro de Investimentos Estrangeiros do Ministério do Tesouro apés a efetivagcdo do investimento,
exceto no caso do investidor domiciliado em paraisos fiscais, caso em que a informagdo prévia é
necessaria. Todavia, a natificagdo ndo € necessaria nos seguintes casos: (a) investimentos em valores
mobilidrios admitidos & negociagdo em bolsas de valores ou em fundos de investimentos registrados na
CNMV e (b) se a participagdo acion&ria ndo excede 50% da companhia espanhola receptora do
investimento.

ATOS CORPORATIVOS SUJEITOS A PREVIA APROVACAO GOVERNAMENTAL

De acordo com o Real Decreto n° 8/97 editado quando da privatizagdo da Telefénica, devera ser requerida
prévia aprovacdo do governo espanhol para um numero limitado de atos de controle e corporativos
relativos a Telefonica, incluindo a aquisicéo pela Emissora ou pela TSM de agdes de sua prépria emissao
em montante igual ou superior a 10% de seu capital social, e a venda dos ativos relevantes & prestacéo de
servicos de telefonia fixa. Todavia, a Emissora ndo acredita que essas limitagfes tenham ou possam ter um
impacto negativo em suas atividades. O regime de autorizagcdo administrativa prévia terd uma vigéncia de
10 anos, finalizando em fevereiro de 2007.

Negociacéo das Acles pela propria Telefonica

Em 31 de dezembro de 1999, a Telefdnica possuia 137.376 agfes em tesouraria, representando 0,0042% do
seu capital social.

A Le de Sociedades Anbnimas espanhola proibe a compra, por uma companhia, de suas préprias agdes no
mercado secundario. Caso uma companhia desgje comprar as suas proprias agoes, €la deve obedecer as
seguintes exigéncias: (i) a compra das agles devera ser autorizada pela Assembléia Geral de Acionistas
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dessa companhia e, em caso de compra de acfes por uma subsididria, também a Assembléia Geral de
Acionistas da subsidiaria devera autorizar; (ii) as acfes entdo adquiridas ndo terdo poder de voto enquanto
detidas por essa companhia e ndo terdo direito de voto enquanto detidas por suas subsidiarias; (iii) o
comprador devera criar reservas iguais ao preco de compra das agdes adquiridas; (iv) se umasubsidiariaé a
adquirente, a reserva devera também ser registrada pela companhia controladora; e (v) o nimero total de
acOes detidas por essa companhia e suas subsididrias ndo poderd exceder 5% do capital socia total da
referida companhia. Portanto, somente apds o cumprimento das determinagdes descritas acima, a
Telefonica ou suas subsidiérias poderdo comprar suas proprias agdes no mercado secundério.

Qualquer aquisicao de acbes pela prépria Telefonica que exceda 1% do capital social da Telefénica devera
ser informada a CNMV. Na Assembléia Geral de Acionistas realizada em marco de 1999, os acionistas da
Telefdnica autorizaram 0 Conselho de Administracdo a adquirir agcbes da Telefénica por um periodo de 18
meses da data da autorizagdo. Essa autorizagdo também se aplica a companhias sob o controle da
Telefdnica. De acordo com a mesma, o valor nominal total das acbes da Telefonica detidas pela Telefonica
ou por qualgquer uma de suas subsidiérias ndo podera exceder 5% do seu capital social.

OUTROS VALORES MOBILIARIOS EMITIDOS PELA TELEFONICA

O quadro a seguir indica os outros valores mobilidrios (inclusive notas promissorias, bonds e outras
obrigactes) emitidos pela Emissora que ainda ndo tenham sido totalmente liquidadas. Exceto pelas Euro-
Medium Term Notes emitidas pela Telefonica Europe BV, as quais estdo garantidas pela Telefénica, SA.,

os demais titul os e val ores mobiliarios ndo contam com qual quer garantia, pessoal ou real:

Obrigacdo Emissao Vencimento Valor daEmissfio | TaxadeJuros
(%)

Obligaciones Simples — Janeiro 90 26.01.1994 26.01.2004 27.770.000.000 Ptas 12,00
Obligaciones Simples — Fev — Série B 26.02.1990 26.02.2004 9.351.000.000 Ptas 12,60
Obligaciones Simples — Fev — Série B 26.02.1990 26.02.2005 1.367.450.000 Ptas 12,60
Obligaciones Simples — Fev — Serie C 26.02.1990 26.02.2010 625.550.000 Ptas 12,60
Obligaciones Simples — Fev — Serie D 26.02.1990 26.02.2000 6.379.500.000 Ptas 12,8896
Obligaciones Simples— Fev — Serie E 26.02.1990 26.02.2005 2.083.450.000 Ptas 12,8532
Obligaciones Simples — Fev — Serie F 26.02.1990 26.02.2010 233.550.000 Ptas 12,5793
Obligaciones Simples — Dez-90 28.12.1990 28.12.2005 20.000.000.000 Ptas 13,5761
Obligaciones Simples — Abril-91 A 16.04.1991 16.04.2001 10.000.000.000 Ptas 13,50
Obligaciones Simples— Abril-91 B 16.04.1991 16.04.2001 20.000.000.000 Ptas 13,665
Obligaciones Simples ao Portador - | 18.09.1991 18.09.2001 33.774.900.000 Ptas 10,25
Septiembre-91 D
Obligaciones Simples ao Portador - | 17.11.1992 17.11.2000 20.439.300.000 Ptas 10,0625
Noviembre-92 B
Obligaciones Simples ao Portador - | 17.11.1992 17.11.2000 19.315.400.000 Ptas 10,0625
Noviembre 92 C
Obligaciones Simples ao Portador — Octubre | 20.10.1993 20.10.2000 12.371.500.000 Ptas 8,00
93B
Obligaciones Simples ao Portador — Octubre | 20.10.1993 20.10.2004 11.520.000.000 Ptas 8,25
93C
Obligaciones Convertibles Julio 97 U D’dlares | 05.08.1997 15.07.2002 US$600.000.000 2,125
Telefonica Europe B.V. — EMTN 29.10.1997 15.000.000.000 PTE Libor + 0,07
Telefonica Europe B.V. — EMTN 23.12.1997 US$500.000.000 Libor + 0,06
Obligaciones Simples a Portador — Marzo 98 | 03.03.1998 03.03.2008 70.000.000.000 Ptas 8,414
Obligaciones Simples — Marzo 99 14.04.1999 14.04.2009 EURS500.000.000 4,50
Obligaciones Simples — Junio 99 09.07.1999 09.07.2009 EUR300.000.000 Euribor + 0,64
Obligaciones Simples— Julio 99 21.07.1999 21.07.2029 EUR30.000.000 Zero Coupon
Floating Rate Notes — Julio 1999 29.07.1999 31.07.2000 EURS500.000.000 Euribor 3 meses
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A Assembléia Geral de Acionistas realizada em 26 de margo de 1999 resolveu:

delegar a0 Conselho de Administracdo a faculdade de emitir séries numeradas de debéntures
permutaveis por agcdes da Telefdnica ja existentes e/ou conversiveis em agdes de nova emissdo, com
ou sem direitos incorporados (warrants), subordinadas ou ndo, e até o montante méximo de 1 bilhdo
de Euros, ou seu contravalor em outra moeda;

gue o0s que sdo acionistas na data em que seja realizada a emissdo ou emissdes e os titulares de
debéntures conversiveis de operacbes anteriores terdo os direitos que em cada caso determine a
legislagdo em vigor. Os acionistas e os titulares de debéntures conversiveis poderdo subscrever
valores de cada emissdo, na propor¢do que seja estabelecida pelo Conselho de Administracdo, em
relacdo as acdes e debéntures conversiveis de que foram titulares no dia em que foi aberto o periodo
de subscricéo; e

redizar a emissdo de séries numeradas de debéntures permutaveis por agbes da Telefdnica ja
existentes e/ou conversivels em agdes da nova emissdo da Telefénica, com exclusdo do direito de
subscricéo preferencial, mediante uma ou vérias emissdes e até um valor maximo total de 1 bilh&o de
Euros, ou seu contravalor em outra moeda.

MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

As Acdes da Telefonica sdo atualmente negociadas nas bolsas de valores de Madri, Barcelona, Bilbao e
Valéncia, sob o simbolo “TEF” . As agdes da Telefénica também sdo negociadas nas bolsas de valores de
Londres, Frankfurt, Paris, Téquio e Buenos Aires e sdo cotadas através do Sistema Automatico de Cotacao
das bol sas de valores espanholas e através do Sistema Internacional SEAQ da Bolsa de Valores de Londres.
As Aces da Tel efénica ndo podem ser depositadas no sistema Euroclear.

A partir de 4 de janeiro de 1999 a Bolsa de Valores de Madri iniciou a cotagdo do preco das agdes em
Euros. Em 30 de dezembro de 1999, o preco de fechamento das Acbes da Telefénica do Sistema
Automético de Cotacdo era de EUR24,80. Em 17 de maio de 2000, as acBes da Emissora na Bolsa de
Valores de Madri encerraram o pregdo cotadas a EUR23,28.

Nos Estados Unidos, as agtes da Emissora séo negociadas na Bolsa de VVal ores de Nova lorque na forma de
ADRs sob 0 simbolo “TEF" e sdo cotadas através do Sistema Internacional SEAQ. Cada ADR representa
trés agdes. O Citibank N.A. é o depositério (0 “ Depositério de ADRs da Emissora’) de acordo com os
termos de um Contrato de Depdésito celebrado entre a Emissora, o Depositério de ADRs da Emissora e os
eventuais detentores de ADRs.

O quadro abaixo mostra a evolugéo das quotactes das Acgdes da Telefénica e dos ADSs da Telefénica nas
Bolsas de Valores de Madri e Nova lorque, de 1998 a 2000:

Periodo AcdesOrdinériasda AcdesOrdinériasda ADSsda Teefénica
Telefénica Telefénica

M axima Minima M axima Minima M axima Minima

(EUR) (EUR) (US$) (US$) (US$) (US$)
1°TRIM/98 12,96 7,98 13,91 8,72 44,08 28,94
2°TRIM/98 13.78 11,35 15,02 12,42 47,06 39,07
3°TRIM/98 14,97 8,92 16,44 10,34 51,49 33,23
4°TRIM/98 13,08 9,11 14,97 10,89 46,90 33,64
1°TRIM/99 14,07 11,89 16,57 13,51 53,47 41,22
2°TRIM/99 15,91 12,58 16,45 13,59 50,08 41,75
3’ TRIM/99 15,96 13,67 16,51 14,73 49,29 44,12
4°TRIM/99 24,85 14,11 25,41 15,25 79,13 45,96
1°TRIM/00 32,60 22,85 31,47 23,55 93,69 70,75
MAI 18/00 26,78 22,85 25,14 20,61 75,25 61,63
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Nota: valores ajustados para refletir os desdobramentos de A¢des da Telefénica. Um ADSda Telefénica equival e a trés Agdes da
Telefénica.

Mercado de Valores Mobiliarios na Espanha

De acordo com a legislagéo aplicavel aos BDRs acima descrita, estes podem ser cancelados a qual quer
tempo por seu titular, para que este negocie diretamente com as acfes subjacentes no exterior. No caso de
alienacdo das Acles da Telefonica, devera o titular das mesmas providenciar o ingresso dos respectivos
recursos no Pais no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis da data do cancelamento dos BDRs, sendo vedada
atransferéncia dos correspondentes recursos para outra modalidade de investimento no exterior. Assim, sdo
apresentadas a seguir algumas caracteristicas do mercado de val ores mobiliérios na Espanha.

O mercado de valores mobiliarios espanhol para agdes consiste no Sistema Automético de Cotagdo e nas
quatro bolsas de valores localizadas em Madri, Barcelona, Bilbao e Valéncia. No ano de 1999 o Sistema
Automético de Cotagdo contabilizou a maioria do volume total de negociacdo de acBes nas bolsas de
valores espanholas.

Sstema Automatico de Cotacdo

O Sistema Automético de Cotacdo foi introduzido em 1989 e conecta as quatro bolsas de valores
espanholas, fornecendo um mercado continuo as acdes listadas que elimina certas diferencas entre essas
bolsas. A principal caracteristica desse sistema é uma comparacdo computadorizada das ordens de compra
e de venda na hora em que a ordem foi emitida. Cada ordem € executada assim que emitida a ordem de
comparacao, mas pode ser modificada ou cancelada até a sua execucdo. A atividade do mercado pode ser
continuamente monitorada por investidores e corretores. O Sistema Automatico de Cotagdo é cotado e
regulado pela Sociedad de Bolsas S.A., uma companhia controlada pelas empresas que controlam as bol sas
de valores locais. Todas as negociagdes no Sistema Automético de Cotacdo deverdo ser feitas através de
uma corretora de valores, uma corretora de valores oficial ou um membro de uma distribuidora de uma
bolsa de valores da Espanha. Desde 1 de janeiro de 2000, as instituicfes financeiras espanholas podem
negociar no Sistema Automético de Cotacdo. Desde essa data as institui¢des financeiras espanhol as podem
tornar-se membraos de uma bol sa de val ores espanhola.

Na sessdo de pré abertura realizada entre 9:00 e 9:30 da manha (horério de Madri) de cada dia de pregéo,
um preco de abertura é estabel ecido para cada agdo negociada no Sistema Automético de Cotagéo baseado
nas ordens emitidas naguela hora. O prego de abertura ndo podera variar mais do que 15% do que o prego
de fechamento (sendo esse preco de fechamento o preco de referéncia), sendo que a Sociedad de Bolsas
podera, se assm entender, permitir que o preco de abertura varie em até 20% do prego de fechamento do
dia anterior. Em circunstancias excepcionais (incluindo a incorporagdo de novas agdes no Sistema
Automético de Cotagdo) e apds dar conhecimento a CNMV, a Sociedad de Bolsas podera estabelecer um
preco de abertura sem relagéo com o preco de referéncia, alterar a variagco de preco para ordens permitidas
com relagdo ao preco de referéncia e modificar o preco de referéncia. As horas de negociagéo
computadorizada sdo entre 9:30 da manha e 5:00 da tarde (horéario de Madri), tempo durante o qual o preco
de negociagdo das agdes podera variar em até 15% (ou 20% com a autorizag8o da Sociedad de Bolsas) do
preco de fechamento do dia anterior. Se o prego cotado exceder esse limite, a negociagdo da agéo €
suspensa até o préximo dia de pregdo.

Entre 5:00 da tarde e 8:00 da noite (horario de Madri) as negociagdes poderdo ocorrer fora do sistema
computadorizado de comparagdo sem a autorizagdo prévia da Sociedad de Bolsas, dentro de uma faixa de
preco de 5% acima do maximo entre o preco médio e o preco de fechamento do dia e 5% abaixo do minimo
entre o preco médio e o prego de fechamento do dia, se, dentre outras coisas, a negociacdo envolver mais
de EUR300 mil e mais de 20% do volume didario de negociagdo médio das agdes durante os trés meses
anteriores. A qualquer tempo a negociagdo poderd ocorrer (com a autorizagdo prévia da Sociedad de
Bolsas) com qualquer prego se (i) a negociacdo envolver mais de EUR1,5 milh&o e mais de 40% do volume
diario de negociagéo médio das agdes durante os trés meses anteriores, (ii) a negociacdo é resultante de um
processo de fusdo ou de cisdo, ou de uma reorganizagdo de um grupo de empresas, (iii) a negociacdo é feita
com o objetivo de assinar um complexo grupo de contratos, ou (iv) a Sociedad de Bolsas entender ser uma
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causa justificavel. Informacdes rel acionadas as negoci agdes computadorizadas entre 10:00 da manha e 5:00
da tarde (horério de Madri) é tornada publica imediatamente, e informagdes relacionadas a negoci acoes
fora do sistema de comparagdo computadorizada sdo informadas a Sociedad de Bolsas no fim de cada dia
de negociacdo e publicadas no Boletin de Cotizacion e no sistema de computador no inicio do proximo dia
de negociagéo.

Sstema de Compensacéo e Liquidacio

As negociactes reaizadas nas bolsas de valores espanholas sdo compensadas e liquidadas através do
SCLV. Somente membros do sistema poderdo utilizé-lo, e somente poder&o ser membros desse sistema as
corretoras autorizadas membraos das bolsas de valores espanholas, o Banco da Espanha (assim que um
acordo, aprovado pelo Ministro de Economia e Finangas da Espanha, for feito com a SCLV) e, com a
aprovacdo da CNMYV, outras corretoras que ndo sdo membros das bolsas de valores espanholas, bancos,
bancos de depdsito e sistemas de compensacdo e liquidagdo estrangeiros. O SCLV é controlado pelos seus
membraos (excluindo, se for o caso, 0 Banco da Espanha) e pelas companhias que controlam as bolsas de
valores locais. O sistema de compensagao e liquidagdo e seus membros sdo responsavels pela manutencao
dos registros de compras e vendas no sistema escritural. As agdes das companhias espanholas listadas sdo
detidas na forma escritural. O SCLV, que administra o sistema de compensacdo e liquidagdo, mantém um
registro que demonstra o nimero de acdes detidas por cada uma das entidades membro (cada uma sendo
uma entidad adherida) assim como o valor dessas agdes detidas por cada beneficidrio. Cada entidade
membro, por sua vez, mantém um registro dos detentores de suas agbes. A lel espanhola considera o
detentor legal de suas acfes (i) a entidade membro que aparece nos registros da SCLV como detentor das
acOes relevantes em seu nome, ou (ii) o investidor que aparece nos registros da entidade membro como
detentor das agOes.

O SCLV aprovou uma regulamentagéo introduzindo a chamada “T+3 Sistema de Liquidagdo” através do
qua a liquidagdo de qualquer negociacdo devera ser feita em trés dias Gteis apGs a data na qua a
negociacdo foi feita.

A obtencdo da titularidade legal das acBes de uma companhia listada numa bolsa de valores espanhola
reguer a participacéo de um corretor oficial espanhol, um distribuidor ou outra entidade autorizada pela lel
espanhola a registrar a transferéncia de agdes. Para evidenciar a titularidade das agdes, por pedido do
detentor, a entidade membro relevante deverd emitir um certificado de titularidade. No caso do detentor ser
uma entidade membro, a SCL seré responsavel pela emissdo desse certificado com relagdo as agbes detidas
em seu nome.

Legidacéo do Mercado de Capitais Espanhol

A Lel do Mercado de Capitais de 28 de julho de 1988 (Lei n° 24/88) reestruturou a organizacdo e a
supervisdo do mercado de capitais espanhol. Essa lei e as regulamentactes posteriores estabel eceram (i)
uma autoridade regul atéria independente, a CNMV, para supervisionar o mercado de valores mobiliarios,
(i) uma regulamentagéo que regula as préticas de negociagéo, ofertas plblicas, ofertas de compra e insider
tradings, (iii) que os membros das bolsas de valores deverdo ser sociedades anbnimas, (iv) que as
companhias listadas nas bolsas de valores espanholas deverdo apresentar anualmente demonstractes
financeiras auditadas e tornar publicas as informac8es financeiras trimestrais, (v) a regulamentacdo para o
Sistema Automético de Cotagdo, (vi) a isencdo de impostos de servigos agregados para transferéncia e
venda de agdes, (vii) a desregulamentacéo das comissdes de corretagem e (viii) a transferéncia de acdes por
meio escritural ou pela entrega de um comprovante de titularidade.

Em novembro de 1998, aLel n° 24/98 foi alterada pelaLei n° 37 de 16 de novembro de 1998. As principais
modifi cagBes introduzidas foram:

criagdo do conceito de companhia de servicos de investimento (empresa de servicios de
inversion). Corretores, distribuidores e administradores de carteira sdo considerados
companhias de servicos de investimento. Essas companhias podem prestar servigos
rel acionados a investimentos e atividades complementares. Bancos ndo estdo incluidos em tal
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conceito, embora possam prestar servigos relacionados a investimento, caso se tornem
membraos das bol sas de val ores espanhal as;

para prestar os servigos acima descritos, a companhia de servigos de investimento devera
obter as autorizacfes governamentai s competentes. Uma vez obtidas referidas autorizagtes, os
fundadores de referida companhia deverdo organiza-la sob a forma de sociedade andnima ou
sociedade de responsabilidade limitada e, uma vez registrada, a companhia deverd se registrar
no Registro de Comércio e naCNMYV;

introdugdo no ordenamento juridico espanhol do principio do “passaporte Unico” ou da
"licenga Unica’. De acordo com este principio, a companhia poderd prestar servicos relativos a
investimento em todos 0s paises-membros da Unido Européia, diretamente ou através de
filiais. Quaisguer autorizagdes necessdrias deverdo ser obtidas junto as autoridades do pais de
origem, mas as regras de atividade no mercado de vaores mobilidrios serdo aquelas
estabel ecidas no pai's onde a companhia presta os servicos,

companhias de servigos de investimento espanholas que desgjam prestar servigcos no exterior
dependem de prévia autorizagdo do governo espanhol. Todavia, caso desgjam prestar servicos
apenas em paises-membros da Unido Européia, teréo apenas que notificar previamente a
CNMV;

criacdo de um fundo de garantia de investimentos para proteger investidores da insolvéncia de
qualquer uma das companhias de servicos de investimento. Este fundo tem a mesma
finadidade do fundo garantidor de depdsitos, responsavel pela restituicdo de valores
depositados junto a bancos espanhdis insolventes. As companhias de servigos de investimento
espanholas sdo obrigadas a participar desse fundo de garantia; e

introducdo de vérias modificagcBes a Lel Espanhola de Sociedades Anbnimas, tais como
direitos de emitir agbes votantes e sem direito a voto. Companhias abertas poder&o emitir,
ainda, agdes resgataveis. As mudancas relevantes as A¢oes da Telefonicaintroduzidas por tal
legislacdo ja estdo contempladas na descricdo contida neste Prospecto dos direitos a elas
relativos.
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X. ADMINISTRACAO DA EMISSORA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Telefénica é administrada por um Conselho de Administracéo e pela Comissdo Delegada. O Conselho de
Administracéo, de acordo com o seu Estatuto Social, ser4 composto por no minimo ¢inco € o Maximo
vinte conselheiros designados pela Assembléia Geral de Acionistas. Os conselheiros exercerdo seu cargo
durante um prazo méximo de cinco anos e poderdo ser reeleitos uma ou mais vezes por periodos de igual
duracéo méxima.

A relacéo abaixo apresenta os atuais membras do Conselho de Administracdo e seus respectivos cargos:

Nome Cargo Data da Eleicdo ou
Ultima Redleicao
D. Juan Villalonga Navarro (1) Presidente 21 de marco de 1997
D. Pedro Luis Uriarte Santamarina (2) Vice Presidente 7 de abril de 2000
D. Isidro Fainé Casas (1) (3) Vice Presidente 29 de marco de 1996
D. José Ignacio Goairigolzarri Tellechea (1) (2) Conselheiro 7 de abril de 2000
D. César Aliertalzuel (1) Conselheiro 21 de margo de 1997
D. Gaspar Arifio Ortiz Conselheiro 21 de marco de 1997
D. Pedro Ballvé Lantero Conselheiro 21 de marco de 1997
D. Maximino Carpio Garcia Conselheiro 21 de marco de 1997
D. Alberto Cortina de Alcocer (1) Conselheiro 21 de marco de 1997
D. José Javier Echenique Landiribar (1) (2) Conselheiro 21 de abril de 1995
D. Miguel Horta e Costa (4) (6) Conselheiro 17 de marco de 1998
D. Ignacio Larracoechea Jausoro Conselheiro 21 de marco de 1997
D. José Madonado Ramos (2) Conselheiro 26 de marco de 1999
D. Antonio Massanell Lavilla (3) Conselheiro 21 de abril de 1995
Mr. Bert C. Roberts, Jr. (5) (6) Conselheiro 17 de marco de 1998
D. Martin Velasco Gémez Conselheiro 21 de margo de 1997
D. Carles Vilarrubi Carrio Conselheiro 21 de margo de 1997
D. Antonio Viana Baptista(1) Conselheiro 4 de fevereiro de 2000
D. Luis Martin de Bustamante Veja (1) Conselheiro 4 de fevereiro de 2000
D. José MariaMas Millet (1) Conselheiro e 4 de fevereiro de 1999
Secretério

(1) Membro da Comissdo Delegada.

(2) Representante do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

(3) Representante da Caja de Ahorrosy Pensiones de Barcelona (La Caixa).

(4) Representante da Portugal Telecom.

(5) Representante da MCl/World Com.

(6) Sua participacao no Conselho de Administracao é conseqiiéncia das aliangas internacionais da Telefénica.

De acordo com os dados da secretaria geral corporativa da Emissora, o total de agGes de propriedade dos
consel heiros individual mente até a presente data é de 0,01% do capital social da Emissora.

A porcentagem do capital social da Emissora representado na Ultima Assembléia Geral de Acionistas,
realizada em 7 de abril de 2000, foi de 42,50%.
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A Telefonica tem a sua palitica de administragdo estabelecida, além do seu Estatuto Social, em um
Regulamento do Conselho de Administragdo (“ Regulamento do Conselho”). A Telefonica também possui
um Regulamento Interno de Conduta hos Mercados de Valores (“ Regulamento de Conduta” ), que observa
0s termos do Real Decreto n° 629 de 3 de maio de 1993. O Regulamento de Conduta vigente foi aprovado
pelo Conselho de Administragdo da Emissora em 24 de junho de 1998, mas sera objeto de adaptacéo e
posterior comunicagcdo a CNMV, em relagéo a inclusdo das recomendacdes contidas nas Cartas Circulares
do Presidente da CNMV n° 14/98, sobre fatores relevantes e sua comunicacéo a CNMV e ao mercado e n®
12/98, sobre critérios para a gestdo de ordens de autocarteira no mercado.

Em 22 de julho de 1998 foram introduzidas modificagbes no novo Regulamento do Conselho, dentre as
guais as seguintes:

estabel ece-se expressamente que o critério que vai nortear a todo momento a atuagéo do Conselho de
Administracgo € a maximizagdo do valor da Emissora, com a consequente criagdo de valor para o
acionista, com estrito respeito aos principios e val ores €éticos geralmente aceitos;

sdo fixadas expressamente todas agquelas funcbes e responsabilidades diretamente confiadas ao
Conselho de Administragdo, sem possibilidade de del egacdo das mesmas;

modifica-se profundamente a regulacdo das comissdes do Conselho de Administracéo, introduzindo
uma maior flexibilidade, de modo que o Conselho de Administracdo podera determinar a cada
momento 0 nimero de comissdes que deverdo existir e regular sua competéncia e composi¢ao. Sem
prejuizo do exposto acima, fica estabelecido que dever&o existir em todo caso a comissdo delegada, a
comissdo de auditoria e controle e a comissdo de nomeagéo e retribuicéo; e

regula-se o regime de transacfes entre a Emissora e seus principais acionistas. Nesse sentido, o
Conselho de Administracdo, formalmente devera conhecer e autorizar qualquer transagdo entre a
Emissora e quaisquer de seus principais acionistas. Em nenhum caso autorizard a transagdo se
previamente ndo for emitido um informativo pela comissdo de nomeagdo e retribuicdo avaliando a
operacdo do ponto de vista da igualdade de trato dos acionistas e suas condi¢bes de mercado.
Tratando-se de transacGes ordindrias, bastard a autorizagdo genérica da linha de operacdes e de suas
condi¢Bes de execucéo.

O Regulamento do Conselho estabelece basicamente o Conselho de Administragdo como um 6rgao de
supervisdo e controle das atividades da Emissora, delegando a gestdo de seus negécios ordinarios para a
Comisséo Delegada.
N&o poder&o ser objeto de delegacéo as obrigacdes que por lei ou pelo estatuto so exclusivas do Conselho
de Administracdo, nem as necessarias ao exercicio de sua fungédo geral de supervisdo. Para um melhor e
mais diligente desempenho de sua funcdo geral de superviséo, o Conselho de Administracdo se obriga a
exercer diretamente as seguintes responsabilidades:

aprovacdo das estratégias gerais da Emissora;

nomeagao ou destituicdo dos cargos mais altos na direcdo da Emissora e das demais entidades que
integram o Grupo Telefénica;

nomeagao ou destitui¢cdo dos conselheiros das distintas sociedades filiadas;

identificagdo dos principais riscos da Emissora e implantacéo e aplicacdo dos sistemas de controle
interno e de informag&o adequados,

determinacdo da politica de informagdo e comunicagdo com os acionistas, 0 mercado e a opinido
publica;
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fixagdo da politica da carteira propria dentro de um parametro fixado pela Assembléia Geral de
Acionistas,

autorizagdo das operagbes da Emissora com conselheiros e principais acionistas que possam
apresentar conflitos de interesses; e

arealizacdo de operacbes empresariai s ou financeiras de importancia para a Emissora.

Além do mais, levando-se em conta que a Telefénica € a lider de um grupo importante e complexo de
empresas, 0 Conselho de Administragéo reservou-se do exercicio exclusivo de determinadas competéncias
em relacdo a atuacgdo de suas principais afiliadas. Em virtude disso, a adogéo por parte de quaisquer dessas
sociedades de acordos relevantes ou significativos sobre matérias devidamente identificadas exigira a
prévia aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo da Emissora como matriz do Grupo Telefonica.

O Regulamento do Conselho estabelece trés categorias de conselheiros. executivos, os escolhidos pelos
principais acionistas (chamados “dominicais’) e independentes. Os conselheiros executivos sdo 0
presidente do Conselho de Administragdo, o conselheiro delegado e os demais conselheiraos que por
qualquer outro titulo desempenhem responsabilidades de gestéo dentro da Emissora ou de alguma de suas
sociedades filiadas. Os conselheiros escolhidos pelos principais acionistas sdo os propostos pelos titulares
de participacdes significativas estavels do capital social da Emissora. JA o conselheiros independentes sdo
os profissionais de reconhecido prestigio que ndo se encontram vinculados ao Comité Executivo, a
Comisséo Delegada ou a qualquer um dos principais acionistas.

Com o fim de estabelecer um equilibrio razoavel entre as classes de consel heiros externos (escol hidos pelos
principais acionistas (os dominicais) e independentes) e tendo em vista a estrutura acionaria da Emissora,
consta expressamente no Regulamento do Conselho que o Conselho de Administragdo manterd um nimero
maior de conselheiros independentes do que dos escolhidos pelos principais acionistas, estimando-se
atualmente em seis o niimero de conselheiros escolhidos pelos principais acionistas, dada a composicéo
quantitativa do Conselho de Administragdo e atual configuragéo acionaria da Emissora, naqual a proporgéo
do capita flutuante é sensivelmente superior a soma das participagdes significativas estavei s representadas
pelos conselheiros escolhidos pelos principais acionistas. Isso é baseado sem prejuizo do direito de
representacdo proporciona legalmente reconhecido aos acionistas.

No tocante as Comissdes do Conselho, tanto o Estatuto Social, quanto o Regulamento do Conselho de
Administracdo estabelecem a existéncia de uma Comissdo Delegada. Além disso, o Conselho de
Administragdo podera constituir uma ou mais comissoes que entenda necessarias para a boa administracao
da Emissora, ou para a andlise de algum aspecto cujo grau de importancia assim o recomende.

Referidas comissies ndo tém a qualidade de “ 6rgdos sociais’ (ao contrério da Comissdo Delegada), sendo
mero instrumento a servigo do Conselho de Administracéo, a quem devem se reportar.

Atualmente, a Telefénica possui em funcionamento a Comissao de Auditoria e Controle, a Comissao de
NomeagBes e RetribuicBes, a Comissdo de Recursos Humanos, a Comissdo de Regulamentacdo e a
Comissdo de Qualidade de Servico e Atendimento Comercial.

A Comissdo de Auditoria e Controle tem como fungdo primordial a de servir de apoio ao Conselho de
Administracdo em suas fungdes de vigilancia e controle, devendo zelar pela aplicagdo correta dos
principios de contabilidade geralmente aceitos e comprovar a adequagao e suficiéncia dos sistemas internos
de controle observados na elaboracdo das demonstracfes contébeis individuais e consolidadas. A Comissdo
de Auditoria e Controle é formada por um minimo de trés e um méximo de cinco Conselheiros externos,
independentes e dominicais.

A Comissdo de NomeacBes e Retribuicdes tem como fungBes basicas: a informagdo a respeito das
propostas de nomeac&o de Conselheiros, dos membros das Comissdes do Conselho de Administrac&o e dos
diretores executivos da Telefonica e das demais empresas de seu grupo, aprovacdo dos contratos
padronizados de contratacdo e da remuneracdo aos diretores executivos, fixagdo do regime de remuneracéo
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dos Conselheiros, informagdo a respeito dos planos de incentivos e elaboracdo de um registro da situacéo
dos Conselheiros e dos diretores executivos. A Comissdo de Nomeagdo e Retribui¢do também é composta
por um minimo de trés e um méaximo de cinco Consel heiros externos, independentes e dominicais.

A Comissdo de Recursos Humanos e a Comissdo de Regulamentacdo sdo responsaveis por informar e
propor ao Conselho de Administragéo a adogéo dos acordos e decisdes oportunos em matéria de pessoa e
regulamentacao, respectivamente. Cada uma delas também é composta por, no minimo, 3 €, no maximo, 5
Conselheiros externos, independentes e dominicais.

A Comissdo de Qualidade de Servico e Atendimento Comercial, criada em 24 e 25 de fevereiro de 1999,
tem como fungdo o exame, andise e acompanhamento dos indices de qualidade dos principais servigos
prestados pelas empresas do Grupo Telefénica, assm como os niveis de atendimento comercial aos
consumidores de referidos servicos.

Remuneracéo e Vantagens do Conselho de Administracéo

Estabelece o artigo 28 do Estatuto Social da Emissora:

“1. Aremuneracdo dos diretores consistira em vencimentos mensais determinados e em bonificagdes pelo
comparecimento as reunifes do Conselho de Administracdo e de suas comissdes delegadas e consultivas.
O valor das remuneragdes que pode satisfazer a Sociedade e o conjunto de seus Conselheiros, sera
equivalente a 0,5% do lucro liquido consolidado obtido pelo Grupo Consolidado durante o exercicio
imediatamente anterior. A fixagdo da quantidade exata a abonar dentro desse limite e a sua distribuicéo
entre os distintos consel heiros cabe ao Conselho de Administracéo.

2. Adicionalmente, e independentemente da remuneracdo contemplada no paragrafo anterior, esta
previsto o estabel ecimento de sistemas de remuneracéo referenciados no valor de cotagdo das a¢fes, o que
perfaz a entrega de agbes ou de direitos de opcéo sobre acdes, destinadas aos Conselheiros. A aplicacéo
dos referidos sstemas de remuneracao devera ser acordada pela Assembléia Geral de Acionistas, que
determinara o valor das agdes a se tomar como referéncia, o nimero de agdes a entregar a cada
Conselheiro, o preco de exercicio dos direitos de opgéo, 0 prazo de duracéo desse sistema de remuneracao
e as demais condi¢des que estime oportunas.

Do mesmo modo, e mediante o prévio cumprimento dos requisitos legais, poderéo ser estabelecidos
sistemas de retribuicdes similares para o pessoal - diretores ou ndo - da Sociedade.

3. As remuneracdes previstas nos paragrafos anteriores pertencentes ao Conselho de Administragéo
serdo compativeis com as demais remuneracdes profissonais ou trabalhistas que correspondam aos
Conselheiros por qualquer outra funcdo executiva ou de assessoria, no caso, desempenhada para a
Sociedade, diferentes das de supervisdo e decisao colegiada proprias de sua condicdo de Conselheiros, as
quais se submete ao regime legal que Ihes forem aplicaveis.”

O montante percebido pelos membros do Conselho de Administracéo da Telefonica em relagdo a salarios e
despesas por pertencerem ao Conselho de Administragdo da Telefonica e de todas as sociedades a ela
filiadas em virtude do Paragrafo 1 do mencionado Artigo 28 do Estatuto Social, aumentou em 1998 para
Ptas1.057 milhdes e para Ptas1.233 milhdes em 1999.

Os conselheiros executivos da Emissora séo beneficiarios de um plano de incentivos e de opgles. Ver no
Capitulo VIII — Emissora — Funcionarios e Relagdes de Trabalho — Planos de Beneficios e Planos de
Opcdes de Compra de Agoes.

Obrigactes quanto a pensdes e seguros de vida

Com relagdo a pensdes, as obrigacBes de responsabilidade da Telefénica a respeito dos membros do
Conselho de Administracdo com funcgdes executivas, que se originam exclusivamente por sua condicdo de
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empregados, dos membros do Comité Executivo e dos diretores do Grupo Telefonica, aumentou para
Ptasb6 milhdes no ano de 1998 e para Ptas34 milhdes até o dia 1 de junho de 1999.

Antecipacdes, créditos e garantias

N&o foi concedido pela Telefénica, durante o ano de 1998, antecipacdo, empréstimo ou crédito algum a
favor dos membros do Conselho de Administragéo, tampouco foi concedido crédito ou empréstimo a favor
dos membros do Comité Executivo e dos diretores do Grupo Telefénica, salvo o direito de perceber uma
anteci pacéo do salario base no valor maximo correspondente a trés meses.

Participacdo em operacdes ndo habituais ou relevantes da Emissora

De acordo com informac&o da Emissora, nenhum membro de seu Conselho de Administracdo e nenhum
acionista representado pelo Conselho de Administragdo participou no Ultimo exercicio, nem participa
atualmente, em operacdes ndo habituais ou relevantes da Emissora.

COMISSAO DELEGADA

No tocante as Comissdes do Conselho, tanto o Estatuto Social, quanto o Regulamento do Conselho de
Administragdo estabel ecem a existéncia de uma Comissao Delegada, a qual poderdo ser delegadas algumas
das atribuic¢bes do Conselho de Administragdo. A Comissdo Delegada serd composta por no minimo trés, e
no maximo dez consel heiros nomeados pelo Conselho de Administragdo que podera dissolvé-la a qualquer
momento. Uma vez nomeada, a Comissdo Del egada fixara as regras de sua atuacdo e se reunira nas datas e
nas condi¢des determinadas.

As relagbes entre o Conselho de Administracéo e a Comissdo Delegada sdo marcadas pelo principio da
transparéncia. Neste sentido, o Conselho de Administracéo tem pleno e total conhecimento dos acordos e
decisdes adotados pela Comissdo Delegada.

Os atuais membros da Comisséo Del egada s&o:

Nome Cargo

D. Juan Villalonga Navarro, Presidente Executivo
D. Isidro Fainé Casas, Vice-Presidente Dominical
D. César Aliertalzuel Independente
D. Alberto Cortina de Alcocer Independente
D. José Javier Echenique Landiribar Dominical
D. Luis Martin de Bustamante Veja Executivo
D. Antonio Viana-Baptista Executivo
D. José MariaMas Millet, Secretério Secretério
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XI. OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS

Conforme reportado as autoridades espanholas em 31 de dezembro de 1999 e além das operacfes descritas
neste Prospecto, as operagdes com as demais empresas do Grupo Telefénica dizem respeito apenas a
empréstimos a subsididrias, 0s quais estdo descritos a seguir (os valores estéo expressos em milhdes de
Reais):

Milhdes de Reais

1999 1998
Empresa Longo Prazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
Telefénica Internacional, S.A. 8.558 3.174 4.665 1.587
Telefénica Servicios Moviles, SA. 415 698 463 99
Telefonica Data Espafia, S.A. 91 37 71 -
Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. - - 3 -
Telefénica Medios de Comunicacion, S.A. - - - 354
TelefénicaMedia, SA. - 81 - 399
Inmobiliaria Telefénica S.L. 64 20 62 -
Telefonica de Esparia, S.A. 16.871 1.544 - -
Telefénica Tel ecomuni caciones Pablicas 3 23 - -
Telefénica Intercontinental, S.A. 48 304 - -
Telefénica Cable, S.A. - 69 - -
Atento Holding - 50 - -
Atento Brasi 61 - - -
Atento Espafia - 10 - -
Atento Puerto Rico Ltd. 5 - - -
Atento Centroamérica Guatemala 8 - - -
Atento USA 13 - - -
Portugal Telecom 38 - - -
Teleinformética'y Comunicaciones - 6 - -
T. Servicios Audiovisuaes - 9 - -
Outros 1 41 3 40
Total 26.176 6.606 5.267 2.479

O empréstimo a Telefonica de Espafia, S.A. € compaosto principalmente por um empréstimo originado no
processo de cisdo com uma remuneracdo de 6,8%, no montante de R$17,015 bilhdes. Este é compaosto por
R$15,125 hilhbes a longo prazo e R$1,448 bilhdes a curto prazo.

Os créditos com a Telefénica Servicios Méviles sao derivados de vérios empréstimos com vencimento até
2003 e com taxas de juros que variam entre 3,2% e 11,16%.

Os empréstimos a Telefonica Internacional, S.A. sdo compostos por:

um empréstimo a longo prazo de R$5,973 hilhdes sem juros, com vencimento em 12 parcelas
trimestrais iguais desde o dia 30 de setembro de 2005 até o dia 30 de junho de 2008.

uma linha de crédito de até R$2,172 bilhdes com vencimento em 30 de julho de 1999 renovével por
um ano e sem custo a partir do dia 1 de abril de 1999.

uma linha de crédito multidivisa a curto prazo pelo valor de R$4,608 bilhdes com taxa de juros
varidvel, LIBOR ou EURIBOR mais 0,35%, dependendo se a disposicdo for em divisas ou pesetas
respectivamente. Até esta data, a Telefénica Internacional, S.A. dispds de crédito no valor de R$4,387
bilhdes. Iguamente, com data de 1 de abril de 1999, foram renegociados R$384 milhdes deste
empréstimo mediante sua conversao em divida a longo prazo sem custo.

Em 23 de dezembro de 1999, os empréstimos de R$5,973 bilhdes, R$2,172 bilhdes e R$384 milhdes
passam ater caréter participativo.
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XIl. OUTRASINFORMACOES A RESPEITO DA OFERTA PUBLICA

RAZOES DA OFERTA PUBLICA

Objetivo da Oferta Pablica

As Ofertas sdo parte da estratégia global da Telefénica de dar continuidade a reorganizagdo de seus
negécios iniciada ha dois anos, de forma a permitir a consolidacdo operacional e gerencial de suas linhas de
negécios e incrementar sua posicdo estratégica e competitiva. O objetivo da Telefénica € acelerar o
processo de desenvolvimento de unidades de negdcios separadas, mas relacionadas, para conduzir as
atividades da Telefonica na Espanha, na América Latina e em outras regides. Neste sentido, a Telefénica
decidiu fazer com que cada um dos negdcios descritos a seguir seja administrado por uma unidade distinta:

servicos de telefonia fixa;

servicos de telefonia movel;

transmisséo de dados;

operacOes de Internet;

comunicagdes de midia; e

servigos de listas tel efonicas e paginas amarel as.

Durante sua reunido realizada em 12 de janeiro de 2000, o Conselho de Administracdo da Telefénica criou
duas novas linhas de negbcios globais: a Telefonica Moviles, a qual consolidard as operacfes de telefonia
sem fio do Grupo Telefénica e a Telefénica DataCorp, que consolidard mundialmente os negdcios de
transmissdo de dados da Telefénica

Em 7 de abril de 2000, a Telefénica anunciou a criagdo de uma nova linha de distribuicéo relacionada a
Internet para resolver alogistica do comércio eletronico, a qual tera sua sede na Catalunha, Espanha.

I mplementacao da Reorganizagédo dos Negdcios

O controle das Companhias atuamente detido pela Telefonica € suficiente para permitir a inclusdo da
Telesp e da Tele Sudeste no projeto de reorganizacéo dos negdcios em linhas de negocios do grupo, em
estrita observancia a legislagdo aplicavel e, desta forma, a Telefénica pretende promover a reorganizacéo
dos negdcios de tais Companhias independentemente da consumacéo da Oferta Plblica e da Oferta Norte-
Americana. Reorganizacdo semelhante deverd ser promovida com relacdo a Telefonica Argentina e a
Telefonica Peru. Antes de dar inicio a reorganizagdo de suas atividades, a Telefonica estd4 promovendo as
Ofertas para permitir aos acionistas das companhias envolvidas (inclusive Telesp e Tele Sudeste) a
oportunidade de participar dos beneficios esperados com a mesma e para alinhar seus interesses aos da
Telefénica e de seus acionistas.

Independentemente da consumagéo das Ofertas, a Telefonica espera implementar a reorganizacdo de seus
negdcios paulatinamente em relacdo as suas subsididrias e linhas de negdcios. A reorganizacdo poderd ser
implementada pela Telefénica em relagéo a algumas linhas de negdcios em determinados paises, e ndo em
relacdo a outros. Todavia, 0 objetivo da Telefénica € de implementar tal reorganizago, em sua plenitude, o
mai's répido possivel.
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BENEFICIOS ORIUNDOS DA REORGANIZACAO E DA OFERTA PUBLICA

A Telefonica acredita que a realizagcdo das Ofertas e que a implementacao da reorganizacéo da Telefonica
trard uma série de beneficios aos atuais acionistas da Telesp e da Tele Sudeste que decidam participar da
Oferta Plblica e aos acionistas da Telefénica. Os beneficios previstos sao:

acriacdo de valor para os acionistas;

0 acance de economias de escal&;

o alinhamento dos interesses de todos os investidores do Grupo Telefonica;

o foco dos recursos de administragéo em linhas de negécio;

o aumento da flexibilidade estratégica, operacional e financeira por linhas de negécio; e

a alavancagem sobre o reconhecimento global da marca e a melhora de sua posi¢cao competitiva.
A Telefénica acredita que a realizagéo das Ofertas e aimplementacéo da reorganizagdo criaréo valor parao
investimento dos acionistas das Companhias que desgjarem participar de tais operagdes. Esta também
previsto, com base em informagfes disponiveis ao publico, que a realizacdo das Ofertas aumentard o lucro

por acéo da Telefénica, de acordo com as PCGAS na Espanha.

Sinergia decorrente da Reorganizacéo

A Telefénica prevé que aimplementacdo de sua reorgani zagdo devera criar sinergias resultantes de:
economias de escala oriundas da integracdo das redes de tel ecomunicagdo das empresas envolvidas;

aumento do poder de barganha dessas sociedades em negociacGes de contratos com fornecedores e
outras pessoss,

reducBes de custos decorrentes da combinacdo de diversas fungBes corporativas atuamente em
duplicidade;

reducdo no tempo necessario para o desenvolvimento e a comercializacdo de novos produtos e servicos
€ 0 consequente aumento de nivel de satisfagdo do cliente;

mel horia da rede interna operacional, pesquisas de mercado e sistemas de atendimento ao cliente e
maior poder sobre a definicéo dos padrées de mercado e eficiéncias resultantes.

Caso as Ofertas, bem como a reorganizacdo dos negocios da Telefénica sejam implementadas conforme
plangjadas, a Telefénica estima que e€la e suas coligadas véo gerar sinergias (compreendidas por aumento
de receitas e economias de custos e de investimentos) que afetardo positivamente o fluxo de caixa em
aproximadamente US$434 milhdes em 2002. Empréstimos relativos a investimentos deverdo atingir
aproximadamente US$571 milhGes em 2004. Outras sinergias poderdo surgir na receita da Emissora
através da utilizagdo de melhores métodos de administragéo de clientes, da andlise competitiva e de canais,
do desenvaolvimento de servigos globais para clientes multinacionais e do menor tempo de langamento de
novos produtos para o mercado. Como acionistas da Telefénica, aqueles que subscreverem agdes da
Telefonica nas Ofertas beneficiar-se-80 de todas as economias de custos efetivamente obtidas. Caso as
Ofertas ndo sgjam bem sucedidas, a capacidade de a Telefonica implementar sua reorganizagdo podera ser
afetada adversamente ou as economias associadas a implementagcdo da reorganizacdo da Telefénica
poderdo ser reduzidas. Além disso, a totalidade ou uma parcela dos beneficios financeiros advindos da
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reorganizagio da Telefonica poderdo ser alocados para outras coligadas da Telefénica. A medida que esses
beneficios sgjam aocados a essas outras coligadas da Telefénica, os acionistas das Companhias que ndo
participarem da Oferta Piblica ou da Oferta Norte-Americana poderdo néo se desfrutar desses beneficios.

Alinhamento dos | nteresses dos Acionistas

Caso consumadas, as Ofertas e a reorganizagéo dos negdcios da Telefdnica alinharéo substancial mente os
interesses dos acionistas da Telefonica e de suas coligadas. Atualmente, diferentes grupos de acionistas tém
interesses em diferentes aspectos dos negdcios da Telefénica. Alguns negdcios oferecem oportunidades
maiores de crescimento enguanto que os riscos variam para cada negocio. Adicionalmente, potenciais
conflitos de interesses entre os varios grupos de acionistas da Telefénica podem afetar adversamente a
capacidade de a Telefénica maximizar o valor para todos 0s grupos de acionistas envolvidos. Caso os
acionistas decidam participar das Ofertas, essas diferencas e conflitos potenciais entre os interesses dos
acionistas serdo reduzidos.

A estrutura atual da Telefdnica exige que recursos gerenciais sejam destinados a cada linha de negécio em
cada jurisdicdo na qual a Telefénica opera e ndo permite a otimizagdo desses recursos. A Telefonica
acredita que essa estrutura ndo consegue minimizar 0S custos operacionais e ndo cria meios suficientes e
incentivos para que a administragdo dos mesmos negdcios desenvolva iniciativas estratégicas coordenadas.
Entende-se que a estrutura de negdcio proposta devera impulsionar o desenvolvimento com relagéo a esse
aspecto, uma vez que possibilitard um maior compartilhamento de recursos gerenciais e o alinhamento dos
interesses dos diversos membraos das admini strag6es engajados em uma mesma linha de negécio.

A atual estrutura societaria da Telefonica € complexa e ndo promove a flexibilidade da Telesp, da Tele
Sudeste ou da Telefénica como um todo. A estrutura existente exige, em certas circunstancias, que a
Telefénica compita, através de suas coligadas e muitas vezes em cada pais, com competidores que estéo
engajados de formaregional ou global em uma ou mais dessas linhas de negécios. Ademais, atendéncia na
indUstria de tel ecomunicagbes € para uma maior globalizacdo e consolidagdo bem como para a permissao
do aumento do nimero de concorrentes nos mercados locais. Acredita-se que a Tel efénica e suas coligadas,
incluindo as Companhias, sofreréo do ponto de vista concorrencial caso ndo possam alcangar economias de
escala com base na reorganizacdo por linhas de negdcios. Adicionalmente, acredita-se que o negécio global
da Telefonica sofrera caso sua flexibilidade financeira e operaciona continue a ser limitada pelos conflitos
potenciais entre interesses de acionistas que caracterizam a atual estrutura. As Ofertas e a reorganizagéo
dos negdcios da Telefonica estdo sendo propostas para incrementar a posi¢ao competitiva da Telefénica,
através da eliminagdo ou da minimizagdo dessas adversidades.

Novas Oportunidades de Negdcios

Acredita-se que a industria de tel ecomunicagdes continuara a oferecer oportunidades em varias das regiGes
nas quais a Telefénica e suas coligadas operam, incluindo o Brasil. Algumas dessas oportunidades poderdo
ser vantgjosas para a Telesp, para a Tele Sudeste e/ou para outras coligadas da Telefonica; no entanto, ndo
se acredita que as oportunidades estratégicas serdo as mesmas em todas as linhas de negdcios nas quais a
Telefdnica e suas coligadas operam. A estrutura societéria que permite uma organizacdo e foco por linhas
de negdcios € a que provavelmente melhor possibilitara que a Telefénica e suas coligadas tirem vantagem
das alternativas estratégicas que lhes possam ser apresentadas.

Apos a restruturagdo dos negdci s, a nova estrutura permitira a Telefonica organizar melhor suas operactes
em linhas de negécios. Isto aumentara a flexibilidade de captar recursos, permitindo a Telefénica alocar os
fluxos de caixa mais eficientemente entre suas subsidi&rias.

Liquidez dos I nvestimentos

Além disso, acredita-se que os acionistas da Tele Sudeste e da Telesp que participem da Oferta Plblica
teréo beneficios adicionais ao investirem em valores mobili&rios que: (i) possuem maior liquidez que as
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acOes atualmente por eles detidas; (ii) tem um maior nimero de investidores e (iii) atraem mais atencéo da
comunidade financeira internacional.

PLANOS E PROPOSTAS

Como acionista controladora da Telesp e da Tele Sudeste, a Telefonica podera realizar cisbes, vendas ou
transferéncias a outras subsididrias da Telefonica de ativos detidos por qualquer das Companhias,
respeitada a legislacdo aplicavel. Da mesma forma, e observadas as restricdes legais, a Telefonica podera
promover incorporacdes, fusdes ou outras combinacBes de negécios de qualquer das Companhias com
outras subsidiarias da Telefonica, bem como implementar vinculos contratuais, coordenar estratégias
gerenciais envolvendo as Companhias e outras empresas de seu grupo, bem como adotar outras medidas
gue vao além da reorgani zagao que pretende promover.

A Telefonica procurard, apds a consumagdo da Oferta Plblica e da Oferta Norte-Americana, aumentar sua
presenca no Conselho de Administracdo das Companhias dentro dos limites legais.

Todavia, exceto conforme descrito neste prospecto, a Telefonica ndo possui, atualmente, nenhum plano ou
proposta que seja rel acionado a ou possa resultar em:

qualquer reorganizagdo societéria extraordinaria envolvendo a Telesp e/ou a Tele Sudeste, como, por
exempl o, fusdo, incorporacao, cisdo ou liquidacdo de qualquer das Companhias);

alienacdo de quantidade substancial dos ativos de qualquer das Companhias;

mudanca no Conselho de Administrac&o de qualquer das Companhias;

alteracdo substancial da capitalizacéo ou politica de dividendos de qual quer das Companhias; ou
qualquer outra mudanca substancial na estrutura societé&ria ou de negocios de qualquer das

Companhias.

A DECISAO DE REALIZAR ESTA OFERTA PUBLICA

Em consonancia com seu objetivo de aprimorar a sua posi¢ao competitiva globalmente e nas suas linhas de
negécios, em meados de 1999 a Telefonica contratou o Morgan Stanley & Co. Incorporated e a Goldman,
Sachs & Co. para atuarem como assessores financeiros em relacdo a analise de métodos aternativos para
atingir seu objetivo. A Telefénica também contratou 0 Morgan Stanley & Co. Incorporated e a Goldman,
Sachs & Co. para aconselharem sobre a possibilidade de aumentar as suas participagcBes nas suas
subsidiarias na Argentina, Chile e Peru.

Durante o periodo de junho a novembro de 1999, a Telefonica, junto com seus assessores, analisou e reviu
as diversas alternativas estratégicas.

Durante o inicio de dezembro de 1999, os consultores financeiros da Telefénica continuaram sua andlise e,
no fim do mesmo més, recomendaram a Telefénica a realizacdo das Ofertas com relagdo a Telesp, a Tele
Sudeste, a Telefdnica Argentina e & Telefonica Peru.

Em 12 de janeiro de 2000, o Conselho de Administragdo da Telefénica aprovou a realizagdo das Ofertas,
tendo convocado uma Assembléia Geral para deliberar sobre o aumento de capital da Telefonica,
necessario para realizar essas e outras operagoes.

Ainda em 12 de janeiro de 2000, a Telefonica anunciou seu plano de realizar as Ofertas.
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Em 14 de janeiro de 2000, a Telefénica submeteu a SEC os documentos necessarios para o registro da
Oferta Plblica, da Oferta Norte-Americana e das outras ofertas.

Em 14 de janeiro de 2000, a Telefénica submeteu aos 6rgéos reguladores da Argentina e do Peru os
documentos necessarios ao registro das Ofertas Latino-Americanas.

Em 21 de janeiro de 2000, a Telefdnica apresentou 2 CVM um pedido de registro do Programa de BDRs —
Nivel Il no Brasil e de aprovacéo da Oferta Publica.

Em 21 de janeiro de 2000, a Telefénica solicitou a Bovespa que os BDRs fassem admitidos a negociagao
em seu recinto.

Em 31 de janeiro de 2000, a Telefénica submeteu & SEC a 12 alteracdo aos documentos rel ativas ao registro
da oferta peruana.

Em 4 de fevereiro de 2000 e em 7 de abril de 2000, os acionistas da Telefonica aprovaram o aumento de
capital necessario arealizagdo das Ofertas e de outras operacOes.

Em 27 de marco de 2000, a Telefénica submeteu confidencialmente a SEC a 22 alteragéo dos documentos
relativos ao registro da oferta peruana.

Em 7 de abril de 2000, a Assembléia Geral de Acionistas aprovou 0 aumento de capital necess&rio para
emissao de agdes a serem trocadas nessa Oferta Pablica por Direitos PCT.

Em 24 de maio de 2000, a CVM aprovou a Oferta Pdblica e autorizou o registro dos BDRs da Telefénica
no Brasil.

Em 26 de maio de 2000, o Banco Central do Brasil concedeu o registro do Programa de BDRs da
Telefonica

Em 1 de junho de 2000, teve inicio o periodo da Oferta Pablica.
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XI1. ASPECTOSFISCAIS

S0 apresentadas, a seguir, as principais consequéncias fiscais decorrentes da aquisicdo, titularidade e
posterior venda de BDRs e Acdes de Telefénica que sdo objeto da Oferta Plblica. As Acgdes da Telefénica
s80 negociadas nas bolsas de valores de Madri, Barcelona, Bilbao, Valéncia, Londres, Frankfurt, Paris,
Téquio e Buenos Aires. Os BDRs seréo admitidos a negociacéo na Bovespa e nas demais bol sas de valores
brasileiras.

ASPECTOS FISCAIS NA LEGISLACAO ESPANHOLA

A presente andlise esta baseada na legislacéo espanhola vigente na data deste Prospecto e esta limitada a
aspectos gerais que possam afetar investidores que ndo sejam Residentes na Espanha (conforme abaixo
definido), os quais estdo sujeitos a um tratamento fiscal distinto. N&o se analisam as consequéncias fiscais
decorrentes de participactes relevantes no capital socia da Telefonica (iguais ou superiores a 5% de seu
capital social), assim como as decorrentes de operagdes entre partes do mesmo grupo econdmico. N&o sdo
descritas, também, as consequéncias fiscais aplicaveis ainvestidores que ndo sejam Investidores Residentes
na Espanha mas que atuem através de um estabel ecimento permanente no territorio espanhal.

Recomenda-se aos investidores interessados no investimento em BDRs que consultem seus advogados e
assessores fiscais, que poderdo lhes prestar um assessoramento personalizado, levando em conta sua
Situacdo particular.

Residentes na Espanha séo as entidades residentes no territorio espanhol nos termos do artigo 8 da Lei
Espanhola 43/1995, de 27 de dezembro de 1995, relativa ao imposto sobre sociedades (Impuesto sobre
Sociedades) (tal lei, doravante, a“LIS"), bem como os contribuintes pessoas fisicas que tenham residéncia
habitual na Espanha, conforme definido no artigo 9.1 da Lei Espanhola 40/1998, de 9 de dezembro de
1998, do Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas e outras Normas Tributérias (Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y otras Normas Tributarias) (tal lei, doravante, a “LIRPF"), assm como 0s
residentes no exterior membros de missdes diplométicas espanholas e outros cargos oficiais, nos termos do
artigo 9.2 da LIRPF. Sdo igualmente incluidos pelo conceito de “Investidores Residentes na Espanha’, (i)
as pessoas fisicas de nacionalidade espanhola que estabelecam seu domicilio fiscal em um paraiso fiscal,
durante o ano fiscal de estabelecimento de referido domicilio fiscal e pelos quatro anos subsequentes, (i)
investidores pessoas fisicas residentes em outros Estados membros da Uni&o Européia e contribuintes do
Imposto sobre a Renda de N&o Residentes (Impuesto sobre la Renta de No Residentes, o0 “IRNR”), cujos
rendimentos obtidos em territdrio espanhol decorrentes do trabalho ou atividades econdmicas sejam iguais
ou superiores a 75% da totalidade de sua renda no exercicio e que optem por serem tributados na qualidade
de contribuintes pelo Imposto sobre a Renda de Pessoas Fisicas (Impuesto sobre la Renta de |as Personas
Fisicas, 0 “IRPF").

A lel espanhola considera como ndo residentes as pessoas fisicas que ndo sgjam contribuintes do IRPF e as
entidades ndo residentes no territdrio espanhol de conformidade com o disposto nos artigos 4 e 6 da Lei
Espanhola 41/1998, de 9 de dezembro de 1998, do Imposto sobre a Renda de N&o Residentes e Normas
Tributérias (doravante a“LIRNR") (tais pessoas e entidades, os “ Nao Residentes na Espanha’).

I mposto sobre a Renda de N&o Residentes

Rendimentos do Investimento em A¢des da Telefénica

Os dividendos e demai's rendimentos beneficios equiparados pela legisl agéo espanhola a dividendos obtidos
por N&o Residentes na Espanha que atuem para tanto sem estabel ecimento permanente na Espanha estéo
sujeitos a tributagdo pelo IRNR a aliquota de 25% sobre os montantes distribuidos, salvo se diferentemente
estabelecido num tratado para evitar a bi-tributagdo celebrado entre a Espanha e o pais de residéncia do
recebedor do rendimento, quando se aplicard adiquota ali prevista.
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De modo geral, a Telefonica efetuara, no momento do pagamento do dividendo, uma retencdo de IRNR a
aliquota de 25% sobre o montante integral distribuido.

O Brasil e a Espanha celebraram em 14 de novembro de 1974 a Convencgdo Destinada a Evitar a Dupla-
Tributagdo e Prevenir a Evasdo Fiscal em Matéria de Impostos sobre a Renda’, a qual foi aprovada pelo
Senado Brasileiro através do Decreto-Legidativo n. 62, de 7 de agosto de 1975 e promulgada pelo
Presidente da Republica em 2 de janeiro de 1976 através do Decreto n. 76.975 (0 “ Tratado”).

O Tratado estipula uma retencdo maxima do IRNR pela empresa espanhola (como a Telefonica), de 15%,
desde que o recebedor dos rendimentos, no momento do pagamento, sgja um residente do Brasil, nos
termos do Tratado, conforme certificado emitido pelas autoridades fiscais brasileiras competentes,
respeitado o procedimento estabelecido pelalei espanhola vigente.

Se, ndo obstante a qualidade de residente do Brasil, a empresa pagadora dos dividendos efetuar uma
retencdo do IRNR a aliquota de 25%, o investidor podera solicitar & Hacienda Publica Espafiola a
devolucdo do montante retido em excesso, de acordo com o procedimento estabelecido pela legislacdo
espanhola vigente. Em todo o caso, feita a retencéo, os Ndo Residentes na Espanha ndo estaréo obrigados a
apresentar declarac@o na Espanharelativa ao IRNR.

Ganhos e Perdas de Capital

De acordo com a LIRNR, os ganhos de capital obtidos por N&o Residentes na Espanha em decorréncia da
transmissdo das Agdes da Telefonica, ou qualquer outro ganho de capital relacionado com as Acfes da
Telefbnica, estardo sujeitas a tributacdo pelo IRNR. Os ganhos de capital sdo tributados pelo IRNR &
aliquota de 35%, salvo se diferentemente estabelecido num tratado para evitar a bi-tributacgo celebrado
entre a Espanha e 0 pais de residéncia do recebedor do rendimento, quando se aplicara a aiquota ali
prevista. O Tratado estabel ece que 0s ganhos de capital obtidos por residentes no Brasil como consequéncia
da alienacdo das A¢des da Telefoni ca estardo sujeitos a tributacéo do IRNR a aliquota de 35%.

Se a transferéncia das Ac¢des da Telefonica for realizada no mercado secundario de valores mobiliérios
espanhol, serd aplicado o artigo 13.1.h da LIRNR, o qua declara isentos de IRNR todos os ganhos de
capital decorrentes de tal transmissdo, desde que realizados por N&o Residentes na Espanha que ndo atuem
através de um estabelecimento permanente na Espanha e que sgjam residentes em um pais com o qual a
Espanha tenha assinado um tratado para evitar a bi-tributagdo que contenha clausula de troca de
informagBes (como estabelecido no Tratado). Neste sentido, ndo parece que a transmissdo de BDRs
representando Ac¢des da Telefénica efetuada na Bovespa estgja abrangida pela isencdo descrita no inicio
desse pardgrafo. N&o obstante, a isencdo serd aplicavel caso a transferéncia das Agdes da Telefdnica sgja
feita num mercado secundério oficial de valores mobiliérios na Espanha

O ganho ou a perda de capital sera calculado e submetido a tributaco separadamente para cada transmissdo
de Acdes da Telefonica, ndo sendo possivel a compensacdo de ganhos ou perdas de capital em caso de
vérias transmissfes com resultados distintos. Sua quantificagdo sera feita de acordo com o artigo 23 da
LIRNR. Assim, de modo geral, 0 ganho ou a perda de capital sera calculado pela diferenca existente entre o
valor de transmissdo do bem e seu valor de aquisicdo. No caso de alienacdo das Acles da Telefonica, o
valor de transmissao sera determinado (i) pela cotagéo de tais Agdes da Telefénica na data da alienagédo ou
(ii) pelo preco acordado, se superior atal cotacdo.

A entrega de novas Acdes da Telefonicatotal ou parcialmente liberadas pela Emissora a seus acionistas nao
€ considerada renda para os efeitos do IRNR. No caso de Acdes da Telefonica totalmente liberadas, o valor
de aquisicdo das novas agdes e das antigas que |he deram origem sera determinado de acordo com a divisdo
do custo total das antigas A¢des da Telefénica (i.e. anteriormente detidas) pelo nimero total de Agdes da
Telefonica (novas e antigas) detidas. Nas Agdes da Telefénica parciamente liberadas, seu valor de
aquisicao serd o valor efetivamente liberado.
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De acordo com a LIRNR, ganhos de capital obtidos por ndo residentes sem a intermediacdo de um
estabel ecimento permanente no territorio espanhol ndo estdo sujeitos a retencdo na fonte do IRNR.

O montante obtido com a venda de direitos de preferéncia de subscricéo reduzird o valor da agquisicéo das
respectivas Ac¢des da Telefdnica para fins de futuras transmissdes, até que esse valor fique reduzido a zero.
Os valores percebidos que excedam o custo de aquisi¢éo serdo considerados com ganho de capital.

O N&o Residente esta obrigado a apresentar declaracdo, determinando e pagando a divida tributaria
correspondente. Poderdo efetuar a declaragdo e o pagamento seu representante fiscal na Espanha, a fonte
pagadora da renda ou a instituicéo custodiante das Acdes, de acordo com o procedimento estabelecido pela
legislacdo em vigor.

I mposto sobre o Patrimdnio (I mpuesto sobre el Patrimonio (1P))

Estdo sujeitas ao IP as pessoas fisicas que, sem prejuizo do disposto no Tratado, ndo tenham residéncia
habitual na Espanha de conformidade com o previsto no artigo 9 da LIRPF e que sgjam titulares em 31 de
dezembro de cada ano de bens ou de direitos situados ha Espanha ou que possam ser exercidos na Espanha.
Neste sentido, as autoridades espanholas podem considerar que todas as A¢des da Telefénica se encontram
situadas na Espanha. Se prevalecer tal interpretaco, as A¢des da Telefénica de propriedade de pessoas
fisicas Ndo Residentes na Espanha serdo computadas de acordo com sua quotacdo média no quarto
trimestre de cada ano para fins de aplicagéo do IP, auma aiquota variavel de 0,2% a 2,5%.

O pagamento do IP deverd ser feito pelo sujeito passivo, por seu representante legal ou pelo custodiante das
Ac0es da Telefonica, de acordo com alegislagdo em vigor.

I mposto sobre Sucessdo e Doacdo (I mpuesto sobre Sucesionesy Donaciones (1SD))

As aquisicBes por meio de sucessdo ou de doac&o de bens e direitos situado na Espanha por N&o Residentes
na Espanha (independentemente da residéncia do transmitente) estdo sujeitas ao 1SD. Neste sentido, as
autoridades espanholas podem considerar que todas as AcgBes da Telefonica se encontram situadas na
Espanha. Se prevalecer tal interpretacdo, as aguisices de Agdes da Telefonica desta forma por pessoas
fisicas Nao Residentes na Espanha estardo sujeitas a incidéncia do ISD a uma aliquota variavel de 0% a
81,6%.

Pessoas juridicas Nao Residentes na Espanha néo sujeitos passivos do ISD, devendo tributar tais aquisicdes

de acordo com as normas do IRNR.

ASPECTOS FISCAISNA LEGISLACAO BRASILEIRA

A presente andlise estd baseada na legidacdo brasileira vigente na data deste Prospecto e esté limitada a
aspectos gerais que possam afetar investidores que sejam residentes no Brasil, conforme definido pela
legislacdo brasileira aplicavel (os “ Residentes no Brasil”). Em termos gerais, € sem prejuizo de outras
equi paracdes estabel ecidas na legislacdo brasileira, Residentes no Brasil séo as pessoas, fisicas ou juridicas,
domiciliadas, residentes ou com sede social no Brasil.

Recomenda-se aos investidores interessados no investimento em BDRs que consultem seus advogados e
assessores fiscais, que poderdo lhes prestar um assessoramento personalizado, levando em conta sua
Situacdo particular.

I mposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro

Rendimentos Distribuidos a Residentes no Brasi|
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Rendimentos distribuidos a pessoas fisicas Residentes no Brasil com relag&o ao investimento nos BDRs ou
nas Acdes da Telefénica sdo tributados pelo imposto de renda de acordo com as regras aplicaveis a
investimentos no exterior por residentes no Brasil, conforme estipulado no Ato Declaratério n° 25, de 28 de
abril de 2000, da Secretaria da Receita Federal. Referidos rendimentos estdo sujeitos a incidéncia mensal
do Imposto de Renda com base na “tabela progressiva’, bem como submetidos a gjuste anual na respectiva
declaragcdo de rendimentos. Pessoas fisicas Residentes no Brasil ndo sdo contribuintes da contribuicdo
social sobre o lucro liquido.

No caso de pessoas juridicas Residentes no Brasil, os rendimentos auferidos com relagdo ao investimento
nos BDRs ou nas Acdes da Telefonica serdo computados na determinacdo do imposto de renda e da
contribuicdo socia sobre o lucro liquido correspondentes ao balanco |evantado em 31 de dezembro de cada
ano.

As pessoas fisicas ou juridicas Residentes no Brasil que declararem rendimentos auferidos através do
investimento nas BDRs ou nas A¢es da Telefonica poderdo deduzir, do imposto apurado acima, o cobrado
na Espanha, nos termos da legislacdo tributaria.

Ganhos de Capital

Ganhos de capital auferidos por pessoas fiscas Residentes no Brasil, diretamente decorrentes da
alienacéo das Ac¢des das Companhias no Brasil por BDRs da Telefénica, nos termos desta Oferta Piblica:
A correta defini¢cdo do tratamento fiscal da operagdo de troca de agdes da Telesp por BDRs da Telefénica,
nos termos desta Oferta, ainda ndo possui entendimento pacifico por parte das autoridades fiscais, bem
como do Poder Judiciério. Com base no artigo 23 da Lei n° 9.249, de 1995, é provavel que as autoridades
fiscais brasileiras adotem o posicionamento de que a troca de agles, nos termos da Oferta Pablica, deva
receber 0 mesmo tratamento fiscal aplicavel ao aumento de capital de pessoas juridicas e, portanto, exigir o
imposto de renda sobre eventual ganho de capital a ser apurado, segundo a aliquota de 15%. A Telefénica
recomenda que o Subscritor consulte seus assessores legais para adotar posi cionamento diverso do exposto.
Pessoas fisicas Residentes no Brasil ndo sdo contribuintes da contribuigéo social sobre o lucro liquido.

Ganhos de capital de pessoas juridicas Residentes no Brasil, diretamente decorrentes da alienagéo das
Acdes da Telefénica no Brasil por BDRs da Telefénica, nos termos da Oferta Plblica: N&o obstante a
legislacdo brasileira ndo dispor acerca de tratamento fiscal especifico aplicavel a operagdo de troca nos
termos da Oferta PUblica, quando realizada por pessoas juridicas Residentes no Brasil, entende-se que
eventual ganho de capital apurado deva ser oferecido a tributagdo do imposto de renda e da contribuicéo
social sobre o lucro, junto aos demais resultados da pessoa juridica Residente no Brasil, por conta do
regime contabil de competéncia dos exercicios. A Telefénica recomenda que o Subscritor consulte seus
assessores legais para adotar posicionamento diverso do expaosto.

Conforme o disposto no Ato Declaratério n° 25, de 28 de abril de 2000, da Secretaria de Receita Federal,
ganhos de capital decorrentes da venda de Ag¢des das Companhias ou de BDRs no Brasil, em bolsa de
valores, realizados por pessoas fisicas Residentes no Brasil, sujeitam-se ao Imposto de Renda as seguintes
aliquotas: (i) operaces realizadas no mercado a vista de bolsa: 10% nos anos-calendério de 2000 e 2001 e
20% a partir do ano-calendario de 2002; (ii) operagdes realizadas em bolsa de mercadoria, futuros e demais
mercados: 15% no ano-calendério de 2000 e 20% a partir do ano-calendério de 2001. Caso tal venda sgja
realizada fora de bolsa de valores, os ganhos de capital estaréo sujeitos a incidéncia do Imposto de Renda
sobre ganhos de capital a aiquota de 15%.

Ganhos de capital decorrentes da venda das A¢des das Companhias ou de BDRs no Brasil, dentro ou fora
de bolsa de valores, reaizados por pessoas juridicas Residentes no Brasil, devem ser computados na
determinagcdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido, junto aos demais
resultados da pessoa juridica Residente no Brasil, segundo o regime de competéncia dos exercicios.

Segundo o Ato Declaratdrio n° 25, de 28 de abril de 2000, da Secretaria da Receita Federal, ganhos de
capital apurados na alienacéo das Ac¢des da Telefonica no exterior sdo tributados pelo imposto de renda de
acordo com as regras aplicavels ainvestimentos realizados no exterior por residentes no Brasil.
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Programa de I ntegracdo Social (P1S) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS)

Pessoas fisicas Residentes no Brasil ndo sdo contribuintes do PIS, nem da COFINS.

Dividendos, ganhos de capita e outros rendimentos auferidos por pessoas juridicas Residentes no Brasil,
desde que ndo considerados como “investimento permanente” , conforme definido na legislago aplicavel,
sujeitam-se atributagdo do PIS a aliquota de 0,65% e da COFINS a aliquota de 3%.

Contribuicdo Provisoria sobre Movimentagdes Financeiras (CPMF)

De acordo com a Emenda Constitucional No. 21, de 18 de margo de 1999 e com a Lei n® 9.311, de 10 de
outubro de 1996, havera a incidéncia da CPMF a aiquota de 0,38% (0,30% a partir de 17 de junho de
2000) guando da subscri¢ao dos BDRs, nos termos desta Oferta Plblica.

I nvestimentos Estrangeiros no Brasil em BDRs através do Anexo |V a Resolugado n. 1.289/89 do
Conselho Monetério Nacional

Dividendos e outros rendimentos pagos a investidores estrangeiros no Brasil investindo em BDRs através
do mecanismo estabelecido no Anexo IV a Resolugédo n. 1.289 ou na Resolugdo n° 2.689, ambas do
Conselho Monetério Nacional estéo sujeitos aretencdo do Imposto de Renda a aliquota de 15%.

Ganhos de capital auferidos por investidores estrangeiros através do Anexo IV a Resolugdo n. 1.289 ou da
Resolucdo n° 2.689, decorrentes da venda em bolsa de valores dos BDRs néo estdo sujeitos aincidéncia de
imposto do renda. A presente isengdo ndo se aplica em caso de investimentos realizados através dos
chamados “Paraisos Fiscais’, nos termos da legislacdo aplicavel. Tais investidores estdo equiparados, para
fins de tributac&o do imposto de renda, a pessoas fisicas Residentes no Brasil.

Investidores estrangeiros detentores de BDRs através do Anexo IV a Resolugdo n° 1.289 ou da Resolugdo

n° 2.689, ndo sdo considerados contribuintes do PIS, nem da COFINS. As movimentacdes financeiras por
eles realizadas estdo sujeitas a CPMF naforma da legislacéo aplicavel .
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