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Una nue a de trabajargy aprender gracias
a la digité Tolg
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Transformation is now




El mundo del trabajo esta cambiando... |

"
‘\x

LA GRAN RENUNCIA..

« Decisiones postergadas
« Agotamiento Laboral
« Epifania o revelacion
« Pérdida de libertad o flexibilidad >
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Surgen nuevas tendencias que cambiaran la
forma de trabajar.

EA
Rz

Uy IGUALDAD REDUCCION MENOR AUTOMATIZACION BIENESTAR DEL

v SEMANA LABORAL IDENTIFICACION DE TAREAS EMPLEADO
CON LA EMPRESA

- ¢Quien tendra ¢Semanas de Menor cohesion Grandes cambios Como nueva
acceso al trabajo cuatro dias para Mayor rotacién en nuestra manera prioridad para las
remotof/flexible? atraer talento? de trabajar empresas

Fuente: Top 11 trends that will shape work in 2022 and beyondT11 (Gartner, 2022)
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Los empleados demandan un nuevo modelo
mas alla de la flexibilidad...

» Y - : .
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Teletrabajo

Desconexion Digital
Con nuevos retos que abordar....

pe ©) .

Entornos hibridos

El empleado en el Relaciones Incrementar el
centro basadas en la engagement
confianza
0 ed @
Modelos de Establecer

Impulsar una

comunicacion relaciones )
nueva corporativa

asincrona inclusivas




Las organizaciones se deben transformar
hasta volverse liquidas...

o X O
4N\ " 2 Comunicacion abierta a la organizacion: Sin

'y AGILES : CONCILIACION '

' & -I:RANSPARENCIA Estructuras flexibles y mas planas: menos

silos.
’ jerarquia.

®) Horarios flexibles. Impulso al teletrabajo.

+ SENCILLAS Respuesta mas répidas a un entorno
cambiante.

+ FLEXIBLES Capacidad de adaptacion permanente: —=

., =

Innovacion constante =

NS e T ""
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4 Espacios inmersivos: la oficina como punto fx/' ‘

de encuentro /;J
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gl e A 1&.} >

-~

+ PEOPLE Fidelizacion del talento =
O CENTRIC
O

- ESPACIOS
FisICOS




...con ayuda de la tecnologia como impulsor del cambio.

Vabitog En cualquier momento...
Desde cualquier lugar-... Colaboracién on line

. o
:“ * Entornos Cloud
Trabajo flexible @ Q

Convergencia PC — fijo - movil Personas
: De forma segura
Perfiles : Vinculada al SW del puesto de trabajo
de traPaJO Inteligencia basada en cloud
. Y
Desde cualquier SMART "X‘
dispositivo... WORKPLACE
Virtualizacion

escritorios
Incorporacion

BYOD
- ( |

l

. como habilitador e impulsor £

-~

" del cambio &=

P - - -

Fuente: Omdia



La tecnologia impacta en tres grandes ambitos del
entorno de empleado:

Herramientas parael Aplicaciones parala FORMACION para
PUESTO DE TRABAJO GESTION empleados
"""""""""""""""""""" PERSONAS
e Gestion proactiva e Comunicacion abierta. * Capacitacion digital.
centralizada * Procesos * Formacién continua
e Autogestidone transparentes (upskilling)
Interactividad * Vinculoconla * Personalizacion
* Omnicanalidad organizacion itinerarios
e Simplicidad * Salario emocional e CulturaAgile
Pecary
> (@
S
empleado

DIGITAL



Dispositivos y servicios adaptados al entorno hibrido...

GESTION UNIFICADA HERRAMIENTAS EMPLEADO DIGITAL
Servicio de atencién al empleado ( Service Desk) Gestidn y configuracién remota Control telematico de presencia
Herramienta de gestién ITSM Monitorizacién de puesto de trabajo __ Control de productividad

Herramientas de autogestion para emplea- Redes sociales corporativas

dos

Asistencia y soporte presencial en el domi-
cilio de los empleados

CONECTIVIDAD SEGURIDAD DISPOSITIVOS PRODUCTIVIDAD
Y ACESORIOS >
Acceso Remoto Seguro Antimalware avanzado Y COLABORACION
PC’s Smartph 0365y M365
Extension de la red Navegacion segura Tai,;{:; SR ¥
WIFI en el hogar o COMUNICACIONES ¥ Gsuite ESCRITORIOS
Eidarsibnde o red S ey M Accesorios: CISCO WEBEX APLICACIONES VIRTUALES
WAN en el hogar Doble factor Telefonia Fija Sonohe, SillicH atis Otras CCU ) e
de autentificacion otros periféricos Plataforma Cloud de Virtualizacién,
Talwtonia Mo Servicios asociados Soluciones Cloud, Dedicadas y On Premise

Falsisnis Corverasiie a suministro/financiacion
9 Autogestion y Gestion Delegada

Servicios posventa
personalizados

... con un modelo de gestion innovador.



Herramientas para gestionar la relacion con la empresa....

¢Como facilito que el empleado
pueda gestionar por si mismo su
entorno laboral?

___________
~~~~
- ~
- S
- ~

¢Podria descargar a mis empleados de

\ tareas repetitivas que no le aportan

HUMAN valor?
éDe qué forma conseguir una mayor EXPERIENCE
motivacion y satisfaccion laboral de MANAGEMENT ¢En qué invierten el tiempo tus II effi
mis empleados? empleados dentro y fuera de la HRRE work
oficina?

¢Cuales son los mejores
candidatos para cubrir las
vacantes que tengo?

e
-
~~~~~
~. -
_______

éDe qué forma gestionar la presencia
del empleado con una legislacion cada
vez mas exigente?

VISUAL PRESENCIA
cLouD
Lo diferencio esté en o nube

¢Como mejoro el tiempo de adaptacion

=0 O B AR SAP SuccessFactors ¢COmo reportar automaticamente las
incorporaciones? ) IIII work ot
horas dedicadas a cada proyecto y proje
¢Cudnto talento atraigo y cuanto tener un control de costes?

contrato y retengo?

competencias y facilitar las feedbalia

¢Como garantizo tener la informacion
correcta y actualizada de mis empleados?

evaluaciones de desempeio,

00 ..
¢ Telefénica Empresas



MWC 2022

El mundo esta cambiando cada vez mas rapido, y el conocimiento que hoy
era valido puede que mainana no lo sea ...

W@RLD
EcF @ IC
“En torno a 2025, 85M de
los trabajos actuales
desapareceran y se crearan

97M puestos nuevos “Cerca del 30% de los

empleados declaran que
Sus conocimientos actuales
MCK]IISGV no seran validos en los

& Company proximos dos afios”

“375M de trabajadores
necesitaran aprender
nuevos conocimientos y
habilidades antes de 2030”
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MWC 2022
... y también ha cambiado la manera en la que entendemos la formacion ...

FORMACION “TRADICIONAL”

©
()
©
c
©
Q
S s Bajo nivel de
TG personalizacion
S ®
o
7 B A B B S vl i li i  i; i
Q8
Universidad Post-grado Tiempo
FORMACION FLEXIBLE Y ADAPTADA
f Alto nivel de
S personalizacion
S
Q
ﬁ c DS 00
R
S ©
3 E
QS

Tiempo
Universidad Post-grado  Upskilling Upskilling Upskilling Upskilling
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... por ello grandes empresas en todo el mundo estan invirtiendo en mejorar

la capacitacion de sus empleados

o000 L.
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amazon
~—

7/00M US$ en su programa

“Upskilling 25” de formacién de
habilidades tecnologicas para ~100.000
empleados en EE.UU. hasta 2025

=,
=
AT&T

1.000M US$ enun

programa de reskilling para 100.000
de sus empleados a nivel global en
el periodo 2018-20, para retener
talento y ajustarse a nuevas
necesidades del mercado

i "

pwec
3.000M US$ para

mejorar las habilidades digitales
de sus 275.000 empleados en 3/4
afos (2020-24)

>
accenture

1.000M US$
anualmente enun programa

de formacion y actualizacion de
capacidades para sus empleados, con
el objetivo de transformar los puestos
de trabajo segun las nuevas demandas

del mercado
‘®’
L d o
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En Espafa hay un interés claro en este tipo de programas, aunque todavia
Nos queda camino por recorrer

Las Compafias en Espafia consideran muy relevantes los ... pero queda recorrido, tanto para identificar las
programas de up/reskilling ... necesidades de las plantillas, como para abordar los
programas concretos de formacion

- 33%
de las empresas en de las empresas en Espafa de las empresas del IBEX 35  Ratio sus empleados que las
Espafa prefieren formar  consideran que los programas de no conoce con exactitud empresas declaran con
el talento interno que upskilling tienen un efecto las capacidades digitales necesidad urgente de
contratar nuevos recursos directo en la mejora de los de sus empleados actualizar conocimientos
del exterior procesos en menos de un afo

digitales para no ralentizar los
procesos y el crecimiento de la
compafia

o000 L.
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¢,Cuales son las tendencias que estan configurando la Formacidn para

empleados en los ultimos anos?
. mil

FORMACION MIXTA (ONLINE / PRESENCIAL) ACCESIBLE Y SEGURA

Formacion mixta que permita conexion remota  Multiplataforma (ordenadores, dispositivos
y presencialidad cuando sea necesario moviles...) y protegida

FLEXIBLE Y ADAPTADA PERSONALIZANDO EL APRENDIZAJE
Cada Entidad define sus necesidades de Se contaré con datos para hacer un mejor
formacion en funcién de su situacion seguimiento del alumno y poder
we actual y evolucion esperada personalizar su aprendizaje

& Telefonica

A<

VERIFICABLE

Capaz de certificar los progresos de los
estudiantes / empleados

ABIERTA Y COLABORATIVA

Permite el trabajo en red y la colabogacion
de lared de profesores y empI‘e?)Q.
Comunidades para intercamtflo de ®
experiencias y recursos didacticos...
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Entre todas estas tendencias, destaca el fuerte componente digital que ha
alcanzado la formacion corporativa

91%
formacion interna de las empresas en Espafa
exclusivamente online / virtual prefieren realizar los
en Telefonica en 2020-21 programas de formacion

exclusivamente online
vs. 33% en 2019

% 250% & 50-70 %

Crecimiento de las plataformas media de reduccion de costes
digitales con contenidos por trasladar la formacion
educativos corporativos en Espafia presencial corporativa a
desde el inicio del Covid 19 formacién online

o000 L.
& Telefonica



MWC 2022
En este contexto: ¢qué se necesita para asegurar el éxito en un Programa

de Formacion para Empleados?

@cCulturay metodologia @Entorno de Aprendizaje  @Espacios de Aprendizaje

Disefio del programa de formacion, Acceso del Empleado al Espacios laborales formativos
asegurando el acompanamiento enla  Aprendizaje en un entorno seguros y de vanguardia tecnoldgica
cultura y la metodologia motivador, flexible y seguro
[ ] . o
° "o
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Solo entendiendo la culturay valores de una compaiia, podremos implantar
un Plan de Formacion alineado y exitoso

2, Disefio del Plan ] Soporte a los %2 Proceso de
Tan que permita definir las docentes ’ acompaﬁamiento

necesidades de formacion
de las Entidades, asi como
las herramientas idoneas
para llevarlas a cabo

para que puedan actualizar sus
capacidades en loggnuevos
entornos y sacar partido de los
nuevos modelos de aprendizaje

Big E-Learning
Data Platform

gque garantice una correcta
Implantacion para el éxito de los
nuevos modelos de aprendizaje

Big
Data

Big
Data

[T} L.
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Los nuevos modelos formativos deben garantizar la motivacion que lleve al

empleado a modelos lifelong learning

Contenidos
motivadores

que realmente aporten
un valor en el desarrollo
profesional individual y
para la Empresa

rQJ Plataformas

que faciliten el
aprendizaje
colab@rativo

@

©

E-Learning

Platform

& |'
Espacios
Al Virtuales
; @
‘ - -7

elepresenc
holograéfica

T—
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Verificacion de

la identidad y
certificacion de
resultados

implantando Auevas
formas de evaluar y
certificar el'progreso y
los resultados

Tgcnollo_gla Blockchain
biométrica
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Gracias a laincorporacion de la tecnologia, los espacios reforzaran los
nuevos modelos flexibles de aprendizaje

/

|.7'.f-_'| Equipamiento teCnO_\L“ 0

que convierta lgs espaci |
') ) 5 e | )
’ Pantallas Y : ,
microfonia @
conectada
onectadag
f |

onectividad

Dispositivo

de uso

aprendizaje en/remo
individua

¢ >
%
» -
. -
’ .
- s -
T s
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“Desarrolla una pasion por aprender. Si
lo haces, nunca dejaras de crecer.”

Anthony J. D’Angelo
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