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PRESENTACION DE LA GUIA

En Telefénica Espaia proclamamos como parte de nuestros valores la igualdad
de oportunidades y realizamos una apuesta clara, decidida y contundente por la
conciliacion de la vida personal y familiar.

Siempre hemos trabajado a su favor y existe una larga trayectoria histdrica en la
adopcidon de medidas en nuestras empresas de politicas de igualdad vy
conciliatorias que asi lo demuestran. Tanto es asi, que muchas de ellas forman
parte de nuestra historia con el orgullo de ser pioneros y abanderados cuando
se incorporaron en nuestra realidad empresarial, constituyéndonos en
referente para el resto de las empresas en Espafia y de la sociedad en su
conjunto.

Asi es, no hay mas que retroceder en el tiempo y comprobar los continuos y
sucesivos compromisos que han supuesto el desarrollo de politicas de igualdad,
desconexién y conciliacion, referidas a jornada, horarios, cuidado de hijos,
vacaciones, familiares a cargo, permisos retribuidos, teletrabajo, flexwork y
muchas otras, por citar sélo algunos de los aspectos.

Un marco repleto de medidas concretas y tangibles que suponen un avance
extraordinario en estas materias y de contribucion, en sintonia con nuestra
razén de formar parte y, a la vez, ser motor de la transformacién que estamos
viviendo en nuestra sociedad actual.

Es nuestro compromiso y, a la vez, un motivo de orgullo y satisfaccidn, como la
empresa lider en el sector tecnolégico y digital que somos y queremos continuar
siendo.

De este modo, tanto la politica de la Compafia como los procesos de
negociacién colectiva, hemos sido conscientes de la profunda modificacion de
los valores de la sociedad, del cambio de roles en el ambito familiar y, vinculado
a ello, el acceso femenino al mercado laboral.

Siempre hemos reconocido como un valor la incorporacion del talento femenino

en la realidad de las Empresas, asi como la diversidad en todas sus facetas,
siendo conscientes de que la mera declaracién de igualdad resulta claramente
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insuficiente sin una apuesta decidida en favor de medidas en orden a garantizar
qgue la igualdad sea efectiva, sin fisuras que pudieran referirse por diversas
razones de género o de indole social, econdmica y cultural, convirtiendo la
igualdad de oportunidades en un elemento estratégico.

Con este fin, dando un paso mas hacia adelante, Telefénica avanza hacia la
tangibilizacién del derecho fundamental a la igualdad de trato y oportunidades,
confirmando la inequivoca voluntad de avanzary crecer en una cultura asentada
sobre el principio de Igualdad de oportunidades y la diversidad de esta
Compaiiia.

Todas las medidas que aqui se recogen son medidas concretas, que contemplan
diferentes aspectos de nuestras actividades y forma de relacionarnos, surgidas
a lo largo de muchos afos de trayectoria, la mayoria de ellas en un marco de
dialogo social y negociacién colectiva. Por ello surge la presentacién de esta
guia, en donde se recogen en una recopilacién con el fin de dar un impulso mas
a su difusién y dinamizacién.

Queremos que todos, empleados, Direccidn, accionistas y proveedores, seamos
conscientes y pongamos en valor nuestros logros y el convencimiento de que
esta es la mejor manera de caminar.

Los Principios de Actuacidon han constituido nuestro referente a la hora de
suscribir dentro de nuestros Convenio Colectivos el Plan de Igualdad,
postulando sobre estos, el compromiso de la Direccién y el fomento de valores
en base a una serie de premisas:

- Asegurar igualdad de trato que garantice las mismas oportunidades para
mujeres y hombres de tal forma que permitan aportar lo mejor de cada uno
en sus puestos dentro de la organizacion y que a su vez favorezca la
formacién de equipos segun nivel de competencias.

- Garantizar oportunidad de Desarrollo para todos sus profesionales y
promover el acceso a la mujer a puesto de responsabilidad, mejorando el
equilibrio de género en este dmbito.

- Favorecer la incorporacion en plantilla de mujeres y hombres jovenes y
asegurar la retencion del talento en todos los niveles de la Empresa.

Nuestros principios se configuran en base a la honestidad y confianza, respeto
por la ley, integridad y respeto por los derechos humanos. Y actuamos de
conformidad con estos valores que determinan nuestra forma de relacionarnos
tanto a nivel externo, con nuestros proveedores y clientes, como internamente,
con accionistas y como profesionales que formamos parte de esta gran
empresa.
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Asimismo, nuestras lineas de trabajo diferenciadas son las siguientes:
1. Empleoy seleccién

Las politicas y actuaciones relativas a la seleccién y contratacién de personal se
basan en criterios de capacidad, competencia, méritos e igualdad de
oportunidades que garanticen la objetividad y transparencia en todos los
procesos de seleccién, asi como prevenir cualquier elemento de discriminacion

en la seleccidn y contratacidn.
2. Promocién, formacion y desarrollo profesional

Continuidad por la apuesta permanente por el desarrollo de todos los
profesionales y bajo la exigencia de la mejora continua se impartird una
formacidon de calidad a través de Planes de Formacién: personalizados y
dinamicos, Catdlogos de formacidn y espacios formativos, Permisos Individuales
de Formacidn, Escuelas de Excelencia: Liderazgo, Comercial, Empresarial y

Técnica, Universitas Telefdnica: el desarrollo continuo.
3. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral:

Establecer medidas que permita a la mujer y al hombre compatibilizar
responsabilidades y obligaciones laborales y personales que facilite el desarrollo
profesional dentro de la Empresa garantizando la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

4. Comunicaciony publicidad:

Divulgar, tanto en la comunicacién interna como externa, medidas que
contribuyan al avance en materia de Igualdad de Oportunidades, asi como
sensibilizar y fomentar el uso no sexista y discriminatorio del lenguaje.

5. Prevencion y exclusién de conductas de acoso

Promover condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razén
de sexo, orientacidn sexual y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion.

En este sentido y con el objetivo de seguir avanzando en conciliacion e igualdad,
hemos firmado junto con los representantes de las Organizaciones Sindicales
mayoritarias un acuerdo de derecho a la desconexion digital de las personas
trabajadoras adaptandonos a las recientes modificaciones legislativas que
reconocen por primera vez en la regulacién espafiola, el derecho a la
desconexién digital en el marco del derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales en el ambito laboral.
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Desde Telefénica nos comprometemos a garantizar a las personas trabajadoras
el respeto a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como a su
intimidad personal y familiar, mas alld del tiempo de trabajo determinado legal
y convencionalmente.

Apoyando las medidas de conciliacion damos un gran impulso a las nuevas
formas de trabajo apoyandonos en el teletrabajo y el flexwork, continuando asi
con la ya larga tradicion de Telefdnica en esta materia propiciando que la
actividad laboral pueda realizarse de una manera flexible.

Todos estos principios y compromisos aparecen recogidos en el Il Convenio
Colectivo de Empresas Vinculadas.

Ademas, para reforzar y acelerar un cambio cultural que nos lleve a ser la
organizacion inclusiva, equitativa e igualitaria que queremos ser, Telefénica ha
puesto en marcha un Plan de Impulso a la Diversidad.

Este Plan actuia sobre cuatro ejes, que tienen que ver con la cultura, la gestion
de talento, el estilo de liderazgo y el empoderamiento con los clientes y
sociedad:

1. Impulsar una cultura de diversidad.

2. Asegurar la equidad en los procesos de toma de decisiones sobre
personas.

3. Desarrollar un estilo de liderazgo inclusivo, para maximizar la aportacion
de valor de cada persona.

4. Contribuir a la inclusién y el empoderamiento de todos los colectivos
entre nuestros clientes y en la sociedad.

En definitiva, este papel fundamental que tienen para Telefénica las personas
se materializa en nuestro dia a dia en todo un conjunto armonizado de
compromisos, derechos, acciones y planes de actuacién que son evidentes en
nuestra cultura.

Por todo ello, consideramos de importancia presentar esta recopilacion de
medidas, donde se presentan de manera clara y transparente, que permite a
todos los profesionales que formamos parte de Telefénica Espafia poner en
valor lo que nos diferencia en nuestro marco socio-laboral respecto de otras
empresas del sector y de nuestro entorno en general, y sentirnos llenos de
orgullo y pasidn de hacerlo posible gracias al compromiso de todos, teniéndolo
presente y formando parte de nuestra labor en Telefdnica de Espania.
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La guia recoge mas de 100 medidas agrupadas en nueve bloques en funcién de
la naturaleza de cada una de ellas:

WO NOULRAWN R

Calidad y estabilidad en el empleo

Jornada, flexibilidad y vacaciones

Nuevas formas de Trabajo y desconexidn digital
Permisos y medidas de apoyo a la familia
Formacién

Beneficios sociales

Previsién social y salud laboral

Plan de Impulso a la Diversidad

Otras medidas
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1 . Laigualdad de oportunidadesy la diversidad
como principios informadores de nuestro
Convenio

La igualdad de oportunidades y la diversidad como principios rectores de la
gestién de recursos humanos, a la contratacion, promocion y desarrollo de la
carrera profesional, asi como la formacién en todos sus niveles y modalidades
constituira el instrumento bdsico para aplicar y potenciar los compromisos
establecidos en el Convenio.

Este principio se aplicard a hombres y mujeres, a personas con discapacidad y a
los colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral y en riesgo de
exclusion social.

Las Empresas asumen como propios los principios de igualdad de trato y no
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual hacia las personas
LGTBI, y afirman su compromiso por mantener entornos laborales donde se
respete la diversidad sexual, afectiva y familiar. Por ello se comprometen a
actuar contra cualquier conducta, en el dmbito laboral, que atente al respeto y
la dignidad de las personas trabajadoras.

Nuestra apuesta por la igualdad y la diversidad no es sélo un principio esencial
gue compartimos, en Telefénica Espafia hemos querido contemplarlo como un
criterio rector de obligatorio cumplimiento en el Il Convenio Colectivo de
Empresas Vinculadas (Il CEV), y con ello se trata de un compromiso que tiene
caracter normativo, declarandolo asi expresamente en el articulo 10 como parte
de sus Principios Informadores.

2 . Garantia de empleo y empleabilidad

Declaramos el mantenimiento general del volumen de empleo como principio
inspirador. Se trata de otro de los principios fundamentales recogidos en el
articulo 10 del Il CEV y que se materializa en los siguientes compromisos, todos
ellos de gran transcendencia y excepcionales en los marcos normativos de
nuestro pais y de gran valor en su apuesta por el empleo de calidad durante los
afios 2019 a 2021:

1. La reordenacidn del trabajo por causas de innovaciones tecnolégicas,
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, no sera causa de
baja en la Empresa, con cardcter forzoso, mediante la aplicacion de los
mecanismos previstos en el articulo 51y en el articulo 52 c) del Estatuto
de los Trabajadores.
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2. De mismo modo ningln trabajador serd adscrito con caracter forzoso,
sin previo acuerdo con la RRTT, en caso de ser necesaria la
reestructuracion de actividades que tengan incidencia directa sobre el
volumen de empleo.

En este punto mantenemos un marco de didlogo social que, atendiendo a las
necesidades estratégicas de las Empresas y a las garantias necesarias de
estabilidad, facilite la empleabilidad del conjunto de los trabajadores y su
desarrollo profesional.

3. Seguridad del marco normativo que nos
aplica

Mantenemos entre nuestros principios del articulo 10 del Il CEV la consideracién
de este Convenio y los acuerdos que pudieran alcanzarse en su desarrollo, como
maximo exponente de la negociaciéon colectiva de modo que no se promuevan
ni negocien ni concluyan convenios colectivos o pactos de cualquier naturaleza
o condicién en ambitos inferiores, de contenido contradictorio con lo expresado
en el presente Convenio.

Esto supone una herramienta a favor del principio de igualdad y coherencia en
el marco de condiciones para evitar desequilibrios que pudieran disminuir o
desfavorecer la aplicacién de su contenido normativo.

4. Movilidad geografica interprovincial e
interinsular solo de aplicacion voluntaria

Se trata de otro de los historicos compromisos asumidos en nuestra cultura que
favorecen sin duda la conciliacién de la vida laboral y personal.

El compromiso esta vinculado con la estabilidad en el empleo afiadiendo un plus
excepcional a la situacion en el ambito geografico, lo que posibilita la toma de
decisiones en el ambito personal.

En este sentido para los afios 2019, 2020 y 2021 en TdE, TME y TSOL las
empresas se comprometen a la no utilizacion de la movilidad geografica
interprovincial e interinsular con caracter forzoso.

Consideramos de especial relevancia su puesta en valor y el esfuerzo que, en la
realidad actual de volumen de nuestras plantillas en el ambito territorial de las
empresas y con la automatizacion y digitalizacion de los procesos y el avance de
las tecnologias en general, supone el mantenimiento de este compromiso a lo
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largo de nuestra trayectoria en el histérico de marco de condiciones de TdE, y
que el Il CEV ha logrado su extensién a las plantillas de TME y TSOL.

Asimismo, las tres empresas se comprometen, propiciando la voluntariedad de
los trabajadores, a priorizar la movilidad funcional dentro de la localidad, y la
movilidad geografica provincial sobre la interprovincial.

5. Estabilidad en el empleo: contratacion
indefinida

En nuestras Empresas se apuesta decididamente por la contratacién indefinida.

Si bien, tanto la legislacion como nuestro Convenio posibilitan la contratacidn
temporal, tanto en TdE, TME y TSol, la contratacidn actual es del 100% de la
plantilla con contrato celebrado por tiempo indefinido.

Esta apuesta facilita sin duda el equilibrio entre la vida personal y laboral a través
de la estabilidad en el puesto de trabajo, ofreciendo seguridad laboral para
facilitar la toma de decisiones personales.

Es sin duda un elemento que nos distingue y distancia del resto de empresas del
Sector.

6.POI|'tica transparente de seleccion de
personal

Nos responsabilizamos de garantizar que todos los procesos de seleccidn sean
transparentes y dotarlos de la debida publicidad. Igualmente, durante el
proceso se ofrece toda la informacién disponible sobre el perfil y los requisitos
del puesto de trabajo.

7. Creacion de nuevos empleos de calidad

Del mismo modo consideramos fundamental la continuidad de la creacién de
nuevo empleo, que sea estable y de calidad y con unos contenidos funcionales
especificos que garanticen una continua mejora de la empleabilidad.

Conscientes del compromiso asumido en los principios generales, nuevamente
a través del Il CEV, la Direccion de las tres Empresas compromete la creacién
progresiva durante la vigencia del Convenio Colectivo de empleos nuevos en el
seno de las tres empresas.
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Concretamente, la empresa se compromete a contratar a dos personas por cada
una cuyo contrato se extinga por aplicacién de la jubilacidn forzosa. De estas
contrataciones, como minimo la mitad sera contratacion joven de menores de
35 afios y se adquiere el compromiso de continuar favoreciendo la contratacion
de Jévenes Titulados Universitarios y titulados en Formacion Profesional.

8. Apuesta por empleo joven y personas con
discapacidad

En los ultimos afios se han incorporado nuevos profesionales de alto valor en
Telefénica Espafia, tanto en la actividad comercial como en todas las areas con
el programa Talentum, con formacién universitaria, que tras un periodo de beca
han adquirido la formacién prdctica necesaria que les ha permitido optar a
empleos de calidad, donde pueden desarrollarse profesionalmente, aportando
innovacion, creatividad, capacidades mas digitales y rejuvenecimiento de la
plantilla.

Durante la vigencia del Il CEV, se mantendran los acuerdos de colaboracién con
entidades que promuevan y gestionen la formacién practica en las Empresas de
jévenes profesionales.

Adicionalmente, en relacién a las personas con discapacidad nuestro
compromiso acordado en el Il CEV supera las obligaciones contraidas en la Ley
General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion Social.
En los procesos de selecciéon de mas de 20 puestos de trabajo, se compromete
la reserva de un 5% de las vacantes para su cobertura por este Colectivo.

9. Un modelo de Clasificacion Profesional
unico

Constituye una de las herramientas de organizacion de la empresa para todos
los que formamos parte de la misma en cuanto a la asignacion de funciones y
responsabilidades, reconocimiento del trabajo y el desarrollo profesional,
contribuyendo con ello a modernizar el sistema de gestién del trabajo y
estimular profesionalmente a los trabajadores para alcanzar mayores cotas de
eficiencia y motivacion.

Basado en Grupos Profesionales que permiten la adaptacion a la realidad
laboral, dentro de un contexto de alta evolucion tecnoldgica, y todo ello con el
mantenimiento de los principios y garantias que en el marco de la negociacion
colectiva y de dialogo social fueron acordados.
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Un marco de clasificacion de identidad comun. Todos los empleados incluidos
en el dmbito del convenio estaran adscritos a alguno de los 5 Grupos
Profesionales y 11 Puestos profesionales y 9 niveles de desarrollo en cada
puesto profesional.

10 . Retribuciones claras y transparentes

En las Empresas del dmbito del CEV, TdE, TME y TSOL disponemos de un sistema
retributivo transparente, basado en Tablas Salariales.

La retribucién salarial es asignada dentro de los puestos profesionales en
conformidad con las tablas salariales vigentes en cada momento. En las tablas
salariales se relacionan todos los salarios por niveles con independencia del sexo

y la edad.

Las Tablas Salariales son concertadas y revisadas anualmente por la Direccidon
con la RRTT en aplicacidn de los acuerdos de revisién salarial pactados para cada
ejercicio.

Son publicas, Unicas, y en ellas no existen fisuras por género. La politica
retributiva es la misma sin distincién de sexo u otra condicién de indole personal
o social al establecer las retribuciones fijas asociadas a los Puestos Profesionales
y sus niveles.

Nuestras ndminas son claras y sencillas, se abonan en 15 pagas (doce
mensualidades y 3 pagas extraordinarias) y todos los profesionales tienen
acceso a ellas y a un histdrico de los ultimos 18 meses percibidos puesto que se
pueden consultar y descargar telematicamente en nuestros canales de la
Intranet.

Ademas, se publica en la aplicacién de consulta de las ndminas el calendario
anual de las fechas de cierre de némina y de abono de los salarios anual.

Toda la plantilla puede hacer consultas en relacidn a sus ndminas y abono de
devengos mensuales especificos en los canales de Incidencias, reclamaciones y
consultas de recursos humanos (IRCl).

Todo ello genera confianza, tranquilidad y seguridad en la persona trabajadora
en lo referente a su salario.
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11 Jornada laboral con caracter general
de 37,5 horas

La jornada laboral con caracter general es de 37 horas y 30 minutos semanales.

En caso de jornada partida, la distribucién de la jornada serd de 38 horas
semanales en invierno y 35 horas en verano. (Esta distribucién no aplica a
quienes realizan turnos u horarios especificos relacionados con su actividad)

La duracidon de la jornada establecida se respetara en computo semanal o en
periodos superiores, siempre que éstos no excedan del afio natural y asi se
hubiera convenido.

Supone sin duda favorecer la conciliaciéon y un mayor disfrute del tiempo libre
para nuestros profesionales.

12 . Priorizamos la jornada continuada y la
voluntariedad

Para el trabajo realizado en oficinas, se establecen dos tipos de distribucién de
la jornada, continuada o partida, de manera que en funcién de la actividad
requerida en las diferentes unidades sea posible realizarla con mayores criterios
de eficiencia y a la vez se posibilite la conciliacién de la vida laboral y personal.

La distribucién horaria se justificard por razones de adecuacion a las necesidades
del servicio o actividad que se presta. priorizando, la jornada continuada y la
voluntariedad.

No obstante, esta situacion es reversible en funcion de las necesidades de la
empresa, ya que atienden a un momento determinado de actividad y plantilla.

13 Hasta 2 horas de flexibilidad de
entrada y salida

En el horario de oficina los dos tipos posibles de distribucion de jornada,
continuada o partida, cuentan con unos horarios en los que existe un amplisimo
margen de flexibilidad diaria en el inicio y finalizacién de la jornada de trabajo.

Esta flexibilidad horaria, de dos horas de entrada en jornada partida y de hasta
una hora y media en el caso de la jornada continuada se produce primando la
voluntariedad del trabajador en su distribucién.
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De esta forma clara y evidente se facilita en nuestro marco de condiciones la
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de manera contundente. Las
personas pueden adecuar su prestacion laboral al horario que mejor se adapte
a sus necesidades siempre que se cubran las necesidades de las unidades y se
garantice el servicio en los términos de calidad requeridos.

14 15 minutos de descanso que si tienen
la consideracién de trabajo efectivo
Consideramos el tiempo de descanso de 15 minutos incluidos dentro de la jornada

laboral y durante los cuales el trabajador puede ausentarse de su puesto de trabajo
como tiempo de trabajo efectivo realizado.

Los empleados que trabajen jornada partida disfrutaran del descanso
reglamentario de 15 minutos en el primer periodo.

Implicamos con ello una mejora evidente en la calidad del empleo que
mantenemos.

15 . Negociacion de turnos y horarios

Se podran negociar turnos y horarios concretos, en funcién del ambito afectado, a
nivel provincial, territorial o nacional.

16 Turnos multiprovinciales

Se recoge la posibilidad de establecer horarios concretos y ruedas de turnos Unicas
entre uno o varios centros de trabajo situados en la misma o en distintas provincias,
siempre que realicen la misma actividad, en aras de favorecer la conciliacién de la
plantilla y manteniendo el compromiso de empleo en las provincias.
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17 Adaptaciéon de horario en periodo
estival en areas comerciales y de atencion al
cliente

Durante los meses de julio y agosto se procura que los vendedores presenciales y
profesionales en las areas comerciales y de atencién al cliente puedan disponer de
un horario mas flexible adaptado al periodo vacacional de los clientes, de modo
que, aprovechando la dotacién de herramientas para el trabajo en movilidad, se
garantice en cualquier caso la necesaria disponibilidad para dar respuesta eficiente
a las necesidades comerciales de los clientes.

18 Jornada de verano para profesionales
con funciones gratificadas

Se recoge la posibilidad de que los profesionales que en funcién de las actividades
qgue realizan perciben un complemento de funcion gratificada, tales como
secretariado, consultoria, jefatura de producto y comercializacién, jefatura de
proyectos de desarrollo de servicios y asesoria base, en aquellas unidades donde
sea posible y siempre que se garantice la plena atencién de la actividad podran
realizar la jornada de 37,5 horas semanales que vienen realizando en jornada
partida a lo largo del afio, en jornada continua durante los meses de julio y agosto.

19 Compensacion en tiempo libre el
exceso de jornada en caso de realizar turnos
de 8 horas

Son numerosos los servicios que precisan una atencién permanente las 24 h. del
dia, de ahi la necesidad incuestionable de la existencia de unidades sujetas a los
regimenes establecidos de turnos rotativos cada cuatro semanas en cinco dias a la
semana de lunes a viernes con caracter general.

Los descansos semanales son en todo caso de dos dias consecutivos, como minimo,
guedando garantizado el servicio, los sdbados, domingos y festivos.

Los trabajos a turnos se organizaran de tal modo que se salvaguarde la salud e
integridad fisica del empleado, por un lado y la eficiencia del trabajo por otro. A
tales efectos se tienen en cuenta en su planificacidn las situaciones criticas de
riesgo previsible y las recomendaciones contenidas en las disposiciones sobre
seguridad y salud laboral.
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Los turnos contemplados en nuestro Convenio pueden ser con caracter general,
bien de 7 h y 30 minutos que conlleva realizar los oportunos solapamientos de
personas para asegurar la atenciéon permanente del servicio, o bien en turnos de 8
horas diarias, que llevaran aparejada la compensacién correspondiente en tiempo
libre.

Esta medida de compensacion en tiempo libre acumulado el exceso de 30
minutos respecto a la jornada general supone una herramienta mas de
disposicion de tiempo libre por parte del trabajador para disfrutar en
consideracion a sus necesidades o preferencias conciliatorias y en equilibrio con
las actividades de prestacion 24x7 de nuestra actividad.

20 Calendario de turnos con antelacion
de cuatro semanas

Una vez elaborados los calendarios de turnos se exponen en los tablones de
anuncios o cualquier otro medio de difusién operativo en la unidad con cuatro
semanas de antelacién minima a la fecha en que hayan de entrar en vigor.

Como norma general, la modificacién de los turnos se comunican a las personas
afectadas con una semana, como minimo, de antelacion.

Y sdlo por causas imprevistas podran comunicarse modificaciones comunicando
a los afectados con 24 horas de antelacién como minimo, siendo a estos efectos
el aumento de avisos de averias por encima de un 25% derivados de fendmenos
meteoroldgicos, catastrofes de origen natural o provocados y similares asi
como, en aquellos turnos cubiertos con un minimo de personal y que por
problemas ajenos al servicio este quedase sin atender.

La persona responsable del servicio establece el calendario teniendo en cuenta
las reglas especificadas y los trabajadores pueden conocer con antelacién esta
informacién para conciliar mejor su vida laboral con la personal o familiar.

2 1 . Posibilidad de intercambios
voluntarios de turno

Todo el personal sujeto a turnos puede intercambiar su turno, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, solicitando la oportuna autorizacion del
jefe inmediato con la antelacion necesaria, lo que supone una herramienta mas
referida a la conciliacion
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22 30 minutos de reduccidon de jornada

gue se realiza en turno de noche
En los regimenes de trabajo a turnos, la jornada diaria que se realice en turno
de noche se reduce en 30 minutos diarios. Siendo el régimen de turnos de por
si tan vélido como una distribucién de la jornada que no lo es, puesto que la
conciliacion de la vida laboral con la personal esta en funcién de las

circunstancias personales de cada una de las personas, en nuestro convenio se
ha contemplado una reduccion de 30 minutos en la duracién del turno de noche.

El exceso que resulte si se realiza el turno en la unidad, ya sea de 7hy 30 m. ¢
de 8 horas se compensara con tiempo libre.

23 Jornadas reducidas en 2 horas en la
semana de fiestas locales
Con motivo de las fiestas locales se concede una reduccién de jornada de dos

horas en la jornada laboral diaria durante 5 dias al afio con motivo de las fiestas
locales.

Si por razones de servicio no se pudiera disfrutar de la citada reduccién, se
fijaran otras férmulas concretas de aplicacion con acuerdo con el Comité
provincial correspondiente.

24 Los dias de Nochebuena y Nochevieja
son no laborables

Los dias 24 y 31 de diciembre (Nochebuena y Nochevieja) tienen Ia
consideracion de no laborables en TdE, TME y TSOL.

El no disfrute de estos dias por vacaciones u otra ausencia, no genera derecho a
dias adicionales.

25 30 dias laborables de vacaciones no
naturales
Disfrutamos de 30 dias laborables de vacaciones, lo que supone un diferencial

extraordinario respecto a los 30 dias naturales establecidos en nuestra
legislacion.
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Es decir, aunque los periodos de disfrute se determinan en dias naturales,
exclusivamente se computan como dias de vacaciones disfrutados los dias de
lunes a sabado.

Y supone que los domingos y dias festivos que existan en dicho periodo no
computan como dias de vacaciones, resultando como media 4 dias adicionales

de permiso de vacaciones que podra disfrutarse cuando lo se solicite y lo
permita las necesidades de organizacién de la unidad.

Ademads existen varias posibilidades para disfrutar las vacaciones en los
siguientes periodos:

e Un Unico periodo de 30 dias naturales
e Dos periodos de 20 y 10 dias naturales
e Dos periodos de 15y 15 dias naturales
e en tres periodos de 10 dias naturales cada uno.

e A partir del 1 de enero de 2020, se incorpora la posibilidad de fraccionar
un Unico periodo de 10 dias naturales en dos periodos de 5 dias naturales,
siempre que transcurran entre ambos periodos un minimo de 7 dias.

Los restantes dias se disfrutaran cuando lo permitan las necesidades de
organizacion.

Estas posibilidades sin duda fomentan la calidad de empleo y el disfrute de
mayor tiempo libre para nuestros profesionales.

26 Elaboracion de los calendarios de
vacaciones con antelacion

En nuestro marco normativo se contempla el procedimiento para la elaboracion
con una antelacién mayor que la contemplada en nuestra legislacion.

De este modo, los empleados formulan su solicitud de vacaciones en el mes de
Noviembre anterior a su disfrute.

Los calendarios de vacaciones se confecciona durante la primera quincena del
mes de diciembre.

Con ello, el trabajador conoce con antelacidn suficiente y puede adoptar
mejores decisiones para la organizacion de sus vacaciones, posibilitando un
mejor disfrute de las mismas.
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27 Priorizamos el disfrute de vacaciones
en meses estivales

En el CEV también estipula que procuramos que el disfrute de las vacaciones
anuales se realice por todos los trabajadores en los meses de Junio a Sep-
tiembre, siempre que asi lo solicite el interesado.

Podrd establecerse el disfrute de las vacaciones anuales para todo el personal
de una determinada unidad, concentrdndose en una misma fecha el periodo
mayor de éstas cuando, a juicio de la Empresa, proceda el cierre de la misma en
el periodo de verano, teniendo en cuenta las peticiones realizadas por la
mayoria de la plantilla afectada.

28 Eleccidon de vacaciones por sistema de
rotacion

El CEV, con una formula muy novedosa y que representa un gran avance en
materia de igualdad y medidas de conciliacion, contempla la posibilidad de
establecer una preferencia rotativa y equitativa para la concesién de las
peticiones de vacaciones entre los trabajadores de cada unidad de trabajo, y
dando un paso mds en esta materia, superando anteriores modelos que se
basaban en la antigliedad y la edad para determinar la preferencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendrdn en cuenta aquellas circunstancias que
derivadas de la situacién personal del empleado este deba disfrutar las
vacaciones con sus hijos menores en una fecha determinada por estar asi fijado
en una resolucion judicial.

El modelo pivota sobre la posibilidad de un mejor disfrute del tiempo libre
disponible y de aumento de la conciliacién con criterios mas equitativos.

29 Compensacion por comida en caso de
realizar jornada partida

El personal a quien se asigne jornada partida distribuida en dos periodos tendra
derecho a percibir un vale comida por cada dia efectivo de jornada partida que
realice por importe de 9 euros durante el ejercicio 2019, 10 euros durante el
ejercicio 2020y 11 euros en el ejercicio 2021.
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30 Implantaciéon de nuevas formas de
trabajar: teletrabajo y flexwork

Desde Telefénica valoramos positivamente estas modalidades, como una nueva
forma de trabajo que nos permite el uso de las nuevas tecnologias y
herramientas que las telecomunicaciones nos ofrecen, y de cuya extension
somos pioneros en nuestro pais.

El teletrabajo siempre es de cardcter voluntario y con una vigencia inicial de un
afo prorrogable, reversible durante los dos primeros meses y conun tiempo de
teletrabajo de entre 1y 4 dias semanales.

Esta modalidad de prestacion de la actividad laboral aporta una notable mejora
en la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, contribuyendo a la
flexibilizacién de las condiciones de trabajo.

Durante este tiempo, desde su implantacién fruto de los acuerdos de
negociacién colectiva para su regulacién en cada una de las tres Empresas,
considerando la actividad y el perfil del empleado, hemos avanzado en la
extensién de esta modalidad ampliando las actividades teletrabajables y el
numero de empleados que se han incorporado a esta modalidad.

El flex-work, es una modalidad complementaria del teletrabajo permitiendo a
aquellas personas que por su actividad y perfil puedan en un momento dado
desarrollar su actividad sin necesidad de ir a la oficina, logrando una mayor
autonomia y flexibilidad. Se deben de cumplir una serie de condiciones.

3 1 . Medidas y obligaciones acordadas
para hacer efectiva la desconexion digital

En telefénica se afianza la cultura de confianza, en linea con las nuevas politicas
en materia de desconexidn digital, garantizando a las personas trabajadoras,
tanto dentro como fuera de convenio, el derecho a la desconexion digital una
vez finalizada la jornada laboral.

Las personas tendran derecho a no responder a ninguna comunicacion, fuere
cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.), una
vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran las circunstancias
excepcionales, causa de fuerza mayor o que supongan un grave, inminente o
evidente perjuicio empresarial o del negocio.

4 RECONECTA
29



YVelefonica

Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los medios
informaticos y tecnolégicos puestos a disposicion por la empresa

Los mandos deben cumplir especialmente las politicas de desconexién digital, al
ser una posicidon referente respecto a los equipos que coordinan. Por lo tanto,
los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta en las
comunicaciones enviadas a las personas trabajadoras fuera de horario de
trabajo o préximo a su finalizacién.

Las personas destinarias de la comunicacion tendrdn derecho a no responder a
la misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral. Si se envia, el remitente
asume expresamente que la respuesta podra esperar a la jornada laboral
siguiente.

A efectos de garantizar el derecho a la desconexidn digital y en relacién con la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria de las
reuniones de trabajo, asi como la formacién obligatoria se realizaran dentro de
la jornada ordinaria de trabajo.

El derecho a la desconexidn digital se garantiza también durante el periodo que
duren sus vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas, descanso diario y
semanal, permisos, baja por enfermedad.

Todas las medidas no seran de aplicacién en circunstancias de causas de fuerza
mayor que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio empresarial o del
negocio, cuya urgencia temporal necesita indubitadamente de una respuesta
inmediata.

Se excluye la aplicacidon del derecho a desconexidn a aquellas personas que
tengan un complemento de Disponibilidad.

32 Nuevas medidas de conciliacion a nivel
formativo.

Tal y como se expresaba en el punto anterior la formacién obligatoria se
realizard dentro de la jornada ordinaria de trabajo fomentando la formacién on-
line lo que permite una mejor adaptacion de la conciliacion de las personas
trabajadoras.

Ademas de todo esto se comunicara con antelacidn suficiente las convocatorias
para recibir formacion para la adecuada organizacion de las personas
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trabajadoras intentando en todo momento que la conciliacion y la organizacién
del trabajo sea la mas adecuada.

Asi mismo las Personas Trabajadoras con reduccion de jornada que asistan a los
cursos de formacion y que realicen horas de formacién por encima de su
reduccion de jornada, se les compensara el tiempo de exceso en tiempo de
descanso a razén hora por hora. A todo ello hay que sumarle que la duracién de
los cursos, con caracter general, no excederd de las 6 horas diarias, pudiéndose
ampliar, cuando asi lo aconsejen los objetivos de aprendizaje.
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33 Permiso de 15 dias para uniones de
hecho

En caso de constitucién de pareja de hecho se conceden 15 dias naturales
ininterrumpidos. El hecho causante debera tener lugar dentro del permiso y en
cualquiera de sus dias, y acreditarse con el certificado del registro publico donde
se formalice.

De este modo se equipara el matrimonio y la pareja de hecho a efectos de la
concesiéon del permiso retribuido. El objetivo es que tanto las personas que
opten libremente por la unidn, ya sea matrimonial o de pareja de hecho, puedan
disfrutar del permiso de 15 dias naturales de descanso siempre que reunan los
requisitos.

34 3 o 5 dias por accidente o enfermedad
grave de familiar

Con o sin hospitalizacidn, o intervencidn quirdrgica sin hospitalizacién, que
precise reposo domiciliario de cdnyuge o pareja de hecho, parientes hasta el
segundo grado por consanguinidad o afinidad dardn derecho a los siguientes
permisos.

a.- Conyuge o familiares de primer grado. La persona trabajadora tendrd
derecho a un permiso retribuido de 5 dias naturales.

b.- Familiares de segundo grado. La persona trabajadora tendra derecho
a un permiso retribuido de 3 dias naturales.

Supone la concesién de dias adicionales de permiso mas alla de lo establecido
legalmente.

Los dias de permiso podran disfrutarse independientemente de la fecha de inicio
de la enfermedad u hospitalizacién, siempre que el disfrute coincida con la
duracidon de la misma, es decir, no haya transcurrido, en ningin caso mds de tres
semanas y se disfruten como permiso retribuido el mismo nimero de dias
laborales que le habrian correspondido en el caso de haberse iniciado el permiso
coincidiendo con la fecha del hecho causante.
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35 Ma3s dias en caso de fallecimiento de
familiares y en especial del conyuge /pareja
de hecho / hijos

Se contemplan:

e 10 dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos o del conyuge o
pareja de hecho legalmente constituida.

e 4 dias naturales por fallecimiento de los parientes mencionados en el
apartado anterior, asi como de los cényuges de hermanos/as.

establecemos en nuestro marco dias adicionales a lo establecido por ley al
contemplar 10 dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos o del conyuge
o pareja de hecho legalmente constituida.

36 Permiso por nacimiento o adopcion

Comprometidos en avanzar en las medidas de Conciliacidn y corresponsabilidad
y compartiendo la finalidad de las medidas contempladas por el legislador,
desde la firma del Il CEV y hasta que se produzca la plena equiparacion de la
suspension de los permisos por nacimiento de hijo o hija que se producira en el
afio 2021, cuando ambos progenitores puedan disfrutar 16 semanas de permiso
por nacimiento de un hijo o hija, se derogara de manera progresiva el permiso
contemplado en el articulo 102 d) del | CEV segun la siguiente tabla. Los
permisos que en caso de nacimiento de hijo o hija, seran disfrutados
exclusivamente, por el progenitor distinto de la madre bioldgica o en caso de
adopcidn, acogimiento o guarda preadoptiva, por uno de los progenitores :

- Afo 2019: desde la fecha de la firma del Convenio 4 dias naturales.

- Afo 2020: 3 dias naturales.

- Afo 2021: no se disfrutara dia adicional alguno, puesto que se habra
alcanzado la equiparacion total en el nimero de semanas a disfrutar.

Mientras dure este régimen transitorio los dias se disfrutaran una vez finalizado
el periodo inicial obligatorio de descanso, con objeto de fomentar la
corresponsabilidad.
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37 Permiso para asistir a examenes
finales y pruebas parciales liberatorias

Cuando se cursen con regularidad estudios en Centros Oficiales o reconocidos
por el Ministerio de Educacidn, para la obtencién de un titulo académico o
profesional, se tendra derecho a permiso retribuido por el tiempo necesario,
con efecto de ocho horas antes, como minimo de la sefialada en la convocatoria
para concurrir a examenes finales y pruebas parciales liberatorias.

38 4 dias para asuntos propios y 2 de ellos
se puede disfrutar fraccionado

Se conceden 4 dias para asuntos propios de permiso al afio, siendo un relevante
numero de dias si consideramos que no existe un minimo de dias establecidos
por ley.

Para favorecer aun mds la disponibilidad de tiempo para atender las
circunstancias personales o familiares de los trabajadores, en el CEV se ha
introducido una novedosa férmula de que dos de estos dias podrdn disfrutarse
de manera fraccionada mediante reduccidon de la jornada diaria sin que por este
concepto puedan superarse las 15 horas duracién anuales. Se establece un
fraccionamiento minimo de 60 minutos.

39 2 dias naturales por traslado de
domicilio si se trasladan enseres

Corresponde un dia adicional al permiso por traslado de domicilio establecido
en la legislacién laboral. De este modo, en caso de cambio de domicilio podemos
disfrutar de un dia de domicilio y de 2 dias siempre y cuando se trasladen
enseres.

40 15 horas anuales para acciones de
voluntariado corporativo

Si por razén de los compromisos que se adquieran, la accidn solidaria coincide
con la jornada laboral, la empresa concederd hasta un total de 15 horas, a
disfrutar de forma acumulada o fraccionada, al afio o el equivalente, en su caso,
a dos jornadas de trabajo para las acciones de voluntariado corporativo.
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Con esta medida apoyamos a los empleados que quieren aportar su tiempo,
conocimiento e ilusion para mejorar la calidad de vida y bienestar de los
colectivos mas necesitados, facilitando las acciones de voluntariado con la
concesién de 15 horas anuales o el equivalente, en su caso, a dos jornadas de
trabajo para este fin.

A estos efectos no se computard dentro de las 15 horas las actividades
desarrolladas por los voluntarios el Dia Internacional del Voluntario Telefdnica.

Los voluntarios lideres o coordinadores disfrutaran de 5 horas adicionales para
el cumplimiento de este rol. El area responsable del voluntariado corporativo
determinara el empleado que pueda desempefiar esta tarea.

41 Permiso de preparacion al parto,
adopcidn y acogimiento

Se contempla el permiso por el tiempo indispensable para la realizacidon de
examenes prenatales y técnicas de preparacién al parto.

En los casos de adopcidn, o guarda con fines de adopcidén o acogimiento, para la
asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacién y para la
realizacion de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales previos a la
declaracion de idoneidad.

Este permiso esta circunscrito a cuando sea coincidente con la jornada de
trabajo.

42 . 1 hora para atencion de hijos
prematuros u hospitalizados al nacer
En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualquier causa,

deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante 1 hora.

Asimismo tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de
dos horas con la disminucién proporcional del salario.
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43 Permiso de 1 dia por matrimonio de
familiar
Se concede por matrimonio de familiar de primer o segundo grado de

consanguineidad o afinidad 1 dia de permiso retribuido que debera coincidir con
la fecha de celebracidn.

44 Consulta de especialidades médicas y
operaciones e intervenciones ambulatorias
sin ingreso.

Se contempla la concesion del tiempo para asistir a estas consultas que sea
estrictamente necesario para ello

45 Incremento en los dias de permiso
cuando existe desplazamiento

Siempre que la circunstancia que origine el permiso exija el desplazamiento se
sumaran, al tiempo concedido en cada uno de estos permisos, los dias
adicionales en funcidn de la distancia realizada en los viajes de ida y vuelta.

A estos efectos, si el desplazamiento esta entre 100 Km y 300 Km de la localidad
de trabajo se concederd 1 dia natural y, si fuera mas de 300 Km se concederan
2 dias naturales. En ambos casos el tiempo adicional incluye la ida y vuelta.

Los permisos a los que se afiaden estos dias por desplazamiento se refieren en
el articulado del Convenio.

46 . Hasta 30 dias de permiso no retribuido

Se posibilita cada afio el disfrute de un permiso sin sueldo de hasta 30 dias al
afio, que podran disfrutarse en periodos de duracién variable, y siempre que la
organizacién racional del trabajo lo permita.

Este tiempo de permiso sin sueldo de hasta 30 dias sera computable a todos los
efectos como de servicio efectivo.

Se posibilita ademas su disfrute sin limitaciones de periodos minimos. De este
modo es posible solicitar el fraccionamiento tantos viernes o lunes como se
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considere, de manera que se puedan disfrutar de fines de semana mas extensos,
o en el periodo deseado durante los meses de verano acumulados al periodo de
vacaciones.

47 Permiso no retribuido de hasta seis
meses

El empleado con contrato indefinido podra solicitar permiso no retribuido de
uno a seis meses al aiio, y su concesién se le comunicard en el plazo de siete dias
desde la fecha de la solicitud, si la organizacidn racional del trabajo lo permite.

Si hubiere varias solicitudes y no puedan ser atendidas simultdaneamente todas
ellas, se concedera preferencia, en todo caso, al solicitante en quien concurra
motivo mas grave y urgente.

Si no fuera posible la concesion de la totalidad del permiso solicitado, podra
contemplarse la concesién de periodos inferiores.

Este permiso supone la reserva de su puesto de trabajo, pero la duracion del
mismo no serd computada a ningun efecto. El empleado podrd dar por
terminado el permiso sin sueldo antes de que expire el plazo concedido.

48 . Permiso de lactancia acumulado en 15
dias laborables / 3 semanas

Las personas trabajadoras con hijos menores de 9 meses (incluidos adoptantes),
tienen derecho a ausentarse 1 hora de su trabajo, desde el mismo dia que se reintegra
al trabajo procedente del descanso por maternidad y hasta el dia anterior a la fecha
en que el hijo cumpla 9 meses, en una de estas modalidades:

- Ausentarse 1 hora, o dos fracciones de media hora cada una pero siempre dentro
de la jornada laboral.

- 1 hora de reduccién de jornada al inicio o terminacién de la misma, pero en este
caso no podria fraccionarse.

En caso de tratase de un parto mdltiple, se tendra derecho a 1 hora de ausencia por
cada hijo menor de 9 meses.

Esta ausencia es compatible con la realizacion de jornada partida y con la jornada
reducida.
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Las personas trabajadoras, a su eleccion, pueden sustituir esta ausencia diaria por un
permiso retribuido de 15 dias laborables (de lunes a viernes) a disfrutar de forma
ininterrumpida a continuacién del descanso obligatorio y sin solucion de continuidad
o cuando se produzca la primea interrupcion si éste se prolongara. La duracion del
permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion, guarda
con fines de adopcién o acogimiento multiple.

49 Excedencia voluntaria de hasta 8 ainos
de duracién

Todo trabajador con al menos un afio de antigliedad en la Empresa, podra solici-
tar una excedencia voluntaria de cuatro meses a cinco afios, y de hasta 8 afos si
posee, al menos, una antigliedad de cinco afios.

No podrd ser solicitada de nuevo por el mismo trabajador excedencia voluntaria,
hasta transcurridos tres afios desde el final de la anterior.

50 Excedencia de hasta 4 afos por
cuidado de hijos

Los trabajadores tendradn derecho a obtener una excedencia voluntaria por un
periodo de hasta cuatro afos, para atender al cuidado de cada hijo menor, tanto
cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean
provisionales, a contar desde la fecha del nacimiento de éste o en su caso de la
resolucidon administrativa o judicial.

Cuando el padre y la madre trabajen, sélo uno de ellos podra ejercitar este
derecho.

51 Excedencia de hasta 4 afos por
cuidado de familiares

Los trabajadores tenemos derecho a una excedencia de duracién no superior a
cuatro afios para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad
retribuida.

Este derecho podra disfrutarse de manera fraccionada.
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El tiempo de esta excedencia serd computable a efectos de antigliedad y el
trabajador tendrd derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional a
cuya participacion sera convocado, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante el primer afio se tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo Grupo/Puesto profesional o equivalente.

Cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicién de familia numerosa la reserva de su puesto de trabajo
se extenderd hasta un maximo de quince meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata
de categoria especial.

5 2 . Jornada reducida voluntaria

Se ofrece a los empleados la posibilidad de disfrutar de forma voluntaria de una
reduccion de 4 horas, cuando las necesidades de la organizacion lo permitan y
sin necesidad de justificar ninguna causa legal.

En el supuesto de que exista mayor numero de solicitudes que las vacantes
existentes, se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares y
sociales de los empleados al objeto de conceder la jornada reducida al empleado
que mas lo necesite.

53 Jornada reducida por guarda legal o
cuidado de familiar

Los empleados pueden disfrutar de reducciones de jornada con la disminucidn
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de
la duracion de aquella, cuando tengan a su cuidado directo algin menor de 12
afios o una persona con discapacidad que no desempefie actividad retribuida.

Tienen el mismo derecho cuando precisen encargarse del cuidado directo de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones
de edad, accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismo y no
desempeiien actividad retribuida.

Se incluye un nuevo escenario para favorecer aiin mas la conciliacién de la vida
personal y laboral mediante el establecimiento de una reducciéon de 20 minutos
sobre la jornada de trabajo diaria para la persona trabajadora que lo solicite con

la disminucion proporcional del salario correspondiente.
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Si hubiera personas trabajadoras de TME o TSOL con jornadas reducidas
inferiores a 20 minutos, se les respetara a titulo personal, salvo en el caso de
gue vuelva a solicitar la reduccién de jornada por un hecho causante diferente.

Asimismo, el progenitor, adoptante o guardador con fines de adopcion, tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucidon
proporcional del salario, para el cuidado, durante la hospitalizacion y
tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer (tumores
malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad
de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del
Servicio Publico de Salud u érgano administrativo sanitario de la Comunidad
Autdnoma correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18
afios.

54 Jornada reducida victimas de violencia
de género o terrorismo

Los trabajadores que tengan la consideraciéon de victimas de violencia de género
o de victimas del terrorismo tendran derecho para hacer efectiva su proteccion
o su derecho ala asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de trabajo
con disminucién proporcional del salario o, a la reordenacién del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacidon del horario, de la aplicacion del horario flexible
o de otras formas de ordenacién del tiempo de trabajo que se utilicen en la
Empresa.

55 Adaptacion de jornada.

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la
duracidn y distribucién de la jornada de trabajo, en la ordenacién del tiempo de
trabajo y en la forma de prestacién, incluida la prestaciéon de su trabajo a
distancia, para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas
en relaciéon con las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades
organizativas o productivas de la Empresa.

Esta solicitud de adaptacion de jornada se tramitara a través de la aplicacién de
incidencias y reclamaciones de clientes internos de RRHH (IRCIS) en la intranet
en el apartado de autoservicios.

Ante la solicitud de adaptacion de jornada la Empresa contestard en el plazo de
20 dias.
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56 . Posibilidad de acumular las vacaciones
tras la baja maternal o el permiso de
paternidad

Esta medida aumenta el periodo del cuidado del bebé, de recuperacién tras el
parto, fomenta los vinculos paterno /filiales y promueve desde un principio la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres en el cuidado y educacion de los
hijos/as.

57 . Abono de ayuda escolar

Se abona una ayuda escolar a los empleados por cada hijo en edades compren-
didas entre los 4 y los 23 afos, variando la cuantia de la prestacion en funcidn
de la edad. Se equipara a los menores en régimen de acogimiento.

58 Abono de ayuda infantil

Se abona un plus por cada hijo de empleado desde la fecha de su nacimiento
hasta que alcance la edad de 4 afios, equiparandose también a los menores en
régimen de acogimiento.

La ayuda infantil y la escolar permiten a los empleados poder hacer frente a
estos gastos con una mayor solvencia.
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59 Formacion en horario laboral

Toda la formacién que se imparte a los empleados se realiza preferentemente
en horario de trabajo y en las instalaciones de la empresa. No obstante, cuando
para la realizacién de cursos los empleados tienen que desplazarse fuera de su
residencia laboral, perciben los gastos compensatorios que corresponden de
conformidad con la regulacidn prevista para cada una de las empresas
representadas en el Il CEV.

Con la finalidad de poner a disposicidon de los empleados el maximo ndmero
posible de facilidades para el acceso a la formacidn y a su desarrollo profesional,
la actividad de formaciéon se realiza en modalidad presencial, e-learning o a
través de aulas virtuales, aplicando en cada caso la metodologia que garantice
la consecucién de los objetivos pedagdgicos y utilizando para ello plataformas
de aprendizaje que permiten estar todos conectados en cualquier momento y
lugar.

El objetivo es que todos los empleados puedan formarse y puedan cubrir sus
necesidades de aprendizaje de manera flexible, favoreciendo asi la conciliacién
y, ademas, poniendo a disposicion de los empleados una red nacional de aulas
y centros formativos para acercar la actividad formativa a la localidad de
residencia de los empleados.

60 Plan de formacion

En la apuesta permanente por el desarrollo de todos los profesionales y bajo la
exigencia de la mejora continua, se imparte una formacidén de calidad a través
de diferentes iniciativas y programas personalizados que puedan cubrir
cualquier gap de conocimiento o habilidad, como ejemplos: las Escuelas de
Excelencia Comercial y Técnica, Programa de Jovenes Profesionales, Proyectos
de Transformacién o Progamas del entorno Universitas Telefdnica.

Nuestro modelo de formacién estd ligado a la estrategia y los retos del negocio,
buscando un mayor protagonismo de los profesionales, permitiendo una
recogida de necesidades continta y ofreciendo respuestas sélidas a las mismas
con la flexibilidad necesaria, contando ademas con el compromiso de todos los
agentes que intervienen en el proceso de formacion.

Todos nuestros profesionales cuentan con un plan de formacién adaptado a sus

necesidades, en base a estos tres ejes:
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e Formaciéon Global, que contempla todas las necesidades estratégicas de
empresa, culturales, los temas legales y de cumplimiento.

e Formacién de Area, que da respuesta a las necesidades vinculadas a los
retos del negocio y a la actividad en el puesto de trabajo, con el objetivo de
dotar de los conocimientos técnicos necesarios a los empleados para el
adecuado desempefio de las funciones de su puesto de trabajo.

e Formacion abierta de libre eleccion, cuya finalidad es dar respuesta a las
inquietudes personales de cada profesional y fomentar su autodesarrollo.

El objetivo es que todos los empleados vean cubiertas sus necesidades
formativas, asi como darles la oportunidad de autodesarrollarse y satisfacer sus
intereses personales.

6 1 . Permiso Individual de Formacion

En Telefénica, los empleados de TdE, TME y TSOL tienen la posibilidad de
solicitar un Permiso Individual de Formacién (PIF) que es autorizado por la
Comisidn Central de Formacién para la realizacion de un curso dirigido a la
obtencidn de un titulo oficial, con una duracion maxima de 200 horas, que se
solicita a través de la Intranet.

El objetivo es ayudar a que los empleados puedan formarse y destinar horas de
su jornada laboral a ello, ganando asi tiempo libre para ellos y favoreciendo la
conciliacién de su vida personal y laboral.

62 . Profesor interno

En Telefdnica contamos con la figura del Profesor Interno, fundamental en el
modelo formativo de Telefdnica Espafia, implantado y consolidado por su
eficacia demostrada, y regulado en el Acuerdo Marco de Profesor Interno en el
anexo Il del lICEV.

Si poseen conocimientos criticos o necesarios para la organizacién y pueden
compartirlos con el resto, los empleados que lo deseen pueden pertenecer a
este colectivo si estdn interesados en adquirir conocimientos, potenciarlos y
compartirlos con el resto de la organizacion.

Esto fomenta que los empleados puedan compartir conocimientos y
experiencias, se impliquen en las actividades formativas y se promueva el
aprendizaje colaborativo.
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63 . Convocatoria de cursos de formacion.

Los asistentes a los cursos deberan ser convocados con la antelacion suficiente
gue garantice su asistencia al curso.

Cuando para la realizacién de cursos, el profesional deba desplazarse fuera de
su residencia laboral, percibira los gastos compensatorios que correspondan de
conformidad con la regulacién prevista para cada una de las Empresas
representadas en este Convenio.

La persona trabajadora tendrd derecho a Compensacion del tiempo invertido en
el desplazamiento cuando empiece un lunes o dia después de festivo y el alumno
viaje el domingo o festivo.

En los cursos convocados entre semana se compensara el tiempo de
desplazamiento hasta un maximo de cuatro horas.

Las personas con reduccién de jornada que realicen horas por encima de su
reduccion se les compensara el tiempo de exceso en tiempo de descanso.

64 Bolsa de horas para formacion
universitaria en las carreras TIC

En Telefénica contamos con mecanismos y criterios necesarios para que las
personas trabajadoras puedan acceder a formacién universitaria en las carreras
TIC compatibilizando esta formacién con su actividad laboral a través de una
bolsa de horas anuales o mensuales en funcidn del nimero de asignaturas, y
qgue mejor se adapten a las necesidades para la empresa, bajo unos criterios:

v Grado de aprovechamiento no inferior al 60%

v" No afecta a la Clasificacion

v" Mantenimiento de condiciones salariales (excepto devengos que
requieran la realizacion concreta)

v" Seguimiento en la Comisidn Central de Formacidn
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65 Fondos sociales

Los empleados de TdE, TME y TSOL pueden beneficiarse de los fondos para
atenciones sociales que tienen por objeto la concesién de ayudas de estudios para
hijos de empleados y especialmente para la subvencidén del denominado “plan de
vacaciones” y otros.

Se trata de un conjunto de ventajas que se facilitan a los empleados y que no se
relacionan con trabajo efectivo sino con la cualidad de pertenecer a la plantilla,
ofreciéndoles grandes descuentos y una gran variedad de ofertas para su tiempo
libre y de ocio.

Entre ellos destacan diferentes planes de vacaciones subvencionados en parte y
gue estan dirigidos a todos los empleados en activo asi como a sus prejubilados,
jubilados, empleados adheridos al PSI, desvinculados y empleados del Grupo
Telefdnica con arreglo a las normas especificadas en cada plan.

66 Comision de Fondos Sociales

El control y la gestion de las prestaciones se llevan a cabo por la Comisién de
Fondos Sociales Interempresas, compuesta por seis miembros designados por la
representacion social en la Comisién de Negociacion Permanente Interempresas.

La distribuciéon de los fondos se hace por la Comisién de Fondos Sociales, lo que
garantiza que se realice de una forma equitativa y transparente, dando
oportunidad de ser beneficiarios de dichos fondos a todos los empleados que lo
deseen.

6 7 . Avales para préstamos para
adquisicion y alquiler de viviendas

Todos los empleados pueden solicitar de cada una de sus empresas un aval de
préstamo para la adquisicion de su vivienda habitual (primera vivienda) hasta una
cuantia maxima de 75.000¢€.

Igualmente, los que tengan una antigliedad minima de tres afos, podran solicitar
un aval para el alquiler de la vivienda habitual del trabajador, con una cuantia
maxima de 3.000€.

Estas medidas ayudan y facilitan a los empleados el acceso a su vivienda, ya sea en
propiedad o alquiler.
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68 Anticipos de 1 a 3 mensualidades

Los empleados con mds de dos anos de antigiiedad en la Empresa pueden, sin
necesidad de alegar motivo alguno, solicitar un anticipo de hasta 3 mensualidades,
concediéndose por riguroso orden de la presentacion de la peticidén, hasta
completar el cupo que se fije en Convenio Colectivo.

Los anticipos no devengan interés alguno, si bien tienen la consideracion de
rendimiento de trabajo en especie a efectos de IRPF y, su reintegro se hace
deduciendo de cada mensualidad ordinaria que el empleado percibe, una
veinticuatroava parte del anticipo. Ademas, en casos de enfermedad y siempre que
las prestaciones sean inferiores a dicha mensualidad, la deduccidon serd
proporcionada al importe de las prestaciones que el enfermo perciba.

En todo caso, los empleados pueden liquidar los anticipos recibidos en menos
tiempo del indicado.

Esta medida facilita a los empleados que lo requieran disponer de una mayor
liquidez para atender sus necesidades personales.

69 . Seguro colectivo de riesgo

Las tres empresas incluidas en el ambito del Convenio tienen suscritos Seguros
Colectivos de riesgo que cubren las contingencias de fallecimiento e incapacidad
absoluta para los trabajadores fijos de cada una de las empresas adheridos a los
mismos, corriendo a cargo de estas la totalidad de los importes de las primas.

El capital asegurado es de 4 anualidades del salario regulador del empleado y el
doble en caso de accidente, que se vera minorado en el importe
correspondiente a los derechos consolidados — sin incluir las aportaciones
voluntarias y sus rendimientos — que el empleado tuviese en el Plan de
Pensiones en el momento del acaecimiento de la contingencia.

La adhesion es voluntaria y debe producirse dentro de los tres meses siguientes
a causar alta como empleado.

El objetivo es doble, apoyar a la persona en caso de invalidez para afrontar el
hecho de no poder trabajar, y a la familia del empleado en caso de fallecimiento
de este.
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70 Asistencia sanitaria complementaria

Todos los empleados estdn cubiertos por una pdliza colectiva suscrita por su
correspondiente Empresa, y que le proporciona Asistencia Sanitaria bajo la
modalidad de reembolso y cuadro médico concertado, asi como coberturas
adicionales de reembolso en servicios de farmacia, asistencia en viaje en el
extranjero, prestaciones en psicologia clinica, podologia y preparacion al parto,
y cobertura dental bajo modalidad franquiciada.

El coste total de la prima del seguro médico es por cuenta de las empresas y
cubre la asistencia sanitaria a todos los empleados en activo, sus
conyuges/parejas de hecho legalmente constituidas e hijos, siempre y cuando
figuren como beneficiarios de asistencia sanitaria del empleado/a titular en la
cartilla de la Seguridad Social y mientras mantengan la condicién de
dependientes del titular asegurado a efectos de la Seguridad Social.

Es una pdliza colectiva de asistencia sanitaria y su incorporacidon no requiere
adhesidn especifica del asegurado.

7 1 . Ofertas comerciales para empleados

Ofrecemos a todos nuestros empleados ofertas diferenciales sobre nuestros
productos mas relevantes en el mercado con el objetivo de que puedan disfrutar
de ellos a un precio mds ventajoso, reconociendo el compromiso de los
empleados con nuestros productos.

A parte de las ofertas vigentes en cada momento, la planta de ofertas bdasicas
queda fijada en el Convenio de la siguiente forma:

- Bonificacién del 50% de la cuota de abono de linea fija individual.

- Descuento del 50% en la factura de contrato movil Movistar con un
maximo de 9€/mes, aplicable sobre la linea moévil principal del
empleado.

Asimismo, nuestros empleados cuentan con una atencién comercial diferencial
a través del 1004 Movistar Empleados con hasta 4 nimeros de teléfono
incluidos.

Por otro lado, y con el fin de establecer herramientas encaminadas a la
fidelizacidn de nuestros clientes, se trabaja en la inclusién del colectivo de
jubilados, prejubilados y desvinculados de dichas Empresas en el foco de
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aplicacién de ofertas diferenciales para el disfrute de nuestros productos y
servicios.

72 A.T.A.M. para el apoyo familiar

La empresa colabora con A.T.A.M., Asociacidén de Telefdnica cuyo fin es ser una
plataforma de soluciones preventivas y habilitadoras ante cualquier situacidn de
discapacidad y/o dependencia, desde la perspectiva familiar, en cualquier edad
o etapa de la vida y en cualquier punto de la geografia espafiola.

Se da la oportunidad a los empleados que lo deseen de colaborar con esta
asociacién y contribuir a este sistema de proteccién social, complementaria al
sistema publico.

Telefénica aporta a ATAM una cantidad igual al 4 por mil de las retribuciones
satisfechas al total de sus trabajadores, Directivos y Consejeros, sin perjuicio de
la cuota de los socios y la aportacién del empleado es del 2 por mil de su
retribucidn fija.

En las nuevas incorporaciones, la adhesidon de los trabajadores a A.T.A.M. se
producird de manera automatica, si bien tendra caracter voluntario, pudiendo
quien lo desee pedir la baja en la misma.

73 Reparto de beneficios: Plan de
Acciones

Telefénica ha lanzado programas de acciones para sus empleados, ofreciéndoles
la oportunidad de invertir en la compaiiia y de ser recompensados por ello.

Es un programa de oferta de acciones de la compaiiia para los empleados, que
les recompensa si se mantiene las acciones durante un periodo de tiempo. Si el
empleado mantiene las acciones durante otro afo, desde el final del Periodo de
Compra de doce meses, la compania le regala una accién por cada una que haya
adquirido.

Esta iniciativa forma parte del compromiso de Telefdnica respecto a la oferta de
valor para el empleado. Asi, el objetivo es doble: por una parte, reconocer la
permanenciay el compromiso de los empleados con el proyecto de su compaiiia
Yy, por otra, alinear los intereses de los empleados con los de los accionistas.

Por tanto, el Plan Global de Compra de Acciones para Empleados supone una
oportunidad para el empleado; la de invertir en el activo mas tangible de
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Telefdnica, su capital social, y participar, asi, de su crecimiento. Una forma de
involucrarse, aiin mas, con el futuro de la compaiiia.
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74 Complemento I.T.

Cuando alguno de nuestros empleados se encuentra en situacién de incapacidad
temporal, la empresa complementa los subsidios legalmente establecidos para
las situaciones de I.T. y situaciones asimiladas a la misma, hasta el 100 por 100 del
salario liquido que corresponda en cada caso, desde el primer dia de la baja.

El objetivo es que nuestros empleados no sufran merma en sus ingresos cuando se
encuentran de baja y puedan afrontar sus gastos habituales con normalidad.

75 . Prorroga de IT

La Empresa abona a los trabajadores en situacién de proérroga de I.T., desde la
fecha en que se produzca su pase a tal situacién y en tanto continden en la misma,
la diferencia existente entre la prestacion que perciba del Organismo Competente
de la Seguridad Social y la cantidad liquida que tuviere acreditada (subsidio mas
complemento a cargo de la Empresa) el ultimo mes de Incapacidad Temporal.

El complemento que se establece, una vez cuantificado, tendra el cardcter de fijo
y no revisable ni absorbible por los posibles incrementos de la prestacién publica
gue perciban.

Los partes de confirmacion que emitan los facultativos a los afectados, seran
remitidos mensualmente, de acuerdo con el procedimiento establecido para su
gestion.

El objetivo es ayudar al empleado que se encuentra de baja el maximo tiempo
posible, mejorando la prestacién que percibe.

76 Incapacidad Permanente Total para la
Profesion Habitual

Con el objeto de reducir el menoscabo econdmico que sufre un empleado
cuando le es reconocida una Incapacidad Permanente Total para la Profesion
Habitual provocando su baja en la Empresa, le otorgamos una proteccidon
especial, pudiéndose acoger a alguna de las siguientes medidas en funcién de la
edad:

a) Empleados menores de 40 aiios y empleados mayores de 55 afios.

Si el empleado tiene 55 o mas afios de edad, percibird una compensacidn
equivalente al importe de una anualidad de su salario regulador. Se entiende
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por salario regulador, la prestacién de Seguridad Social mds el complemento a
cargo de la Empresa, acreditada al trabajador en el mes anterior a la fecha de
efectividad de la incapacidad (o en el ultimo mes de incapacidad temporal, si el
empleado ya hubiera pasado a la situacion de prdrroga de incapacidad
temporal).

En el supuesto de que el empleado tenga menos de 40 afos de edad, percibira
una compensacién cuya cuantia estara comprendida entre una anualidad y 1,5
anualidades de su salario regulador, en funcién del nimero de afios de trabajo
efectivo en la Empresa, alcanzdndose la cuantia maxima a partir de 15 afios de
antigliedad.

b) Empleados con edades comprendidas entre 40 y 55 afios.

Percibiran, en tanto permanezcan en dicha situacién, el 20 % de la base
reguladora tenida en cuenta por la Seguridad Social para el calculo de la pensidn
hasta la fecha de cumplimiento de 55 afios, con las revalorizaciones anuales que
correspondan en el mismo porcentaje que la pensidon publica, previa
acreditacion del mencionado incremento.

En ambos casos, dicha compensacién se abonara con efectos desde la fecha de
efectividad de la incapacidad.

Al cumplir 55 afios, percibiran una compensacién equivalente a una anualidad
del salario que hubiera tenido asignado de continuar en activo en el momento
de cumplir dicha edad, en concepto de sueldo base, antigliedad y gratificacion
por cargo o funcién de caracter fijo.

77 . Plan de pensiones

Las empresas del ambito del CEV ofrecen a sus empleados la posibilidad de
adherirse voluntariamente a los planes de pensiones previstos en las mismas,
gue tienen las siguientes caracteristicas:

- Institucion de prevision de caracter privado, voluntario,
complementario e independiente de la Seguridad Social publica.

- Se encuadran en la modalidad de Sistema de Empleo, de aportacién
definida, con aportaciones obligatorias del promotor y de los participes,
establecidas en el Reglamento del Plan aprobado por la Comisién de
Control.

- Sistema de capitalizacién individual y financiero.
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Las contingencias cubiertas por los Planes son entre otras: la jubilacion o
situacidon asimilada del participe, la muerte del participe y la incapacidad
permanente absoluta para todo trabajo del mismo, con las prestaciones
correspondientes en los términos que se establecen en los Reglamentos del
Plan.

En lo que se refiere a las aportaciones, distinguimos entre:

- Obligatorias del Promotor: 4,51% del salario regulador (sueldo base,
bienios y demas retribuciones fijas), que se descuenta en la ndmina.

- Obligatorias de los participes: 2,2% del salario regulador (2% en el caso
de TME), que se descuenta en la ndmina.

- Aportaciones voluntarias por parte del empleado, con los limites
establecidos legalmente.

Esta medida ofrece a los empleados la posibilidad de ahorrar, ya sea para su
jubilacion o en el caso de que tengan lugar las contingencias cubiertas,
beneficiandose tanto de la aportacién obligatoria que realiza la empresa, como
de los beneficios fiscales de los planes.

78 Salud laboral

Garantizamos a nuestros empleados la vigilancia periddica de su estado de salud
en funcion de los riesgos inherentes al trabajo que desempenfian, garantizandose
siempre el derecho a la intimidad y dignidad del trabajador, siempre aplicando
el criterio que garantice la seguridad y la salud de los trabajadores.

Los resultados obtenidos de la vigilancia de la salud se tienen en cuenta tanto
en la evaluacidn de los riesgos como en la elecciéon de equipos y métodos de
trabajo.

79 Reconocimiento médico periodico

Se realiza a nuestros empleados un reconocimiento médico periddico ajustado
al modelo de historia clinica laboral que marca la legislacion y consta de
anamnesis general por aparatos, exploracién general por aparatos y pruebas
complementarias, todo ello encaminado a determinar el estado general de salud
de los empleados y en funcidn de los riesgos especificos definidos en la
evaluacidn de riesgos.
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Dicho reconocimiento es muy completo y permite que nuestros empleados
puedan vigilar su salud de una manera cémoda.

80 Cambio provisional de residencia

Las empresas pueden autorizar el cambio provisional de residencia en caso de
enfermedad o accidente, con percepcidn de los haberes y disfrute de los demas
derechos que correspondan, cuando el Servicio de Prevencién de Riesgo
Laborales informe ser de absoluta necesidad para la curacidn del interesado.

Se trata de facilitar la recuperacién del empleado de la forma mas comoda
posible para él y sin sufrir merma econdmica.

8 1 . Riesgo mujeres embarazadas

En los supuestos de embarazo en los que a juicio del médico responsable exista
riesgo para la trabajadora embarazada, para el feto, o repercusién durante la
lactancia natural de un menor de nueve meses, la trabajadora, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 45.1 del TRET, tendrd derecho a ocupar un puesto de
trabajo y/o turno distinto al suyo.

Este cambio de puesto de trabajo no supondrd merma de sus derechos
econdmicos ni profesionales. Finalizada la causa que motivé el cambio y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26 de la LRPL, se procederd a su
reincorporacion en el puesto de origen.

82 Comision de Absentismo

La reduccién del indice de absentismo en las Empresas es un objetivo compartido
por las representaciones social y empresarial, dado que los efectos negativos del
absentismo se proyectan sobre las condiciones de trabajo, el clima laboral, la
productividad y la salud de los trabajadores.

Por ello, cuando los indices de absentismo superan determinados niveles, nos
comprometemos a abordar esta materia con el objetivo de prevenirlo y coadyuvar
en su correccidn y reduccion de las tasas.

A tal efecto en la Comisidon de Absentismo se abordaran estas cuestiones, siendo
el foro para la elaboracién consensuada de planes de accion con el objetivo de
concienciar a las plantillas sobre esta problematica, asi como en la elaboracién de
campafias educativas dirigidas a lograr una cooperacién conjunta de toda la
organizacién en minimizar esta problematica.
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83 . Promocion de la salud y seguridad en
la Intranet

Telefénica dispone en su Intranet de un site dedicado a la Prevencién y Salud
Laboral, al que tienen acceso todos los empleados.

Dentro de este espacio, los empleados tienen a su disposicién toda la
informacidn relativa a la salud y seguridad, como por ejemplo:

Salud

e Procedimiento para comunicar ausencias al trabajo por causa médica
e Procedimiento en caso de accidente de trabajo
e Recomendaciones de salud

Seguridad

e Evaluacion general de riesgos por puestos de trabajo

Evaluacién de riesgos de trabajadores especialmente sensibles
Manual del plan de prevencion

Procedimiento del recurso preventivo

Normativa de utilizacién y control de equipos de proteccién individual

Asimismo, pueden encontrarse todas las novedades en materia de prevencion,
campafas preventivas y sanitarias de la Compaiiia y las recomendadas por los
sistemas publicos de salud, programas “feel good” etc.

Este site tiene el objetivo de acercar a los empleados toda la informacidn relativa
a la seguridad y salud, y contribuir a mejorar la calidad de vida de los mismos,
dandoles pautas a seguir, habitos saludables y recomendaciones que ayudan a
prevenir, con el fin de que nuestros empleados gocen de una buena salud.

Los compromisos en Seguridad y Salud Recogidas en Il CEV:

e Compromiso de aumentar los centros con equipos desfibriladores por
encima de la regulacién actual

e Unificacién para las tres juridicas las pruebas médicas realizadas dentro de
los protocolos de vigilancia de la salud

e Seestablece la obligatoriedad de los reconocimientos médicos Unicamente
a Operadores que realicen tareas en espacios confinados, trabajos en altura
o conduccion

e  Compromiso de iniciar el estudio y evaluacion de riesgos de las patologias
que puedan causar la tecnofatiga o el tecnoestrés
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e Compromiso de revisiéon del procedimiento de los trabajos en altura,
remitiendo al Comité Central de Seguridad y Salud para el estudio y
valoracion de las alternativas que existen

84 Valoraciones médicas

Se realizaran valoraciones médicas a aquellos empleados que por motivos de
salud requieran de unas condiciones especificas en su puesto de trabajo (sillas
ergondmicas, monitores especiales, etc.) con el objetivo de adaptar los puestos
a las necesidades de los empleados.
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85 La diversidad forma parte de la agenda
estratégica de la compaiia

Para Telefénica la diversidad forma parte de |la agenda estratégica como una de
las palancas clave en la digitalizaciéon de la Compafila y como tal, estd
incorporada en nuestro Plan de Negocio responsable.

Creemos que la diversidad es una fuente de talento y por tanto, la vivimos como
un elemento competitivo que permite acercarnos a una sociedad muy diversay
cambiante.

86 Plan de impulso a la diversidad en
Telefdnica Espana

El compromiso de Telefénica con la diversidad es una apuesta de Compaiiia,
forma parte del plan de Negocio Responsable aprobado por el Consejo de
Administracion. En Telefdnica se ha lanzado un Plan de Impulso a la Diversidad
con el objetivo de fomentar, en su sentido mdas amplio, la importancia de la
variedad de género, generacional, perfiles y experiencias en los equipos de
trabajo.

El Plan de Impulso a la Diversidad cuenta con la implicacion de la alta direccion
y representa un importante elemento en la innovacion y transformacién de la
compaifia. El primer nivel de la Compaiiia estd comprometido a través del Global
Diversity Council cuya principal misidn es garantizar la multiculturalidad, la
variedad de género de perfiles y de experiencias entre los trabajadores como
palanca clave hacia la transformacion digital

Estd compuesto de acciones soélidas y de calado para llevar a cabo un cambio
cultural, actuando principalmente sobre los siguientes objetivos:

1. Promover una cultura de diversidad, impulsar una cultura de diversidad
para ponerla en valor en nuestro dia a dia

2. Desarrollar un estilo de Liderazgo Inclusivo, que prime la aportacion
singular de cada profesional

3. Alinear la gestidn de talento, asegurar la equidad en los procesos de toma
de decisiones sobre personas.

4. Contribuir a la inclusion y empoderamiento de todos los colectivos en
nuestros clientes y en la sociedad.
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87 Formacion y desarrollo profesional
con perspectiva de género

Dentro del Plan de Igualdad contenido en el CEV, contamos con acciones en
materia de formacién y desarrollo profesional, que promueven la igualdad de
género e inciden en facilitar la incorporacién de mujeres a puestos de
responsabilidad:

e Dar continuidad a los programas de empoderamiento especificos y de
mentoring, que ayudan a mujeres que ya estan en puestos de Direccidn
0 que muestran el potencial para estos cargos a generar un intercambio
de experiencias y conocimientos.

e Establecer un pool de mujeres con alto potencial cercanas a los
colectivos de Direccién y Gerencia, para enfocar acciones de formacién
y desarrollo con objeto de aumentar su representacion en estos
colectivos.

e Formar a las nuevas incorporaciones en materia de lgualdad de
Oportunidades, informando de todos los derechos y oportunidades que
ofrecen el marco legal asi como las mejoras recogidas en nuestro
Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas.

e Procurar en la medida de lo posible que las acciones formativas se
desarrollen dentro del horario de trabajo y sean compatibles con las
responsabilidades familiares y personales.

e Garantizar que el personal con reduccién de jornada mantenga sus
responsabilidades y competencias profesionales, no siendo en ningin
caso una limitaciéon para su desarrollo profesional.

e Incluir en la formacién recomendada un mddulo sobre prevencion y
exclusion de conductas de acoso.

88 Programas de sensibilizacion para
todos nuestros profesionales

Con el objetivo de crear y desarrollar una cultura e identidad organizativa en la
que la igualdad, la equidad y la heterogeneidad sean nuestros principales
pilares, hemos puesto en marcha una formacion online dirigida a impulsar una
cultura de diversidad:
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e Formacion online "Elegimos Diversidad, dirigido a todos los
profesionales, que pretende concienciar y comprometer a todos nuestros
profesionales con la diversidad en su sentido mas amplio.

e Formacion online "Elegimos Diversidad y Liderazgo inclusivo”, dirigido a
todos los gestores de personas, con el objetivo de aportar pautas para
fomentar, desarrollar e impulsar la diversidad en los equipos, poniendo foco
en las habilidades del lider inclusivo.

Estos contenidos forman parte de la formacién de Compliance que vela por el
cumplimiento de la legislacion vigente, la normativa interna y la observancia de
las mejores practicas éticas y empresariales, en el desarrollo de las actividades
y negocios de la empresa, asegurando la integridad como valor fundamental.
Esta formacidén es de necesario cumplimiento para todos los profesionales de la
compaiiia.

89 Criterios de actuacidon en procesos de
seleccidn

Nos proponemos como objetivo asegurar que los criterios de diversidad formen
parte de todos los procesos relacionados con las oportunidades de desarrollo
para asegurar la igualdad de oportunidades y transparencia en la toma de
decisiones que afectan a las personas.

Para ello, hemos introducido las siguientes medidas en los procesos de seleccion
de posiciones de estructura:

e Asegurar criterios de transparencia en la publicacion de todas las vacantes.

e Asegurar la presencia de ambos géneros en la preseleccion de candidaturas
y terna final.

e Panel de entrevistadores con representacién de hombres y mujeres para
obtener opiniones diversas

e Enniveles de Director y Gerente participan al menos responsable directo, el
Superiory RRHH

Con estas medidas, nos proponemos aumentar el nimero de mujeres en
posiciones directivas. A nivel Global, Telefénica tiene el obejtivo de aumentar
hasta el 30% el numero de mujeres directivas en el grupo Telefdnica. Este KPI
tiene su ejecucion a nivel local en Telefénica Espafia.
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Respecto a las nuevas incorporaciones (becas), ponemos foco en la formacion
en sesgos inconscientes para los evaluadores que participan en procesos de
seleccion.

Asimismo, dentro de las acciones de nuestro Plan de Igualdad en materia de
seleccidn tenemos las siguientes:

Promover una representacion equilibrada de ambos sexos en los equipos de
reclutamiento y seleccidn.

Continuar con la implantacién de medidas que aumenten gradualmente la
presencia de mujeres en las lineas de negocio menos representadas.

Mantener y extender, de acuerdo a lo manifestado en los Principios de
Actuacion Responsable, el compromiso con la aplicaciéon de criterios no
discriminatorios en los procesos de seleccién a Empresas colaboradoras,
subcontratistas, proveedores y terceros en general. Asegurar la presencia
de ambos sexos en los procesos de seleccidon, salvo causas de caracter
objetivo que lo impida y esté justificada.

Formacidn en sesgos inconscientes para todas las personas (negocio, RR.TT,
Técnicos de seleccidn...) que participan en un proceso de seleccion.

90 Identificaciéon del talento con criterios
de diversidad para equipos directivos y
gerentes

Los criterios de diversidad también forman parte de nuestros procesos de
Evaluacion de Talento de equipos de directivos y de gerentes.

Generamos y potenciamos conversaciones sobre diversidad en los Comités
de Direccidn de las areas.

Profundizamos en los mapas de sucesién para trabajar en Planes de accidn
gue potencien el desarrollo y la visibilidad de nuestro talento femenino.

Con esta medida, de nuevo, nos dirigimos al objetivo estratégico de aumentar

el

numero de mujeres en posiciones directivas a través del impulso de su

desarrollo.
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91 Programas especificos para equipos
directivos

Queremos promover un Estilo de Liderazgo Inclusivo y desarrollar conductas
gue ayuden a nuestros lideres a aprovechar las diferencias, apreciar el talento
diverso y reconocer el valor de la diversidad, poniendo foco en sensibilizar,
informar y formar al equipo directivo y predirectivo.

El Presidente, su Comité de Direccion, el equipo de Directivos y gerentes de
todas las dreas y el equipo de Diversity Champions que han adquirido el
compromiso de impulsar la diversidad en cada una de las areas de la compaiiia,
han sido formados para profundizar sobre sus realidades en materia de
diversidad, con el objetivo de ser equipos de alto rendimiento en diversidad.

9 2 . Programas de desarrollo inclusivos

Ademas impulsamos el liderazgo inclusivo a través de Programas de Desarrollo
gue potencian la diversidad de género y la generacional

e Talentia: dirigido a mujeres mandos intermedios de alta proyeccién. Tiene
como objetivo dar visibilidad, vision, fortalecer las capacidades clave del
liderazgo de las mujeres, para acelerar su carrera profesional.

e Woman in Leadership: dirigido a mujeres directivas y predirectivas de alta
proyeccion. Es un Programa Global de compafiia con participantes de todas
la Operadoras del Grupo dirigido a desarrollar las habilidades para ser un
lider mas influyente. Tiene por objetivo establecer un networking sélido
entre mujeres ejecutivas del grupo y dotar de visibilidad ante oportunidades
de desarrollo.

e Programa de Jovenes Profesionales: dirigido a profesionales incorporados
recientemente a la compaiiia. Tiene por objetivo aprovechar eficazmente la
diversidad generacional, desarrollando futuros lideres con una mentalidad
global para disponer de una cantera de jovenes que impulsen la
transformacion.

e Programa de Nuevos Lideres: dirigido a profesionales que asumen
responsabilidades sobre equipos y sobre el negocio por primera vez. Tiene
por objetivo ayudarles a abordar la primera etapa con la maxima eficiencia
y aplicando un estilo de gestidén alineado con la estrategia de la compaiiia
en el que, el liderazgo inclusivo tiene un papel fundamental.
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93 Formacion con independencia del
grupo profesional y el género

Dentro de nuestros principios rectores y criterios de obligado cumplimiento del
Convenio se encuentra la formacién en todos sus niveles y modalidades como
instrumento basico para aplicar y potenciar los compromisos establecidos en el
mismo.

Asimismo, dentro del Plan de lgualdad, uno de los objetivos pretendidos es
asegurar que la formacion y las posibilidades de desarrollo se ajusten a criterios
de igualdad para hombres y mujeres, asi como aumentar las probabilidades de
gue tanto hombres como mujeres puedan aportar lo mejor de si mismos a los
roles que ocupen en la Organizacion.

Por ello, en Telefdnica ofrecemos programas de formacién para todos nuestros
empleados con independencia del Grupo, Puesto Profesional, género o
cualquier otro tipo de distincién, que garantice oportunidad de Desarrollo para
todos los profesionales

94 Compromiso Directivo y garantia de
cumplimiento

En Telefénica, trabajar por la diversidad cuenta con la implicacién y el firme
compromiso del equipo directivo.

Este convencimiento se materializa, a nivel Global, en la creacion de un Global
Diversity Council, integrado por miembros de los Comités de Direccion de las
operaciones locales, su mision es:

e Consolidar la Diversidad como palanca clave hacia la transformacion
digital

e Garantizar la multiculturalidad, la variedad de género, de perfiles y de
experiencias entre nuestros profesionales

A nivel local, en Telefénica Espafia, un equipo de Directivos de todas las areas
referentes por su estilo de gestion y lideres de opinion, asumen el rol de
Diversity Champion y se ponen la misién de impulsar la diversidad en su ambito
de gestidn, la sensibilizacién y concienciacién de todos los profesionales, asi
como disefiar, impulsar y hacer seguimiento de la acciones especificas del plan.
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95 Comunicacion y publicidad

Conocedores de la importancia de la Imagen, el Plan de Igualdad contenido en
el Il CEV se compromete a divulgar, medidas que contribuyan al avance en
materia de Igualdad de Oportunidades asi como sensibilizar y fomentar el
tratamiento de un lenguaje no sexista tanto en su comunicacién interna,
mediante la practica de un lenguaje neutro, no sexista en comunicaciones,
imagenes y documentos dentro de la Empresa, como en la comunicacidn
externa, alineando los compromisos generales previstos en el Plan con la politica
de publicidad, y asegurandonos de que los contenidos en el material de
merchandising (posters, carteles, etc.) que se utilicen en la promocién de
productos y servicios sean respetuosos con el compromiso en materia de
igualdad. Asi, en nuestras comunicaciones internas y externas promovemos la
diversidad y la no discriminacion.

96 Creacidon de espacios de divulgacion
“site igualdad” y “site en diversidad”

Contamos con espacios de divulgacion y comunicacion para todos los
empleados en la Intranet.

e Dentro del Site de Igualdad, tendrds con acceso directo al Plan de
Igualdad, Protocolo de actuacidn en supuestos de acoso laboral, sexual
y por razén de sexo en el trabajo, acceso al Buzén del Mediador para
canalizar las denuncias sobre esta materia, los Compromisos suscritos
con la Direccién y Representantes de los Trabajadores en el
mantenimiento y desarrollo de politicas que integran el Plan de
Igualdad, asi como informacién de los avances y mejoras en materia de
igualdad que se adopten en la Comisidn Interempresas de Igualdad.

e En el Site de Diversidad, podrds encontrar el Plan de Impulso a la
Diversidad y todo lo relacionado con él, asi como las ultimas noticias
sobre diversidad.

El objetivo es facilitar a nuestros empleados el acceso a toda la documentacién
y que sean conocedores de las medidas y avances al respecto, teniendo acceso
a toda la informacién puntual y actualizada de los trabajos que se van realizando
en esta materia.

4 RECONECTA
67



YVelefonica

97 Pildoras informativas sobre medidas
conciliatorias y de igualdad

Desde Telefénica impulsamos acciones que ayudan a la difusién y publicidad de
todas las medidas en materia de igualdad y conciliacién, asi como las destinadas
a mejorar la sensibilidad en materia de reparto de responsabilidades entre
hombres y mujeres, y promovemos que tengan difusidén en toda la Compaiiia
con publicidad expresa en la Intranet, mediante pildoras informativas sobre los
derechos de los empleados.

98 Comision de lgualdad

Contamos con una Comisidon Interempresas de lIgualdad, formada por 12
miembros, 6 por parte de empresa y 6 por parte de la RRTT, que se reune al
menos una vez al afio. Dicha Comisidon ha realizado en cada una de las Empresas
grandes avances en esta materia, enfocando sus esfuerzos en la promocion de
la igualdad real entre mujeres y hombres e instando la creacién de un conjunto
de politicas activas encaminadas a hacer efectivo el principio de igualdad.

Estas son algunas de sus competencias:
- Implantacién del nuevo plan de Igualdad

- Andlisis de las mejores practicas existentes en materia de igualdad de trato
y de oportunidades, proponiendo la adopcidon de aquellas que considere
convenientes o la sustitucion de las propuestas por otras que se consideren
mas efectivas para el cumplimiento de los objetivos previstos.

- Asegurar que la formacién y las posibilidades de desarrollo se ajustan a
criterios de igualdad para hombres y mujeres.

- Promover el acceso a la mujer a puestos de responsabilidad dentro de la
Empresa mejorando el equilibrio de género en este ambito.

- Incrementar las probabilidades de que tanto hombres como mujeres
puedan aportar lo mejor de si mismos a los roles que ocupen en la
organizacion.
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Conocimiento del niumero y contenido general de las denuncias existentes
en esta materia asi como la resolucion que se adopte en cada uno de los
casos.

Conocimiento de las denegaciones en materia de adaptacion de jornada.

Velar por el cumplimiento de los objetivos pretendidos en el Plan de
Igualdad.

informacidn a la RRTT relativa a la Igualdad de Oportunidades y en materia
de Prevencidn de Acoso

Redaccién de un reglamento de actuacion

realizar un diagnéstico y actualizacidn su procede en el primer trimestre de
2020

Se buscaran férmulas que garanticen la continuidad de las medidas y
objetivos consensuados mediante la adopcién de un reglamento de
funcionamiento o calendario de reuniones que permitan realizar un
seguimiento del mismo

se analizardn y acordaran la adopcién de medidas de accion positiva en
materia de corresponsabilidad

se avanzara en el analisis de aquellos indicadores que podrian impactar en
la Brecha Salarial Indirecta, para verificar el grado de incidencia y establecer
medidas correctoras

velard por el cumplimiento de los objetivos pretendidos en este Plan de
Igualdad

seguimiento de las acciones contempladas en el Plan, y posibles ajustes o
correcciones al mismo, asi como nuevas propuestas de medidas que
persigan la extension de la cultura de igualdad a todos los ambitos de la
Empresa.

Colaborar en la traslacion de informacidon estadistica u otro tipo de
documentacién para su analisis por la Comisidn, y en la elaboracidn de los
informes que por ella se estimen necesarios, respetando siempre la Ley
Organica de Proteccién de datos
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99 Comité Técnico para la prevencion vy
erradicacion de las conductas de acoso

Existe un Comité Técnico dependiente de la Comisidn de Igualdad, que estara
constituido por tres miembros designados por la Direccidn y que pertenezcan a
Recursos Humanos: el Mediador, un representante de la Direccidén de Relaciones
Laborales y un representante del Servicio Mancomunado de Prevencién de
Riesgos Laborales. La composicidn de este Equipo debe atender al principio de
paridad de mujeres y hombres.

Este Comité tiene como finalidad implementar todas las acciones que
contribuyan a prevenir y erradicar los comportamientos y factores organizativos
para combatir estas conductas. Asimismo, realiza la investigacién de las
denuncias que se presenten en esta materia, adoptando las medidas cautelares
que pudieran ser necesarias.
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100 Colaboracion con el Grupo de
Mayores de Telefonica

Telefénica colabora econdmicamente con la Asociacién Grupo de Mayores de
Telefénica con el fin de promover y contribuir a la mejora en el
desenvolvimiento normal de la Asociacidn y en su proyeccién publica a través
de los diferentes eventos que se organicen en la atencién a sus socios,
proporcionando ademds espacios que permiten el normal desarrollo de sus
responsabilidades y su actividad en todas las provincias.

101 Aparcamiento en la empresa

Telefdnica cuenta con garajes y zonas de aparcamiento para sus empleados en
las instalaciones de las distintas empresas.

El objetivo es facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal eliminando el
tiempo dedicado a la busqueda de aparcamiento, a la vez que los vehiculos se
encuentran protegidos y bajo vigilancia, evitando que nuestros empleados se
preocupen por ellos.

En abril 2018 se inaugurd el nuevo parking de Distrito Telefénica con 2.500
plazas, 64 plazas de carga eléctrica, y espacio para 160 bicicletas. Asi mismo, con
el objetivo de conseguir un mayor aprovechamiento de las plazas de
aparcamiento, impulsa y facilita que cada empleado con plaza asignada dentro
de Distrito T, ceda su uso si, por razones laborales (viajes, teletrabajo, etc.) o de
indole personal (vacaciones, baja médica, etc.), no va a utilizarla en cualquiera
de los dias laborables del mes. Todo ello mediante una sencilla App.

Esta iniciativa potencia el uso eficiente de nuestras plazas de aparcamiento,
facilitando la vida a los compafieros que no disponen de una, y propicia la
corresponsabilidad en el uso de la plaza de aparcamiento asignada cuando no
vaya a usarse, con el objetivo de alcanzar un 100% de ocupacion.

Pretende la trasformacién de Distrito creando un nuevo entorno de trabajo
marcado por la mejora de la eficiencia, el impulso de la digitalizacion interna, el
ahorro de tiempo y que da respuesta a las necesidades planteadas por sus
habitantes, mediante la colaboracion de todos.
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102 . Areas de descanso

Las oficinas de Telefénica tienen multitud de areas de descanso, que cuentan
con maquinas vending que ponen a disposicién de los empleados una oferta
variada de bebidas y alimentos saludables (bebidas frias y calientes, zumos
naturales, ensaladas, sandwiches, lacteos, snacks, platos preparados, etc.),
dispensadores de agua fria y caliente y, en muchas de ellas, frigorificos y
microondas.

Todo ello redunda en mas facilidades y comodidades para los empleados.

103 Descuentos comerciales. Club de
compras

A parte de las ofertas especiales para empleados en los productos de la
Compaiiia, Telefénica cuenta con un site en su Intranet denominado “club de
compras”, donde se ofertan productos y servicios con unas condiciones mas
ventajosas para los empleados, ayudando a los empleados en sus necesidades
personales y posibilitando que puedan disfrutar de grandes descuentos en
alimentacién, formacién, hogar, moda, motor, ocio, deportes, bienestar,
financiero, etc.

Ademads, hay numerosas ofertas para empleados en los locales de Distrito
Telefénica.

104 Servicios y areas comerciales Distrito T

Telefénica cuenta con una gran variedad de instalaciones, servicios y areas
comerciales en Distrito Telefénica, que permite que los empleados puedan
atender sus necesidades sin tener que desplazarse, ganando tiempo para ellos
y pudiendo realizar sus gestiones con una mayor rapidez y comodidad, asi como
poder disfrutar de su tiempo libre de la forma mads agradable posible.

En cuanto a sus instalaciones, destacamos el centro de prevencion y salud,
donde se realizan los exdmenes de salud a los empleados de Telefdnica, centro
policlinico, para atender a los asegurados de Antares en asistencia médica no
urgente, escuela infantil, gimnasio, clinica dental, agencia de viajes, farmacia,
peluqueria, administracion de loteria, Corte Inglés, cajeros automaticos, etc.
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Ademas, contamos con un darea de restauracién “multiconcepto”, en la que se
puede encontrar una seleccién de nuestras principales marcas propias y de
exitosas franquicias, asi como cafeterias en cada una de las plazas.

Asimismo, ofrecemos servicios especiales a nuestros empleados de Distrito,
tales como el servicio de lavado de coches ecolédgico y mantenimiento y revision
de vehiculos, sin necesidad de moverlo del aparcamiento ni del puesto de
trabajo, servicio de tintoreria y arreglos, correosPaq DT, sistema que permite la
recogida de paquetes en el punto “CorreosPaq”, situado en el drea comercial de
Distrito, servicio de farmacia, que ofrece la posibilidad de realizar pedidos y que
te los envien a tu puesto de trabajo en horario de oficina, etc.

105 . Sorteo de eventos

Telefénica realiza en su intranet multitud de sorteos: entradas para
espectaculos, deportes, cine, ocio en familia, programas de television, etc.,
destinados a todos los empleados y sus familiares para que puedan disfrutar en
su tiempo de ocio de actividades que les proporciona Telefdnica y asi motivary
fomentar la participacién y el orgullo de pertenencia.

106 Fundacion Telefénica

Telefdnica, a través de su Fundacidn, contribuye en gran medida al desarrollo
econdmico, social y cultural de los paises en los que esta presente, mejorando
la calidad de vida y fomentando la igualdad de oportunidades entre los
ciudadanos.

Su misidn consiste en mejorar las oportunidades de desarrollo de las personas a
través de proyectos educativos, sociales y culturales, adaptados a los retos del
mundo digital.

Desde la Fundacion se impulsan programas solidarios en los que pueden
participar todos los empleados de Telefdnica, fomentandose la implicacién de
todos ellos, el sentimiento de unidn y orgullo de pertenencia, ofreciéndoles una
oferta muy variada.

107 Dia del voluntariado

En octubre se celebra el dia Internacional del Voluntario en Telefdnica,
ofreciendo la posibilidad a todos los empleados que lo deseen de formar parte
de este gran dia para la empresa con personas con discapacidad, con
necesidades especiales o en riesgo de exclusion, medio ambiente, etc., son
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todas causas sociales en las que nos implicamos, con nuestros valores, en un dia
dedicado a la solidaridad.

108 Euro solidario

A través de esta iniciativa los empleados de Telefénica que lo deseen pueden
donar mensualmente un euro de su nédmina que la Fundacién dedica a llevar a
cabo proyectos sociales propuestos por los empleados voluntarios.

109 . Campafas de donacion de sangre

A lo largo del afio se organizan distintas campafias para la donacién de sangre,
acto solidario y de participacion de los empleados que beneficia al conjunto de
la sociedad.

Se facilitan unidades moviles de donacidn en las inmediaciones de las oficinas
para que los que estén interesados puedan hacerlo dentro de su horario laboral
y sin necesidad de desplazarse a centros hospitalarios o clinicos, lo que supone
una medida conciliatoria para quienes participan voluntariamente en esta
importante labor solidaria.

Con ello contribuimos a dar respuesta a la demanda de sangre, ya que la
donacidn es la unica fuente de obtencién, y ofrecer todas las comodidades
posibles a quienes en su vida personal son donantes.

1 10 . Vacaciones solidarias

Se trata de una iniciativa que permite a los trabajadores en activo, prejubilados
y jubilados del Grupo Telefénica participar durante sus vacaciones en proyectos
sociales en los que Fundacién Telefdnica realiza su labor, ya sea en Espafia o en
paises en los que opera Telefénica y compartir un verano inolvidable en
contacto con quienes mas lo necesitan.

1 1 1 . Otras acciones solidarias

Como parte de las acciones de voluntariado de la empresa, a lo largo del afio se
organizan distintos eventos solidarios, fomentandose el lado mas solidario de
nuestros empleados y su participacidn e implicacion en los distintos proyectos y
propuestas, entre los que destacamos: carreras solidarias (profuturo, pronifio,
etc.), mercadillos solidarios, campafia de donacién de alimentos, programas de
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voluntariado online, donativos especiales para situaciones catastroficas,
programas de ocio inclusivo, etc.
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