
INTEGRIDAD COMPROMISO TRANSPARENCIA

Consulta aquí los Principios de IA

Todas nuestras actuaciones se basan en los           Principios de Negocio Responsable de Telefónica 

Transparente y explicable

El Big Data y la Inteligencia Artificial (IA) 
nos permiten transformar los negocios, la vida 
de las personas y la sociedad.
 
Con estos avances queremos mejorar como 
compañía al mismo tiempo que hacemos del 
mundo un lugar mejor para todos. Para ello, 
nos comprometemos a diseñar, desarrollar y 
usar una IA: 

Nos aseguramos de que las aplicaciones no conducen a 
resultados con sesgos e impactos discriminatorios e injustos.
 
Garantizamos que no hay elementos discriminatorios cuando la 
IA aprende y los algoritmos deciden.

Damos a conocer a los usuarios los datos 
que usamos y su propósito.
 
Tomamos las medidas suficientes para 
garantizar la comprensión de sus decisiones.
 
Comunicamos a los usuarios que están 
interactuando con un sistema de IA.

Nuestros 
Principios de 
Inteligencia Artificial    

Con las personas como prioridad

DATA

Nos aseguramos de que la IA respeta siempre 
los derechos humanos.
 
Estamos comprometidos con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la ONU.
 
Contribuimos a evitar usos inadecuados de la 
tecnología .

Con privacidad y seguridad desde el diseño 

Al construir sistemas de Inteligencia Artificial 
cuidamos especialmente la seguridad de 
la información.
 
Respetamos el derecho a la privacidad de las 
personas y sus datos .

Con socios y terceras partes

Confirmamos la veracidad de la lógica y los datos utilizados por los proveedores.
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