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4,1M

Clientes TV

+3,2M
vs 2011

88%

Planta
convergente

vs 0% 2011

860M€

Ingresos Tl

+250 M€
vs 2011
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Arpu
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441 Bn€
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Fuente: CNMC hasta 2018. Estimacién 2019




En Telefonica queremos liderar la innovacion y el
crecimiento a futuro
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Comunicaciones TV de pago Diversificacion en
el hogar digital




19 | Q =cm

MARCA MAS
VALORADA EN 2019

# Fidelidad de # Menor nimero de # Unica Telco en
cliente! reclamaciones? el TOP20




Nuevo programa Priority
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— Franquicias adecuadas a los
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Ampliamos nuestra
oferta BAF, cubriendo
nuevas necesidades
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Internet parasegunda Residencia

de nuestros clientes 15 20 30
€/mes €/mes €/mes

VA incluido IVA incluido VA incluido

Fusion Fusion Resto

Junill Total Plus Total Fusion

Lanzamiento

Para clientes Fusion

Sobre FTTH y cobre hasta 10Mbs

Cliente mas vinculado, mejor precio




...y aiin tenemos mucho recorrido
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En Movistar tenemos una
propuesta lider...
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Originales

movistor

Ranking de visionado de series

Audiencia media por episodio (6 meses desde estreno)

ARDE MADRID (T1)
EL EMBARCADERO (T1)
(T1)
)

MIRA LO QUE HAS HECHO (T1
LA PESTE (T1
JUEGO DE TRONOS (T7)

GGNTES (11
THE GOOD DOCTOR (T2)

MIRA LO QUE HAS HECHO (T2)

VERGUENZA (T1) Q 7 A
VISA VIS (T4) N f
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Movistar+

#0 FAAMOs

de movistar+

El canal de referencia de los deportes

8 €/mes

IVA incluido

SVoD propio y de terceros

. ~300 - 2z : ~60
* Series y *  Peliculas * Programas
Documentales




2Q19

“Q‘N '

s B
Movistar Car | 'il(‘/lg)vistar Seguros

Movistar Home

Wifi 4G exclusiva

Alertas y mantenimiento

Movistar Junior Ms Car SOS
Ofertas
4
/?\9‘ . Localizacion



Todos estos lanzamientos nos ayudaran a afianzar
nuestro crecimiento

Nuevo

programa Modelo de relacion con el cliente
Priority

Internet para l\ . Movistar
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Diversificacion

Comunicaciones TV de pago hogar digital



El reto es apasionante para Telefonica...

...Nuestra mision es hacer nuestro mundo mas
humano, conectando la vida de las personas

#RECONECTA



movistar



