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Hay un activo que ha cambiado las reglas del juego en los ultimos afos en las empresas

Los datos son el petroleo
de nuestros dias...

Theresa May v Brussels
Th{? Ten years on: banking after the crisis
Economist B rpme—m—
Biology. but without the cells

“wi'ile world’s most
valuable resource

Data and the new rules
of competition

... hosotros los convertimos
en la gasolina del negocio

Velefonica



Telefonica cuenta con una gran cantidad de datos gracias a sus 37 millones de accesos
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Todos estos datos se utilizan de manera sequra y cumpliendo el marco legal

Seguridad Garantia de Cumplimiento
del acceso anonimato GDPR
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2 Seguridad en el tratamiento de la . :
Control y proteccion del accesoa Iz inforr:g\acién que garantiza el derecho al Cumplimiento de la nueva normativa
informacion por parte de los usuarios i vigente desde el 25 de mayo
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Refinar ese petroleo se consigue con una infraestructura adecuada y el mejor equipo

De Business Intelligence

Trad"icional...

' u De un departamento estanco
de Bl centrado en hacer
reporting y andlisis...

Compaiia
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De un equipo compuesto solo
por analista de datos...

De un Bl tradicional

Tecnologia monosistema (Teradata)...

i a
Big Data

...a una unidad fundamental de las
operaciones de la compania
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...a un equipo especializado de data
scientist, data engineer, data architects,
lingtiistas computacionales, ...
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...a un ecosistema de Bl con mdultiples
componentes (Exadata, Cloudera, Horton,
HBASE, Bus Kafka, Docker, ...)




Gracias a todo ello disponemos ya de mads de 40 casos de uso aplicados internamente en
Telefonica Espafia para mejorar la experiencia de nuestros clientes y eficientar procesos

Casos de uso
Big Data

Impulso de Movistar+

50

En curso

Pee, l,iai Oferta Comercial

Transformacion de Canal i Casos de uso

Optimizacion de la Red
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Recomendador de contenidos +
, ., (%)
Para mi

Mejorar la experiencia de cliente y su satisfaccion ofreciendo
recomendaciones afines al mismo

FdunSLan

Visionados Contenidos
Bajo Demanda (VoD)
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Nuevo Buscador Contenidos GWAT

Mejorar la experiencia mediante un Buscador que combina etiquetas
(categorizacion de contenidos), participantes (actores y personajes),
contenidos (titulos) y tendencias de busqueda

Buscador
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Categorizacion de contenidos (WA*

Caracterizar contenidos a través de etiquetas homogéneas
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etiquetas etiquetas

Simplificacion de etiquetas

Impulso de Movistar+
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Analisis de Imagenes en Caratulas Mt

Realizamos andlisis de imdgenes de las cardtulas de los contenidos de
Movistar+ como fuente de informacion para mejorar y enriquecer el
etiquetado de dichos contenidos
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Tendencias Sociales en Terminales \

Recomendar entradas y salidas de terminales en el
portfolio por andlisis de tendencias en Internet

Bubble Chart Terminales

Terminal: P10 LITE
Nivel de busquedas: 45

Tendencia busquedas: 0,8
Sentimiento: Muy positivo :.

Ventas: 2.850 ud/mes
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Yelefonica

Optimizacién de Stock de Terminales\
en Tiendas

Determinar el niumero optimo
de terminales por modelo y tienda

-344

Reduccion
Tiendas sin stock




Ejemplos de casos de uso de Big Data

Analisis de momentos de enganche
y abandono de contenidos (WAt

Mejorar las audiencias de Produccion Propia
mediante el andlisis de momentos de abandono

Hogares IPTV

- —— Jasa abandono(Clientes)
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Minuto de emisién
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movistar+
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Publicidad personalizada
en canales LIVE (\ "2

Emitir bloques de publicidad diferentes en los canales lineales
dependiendo del tipo de cliente que estd siendo impacto

movistar+
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Rediseio de la Capilaridad \ Aplanamiento de la curva \
de los Puntos de Venta de llamadas al 1004 W+

Redimensionamiento dptimo de puntos de venta
minimizando el impacto en la actividad comercial

Aplanar la curva de llamadas al 1004 de principio de mes
distribuyendo a los clientes en cuatro ciclos de facturacion distribuidos
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Geo-optimizacion de carteras
de clientes PyME

Personalizar la comunicacidn digital de Movistar Herramienta para permita optimizar las carteras comerciales reduciendo
on site y off site los tiempos de desplazamiento en las visitas a los clientes

Personalizacion Online
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Ejemplos de casos de uso de Big Data

Priorizacion Despliegue Fibra \

Optimizar el CAPEX de FTTH mediante la ordenacion del
despliegue segun potencial demanda

UUII Desplegadas
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Optimizacion de la Red
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Valoracion de Emplazamientos \
de Antenas

Determinar el valor de cada emplazamiento movil
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