Yelefonica

‘Programa de Partners de Soluciones de Telef6nica

NOTA DE PRENSA
PRESS RELEASE

LAS SOLUCIONES DIGITALES SON CLAVE PARA EL 75% DE LAS
EMPRESAS ESPANOLAS, SEGUN UN INFORME ELABORADO POR
MOVILFORUM

» El programa de partners de soluciones de Telefonica presenta hoy un estudio
que refleja como las tecnologias digitales estan acelerando la productividad de
las empresas, permitiéndoles acercarse al cliente como nunca antes

« Sibien la inversion en este tipo de soluciones se ha duplicado en los altimos dos
anos y ha permitido espectaculares avances en sectores como la banca, el retail
o el turismo, el presupuesto destinado a este tipo de proyectos sigue siendo
insuficiente para cubrir las demandas que facilita el nuevo entorno digital, segin
este informe

Madrid, miércoles 6 de mayo de 2015.- Movilforum, el programa de partners de
soluciones de Telefénica, ha presentado hoy en Madrid el informe ‘Soluciones Digitales en la
Empresa Espafola’, un completo estudio que refleja el impacto que estd produciendo la
implantacién de innovaciones tecnoldgicas en el ambito empresarial, y que muestra el creciente
protagonismo que estan adquiriendo a la hora de mejorar la productividad y el impacto sobre sus
clientes.

Tras el primer informe elaborado en 2013, donde se realizaba un completo estudio sobre
las soluciones de movilidad en la empresa espanola, Movilforum ha ampliado en esta ocasion el
espectro tecnoldgico a innovadoras soluciones, como el M2M o el eCommerce, con el fin de
dibujar el horizonte digital global en las empresas de nuestro pais. Especialmente en sectores
B2C, como son la banca, el turismo o el retail, la implementaciéon de estas tecnologias han
conseguido incluso una profunda transformacién y renovacion.

Segun datos del estudio, la transformacion digital se esta convirtiendo en una cuestién
prioritaria para la mayoria de las empresas. Para un 49% de ellas ya se ha convertido en un
elemento clave de su estrategia, y para otro 36% esta en camino de serlo, lo que refleja cdmo las
tecnologias digitales estan impactando en el negocio de las empresas e, incluso, cambiando
industrias enteras. Asi, las tecnologias digitales estan acelerando la productividad (72% de las
empresas encuestadas) y permitiendo a las companias acercarse al cliente como nunca antes,
segln datos de Movilforum.
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Ademas, las nuevas herramientas digitales estan acelerando los buenos resultados en las
empresas que deciden invertir en ellas. A la hora de su implantacion, el principal criterio a la hora
de adoptarlas es el andlisis coste-beneficio, para el 59% de las empresas, a pesar de que sélo un
29% de las empresas aplica una metodologia especifica para medir el retorno de la inversion. Aun
asi, hay un salto importante desde 2013, cuando solo lo llevaba a cabo un 5% de las compafiias.

El crecimiento en presupuestos digitales es significativo, puesto que se ha pasado de un
peso en los presupuestos globales de Tl del 4% de 2013 hasta el 8% de 2015, gracias a que se
esta rompiendo el circulo vicioso causa-efecto: ya se empiezan a ver resultados (un 78% de ellos,
positivos), y la inversion aumenta cada vez mas: un 76% de las empresas prevén que crezca en
2015. Sin embargo, el estudio muestra que el presupuesto destinado a este tipo de proyectos
sigue siendo insuficiente para cubrir las demandas que facilita el nuevo entorno digital.

Para su implantacion, las empresas que se inclinan por recursos externos para llevar a
cabo los proyectos digitales confian mayoritariamente en integradores TIC, en el 58% de los
casos, con portfolios de productos y servicios mas amplios y con una mayor capacidad de
escalabilidad.

La seguridad es la clave en el universo digital

Pero una mayor implantacién de soluciones también aumenta el riesgo. A medida que las
companias se adentran mas en la implementacion de soluciones digitales, mas retos van
apareciendo, principalmente por su mayor complejidad y sofisticacion. Por ello, la seguridad es la
principal preocupacion para el 40% de las empresas encuestadas.

Y la seguridad es la clave también en la adopcion de nuevas herramientas digitales, como
smartphones y tablets. La penetracion de teléfonos mdviles se estabiliza respecto a los datos de
2013, alcanzando masa critica en la que capitalizar el despliegue de mas soluciones médviles,
mientras que las tabletas aceleran su penetracién y se introducen ademas en otras areas
diferentes de la Direcciéon, como es el personal de ventas, sustituyendo a otro tipo de
equipamiento con menor movilidad.

Y el futuro inmediato, segin este informe de Movilforum, permitird a las empresas la
adopcién de nuevas soluciones digitales para acercarse aiin mas a sus clientes y optimizar sus
recursos, como la llamada omnicanalidad, la importancia de la identidad digital para crear un
entorno seguro, el Big Data a la hora de interpretar los millones de inputs, o el llamado Internet de
las Cosas (M2M), que llevara la conectividad a nuevos territorios.

Telefonica, S.A. Direccion de Comunicacion Corporativa Tel: +34 91 482 38 00
Ronda de la Comunicacién, s/n email: prensa@telefonica.es

28050 Madrid http://saaladeprensa.telefonica.com



felefonica movil

Programa de Partners de Soluciones de Telefénica

Para la elaboracion del estudio, Telefonica ha realizado una amplia encuesta entre una
muestra representativa de las principales empresas del pais, teniendo en cuenta los sectores mas
relevantes asi como los diferentes estratos y tipos de compafias. Puede consultarse mas
informacion sobre Movilférum en www.movilforum.es.

Acerca de Movilforum
Movilforum es una iniciativa de Innovacion de Telefonica Espana con 15 anos de

experiencia y mas de 100 empresas expertas en soluciones digitales (movilidad, M2M, seguridad,
etc). En el 2014 se llevaron a cabo mas de 500 proyectos con 30 de ellas, que hemos vendido a
nuestros clientes desde Telefonica. Mas informacién en www.telefonica.com.
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