TELEFONICA EN CIFRAS 2018

Telefonica es una de las mayores compaiiias de telecomunicaciones del mundo por
capitalizacion bursatil y nimero de clientes, que se apoya en una ofertaintegral y en la calidad
de la conectividad que le proporcionan las mejores redes fijas, méviles y de banda ancha.

Telefénica opera en 14 paises* en dos zonas geograficas: Europa yAmérica Latina.
La compania cuenta, a cierre de 2018, con 356 millones de accesos, que incluyen 270 mi-
llones de accesos moviles, cerca de 13 millones de accesos de fibra y cable y mas de ocho
millones de clientes de television de pago. Telefonica emplea 120.138 profesionales.
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Principales Ejecutivos

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE
Z Presidente y CEO. Telefonica S.A.
Nombrado en abril de 2016

Seincorpord al Grupo Telefénica en 1999 y ha desempefiado diferentes roles en la compafiia, entre ellos el
de director general de Finanzas tanto de Telefénica Internacional como, posteriormente, de Telefonica S.A.
Ademas, antes de sunombramiento como presidente y CEO de la Compafia, fue presidente de Telefonica
Latinoamérica, presidente ejecutivo de Telefonica Europa y consejero delegado (COO) de Telefonica S.A.
Forma parte del Consejo de Administracion de Telefonica desde julio de 2006.

ANGEL VILA BOIX
Consejero delegado (CO0). Telefonica S.A.
Nombrado enjulio de 2017

Seincorpord a Telefonica en 1997 y ha tenido distintas posiciones en el Grupo como Controller, responsa-
ble de Desarrollo Corporativo, director general de Finanzas y Desarrollo Corporativo y director general de
Estrategia y Finanzas. Forma parte del Consejo de Administracion de la Compafiia desde julio de 2017 y es
Patrono de la Fundacion Telefonica.

Otros miembros del Comité Ejecutivo:

Pablo de Carvajal (Secretario General y Asuntos Regulatorios), Laura Abasolo (Finanzas y Control —
CFCO), Eduardo Navarro (Comunicacion, Marca, Asuntos Publicos y Sostenibilidad), Enrique Lloves
(Estrategia y Desarrollo Corporativo), Maria Garcia-Legaz (Oficina del Presidente), Chema Alonso (Chief
Data Officer — CDO), Marta Machicot (Personas — CPO), Guillermo Ansaldo (Recursos Globales — CGRO),
Mariano de Beer (Comercial y Digital — CCDO), Alfonso Gémez (Telefonica Hispam Norte), Bernardo
Quinn (Telefonica Hispam Sur), Christian Gebara (Telefonica Brasil), Emilio Gayo (Telefonica Espania),
Mark Evans (Telefonica UK), Markus Haas (Telefonica Deutschland).
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Principales indicadores

financieros

Millones de euros 2018 2017
Ingresos 48.693 52.008
OIBDA* 15.571 16.187
Margen de OIBDA 32% 31,1%
CapEx 8.119 8.697
Beneficio Neto 3.331 3.132
Beneficio por accion 0,57 € 0,56 €
Flujo de Caja Libre 4.904 4.947

(*) Resultado operativo antes de amortizaciones
Objetivos Financieros

Guidance para 2019 (organico)

Ingresos Crecimiento en torno al 2%
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Ratings crediticios

Largo plazo Perspectiva
Moody's Baa3 Estable
Fitch BBB Estable
S&P BBB Estable

Telefénica ofrece una atractiva remuneracion al
accionista, estable y sostenible
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ARGENTINA
Accesos
Ingresos

Nuestro modelo de negocio_

Telefénica esta en la vanguardia de la transformacion tecnoldgica a través de una estrategia de plataformas, para mejorar la DATO

Experiencia de Cliente y ser mas eficiente.
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BRASIL ECUADOR ESPANA
Accesos 95,302 Accesos 4,686 Accesos 41,547
Ingresos 10.126 Ingresos 542 Ingresos 12.706
CENTROAMERICA* ALEMANIA REINO UNIDO
Accesos 12,698 (*)  Accesos 47,090 Accesos 32,978
Ingresos 874 Ingresos 7.320 Ingresos 6.790
CHILE MEXICO URUGUAY
Accesos 11,597 Accesos 27,013 Accesos 1,676
Ingresos 2.080 Ingresos 1.175 Ingresos 221
COLOMBIA PERU VENEZUELA
23,928 Accesos 19,068 Accesos 19,712 Accesos 10,092
2315 Ingresos 1.468 Ingresos 2.075 Ingresos 18

* Centroamérica incluye a cierre de 2018 las operaciones en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panama. En enero de 2019,
se han alcanzado acuerdos para vender las operaciones en Centroamérica, algunas de ellas aiin pendientes de aprobaciones regulatorias
locales. N° paises: agosto 2019
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Unavision centralizada y normalizada de los datos, que permite aplicar lainteligencia Artificial de formaindustrial a toda
la actividad de la compaiiia. La cuarta plataforma gestiona de forma integrada todos los datos que genera Telefonica,
asegurando el poder y el control por parte del cliente, con la privacidad y la seguridad como méxima prioridad.

Telefénica quiere hacer la vida mas facil en un mundo permanentemente conectado. Sobre la
conectividad, Telefonica ofrece nuevos servicios digitales tanto a los clientes residenciales como
alas empresas que realizan su transformacion digital.

Los sistemas de la informacion como la base de la digitalizacion. Nuestro objetivo es evolucionar hacia una
automatizacion extremo a extremo de los procesos y ofrecer una experiencia verdaderamente digital y personalizada.

La red como base de la conectividad. Incluye todos nuestros activos fisicos de red y estaciones base, tiendas y
equipamiento para cliente. Esta plataforma es todo lo que nos hace relevantes.

Nuestra misiéon_ Hacer nuestro mundo mas humano conectando la vida de las personas

Férmula de crecimiento de Telefénica

Nuestros valores
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RESPONSIBILITY

Confianza Digital_
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