
Telefónica hoy
Telefónica es uno de los operadores integrados de 
telecomunicaciones líder a nivel mundial en la provisión de 
soluciones de comunicación, información y entretenimiento, con 
presencia en 25 países y con una base de clientes de casi 307 
millones.

La Compañía dispone de uno de los per les más internacionales 
del sector al generar más de un 72% de su negocio fuera de 
su mercado doméstico, y se constituye como el operador de 
referencia en el mercado de habla hispano-portuguesa.

Durante 2011, la multinacional profundizó en su adaptación a la 
dimensión internacional y sentó las bases para consolidarse como 
una compañía global líder en el entorno digital a través de un cambio 
profundo de la estructura organizativa.
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Presente
en 25 países
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Latinoamérica
Argentina 
Brasil
Centroamérica
Chile
Colombia
Ecuador
México
Perú
Uruguay
Venezuela

Europa
Alemania
Eslovaquia
Irlanda
Reino Unido
República Checa

España

Primera 
operadora 
integrada 

europea por 
capitalización 

bursátil7ª operadora 
mundial de 

telecomunicaciones 
por  

capitalización 
bursátil

3ª teleco  
más admirada  

del mundo,  
según el ranking 

Fortune 500 
(primera  
europea)

Más de 
290.000 

empleados 
en todo el 

mundo

Más de 201 
millones de 

accesos totales en 
Latinoamérica

22.210 
 millones en OIBDA

9.270 millones  
de ujo libre de caja

Empleados  
por región 

Ingresos  
por región

213.215
73%

47.186
16%

26.014
9%

4.612
2%

España 

Latinoamérica

Europa Otros

291.027
empleados

17.284
27,5%

792
1,3%

29.237
46,5%

15.524
24,7%

España 

Latinoamérica

Europa

62.837
millones de euros

Otros*

* Ajustes y eliminaciones

 en millones  
Accesos  
por región 
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Telefonía  
Fija

Datos e  
Internet Móviles

TV de  
Pago

Fixed  
Wireless

4.611 1.631 16.767   —— ——    
10.977 3.943 71.554   699 ——

530 3 7.563 —— ——
1.848 887 9.548 391 ——
1.481 620 11.391 255 ——
—— —— 4.478 —— 36
—— —— 19.742 —— 745

2.848 1.120 13.998 799 ——
—— —— 1.819 —— ——
—— ——    9.439 114 883

2.055 2.922 18.380 83 ——    
—— 1.164 —— ——
—— 24 1.623 —— ——

216 620 22.168 —— ——
1.582 971 4.942 136 ——

12.305 5.711 24.174 833 ——

Con China Unicom 
y con Telecom 

Italia
sumamos entre 

los tres, 808 
millones de 

clientes

Cerca del 
85% de sus 

accesos están 
fuera de 
España

105 millones 
de accesos
totales en 

Europa

Más del 72% 
del negocio de 
Telefónica se 
genera fuera 
del ámbito 
doméstico

+61% de incremento de 
accesos de banda ancha móvil

+ 238 millones
de accesos móviles

307 millones
de accesos de clientes

Telefonía móvil
24.174
7,9% Telefonía ja

12.305
4,0% Datos e Internet

5.711
1,9%

TV de pago
833
0,3%

Telefonía móvil
166.298
54,2%Telefonía ja

23.961
7,8%

Datos e Internet
8.886
2,9%

TV de pago
2.258
0,7%

Telefonía móvil
48.276
15,7%

Telefonía ja
3.853
1,3%

Datos e Internet
4.537
1,5%

TV de pago
219

0,1%

España  
14%

Latinoamérica  
65,7%

Europa  
18,6%

307
millones  

de accesos

* Porcentajes calculados  
sobre el total de accesos

 en millones de clientes nales (*)  


