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Yelefonica

millones de clientes

1,7

millones de accionistas

143.000

empleados

500

millones de personas de la sociedad
en la que trabajamos

17.000

proveedores de Telefonica
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Redistribucion de Renta ™

EN ESTAS PAGINAS SE PRETENDE PRESENTAR, DE FORMA RESUMIDA, LA CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DE TELEFONICA A LA SOCIEDAD. AL EXAMINAR LA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS ECONOMICOS
EN LOS QUE INTERVIENE EL GRUPO TELEFONICA SE PUEDE APRECIAR EL EFECTO REDISTRIBUTIVO ENTRE

LOS DIFERENTES GRUPOS SOCIALES; ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN PROVEEDORES, EMPLEADQS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ENTIDADES DE CREDITO, ACCIONISTAS O CLIENTES

Otros
Clientes 234

33.387

Los 100 millones de clientes en todo el mundo
aprecian el valor anadido que aportan los servicios
ofrecidos por el Grupo Telefénica. En promedio el
pago de estos servicios supone aproximadamente el
1,85% del Producto Interior Bruto de los principales
paises en los que opera el Grupo (dato promedio de
Espana, Argentina, Brasil, Chile y Peru)

34.801

millones de euros

o
Venta de activos

1.180

o
Inversiones

2.807

La estrategia de crecimiento rentable de
Telefonica se materializa basicamente en

reffonica se "
Total Cobros: 34.801 iy expandit su negocio snelfuuro

(En millones de euros) (fundamentalmente inversién en

_I_O_ta | Pa gOS 3 4 8 O_I innovacion, en el desarrollo del mercado y

adquisiciones puntuales) y la desinversion
en activos no estratégicos o no rentables.
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10
Comprometidos contigo

o
Administraciones
publicas

6.090

Un grupo de la dimension de Telefonica
realiza una importante contribucién a los
fondos publicos de los paises en los que
tiene actividades a través de impuestos
directos sobre los resultados, tasas por
licencias e impuestos indirectos.

®
Accionistas

1.487

La remuneracion al accionista es uno de
los aspectos basicos de la economia

de mercado en la que opera el Grupo
Telefonica. Al pago directo de
dividendos, cuyo importe aparece
reflejado en el grafico, hay que anadir
otras retribuciones no dinerarias como
las ampliaciones de capital liberadas,
la recompra de acciones y su posterior
amortizacion, o la distribucion de
acciones de companias filiales
(Antena3TV).

.
Proveedores

Comerciales

12.651

CapEx

3484

El Grupo Telefonica redistribuye gran
parte de sus rentas a través de las mas
de 17.000 empresas con las que
colabora en cada uno de los paises en
los que opera. Esta contribucién tienen
un caracter eminentemente local en
cada pais, como confirma el hecho de
que, en promedio, el 88% del volumen
de compras en cada pais se hace a
proveedores locales.

o
Empleados

3. 958

El Grupo Telefonica cuenta con mas de
148.000 empleados, siendo una de las
empresas que mas empleo generan en
Espanay Latinoamérica.

O
Acreedores
financieros

4.264

Las entidades de crédito suponen una
fuente de fondos que permiten el
crecimiento y desarrollo. En este
sentido, El Grupo Telefénica desarrolla
una intensa actividad de sus riesgos
financieros, dinamizando el sector
financiero de algunos de los paises en
los que opera.

Velefonica

Es importante resaltar el
compromiso del Grupo Telefonica
con la sociedad en la que opera,
compromiso que se traduce en:

« Una contribucion superior a 46,7
milones de euros en accion social y
cultural, realizada por la Fundacion
Telefonica (23,5 millones), ATAM
(8,8 millones) y el resto de las
empresas del Grupo Telefénica (14,6
millones).

El coste neto de las obligaciones del
servicio universal en Espana, que en
2002 ascendio a 224 millones de
euros, de acuerdo con Telefénica de
Espana. La Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones
reconocio en febrero de 2004 que el
coste del servicio universal prestado
en 2002 habia ascendido a 110
millones de euros, debiéndose la
diferencia a discrepancias en la
consideracion de beneficios no
monetarios por ubicuidad, el coste
de terminacion del trafico
internacional de saliday la
agrupacion de las 795 zonas
propuestas por Telefonica de
Espana en 587.

La aportacion a los Fondos de
Servicio Universal en los paises
latinoamericanos (Argentina, Chile
y Pert por importe de 39 millones
de euros).

(*)

La informacion publicada en esta
pagina ha sido obtenida de fuentes
internas del Grupo Telefonica, por lo
que debe considerarse a efectos
meramente informativos. Los datos
mencionados, pudieran verse
afectados por acontecimientos
posteriores y efectos evolutivos que,
pudieran producir modificaciones a
su contenido.

Para un analisis pormenorizado de los
estados financieros consolidados del
Grupo Telefonica, la informacion
auditada esta incluida en las cuentas
anuales consolidadas.
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Detalles sobre el Informe anual
de Responsabilidad Corporativa 2003

El presente documento contiene los compromi-
sos, actuaciones y datos del Grupo Telefénica en
el mundo durante el ano 2003 con respecto a su
compromiso de responsabilidad con el Gobierno
Corporativo, la gestion eficiente de sus activos
intangibles y sus relaciones con clientes, accio-
nistas,empleados, sociedad, medio ambiente, pro-
veedores y medios.

No toda la informacion publicada en la memoria
corresponde a la consolidacion de los datos de
todas las compafiias del Grupo Telefénica, estan-
do detallados los casos en los que esto no es asi.
La vocacion de Telefonica es seguir incorporando
datos progresivamente, a medida que se vayan
consolidando los procesos de gestion y reporte de
la informacién.

Aligual que el Informe 2002, el Informe de Res-
ponsabilidad Corporativa 2003 esta inspirado en
las directrices del GRI (Global Reporting Initiati-
ve), tanto a través de sus directrices generales
como del suplemento sectorial para companias
del sector de las telecomunicaciones. También
se pretende responder a las demandas informa-
tivas de la comunidad de Inversion Socialmente
Responsable.

El esquema de reporte en materia de Responsa-
bilidad Corporativa de Telefénica se ha visto re-
forzado durante el ejercicio 2003 por las siguien-
tes circunstancias:

+ Lla puesta en marcha de un Sistema Integra-
do de Informacién en materia de responsabi-
lidad corporativa, que ha permitido consoli-
dara nivel global,local o de linea de negocio, el
desempeno de las companias del Grupo en ma-
teria de responsabilidad empresarial.

+ Elmantenimiento de una base de datos con to-
das las noticias que relacionan a Telefénica con
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sus distintos grupos de interés desde la 6pti-
ca del compromiso y la responsabilidad.

« Lainvolucracién de responsables de contrastar
lainformacion en todas las lineas de actividad,
todos los centros corporativos en los paises y
las areas corporativas.

+ Laimplicacion de los departamentos corpora-
tivos asegura la fiabilidad y el doble control
de la informacién presentada en la memoria.

+ Laelaboracion de una normativa interna para
la realizacion de informes de responsabilidad
corporativa, desarrollada con la participacion
de Auditoria Interna.

+ Laextension del modelo a otras compafiias co-
tizadas del Grupo, como Telefénica Moéviles o
TPI, que han adoptado la misma metodolo-
gia de consolidacion y comunicacion de la in-
formacion.

Este informe, junto con comunicaciones comple-
mentarias del Grupo Telefénica en materia de res-
ponsabilidad empresarial, se puede consultar online
a través de la seccion dedicada a esta tematica
en www.telefonica.es/responsabilidadcorporativa.
El informe de validacion realizado por AENOR so-
bre esta memoria estara disponible en la misma
direccion.

Nota

La informacién publicada en la memoria ha sido
obtenida de fuentes internas de la Compania, por
lo que debe ser considerada a efectos meramen-
te informativos. Los datos mencionados en el pre-
sente documento pudieran verse afectados por
acontecimientos posteriores y por elementos evo-
lutivos que, por tanto, pudieran producir modifi-
caciones a su contenido.
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La Asociacidn Espaiiola de Nonnahmcldn ¥ Ccruﬁcacldn (AENOR) valida la Mﬂnnrm de la
empresa;

TELEFONICA, S.A.

Titulada: INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2003
Con niimero de depdsito legal: M-16588-2004

Es conforme con los requisitos establecidos por la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad, sobre actuaciones econdmicas, medicambientales y sociales de la empresa, Junio
2002, elaborada por el Global Reporting Initiative (GRI). La validacion se ha realizado con fecha 12
de abril de 2004 no considerando cualguier circunstancia aconteeida con posterioridad.

La presente validacidn es vigente salvo suspensiin o retimda notificada en tempo por AENOR v en Ias condiciones
pl:ii:utuﬂ indicadas en la soliciud n* GRI-006/04 de fecha 29 de marzo de 2004 v en ¢l Reglamento General de validacién
de memorias de sostenibilidad de focha enero de 2003 que exige enlre otros compromisos permitir lis visitas de sus
instalaciones por los servicios enicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado,

Fecha de emision: 16 de abnl de 2004

El Director General de AENOR




TEF02| GRI |DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA

G . 1.1 Vision y estrategia respecto a la contribucion al desarrollo sostenible. 4,5,8,9,28-33
G . 1.2 Declaracion del presidente que describe los elementos de la memoria. 4,5

PERFIL DE LA COMPANIA

G . 2.1 Nombre de la organizaciéon informante. Telefénica, S.A.

G . 22 Principales productos y/o servicios incluye marcas 6-8,10-11,22-26

G 23 Estructura operativa de la organizacion. 6-9

G 2.4 | Principales departamentos, compafiias, filiales, JVs 6-11

G . 25 Paises en los que opera la organizacion. 10

G . 2.6 | Naturaleza de la propiedad; forma juridica. 16-19, Inf-GobCorp

G 2.7 Naturaleza de los mercados a los que se sirve. 6-11

G 2.8 | Magnitud de la organizacion informante 6,10-13

G . 2.9 Lista de partes interesadas/ caracteristicas prales 2-3,28-29

ALCANCE DE LA MEMORIA

G o 210 Persona/s de contacto para la memoria, 138-144

G . 211 | Periodo cubierto por la memoria 138

G . 212 Fecha de la memoria previa mas reciente 112,138

G . 213 | Cobertura de la memoria (paises, servicios...) 138

G 214 | Cambios significativos en la compania y su entorno 6-9

G 215 | Bases para elaborar informes de empresas filiales, compartidas... 138

G 216 | Reformulacién de informacién ya presentada en afios anteriores 138

PERFIL DE LA COMPANIA

G 217 | Decisiones de no aplicar principios y protocolos GRI en la memoria Detallado en cada uno
218 | Criterios de contabilidad de costos y beneficios sociales N.d.

G 219 | Cambios significativos en métodos de calculo respecto al ano anterior 138

G 2.20 | Politicas para garantizar la precisién y la veracidad de la informacién 138

G 2.21 | Medidas para verificar independientemente la memoria 138-139

G . 2.22 | Medios para encontrar informacion adicional 138,144

ESTRUCTURA'Y GOBIERNO

G . 31 Estructura de gobiernoy principales comités del consejo 16-19
G . 3.2 | % del consejo formado por consejeros independientes 17,19
G 3.3 | Necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias 30-33
de la organizacion en temas ambientales y sociales
G . 3.4 | Procesos directivos para supervisar oportunidades y riesgos econémicos, 30
ambientales y sociales
G 35 Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos financieros
: ) Inf-GobCorp
y no financieros
G 3.6 | Estructuray miembros responsables de supervision y auditoria de politicas 19 33 138
econdmicas, ambientales y sociales. T
G . 3.7 | Misién y valores, principios y cédigos de conducta. 28-30, Inf-Anual
G . 3.8 Mecanismos que permiten a accionistas dar sugerencias. 54-55
COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS
G . 3.9 Bases para la identificacion de partes interesadas. 2-3,28-29
. . 31-32,48-51, 55,
G 3.10 | Métodos de consulta a las partes interesadas. 6364, 95
G . 31 | Informacion generada por consultas de partes interesadas. 31-32,48-51,55,
63-64, 95
G . 312 | Empleode la info obtenida como contraste con las partes. 2-3,28-29
POLITICAS GLOBALES Y SISTEMAS DE GESTION
G 3.13 | Aplicacién del principio de precaucion. 30,120
G . 3.14 | Compromisos publicos e iniciativas voluntarias suscritas. 31-32
G . 315 | Pertenencia a asociaciones nacionales / internacionales. 35
G 3.16 | Gestion de impactos ocasionados por procesos anteriores/posteriores. 128-129
G 317 Enfogue dela orngmlza.aor-w acerca de la gestion de los impactos econdmicos, 4.5,82-84,120-121
ambientales y sociales indirectos.
G 318 | Principales decisiones tomadas durante el afio respecto al lugar donde 87.84
se desempenan las operaciones.
G . 3.19 | Programasy politicas de desempenio econdmico, ambiental y social. 32-33
G . 3.20 | Certificacion de sistemas de gestion econdmica, ambiental y social. 40,112-114

G: Grupo; L: Lineas; N.d.: no disponible.
TEF 02 indica presencia del indicador en el Informe Anual 2002.

140 Telefénica, S.A. Informe anual de Responsabilidad Corporativa 2003



[TEF02| GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
TABLA INDICE
G ‘ ‘ 4 ‘ Tabla que identifique los indicadores por la memoria. 140-143
INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
CLIENTES
G EC-01 | Ventas netas 12-13, 82
G EC-02 | Desglose geografico de los mercados. 10-13,82
PROVEEDORES
G EC-03 | Costos de todas las materias primas y mercancias adquiridas, y de todos los servicios 125 137
contratados. '
EC-04 | % de contratos pagados en conformidad con los términos acordados, N.d
con exclusion de las sanciones estipuladas. o
G EC-11 | Desglose de los proveedores por organizaciones y paises. 124
EMPLEADOS
G EC-05 |Gastos salariales totales (sueldos, pensiones y otras prestaciones, 66.137
e indemnizaciones por despido). ’
PROVEEDORES DE CAPITAL
G EC-06 | Distribucion entre los proveedores de capital, desglosada por interés sobre deudas 13137
y préstamos, y dividendos. '
G EC-07 | Aumento/disminucion de las ganancias retenidas 137
SECTOR PUBLICO
G EC-08 | Suma total de todo tipo de impuestos pagados, por paises. 137
G EC-09 | Subsidios recibidos, desglosados por paises o regiones. 137
G EC-10 | Donaciones a comunidad, sociedad, civil u otros grupos, en metalico y en especie 78, 85,94
desglosadas por tipos de grupos. Inf-Fundacion
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
MATERIAS PRIMAS
L EN-01 | Consumo total de materias primas por tipos. 116
L EN-02 | % de materias primas utilizados que son residuos (procesados o no) 16
procedentes de fuentes externas.
ENERGIA
L EN-03 | Consumo directo de energia. 115
L EN-04 | Consumo indirecto de energia. 115
AGUA
L ‘ ‘ EN-05 | Consumo total de agua. 16
BIODIVERSIDAD
EN-06 | Ubicacion y extension de suelo en los habitat ricos en biodiversidad. N.d.
L EN-07 | Analisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados de las actividades. 114-115,120-121
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
L EN-08 | Emisiones gases efecto invernadero. (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6). 119
EN-09 | Utilizacion y emisiones de sustancias reductoras del ozono. N.d.
EN-10 | NOx, SOx y otra emisiones atmosféricas de importancia. N.d.
L EN-11 | Cantidad total de residuos, desglosados por tipos/destinos 17-118
EN-12 | Vertidos al agua de importancia, por tipo. N.d.
EN-13 | Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia, N.d
expresados en cifras y volumen totales. o
PRODUCTOS Y SERVICIOS
G EN-14 | Impactos ambientales significativos de productos / servicios. 120-121
L EN-15 | % del peso de los productos vendidos susceptible de ser recuperado al final 18
de la vida Gtil de éstos.
EN-16 | Episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios N.d
de aplicacion internacional/normativas locales. o
PROVEEDORES
G EN-33 | Actuacion de los proveedores con relacion a los aspectos ambientales 128-129
de los programas y procedimientos elaborados.
TRANSPORTE
L ‘ ‘ EN-34 ‘ Impactos ambientales vinculados al transporte logistico. n7
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\ TEF 02 \ GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES
EMPLEO
G . LA-01 | Desglose del colectivo de trabajadores, por regiones/paises, situacion, 62-63
tipo de contratacion.
G LA-02 | Creacién de empleo neta vs facturacion por paises. 62
RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
G LA-03 | % de empleados representados por organizaciones sindicales independientes 7
u otros representantes.
G LA-04 | Politica y procedimientos de negociacion con los empleados sobre los cambios 62-63 T1-72
en las operaciones. '
SALUD Y SEGURIDAD
G LA-05 | Métodos de registro y notificacion de los accidentes en el trabajo y las enfermedades. 77
G . LA-06 | Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad compuestas 76
por la direccion y trabajadores.
G LA-07 | Tasas de absentismo, accidentes y dafos laborales 77
LA-08 | Descripcion de politicas o programas (en el lugar de trabajo y otros ambitos) N.d
sobre el VIH/SIDA. o
FORMACION Y EDUCACION
G ‘ . ‘ LA-09 ‘ Promedio de horas de formacion por afio y empleado. 68-69
DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD
G LA-10 | Descripcion de politicas y programas de igualdad de oportunidades. 73-74
G LA-11 | Composicion de los departamentos superiores de gestion (diversidad). 73
DERECHOS HUMANOS
ESTRATEGIA Y GESTION
G . HR-01 | Relacion pormenorizada de politicas y procedimientos en torno -
a los derechos humanos vinculados a operaciones.
G . HR-02 | Muestras de que se tienen en consideracion los derechos humanos a la hora 85-90.128-129
de tomar decisiones sobre procedimientos, inversiones o eleccion de proveedores. '
G HR-03 | Politicas y procedimientos para evaluar el desempefo de los contratistas 128-129
y proveedores en los derechos humanos.
NO DISCRIMINACION
G HR-04 | Politicas y procedimientos/programas globales dedicados a evitar todo tipo 7374 195
de discriminacion en las operaciones. ’
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
G ‘ . ‘ HR-05 ‘ Politica de libertad de asociacién y su grado de aplicacion. n-72
TRABAJO INFANTIL
G ‘ . ‘ HR-06 ‘ Exposicion de la politica de rechazo del trabajo infantil. 72-73
TRABAJO FORZOSO
G ‘ . ‘ HR-07 ‘ Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso. 72
SOCIEDAD
COMUNIDAD
G . SO-01 | Politicas de gestion de los impactos causados a las comunidades afectadas 84.107
por las actividades.
G SO-04 | Distinciones recibidas por la actuacion social,ambiental y ética. 29-30,102
CORRUPCION
G . SO-02 | Descripcion de politica, sistemas de gestion y mecanismos de cumplimiento 1715
en torno a la corrupcién y al soborno. '
CONTRIBUCIONES POLITICAS
G SO-03 | Politicay mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones 17
y los instrumentos de presion politica.
COMPETENCIAY PRECIOS
L SO-06 |Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normas antimonopolio. 42-43
L SO-07 | Politicas y mecanismos de cumplimiento enfocados a prevenir las conductas 4
contrarias a la libre competencia.
RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
L . PR-01 | Descripcion de politica sobre la salud y seguridad del cliente durante la utilizacion 100.119-120
de productos y servicios. '
PRODUCTOS Y SERVICIOS
L ‘ ‘ PR-02 ‘ Politicas referentes al etiquetado y a la informacion sobre los productos. 46
COMPETENCIAY PRECIOS
L ‘ ‘ PR-03 ‘Politicasy mecanismos de cumplimiento relativos a la intimidad del cliente. 43

G: Grupo; L: Lineas; N.d.: no disponible.

TEF 02 indica presencia del indicador en el Informe Anual 2002.
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[TEF02| GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA

SUPLEMENTO SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES

OPERACIONES DE LA COMPANIA

INVERSIONES
. I0-01 | Inversiones de capital en el desarrollo de redes de telecomunicaciones distribuidos 82.84
por pais/region.
10-02 | Costes netos para los proveedores de servicio de las obligaciones de servicio universal. 84-85
SEGURIDAD Y SALUD
I0-03 | Practicas que aseguran la seguridad y salud de personal de instalacion 76.119-120
y mantenimiento de mastiles, estaciones base. '
10-04 | Certificacion de los estandares ICNIRP referentes a las emisiones EMF generadas 120
por los terminales.
. I0-05 | Certificacion de los estandares ICNIRP referentes a las emisiones EMF generadas 119-120
por las estaciones base.
I0-06 | Practicas y politicas de la Specific Absorption Rate (SAR) de terminales. 120
INFRAESTRUCTURAS
. I0-07 | Ubicacion de mastiles y elementos de transmision, incluyendo consultas, 14115
comparticion infraestructuras...
10-08 | N°y % emplazamientos que comparten y reaprovechan estructuras. 115
PROVISION DEL SERVICIO
INCLUSION DIGITAL: ACCESO LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
. PA-O1 | Politicas para permitir el desarrollo de la infraestructura de telecoy acceso 3487
a productos y servicios en areas remotas y poco pobladas.
. PA-02 | Politicasy practicas para eliminar barreras del acceso a los servicios incluyendo: 87-90
idioma, cultura, educacion, ingresos, discapacidad y edad.
. PA-03 | Indicadores de calidad del servicio ofrecido. 41
PA-04 | Cuantificar el nivel de disponibilidad de los servicios de telecomunicacion 4136
en las areas en las que opera la empresa. '
. PA-05 | N°y tipo de servicios de telecomunicaciones dirigidos y utilizados por sectores 87-89
de bajos ingresos de la poblacion.
. PA-06 | Programas para ofrecer y mantener servicios de comunicacién en situaciones 98-99
de emergencia.
ACCESO A CONTENIDOS
. PA-07 | Politicas relativas a !a ggs‘uon de asuntos de derechos humanos relativos al acceso 99-100,103-104
y uso de telecomunicaciones.
RELACIONES CON LOS CLIENTES
. PA-08 | Comunicacién de asuntos relacionados a campos electromagnéticos. 119-120
PA-09 |Inversion total en actividades de investigacion sobre campos y salud. N.d.
PA-10 | Iniciativas para garantizar la claridad de tarifas y facturas. 46-47
. PA-11 | Iniciativas para informar a los consumidores acerca del uso responsable,
eficiente y amigable con el MA de los productos. 120-121

APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA

CONSUMO EFICIENTE DE RECURSOS

. TA-01 | Ej de la eficiencia de los servicios de teleco en el consumo de recursos. 121

o

. TA-02 | Ejde servicios de teleco con potencial de "desmaterializacion”. 121

TA-03 | Medicion de los cambios de vida de los consumidores en el uso de los servicios

. ) 121
de los ejemplos anteriores.
TA-04 | Estimaciones de los efectos indirectos de "rebote" en el uso de productos N.d
y servicios por el consumidor / lecciones aprendidas. o
TA-05 | Practicas relativas a derechos de propiedad intelectual. 100
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DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS QUE HAN COLABORADO EN LA ELABORACION DE LA INFORMACION

Capitulo

Areas implicadas

Gobierno Corporativo

Activos intangibles

Clientes

04 Accionistas

05 Empleados

06 Sociedad

Medio Ambiente

08 Proveedores

09 Medios

Comprometidos contigo

Coordinacién / Sistema de Informacion

Secretaria General

Comunicacion (Gestion de Marca, Patrocinios, Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa) /
Relaciones Institucionales (incluye Foros y Conferencias) / Telefénica 1+D / Secretaria General

Areas de calidad, marketing y atencién al cliente de las principales lineas de negocio
(Telefonica de Espafa, Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica, TPI, Terra, Atento, t-gestiona) /
Secretaria General / Comunicacion (Publicidad, Medios...) / Relaciones con Inversores

Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores

Recursos Humanos / Comunicacion Interna / Fundacion Telefonica / ATAM

Marketing de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espaia, Telefonica Latinoamérica,
Telefonica Moviles, Atento, TPI) / Relaciones Institucionales / Regulacion / Reputacion y
Responsabilidad Social Corporativa / Fundacion Telefonica / ATAM / Relaciones con Inversores
Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa / Areas de Medio Ambiente de las principales
lineas de negocio (Telefénica de Espaia, Telefonica Moéviles Espaia, TeleSP, Telefonica 1+D, TPI) /
Auditoria interna

Compras

Comunicacion

Finanzas (Consolidacién, Mercado de Capitales) / Planificacién y Control de Gestion

Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa (D.G. Comunicacion)
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El presente Informe anual
esta disponible el sitio web
de Telefonica en Internet
www.telefonica.es

Los accionistas pueden solicitar
también ejemplares de este
Informe al Servicio de Atencién

al Accionista a través del teléfono
gratuito 900 111 004 (para Espana),
o por correo electronico a:
accion.telefonica@telefonica.es

Asimismo se encuentra

a disposicion de los accionistas
y del publico en general

la informacion exigida por

la legislacion vigente.
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