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VISION ESTRATEGICA

1.1. Contexto crii02-15

En el contexto de nuestraindustria, nos movemos en un sector
muy dinamico con un crecimiento sostenido, con la prevision
de que la ‘Industria 4.0’ genere billones de euros de valor,
un avance imparable y sociedades cada vez mas inteligentes
gracias a:

e Una acumulacién de tecnologia sin precedentes que
cambia la forma de hacer las cosas (los denominados
‘espacios inteligentes").

* Todo y todos conectados e, incluso, hiperconectados
(coches, ciudades, personas, ...).

* Uncrecimiento exponencial de los datos digitales que
describenlo que son y hacen las cosas y las personas. Las
nuevas tecnologias, como la Inteligencia Artificial y
Cognitiva, nos permitiran predecir su comportamiento.

Al mismo tiempo, se acentdan las desigualdades en el mundo,
se multiplican los retos demogréficos, laborales y ambientales
y crece la preocupacion por las noticias falsas, la privacidad...
Por primera vez en diez afos, los cinco principales riesgos
globales en términos de probabilidad de ocurrencia se dan en
el frente ambiental. Les siguen los fraudes y robos de datos y
los ciberataques (Fuente: Riesgos Globales 2020 - Foro
Econémico Mundial).

Larevoluciondigital estd en el origen de algunos de estos retos
e implica importantes dilemas éticos que plantean una
responsabilidad ineludible para el sector. Al mismo tiempo, las
nuevas tecnologias pueden ayudarasolucionar problemas que
hasta ahora no tenian respuesta y procurar un progreso justo
e inclusivo.

Estas sociedades han de poder abordar los citados retos
econdmicos, sociales y ambientales y para ello, las personas
confian en las companias.

Asi, se plantea una evolucion de los modelos actuales hacia un
‘capitalismo de stakeholders', en el que el proposito es que las
empresas tengan como eje central y transversal la
colaboracion con todos sus grupos de interés en la creacion de
valor compartido y sostenido, enlineaconlorecogidoenel Foro
de Davos 2020 (Fuente: Manifiesto de Davos 2020: ‘El
proposito universal de las empresas en la cuarta revolucion
industrial’) en el marco de la Industria 4.0.

Las empresas de telecomunicaciones, como proveedores
universales de conectividad y tecnologia, estamosllamadas
a jugar un papel clave en esta revolucion. Estamos
acometiendo una metamorfosis hacia las redes de nueva
generacion, tanto en sus redes fijas con una transicion hacia la
fibra, como en sus redes moviles con la evolucion hacia el 5G,
enun momento ademas en el que el sector esta sometidoaun
elevado nivel de competencia. Como consecuencia, nos
encontramos en un momento en el que el statu quo de nuestra

Informe de Gestion Consolidado 2019

industria estd cambiando a un ritmo cada vez mas intenso, lo
que trae consigo el reto de buscar nuevos modelos que se
adapten a las nuevas reglas de juego.
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1.2. Mision, proposito, vision cri0214

La mision de Telefénica es hacer nuestro mundo mas
humano, conectando la vida de las personas.

Estoimplica humanizar la tecnologia, ponerla al servicio de las
personas. Y nos comprometemos a hacerlo de acuerdo con los
valores que definen a nuestra Compania:

* Somos abiertos. Creemos que trabajando de una manera
colaborativa, amable y transparente se consiguen las
mejores soluciones. Somos un sistema abierto donde todo
el mundo cuenta.

* Somos retadores. Ofrecemos soluciones innovadoras,
transformamos y simplificamos la vida de las personas. Y
no nos conformamos: estamos siempre dispuestos a
cambiar para hacerlo mejor.

* Somos confiables. Trabajamos de manera honesta,
sencilla y comprometida, ofreciendo una conexion segura
y de calidad. Seguimos aqui después de casi 100 afios
adaptandonos a lo que nuestros clientes necesitan.

Telefbnica, S.A. 9
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1.3. Materialidad

1.3.1. Cémo nos relacionamos con nuestros

grupos de interés GRI 102-43,102-21

En 2019 continuamos con el proceso de transformacion y
simplificacion del Grupo para asi poder dar respuesta agil a los
retos alos que nos enfrentamos tanto a nivel econémico como
social y ambiental.

La complejidad e interrelacién de los retos hace que sea
imprescindible la conexion y la colaboracién con nuestros
grupos de interés. Por ello, es preciso contar con un proceso de
didlogo que permita conocer y entender a los distintos actores
y factores que intervienen, su nivel de relevancia y
expectativas, asi como buscar espacios comunes donde
trabajar conjuntamente para resolver dichos retos.

Con el fin de facilitar ese didlogo e incorporar las demandas de
los grupos de interés a la toma de decisiones estratégicas de
la Compania, en 2016 establecimos el Panel de Negocio
Responsable. En él estan representados nuestros principales
grupos, tanto a nivel local como global.

El Panel se articula en dos niveles, logrando asi mayor
representatividad,flexibilidad y cercaniaa nuestros grupos con
independencia de la geografia en que se encuentren:

» Panel Asesor, compuesto por un nimero reducido de
representantes de cada grupo de interés, donde se produce
un debate cualitativo y en profundidad sobre los diferentes
aspectos materiales. A finales de 2019 el Panel estaba
compuesto por 11 organizaciones (Allianz Global Investors,
Bankia, CCOO, eRevalue, Ericsson, Gestamp, KREAB, OCU,
UGT, Unicef, WBCSD) representantes de las categorias de
grupos de interés: clientes, empleados, socios estratégicos
y proveedores, accionistas e inversores. Para mas detalle
consultar el capitulo 2.12. Anexo.

* Panel Extendido, integrado por un nimero representativo
de grupos de interés a nivel local y global, que permite el
analisis cuantitativo de temas materiales y de tendencias.
En 2019 multiplicamos por cinco la participacion del Panel
de 2018, logrando asi la participacion mas alta en los cuatro
anos de vida del panel (més de 100.000 participantes).

Informe de Gestion Consolidado 2019

Participacion de los Grupos de Interés

Cliente Empresa  Accionistas e Inversores

Cliente particular 5,8% Institucionales

15 4% 0,3%
Socios estratégicos
Sociedad y Proveedores
2,7% 9,8%

Regulador
y entidades
Gubernamentales
0,5%

Empleados Lideres de opinién y

Medios de Comunicacion

64,8% 0.7%

Peso de los Grupos de Interés

Empleados Cliente particular
22% 18%
Sociedad Cliente Empresa
9% 9%
Lideres de Accionistas

opinion y Medios e Inversores
de Comunicacion Institucionales
7,5% 14%

Reguladory entidades Socios estratégicos
Gubernamentales y Proveedores
12% 8,5%

El Panel refuerza la relacion que las operadoras tienen en el
marco de su gestion diaria con estos grupos en sus respectivos
paises. Ambas actuaciones estan coordinadas y se
realimentan entre si. El capitulo 2.12. Anexo recoge de forma
grafica y detallada las diferentes formas de relacion con
nuestros grupos de interés. Esto nos permite sentar las bases
para trabajar de forma conjunta por la sociedad del mafana.

1.3.2 Aspectos materiales de nuestra actividad
GRI102-34, 102-44,102-47

El didlogo con los grupos de interés es la base principal para
identificar los aspectos materiales y definir nuestra matriz de
materialidad.

Apoyandonos en el Panel de Negocio Responsable y en base a
una metodologia desarrollada internamente e implementada
y validada por Ipsos (compafiia multinacional de investigacion
de mercados), hemos actualizado el ejercicio de materialidad
realizado hace cuatro anos.

Dicha metodologia permite obtener la matriz de materialidad
de acuerdo con las directrices marcadas por el estandar de
reporte no financiero GRI (Global Reporting Initiative) en su
version G4 Guidelines. Segln estas directrices, el anélisis de
materialidad debe considerar aspectos que reflejen elimpacto
de la Compania en temas econémicos, medioambientales y

Telefbnica, S.A. 10
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sociales y como esos temas influencian la toma de decisiones
con respecto a Telefonica.

La matriz resultante segiin esta metodologia nos permite
tener un andlisis desde una perspectiva global, pero también
a nivel local y por grupo de interés (consultar las matrices por
grupo deinterésen el apartado 2.12 Anexo). Asimismo, hemos
identificado la brecha existente entre la valoracion de los
grupos de interés y la estrategia de la Compania: algo que
servira como input en el Plan de Negocio Responsable.
Adicionalmente a la matriz de materialidad y gracias al analisis
realizado, podemos conocer nuestro desempefno en
sostenibilidad, la situacion versus la competencia y la
reputacion de Telefonicapor cada grupo de interés y geografia.

El proceso seguido se recoge en las siguientes fases:

A. Mapeo y validacion de los grupos de interés a invitar,
buscando la representatividad y exhaustividad en cada
mercado y grupo de interés. Se completé un mapade 111.119
participantes en total.

B. Identificacién de asuntos materiales a evaluar: Trabajo
interno en base a los estandares de referencia como GRI 101:
Foundation 2016, Integrated Reporting Council (IIRC),
AA1000AP de AccountAbiliity, la Norma ISO 26000, los
Principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Asimismo, consideramos los inputs
recibidos de los principales analistas e indices financieros, asi
como los criterios que toman como referencia factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG por sus
siglas en inglés), y las conclusiones derivadas de los paneles
celebrados con anterioridad.

Se identificaron 69 asuntos materiales, consolidados en 18
teméticas y 7 dimensiones. Esto ha facilitado la revision en
profundidad del proceso de materialidad, ganando en
comprension y granularidad de los aspectos materiales
identificados. (Ver 2.12 Anexo)

C. Consulta a los grupos de interés. Dada la dimension de la
muestra se realiz6 a través de un cuestionario online, donde se
evaludlaimportanciaque nuestros gruposdanalos 69 asuntos
materiales, asi como el impacto que la actuacion de Telefonica
tiene en los comportamientos y decisiones de dichos grupos.

La consulta se realizé a finales de 2019 en 11 paises del Grupo:
Alemania*, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,Espana,
México, Per(, Reino Unido y Venezuela.

(* En Alemania no se ha podido entrevistar a clientes ni
empleados.)

Informe de Gestion Consolidado 2019

De los mas de 111.000 invitados, participaron activamente
mas de 4.000 personas, lo que supone una tasa de respuesta
del 4%. Una tasa relevante dada la modalidad de consulta.

En esta fase se consulté también a 75 altos directivos para
identificar gaps entre expectativas y estrategia, alineando asi
la sostenibilidad al negocio.

D. Analisis y validacion de datos. Los datos han sido
analizados y revisados por Ipsos; realizando posteriormente
su validacién interna y externa. En el primer caso se han
presentado a la Comision del Consejo de Administracion
Sostenibilidad y Calidad, asi como a todas las areas a nivel
global y local que participaron en la definicion del estudio.

La validacién externa se realizo a través del Panel Asesor en la
sesion celebrada a finales de enero de 2020. Esto nos ha
permitido completar con opiniones cualitativas el ejercicio
realizado, aspecto especialmente relevante dada el area tan
estrecha en la que se mueve la matriz de materialidad
resultante. El desempefio percibido de Telefonica -eje
horizontal- oscila entre 6,55 y 7,88; mientras que la
importancia declarada de los asuntos materiales se mueve
entre 7,75 y 9,25. Ambos ejes en una escala de 0-10. Esto
constata que todos los asuntos sometidos a la valoracion de
los grupos deinterés son altamenterelevantes para Telefonica.

E. Matriz de materialidad. El proceso seguido nos ofrece
como resultado una matriz de materialidad desde una
perspectiva global, donde también es posible conocer la
valoracion dada por cada una de las diferentes categorias de
grupos de interés en los diferentes paises donde operamos.

Para obtener resultados representativos se realizaron dos
ponderaciones:

— Muestra de cada pais, ponderada en funcién de su
contribucion a los ingresos totales de la Compania,

— Muestra de los grupos de interés, ponderados segln tres
criterios: impacto en el negocio, nivel de relacion e influencia
del colectivo sobre otros. Este ejercicio se realizd
internamente y conté con el soporte metodoldgico de IPSOS
y Ernst & Young.

Comoresultado, se obtuvo la siguiente Matriz de Materialidad
como principal producto del proceso.

Telefbnica, S.A. 11
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Matriz de materialidad

Consolidado total de grupos de interés y paises
(n=4.092)

9,25
9,05
@ Experiencia Cliente
8,85
&
é 865 Fomento dialogo @
o ® Marke
L3
<3
2 Y 845 Gestion Talento g
£ £
S o e
g o 3
E Relaciones
' 8,25 proveedores
Economia circular @
8,05
@ Cade
7.85
®
Cambio climatico
7.65
645 6,65 6,85 7,05
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Seguridad digital @

Comportamiento etico @

® Uso responsable

Gobierno
corporativo

ting Responsable Economia local @

Conectividad

inclusiva
@ Bienestar empleados ®
[
Digitalizacion
® Contribucién social sociedad
Co-creacion
proveedores
na suministro
7,25 7.45 167 7,85

- «| Impacto Telefénica | » +

Relacion con
el cliente

= Experiencia de Cliente

£

= Productos y servicios éticos y
sostenibles, adecuados a las
demandas de los clientes

= Ciberseguridad, privacidad y
proteccion de datos personales

@ & Gestién del * Gestion adecuada del talento
> :
"‘*“% capital humano . gienestar del empleado

o‘ﬁ' Relacion = Establezca relaciones éticas 4 justas
ﬁ.ﬂ responsable con proveedores
con snc';os Y * Promueva la gestion responsable en
PEEXECCOEES toda la cadena de suministro

» Desarrolle relaciones de co-creacién
con proveedores

Promedio (7,25)

i

Etica empresarial
y Gobierno
Corporativo

= Comportamiento etico 4
responsable

= Gobierno corporativo

* Fomente el dialogo con
grupos de interes

7y ™

Conectando a toda
la sociedad

O, = Conectividad fiable e inclusiva
o,

(<)

R
S

= Agente clave en la transicion
digital de |a sociedad

Cambio climético y = Cambio climético

medio ambiente . Fconomia circular

Impacto en la = Contribucion a la economia local

sociedad = Contribucion social

* Uso responsable de la
tecnologia
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F.Principales conclusiones

Tantolaimportancia atribuida por los grupos de interés a cada
tema material como la influencia que en sus decisiones tiene
el desemperio de Telefonica en cada aspecto material, debe
sefialarse que todos ellos son importantes, concentrandose
todos los aspectos materiales en un cuadrante muy reducido.

Contexto de la materialidad

Minimo 6,55 Maximo 7,88
10
ASRITIIOE 5] e S L L
] . .
5 g
-t
-

) ]
Minimo 7,75

Promedio (8.88)
-« Importancia Actual |+
ol

-4l Desempeiio Telefonica M+
Promedic (7,58)

Importancia: Los temas mas importantes para los grupos de
interés de Telefonicaen su conjunto son:

» Seguridad digital (9,25)

» Comportamiento ético (9,10)

* Uso responsable de la tecnologia (9,01)
» Promesa cliente (8,90)

El impacto percibido de Telefénicaes de moderado a positivo,
superando los 6,55 puntos en todos los temas. Los aspectos
mas valorados son:

Informe de Gestion Consolidado 2019

» Economia circular (7,88)
* Conectividad inclusiva (7,85)
* Digitalizacion de la sociedad (7,8%)

Laevoluciondel desempefio de Telefonicase consideraestable
en comparacion con el afno pasado, destacando una mejora
significativa en el aspecto de cambio climatico. En
comparacion con otras empresas del sector de
telecomunicaciones, los consultados piensan que el impacto
de Telefénica es similar (alrededor del 60% en la mayoria de
los aspectos) o mejor (superior al 35% en todos los aspectos,
excepto en Relaciones con el cliente y Relaciones con
proveedores).

Este proceso de consulta nos ha permitido medir la reputacion
de Telefonicacon un alcance 360° entre el pablico informado.
La reputacion general de la Compafia es buena habiendo
obtenido un 7,5 sobre 10. Los empleados (8,17) y la alta
direccion (8,0) son los que mejor impresion tienen de la
Compania; mientras que las entidades gubernamentales y
organismos reguladores (6,67) junto con los clientes
residenciales (6,67) son los mas criticos.

1.3.3. Dialogo continuo

Enrelaciénconeldidlogo continuo, forma parte dela operacion
cotidiana y se construye a partir de cada una de las
interacciones que los grupos de interés tienen a través de
distintos canales establecidos para tal fin.

A partir de 2019 incorporamos el principio de impacto al
analisis de materialidad y a la relacién continua con los grupos
deinterés. Se ha puesto foco en la monitorizacion continua de
los principales canales de didlogo conlos grupos de interés mas
relevantes, lo que nos permite medir el impacto de nuestra
relaciéon y compromiso con ellos. De esta forma es posible
establecer planes de accion para dar respuesta a las
necesidades, potenciando impactos positivos y mitigando
aquellos que sean negativos.

Telefbnica, S.A. 13
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Se destacan a continuacionlos principales canales de didlogo:

Grupo de interés Canal de dialogo KPI de impacto KPI1

App Mi Movistar Usuarios activos a 90 dias 28.695.757
Clientes Contact Center Movistar ~ Clientes Gnicos atendidos 1.195.931

Espana (1004) (promedio anual)

Canales Digitales Total de Clientes (promedio anual) 2.482.074

eNPS % Tasa respuesta 77%
Empleados - -

Workplace % de usuarios activos mensuales  79%
Socios estratégicos Consulta anual a grupos  Nivel de confianza declarado 82%
proveedores de interés

Junta General de Namero de accionistas asistentes 369

Accionistas

Actividades de Namero de actividades de 23 encuentros con accionistas

engagement engagement minoritarios

Accionistas e Inversores

Institucionales

15 roadshows (inversores
institucionales)

14 conferencias (inversores
institucionales)

NdGmero de accionistas e
inversores institucionales
contactados

Aproximadamente 500
accionistas minoritarios

Aproximadamente 650 inversores
institucionales

Sociedad

Reputacion

Cantidad de entrevistas realizadas
Reptrak

24200 Entrevistas

RRSS Ne° Followers de las cuentas exclusivas 1,78 millones de followers
de @Telefonica (Linkedin, Twitter,
Facebook e Instagram)
Entidades Reuniones instituciones  Cantidad de reuniones (promedio 10 (+ 30%)

gubernamentales y
reguladores

Unién Europea

vs. sector)

Lideres de opinion,
medios y servicios de
comunicacion

Notas de prensa,
Entrevsitas,
Convocatorias y atencién
amedios de
comunicacion

Gestiones de Comunicacion (vs.
2018)

6956 (+ 10%)

Telefbnica, S.A. 14
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1.4. Estrategia de Telefonica:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Crecimiento, eficiencia y confianza

102-14

La estrategia de Telefonicapara hacer frente a nuestra mision
se resume en tres pilares fundamentales que van a dar
respuesta a las necesidades de nuestros grupos de interés de
forma sostenible en el largo plazo.

Crecimiento. Telefonicatiene en cuenta a personas de todos
los estratos sociales y es respetuoso con el entorno.
Conscientes de la importancia de las nuevas tecnologias para
garantizarun desarrolloecondmicojusto, nos preocupamos de
reducir la brecha digital. En paralelo desarrollamos servicios
especificos conimpacto positivo en el medioambiente que nos
permiten aumentar nuestros ingresos, al tiempo que
ayudamos a avanzarhacia unaeconomiabajaen carbono. Pero
no solo eso, el componente sostenible forma ya parte de
nuestras redes -alimentadas al 100% en nuestros cuatro
mercados principales con electricidad renovable-y también de
las soluciones digitales basadas en Big Data e Inteligencia
Artificial, garantizando desde el disefio aspectos como la ética
y la privacidad.

Eficiencia. Cuando hablamos de eficiencia en Telefonica, la
prioridad sonlos clientes: queremos ofrecerles una experiencia
mas simple y totalmente digital. La digitalizacion de nuestros
procesos nos permite, al mismo tiempo, generar ahorros. Todo
ello soportado por las mejores redes del mercado, en calidad y
eficiencia energética (la fibra es un 85% mas eficiente que el
cobre), libres de legados y preparadas para el 5G.

Confianza. La confianza es el punto clave de cualquier negocio
de futuro. Y en nuestro sector se construye priorizando la
satisfaccion de los clientes y se extiende a los demas grupos
de interés. Hemos de demostrar que somos relevantes para
todos ellos teniendo en cuenta aspectos como el
comportamiento ético, la ciberseguridad (parte diferencial de
nuestra relacion con el cliente), el uso responsable de la
tecnologia y el gobierno corporativo.

Con crecimiento, eficiencia y confianza vamos a conseguir dar
respuesta a las necesidades de nuestros grupos de interés:

 Ofreciendo a nuestros clientes los servicios que necesitan
para la transicion digital y energética y construyendo con
ellos relaciones de largo plazo basadas en la confianza.

» Compartiendo nuestro propésito con nuestros empleados,
a la vez que les permitimos desarrollar sus capacidades
digitales y ayudar a los clientes desde unos valores
compartidos.

* Siendo habilitadores clave para el progreso de las
sociedades, favoreciendo una transicion digital justa e
inclusiva.

* Creando valor de manera compartida y responsable con
nuestros socios.

» Dando a nuestros accionistas crecimiento y eficiencia a
largo plazo.

El tridngulo que forman el crecimiento, la eficiencia y la
confianza como vértices de un negocio sostenible esta detras
de la estrategia de la Compania que presentamos el 27 de
noviembre de 2019 con cinco decisiones estratégicas, foco en
nuestros cuatro mercados clave (Espana, Brasil, Reino Unido y
Alemania): la creacion de Telefonica Tech para impulsar el
crecimiento de los servicios digitales de loT/Big Data, cloud y
ciberseguridad y captar interés inversor; la creacion de
Telefénica Infra para aflorar el valor de activos de
telecomunicaciones; el spin-off operativo de Hispam para
unificar gestion, capturar sinergias operativas y atraer
inversiony, por dltimo, lareorganizaciondel centro corporativo
para adaptarlo a la Nueva Telefonica.

La organizacion resultante nos permitird mejorar el servicio a
nuestros clientes, ademas de crecery aprovecharlas escalas y
sinergias del Grupo.

Telefbnica, S.A. 15
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1.5. Organizacién de Telef6nica GRI 102-2

La nueva organizacion de Telefonica, presentada el 27 de
noviembre de 2019, persigue responder a la necesidad de
ganar agilidad enlaimplementacion de los cambios necesarios
paradarunmejorservicioalos clientesyaprovecharlasescalas
y sinergias del Grupo.

El centro corporativo pasa a focalizarse en aquellas actividades
que aportan un valor diferencial al resto de unidades y que nos
permiten capturar el valor de la escala, eliminando algunas
duplicidades existentes con las estructuras de los paises.
Asimismo, incrementamos nuestro nivel de ambicion en los
planes de simplificacion y digitalizacion de las operaciones.

La nueva Telefonica

/. . .\
e —

\ V

Telefonica Espana, Alemania, Reino Unido y
Brasil:

Focalizacién de los recursos en los mercados de mas valor,
priorizando la inversion para la modernizacion y despliegue de
la Red, asi como para la digitalizacion de la Compania, que
permita mejorar el servicio y la atencion a los clientes y
capturar eficiencias.

Telefonica Tech:

Unidad que aglutina los negocios digitales con alto potencial
de crecimiento y que pretende ser el socio que acomparie a
otras compafias en su transformacion digital. Inicialmente
esta unidad desarrolla tres negocios: Ciberseguridad, Cloud,
loT/Big Data.

En Telefénica Tech se integran las unidades dedicadas
actualmente a la prestacion de los citados servicios, con el fin
de focalizar an mas la gestion y conseguir la escala que
permita atraer el talento tecnolégico adecuado. Con procesos
mas agiles, eficientes y la palanca que puede dar la
incorporacion de nuevos socios, se quiere acelerar de forma
exponencial el crecimiento de estos negocios.

Esta unidad sera la que entregue la oferta de valor que los
equipos comerciales de cada pais ofreceran a los clientes.
También se pretende exportar la propuesta a otros paises en

los que Telefénica no esta presente mediante acuerdos con
otras compaiiias.

Ademas, esta unidad se podra expandir en el futuro siaparecen
nuevas oportunidades de negocio con dicho potencial. Del
mismo modo esta abierta a adquisiciones que complementen
el portafolio.

Telefonica Infra:

Con el 50,01% de Telxius como primer activo, TelefonicaInfra
aglutina las participaciones accionariales de Telefénica en
vehiculos de infraestructuras de comunicaciones, dando
servicio a terceros operadores e incorporando socios.

Por medio de Telefénica Infra, Telefénica persigue poner en
valor un portafolio Gnico de activos, enfocandose en el
desarrollo y monetizaciéon de torres, sistemas de antenas
distribuidas, data centers -incluido EDGE-, proyectos
greenfield de fibra o cables submarinos, entre otros.

Con una filosofia amplia de acuerdos, Telefonica Infra esta
abierta a distintos esquemas de participacion accionarial
(mayoritaria o minoritaria), y a los mejores socios para cada
uno de los tipos de activo.

Telefénica Hispam:

Unidad que aglutina los negocios en el resto de paises de
Latinoamérica, salvo Brasil, con un equipo de gestion
especifico y diferente al del resto del grupo, que tendra como
objetivo fundamental la atraccion de inversores y la obtencion
de potenciales sinergias con otros agentes de los mercados,
con una filosofia de garantizar y maximizar el servicio que
ofrece a sus clientes.

Centro Corporativo:

El centro corporativo permitira maximizar las sinergias entre
todas las unidades y cristalizar el valor de la escala de
Telefonica.

Para acceder a la informacion completa sobre los 6rganos de
gobierno y ejecutivos de Telefonica, ver Capitulo 4 Informe
Anual de Gobierno Corporativo, subcapitulos 4.1. Principales
aspectos de gobierno corporativoen 2019 y perspectivas para
2020, L4.4. Estructura organizativa de los oOrganos de
administracion, 4.4.1. Consejo de Administracion y 4.4.2.
Equipo Directivo.
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1.6. Principales magnitudes y presencia cr-102-5,102.6,102-7

Telefénica es uno de los principales proveedores de servicios
de telecomunicaciones del mundo. Nuestro objetivo es crear,
proteger y promover conexiones fijas y moviles para nuestros
clientes, ayudandoles a tomar el control de su vida digital. Es
por ello por lo que, en los mercados en los que operamos, les
ofrecemos la conectividad que necesitan para interactuar y
vivir a través de productos y servicios sencillos mientras
protegemos sus datos y los gestionamos de una manera
responsable. Telefonica es hoy una Compafiia que se basa en
la tecnologia actual para crear una sociedad mejor y mas
inclusiva.

Nuestro propdsito es ofrecer a nuestros clientes la posibilidad
de llegar al mundo digital sin importar su ubicacion, estado
econémico o los conocimientos y capacidades digitales.
Somos una Compania completamente privada que en 2019
ofrecié sus servicios en 14 paises, con 344 millones de accesos
entodoelmundoypresenciaen 34 paisesenlos que poseemos
y operamos nuestra propia red IP global.

Ingresos de operadora (millones de

2019 euros) Accesos en total (miles)
Espana 12.767 41.838
Alemania 7.399 48.258
Reino Unido 7.109 34.860
Brasil 10.035 93.732
Hispam Norte (Colombia, México, Centroamérica*,

Ecuador y Venezuela) 3.795 64.266
Hispam Sur (Argentina, Chile, Per( y Uruguay) 6.384 50.852

* Se excluyen de Centroamérica tras el cierre de su venta: Telefonica Panama desde el 1 de septiembre de 2019, Telefonica Nicaragua desde el 1 de mayo de
2019 y Telefénica Guatemala desde el 1 de enero de 2019. Las ventas de Telefonica Costa Rica y Telefonica El Salvador estan pendientes de aprobacion

regulatoria.

1.6.1. Con sélidos resultados financieros

Crecimiento Crecimiento

2019  anual organico 2019 anual reportado
Ingresos (millones de euros) 48.422 3,2% Deuda financiera neta (millones
OIBDA (millones de euros) 15.119 1,.9% de euros) 37.744 -8,1%
Margen OIBDA 31,2% 0,4 p.p. Flujo de caja libre (millones de

0,

CapEx (millones de euros) 8.784 4,0% euros) >912 20,6%
Flujo de caja operativo
(OIBDA- CapEx millones de
euros) 6.335 0,1%
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1.6.2. Evolucién de la acciéon en 2019

Telefonica 2019

Evolucion de la accion
(TEF & IBEx-35 & DJ TELCO)

W TEF B D) Telco ¥ |bex -35

Remuneracion / Rentabilidad total al accionista

—— _
Cierre (€) 6,23

pB 0,2€ 19 de diciembre 2019

Maximo 52 semanas (£) 7,90 p» 0,2€ junio 2020
pp Pagados en efectivo en 2019
Minimo 52 semanas (£) 5,86
pp 0,2€ el 20 de junio y 0,2€ el 19 de diciembre
Volumen medio diario (mill. Acciones; BME) 2141 o
RTA 2019:-10,2%
Ndmero acciones (millones) 5.192
Presencia en bolsas Ratings crediticios
Capitalizacion (millones de €) 32331 Madrid Moody's Baa3
Nueva York (ADR) Fitch BBB
Recomendaciones analistas  Precio objetivo Lima (ADS) S&p BBB
Comprar 549%
Marteriar 40% 8'3 3 Nimero de accionistas Participaciones significativas
-,
Vender 6% €/accion ) 1.2 BEVA it
| Caixabank 5,01%
Fuente: Bloomberg, | millones
Blackrock 5,21%
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Los principales indices europeos y estadounidenses cerraron
el afno 2019 con ganancias superiores al 20%: EStoxx-50
(+24,8%), S&P-500 (+28,9%). En Europa, el indice de
referencia espanol Ibex-35 volvié a mostrar por tercer afo
consecutivo un peor comportamiento relativo: +11,8% frente
a DAX (+25,5%), CAC-40 (+26,4%), y FTSE-100 (+12,1%). La
incertidumbre politica y el mal comportamiento del sector
bancario en un entorno de tipos cero fueron los principales
lastres.

El ano estuvo marcado por la escalada de las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China, la inestabilidad
provocada por la incertidumbre del Brexit y los temores a una
recesionanteladesaceleraciondel crecimientoeconémico. Sin
embargo, a lo largo del afo estas incertidumbres se han ido
diluyendo, principalmente en la segunda mitad, con las
expectativas de acuerdos comerciales entre Estados Unidos y
China y entre la Union Europea y el Reino Unido. Asimismo, la
politica monetaria expansiva de los principales bancos
centrales hafavorecidola vuelta al optimismo enlos mercados
traslos descensos registradosen 2018. Asi, la Reserva Federal,
después de las subidas de tipos de 2018 hasta el 2,5%, redujo
en tres ocasiones el tipo de interés oficial del dinero en 2019
hasta el 1,75%. Por otro lado, el Banco Central Europeo bajé la
tasa de depdsitos hasta el -0,5%, reinici6 el programa de
compras de deuda y reafirmé el compromiso de mantener los
tipos de interés inalterados en el 0%. Porsectores y en Europa
(DJ Stoxx-600 +23,2%) todos han cerrado el afo con
ganancias, con el sector de Servicios Financieros (+39,2%) y
con el de Construcciones y Materiales (+37,3%) liderando las
subidas.

En este contexto, el sector de telecomunicaciones volvid a
mostrar un comportamiento relativo peor que el mercado
(+0.1%) impactado por las expectativas de incremento de la
inversion, el impacto de las subastas de espectro,
principalmente en Alemania, la falta de crecimiento, el elevado
nivel de endeudamiento, el entorno competitivo en algunos
mercados como Italia o Espaiia y por la regulacion. A pesar de
ello, las operadoras europeas han seguido profundizando en
medidas de digitalizacion, en la comparticion de redes y en la
monetizacion de los activos de infraestructura, mejorando asi
la eficiencia del capital empleado y aumentando la creacion de
valor para los accionistas.

La accion de Telefonica cerrd 2019 en 6,23 euros por accion,
-15,2% en el ano, una rentabilidad total para el accionista del
-10,2% descontando la distribuciéon de dividendos de 0,40
euros por accion en efectivo. La evolucion de la accion de
Telefonica se explica por el peor comportamiento relativo del
sector y del mercado espaiiol, por la depreciacion de las divisas
latinoamericanas (principalmente el peso argentino) y la libra

Informe de Gestion Consolidado 2019

respecto al euro, el empeoramiento del entorno competitivo
en algunos mercados y el nivel de endeudamiento. Si bien, la
Compania ha seguido presentando crecimiento organico
interanual de ingresos y OIBDA, con un sélido flujo de caja libre
que explica fundamentalmente la continua reduccion de la
deuda financiera neta.

Telefonica cerr6 el ejercicio 2019 con una capitalizacion
bursatil de 32.331 millones de euros, situdndose como la
decimoséptima compaiia del sector de telecomunicaciones a
nivel mundial.

1.6.3. Avanzando hacia un mundo mas
sostenible GRI 102-4, 204-1

Destacariamos, dentrode la evolucion de nuestros accesos, un
fuerte ritmo de incremento de la penetracion del LTEy FTTX /
Cable en las comunidades en que estamos presentes.

Penetracién LTE Variacién
2019 interanual
Espana 57.7% 2,6 pp
Alemania 57.7% 13,4 pp
Reino Unido 74.5% 11,6 pp
Brasil 75.7% 12,4 pp
Argentina 50.8% 8,3pp
Chile 46.1% 6,6 pp
Per 37.6% 5,0 pp
México 33.1% 7.1pp
Colombia 51.0% 11,4 pp
Total 58.1% 11,4 pp
Penetracion
FTTX / Cable
sobre Banda Variacion
Ancha 2019 interanual
Espana 71.8% 7,8 pp
Alemania (VDSL) 74,9% 5,6 pp
Brasil 72.4% 5,7 pp
Argentina 43,1% 12,1 pp
Chile 60,6 % 129pp
Per 88,5% 113pp
Colombia 282% 3pp
Total 68,5% 7,5 pp

El Net Promoter Score (NPS), implantado el pasado ano, nos
permite medir el vinculo emocional con nuestros clientes. El
NPS a cierre de 2019 fue del 21%.
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Cumplimos un ambicioso plan de reduccion de emisiones y
eficiencia energética:

Informe de Gestion Consolidado 2019

2015 2016 2017 2018 2019
% de energia proveniente de fuentes renovables 20,8% 46,8% 47.9% 59,2% 81,6%
Consumo de energia por trafico (MWh/PB) 409 268 194 148 115
% Evolucis Eficiencia E P - :
2/?)1\5/()) ucion de Eficiencia Energética (afio base 0% 35% 53% 64% 2%
Fmisiones GEl alcance 12 (market method) 1912188 1444833 1355418  1.176.656 962.946
Mantenemos el compromiso con la diversidad:
2016 2017 2018 2019
Mujeres en plantilla 38% 38% 38% 38%
Muijeres directivas 21% 22% 23% 26%
Contribuimos al desarrollo de las comunidades en que estamos presentes:
Inversion total Impuestos

Ingresos Grupo %de  realizadaenel Gastos salariales soportados en el

por pais* Empleados proveedores  pais* (millones en el pais*  pais* (millones

2019 (millones €)  Grupo por pais locales €) (millones €) €)
Alemania 7.870 8.156 79,4% 2.473 617 284
Argentina 2.142 14.517 88,1% 313 552 264
Brasil 10.056 34.504 96,6% 2.032 1.050 579
Centroamérica 576 507 50,0% 67 48 54
Chile 1.918 4.159 83,3% 315 195 9
Colombia 1.400 5.518 80,4% 310 133 107
Ecuador L77 1.106 72,3% 58 64 85
Espana 12.804 28.388 79,5% 1.764 4.304 -69
México 1.193 1.882 82,1% 129 157 312
Per( 2.138 5.423 78,9% 308 336 144
Reino Unido 7.070 6.928 81,9% 914 518 221
Uruguay 282 624 76,4% 54 28 43
Venezuela 75 1.771 75,8% 20 11 3

*Conversion a tipos de cambio promedio del ejercicio 2019.
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1.6.4. Nuestras marcas GRI 102-2

La estrategia de marca de Telef6nicase representaa través de
un modelo que combina Superbrands y marcas especializadas,
para competir con éxito y aportar valor al negocio.

Superbrands

Nuestras Superbrands son marcas reconocidas, relevantes y
diferenciales, que aportan valor a nuestro core business de la
conectividad, en los 14 paises donde operamos.

* Telefénica: es nuestra marca institucional y también con la
que nos relacionamos con nuestros clientes multinacionales
y empleados. Nuestra marca cuenta con operaciones en 14
paises y presencia en 24.

* Movistar: es la marca comercial mas internacional. Tiene
presencia en 11 paises, ocupando la posicion 75 del ranking
mundial de BrandZ.

* 02: marcacomercial presente en Alemania, Espafa y Reino
Unido. Ocupa la posicion 11 del ranking BrandZ en Reino
Unido.

* Vivo: nuestramarca comercialen Brasil. En 2018 ocupaba la
posicion 16 del ranking de BrandZ en Brasil. (El datodel 2019
no ha sido publicado aln a fecha de este informe).

Informe de Gestion Consolidado 2019

Marcas especializadas

Irrumpen confuerzaenla capturade nuevos negocios digitales
y nuevos modelos de negocio mas alla de nuestras actividades
de base. Destacando:

* Eleven Paths: unidad de negocio especialista en
Ciberseguridad de Telefonica.

e LUCA: unidad deservicios de Big Data e Inteligencia Artificial
de Telefénica.

* Acens: la marca que ofrece hosting, servidores dedicados y
servidores cloud en Espana.

« Giffgaff: el OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera
0 en el Reino Unido.

 Telxius: participacion mayoritaria en la empresa de
infraestructurasque gestionatorres ylaredinternacional de
cable de fibra 6ptica de alta capacidad.

e Tuenti: OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera
Movistar en Espafa, Argentina y Ecuador.

e Blau: OMV (Operador Movil Virtual) bajo la cual opera O, en
Alemania.

e On the spot: empresa especializada en in-store media
services y servicios audiovisuales paraempresa, asi como en
laimplementacion y gestion de redes digitales de publicidad
out-of-home.
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EVOLUCION DE NUESTROS NEGOCIOS

1.7. Modelo de crecimiento: conectividad inclusiva

y servicios digitales cri102-2

Nuestro modelo de crecimiento se deriva de nuestra vision y
estrategia, cimentandose en sus tres pilares (crecimiento,
eficiencia y confianza), dentro de los dmbitos de negocio de
nuestra Compania, tanto en la propuesta de valor dirigida a
particulares (B2C) como en la dirigida a empresas (B2B).

Partimos de las fortalezas que hemos venido construyendo y
que se pueden resumir en la idea de Telefonica como una
compania de plataformas:

* La primera plataforma, que redine nuestros activos clave y
redes de comunicaciones, para ofrecerla mejor conectividad

* La segunda plataforma, que incluye los sistemas de
provision, operacion, mantenimiento..., para implementar
los nuevos paradigmas mas simples y eficientes:
virtualizacion, softwerizacién y cloudificacién

* La tercera plataforma, que alina todos nuestros servicios a
nuestros clientes, para que se puedan crear las mejores
experiencias

* La cuarta plataforma, que centraliza la vision de todos los
datos que manejamos en nombre de nuestros clientes

Nuestro modelo de crecimiento nos permite afrontar los retos
que vendrande los cambios que estamos viendo (y que hemos
resumido como la Cuarta Revolucion Industrial).

En el mundo de servicios a particulares (B2C), nos
enfrentamos a un negocio maduro en la mayoria de nuestras
operaciones y por tanto debemos transformarnos si queremos
crecer. Nuestra vision consiste en el desarrollo de una
experiencia de usuario unificada, partiendo de nuestras
capacidades transversales en la cuarta plataforma.

Nuestra meta es transformar nuestra relacion con nuestros
clientes mediante dos ejes vertebradores: el uso de Aura, con
la ayuda de sistemas cognitivos basados en Inteligencia
Artificial, asi como de Novum como punto de acceso a la
gestion de nuestras experiencias y servicios. De esta forma,
queremos establecer relaciones duraderas y de confianza con
nuestros clientes. Cabe mencionar nuestra posicion pionera
respecto a privacidad y seguridad, ayudando a nuestros
clientes a controlar y gestionar mejor sus datos.

Paraconstruirestaexperienciaunificada, consideramos cuatro
areas estratégicas basadas en nuestras plataformas digitales
para particulares: My Entertainment, My Home, My Things y
My Financial Services.

Cabe destacar que ya hemos empezado dicho camino y que,
por ejemplo, Smart Wi-Fi (MyHome) cuentayacon 29 millones
de usuarios en nueve paises o que mas de un millén de clientes
autogestionan sus servicios de Telefonicamediante Novumen
6 paises.

Siendo mas relevantes para nuestros clientes lograremos dos
metas: (i) ayudarles a gestionar mejor y mas eficientemente
sus servicios digitales y (ii) generar valor adicional originando
nuevos ingresos mientras que incrementamos la retencién en
nuestros servicios core. Un buen ejemplo de la combinacion de
ambas metas son nuestras nuevas propuestas flexibles parael
segmento residencial con el lanzamiento de O; Extras en Reino
Unido y los Planes Familia en Colombia.

El mundo de las empresas (B2B) dentro de nuestra industria
es un mercado que ha venido demostrando un crecimiento
sostenido (Fuente: Gartner, previsiones sobre el mercado TIC)
de en torno al 4% anual a nivel mundial para 2019 y se prevé
que continle en anos posteriores. Dentro de este mercado, la
palanca principal de este crecimiento es el segmento de
Tecnologias de la Informacion (T1).

Esta realidad nos lleva, de forma similar a otras empresas
dentro del sector de las telecomunicaciones, a posicionarnos
dentro del segmento de Tl para empresas para capturar esta
oportunidad de crecimiento. De hecho, este posicionamiento
ya nos permite crecer de forma sostenida: 4,4% interanual
hasta los 9.455 millones de euros en 2019.

Merecen una mencion especial nuestros servicios digitales
para B2B como los elementos mas dindmicos y con un mayor
potencialde crecimiento: Ciberseguridad, Cloud, loT y Big Data.

* En el 2019 tuvimos un crecimiento anual sostenido por
encima del 30% y se esperan unos ingresos adicionales de
unos 2.000 millones de euros de aquial 2022. Yaen 2019 se
han mostrado como motores de crecimiento muy
dinamicos: Cloud con 697 millones de eurosy +18% en 2019
(con los negocios de laaS y SaaS creciendo por encima del
50% en el ano), loT con 530 millones de euros y +45,4% en
2019 (se alcanzan 24 millones de accesos, repitiendo como
lideres, por sexto ano consecutivo, en el Cuadrante Magico
de Gartner de servicios loT gestionados a nivel mundial) y
Seguridad con 497 millones de euros y +26,5% en 2019.

* Ganandocuotaeimportanciaenunmercadoque creceyque
es yamuyrelevante.Solo en nuestra huella, estos mercados
representarian ya en 2019 unos 69.000 millones (Fuentes:
Gartner, Pivotal IQ, IOT Machina Research). Mercados huella
Telefénica.con un crecimiento sostenido a doble digito.
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Nuestro objetivo final es mucho méas ambicioso: queremos
convertirnos en el socio confiable y preferente de nuestros
clientes empresariales para ayudarles en su transformacion
digital y en alcanzar un nuevo nivel de eficiencia. Para ello,
debemos crear una propuesta de valor completa desde las
comunicaciones y conectividad, nuestro negocio core y mayor
fortaleza por la que nuestros clientes nos eligen hasta ahora,
hasta los servicios de Tl y digitales. Para ello, estamos
trabajando en completar nuestras capacidades para:

 Crearsoluciones personalizadas extremoaextremo.Se trata
de tener una propuesta de valor que se pueda personalizar a
la medida de nuestros clientes y que ofrezca un servicio
extremo a extremo. Para construirlas, es necesario
desarrollar las capacidades de integracion y servicios
profesionales, una tarea critica que ya estamos
acometiendo.

 Convertirnos en el Gnico punto de contacto en Tl y
comunicaciones onestop shop: Tenerla ofertamas completa
que incluya los mejores productos y servicios tanto propios
como de terceros. Para lograrlo, ya estamos desarrollando
nuestras capacidades en servicios Tl y digitales y estamos
colaborando con empresas lideres que enriquezcan nuestra
propuesta (por ej. en cloud, ofimatica...).

Portodoello, pensamos que elmercadoB2B seraparanosotros
un ingrediente clave en nuestro modelo de crecimiento para
los préximos afos.

Pensando en el futuro mas a largo plazo, este modelo de
crecimiento se ird reforzando con la aparicion de nuevos
escenarios y modelos de negocio (ej. Nuevos modelos de
plataformas y B2B2X de la Cuarta Revoluciony mas cuando se
apliquen al 5G o al Edge).

Informe de Gestion Consolidado 2019
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1.8. Evolucion de nuestros negocios

1.8.1. Principales aspectos del ejercicio 2019
Telefénica en 2019 ha tenido un crecimiento positivo en
ingresos en Telefonica Espania, Telefonica Brasil con la mayor
cuota de mercado movil desde 2006, Telefonica Reino Unido
que continda creciendo en ingresos y TelefénicaAlemania con
un fuerte momento comercial y ganancias netas positivas. La
eficiencia se traduce en rentabilidad, con Telefénica Espana y
Telefénica Brasil logrando elevados margenes de resultado
operativo,y continuando obteniendo ahorros de digitalizacion.
Telefénica continda reduciendo su deuda, con una gestion de
activos basada en la rentabilidad del capital empleado y
mejorando su ratio de Capex/Ingresos. Con todo ello, los
ingresos y el Resultado Operativo del Grupo crecen
organicamente estando alineados con las expectativas.

Lavariacion reportadade los resultados consolidados del 2019
reflejala adopcion de la normativa contable NIIF 16 desde el 1
de enero de 2019 (los resultados del 2018 se reportan bajo la
anterior NIC-17). La variacion organica excluye el efecto del
cambio contable a NIIF 16 en el 2019 (-123 millones de euros

La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de los
dos Gltimos afos a 31 de diciembre:

en Resultado Operativo, -1.632 millones de euros en
amortizacion del inmovilizado, -214 millones de euros en
gastos financieros netos y -241 millones de euros en el
resultado atribuido a los accionistas de la Sociedad
Dominante).

Los accesos totales de Telefonicaalcanzan 344,3 millones a
31 de diciembre de 2019. Los accesos disminuyeron un 3,4%
interanual debido fundamentalmente a la venta de Telef6nica
Méviles Panama (que se vendi6 el 29 de agosto de 2019), de
TelefoniaCelularde Nicaragua (que se vendi6 el 16 de mayo de
2019) y de TelefonicaMoviles Guatemala (que se vendid el 24
de enerode 2019). Sin este efecto, los accesos disminuirian en
1,1% debido a la peor evolucion de clientes de prepago en
Hispam Sur e Hispam Norte. Durante el ano 2019 los servicios
de mayor valor continuaron incrementando su peso, asi los
clientes LTE totalizan 138 millones (+19,9% interanual), con
una ganancia neta de 16,6 millones y una penetracion del
58,1% (+11,2 p.p. interanual).

ACCESOS

%Var. %Var.

Miles de accesos 2018 2019 reportada orgéanica ®
Accesos de telefonia fija @ 35.273,6 31.2854 (11,3%) (10,6%)
Accesos de datos e Internet @ 22.087,5 21.166,9 (4,2%) (4,1%)
Banda ancha ® 21.645,2 20.837,1 (3,7%) (3,7%)
FTTx/Cable 13.213,1 14.280,9 8,1% 8,1%
Accesos moviles 270.814,9 261.532,9 (3,4%) (0,4%)
Prepago 147.062,0 131.791,8 (10,4%) (5,6%)
Contrato 123.752,9 129.741,1 4,8% 5,4%
M2M 19.483,0 23.770,4 22,0% 22,4%

TV de Pago 8.875 4 8.437,1 (4,9%) (4,8%)
Accesos clientes finales 337.051,5 322.422,2 (4,3%) (1,9%)
Accesos mayoristas 19.520,0 219127 12,3% 12,3%
Accesos mayoristas fijos 3.951,5 3.822.8 (3,3%) (3,3%)
Accesos mayoristas moviles 15.568,5 18.089,9 16,2% 16,2%
Total Accesos 356.571,5 344.334,9 (3,4%) (1,1%)

Notas:

Se excluyen los accesos de Telefonica Guatemala desde el 1 de enero de 2019 (2,8 millones de accesos a 31 de diciembre 2018), de Telefonia Celular de
Nicaragua desde el 1 de mayo de 2019 (4,0 millones de accesos a 31 de diciembre 2018) y de Telefonica Méviles Panama desde el 1 de septiembre de 2019
(1,6 millones de accesos a 31 de diciembre 2018). La tabla incluye accesos de Telefonica Costa Rica (2,2 millones y 2,2 millones a 31 de diciembre del 2018 y
del 2019, respectivamente) y Telefonica El Salvador (2,1 millones y 2,1 millones a 31 de diciembre del 2018 y del 2019 respectivamente). Las ventas de
Telefénica Costa Rica y Telefonica El Salvador estan pendientes a la fecha de este informe anual.

() Se refiere a la exclusion del impacto de las ventas de Telefénica Méviles Panamé, Telefonia Celular Nicaragua y Telefénica Méviles Guatemala en 2019. Para
excluir el impacto de dichas ventas en el calculo de las variaciones organicas, las cifras comparativas del 2018 excluyen los accesos de estas operadoras.

@ Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP. Los accesos B2B de telefonia fija de Espaiia se regularizaron desde marzo de 2018 para reflejar todas las
lineas facturadas incluidas en ciertos productos que hasta el momento no se estaban contabilizando en su totalidad. Las cifras de 2018 incluidas en esta
seccion han sido revisadas a efectos comparativos (+332,2 miles de accesos a 31 de diciembre de 2018).

®También denominado accesos de banda ancha fija.
@ Incluye ADSL, satélite, fibra, cable médem y circuitos de banda ancha.
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La siguiente tabla muestra las variaciones organicas y
reportadas de 2019/2018 y las aportaciones al crecimiento
reportado de TelefonicaMoéviles Panama (que se vendi6 el 29
de agosto de 2019), Telefonia Celular de Nicaragua (que se

Informe de Gestion Consolidado 2019

vendié el 16 de mayode 2019) y TelefonicaMoviles Guatemala
(que se vendi6 el 24 de enero de 2019).

Aportacién al crecimiento reportado (puntos
porcentuales)

%Var. %Var.Org. T.Guatemala T. Nicaragua T. Panama
Accesos de telefonia fija (11,3%) (10,6%) (0,6) 0,2) 0,1)
Accesos de datos e internet (4,2%) (4,1%) 0,0 0,0 0,0
Banda ancha (3,7%) (3,7%) 0,0 0,0 0,0
FTTx/Cable 8,1% 8,1% 0,0 0,0 0,0
Accesos moviles (3,4%) (0,4%) (0,9) (1,5) (0,6)
Prepago (10,4%) (5,6%) (1,6) (2,5) (1,0)
Contrato 4,8% 5,4% 0,1) 0,3) 0,1)
M2M 22,0% 22,4% 0,0 0,1) 0,2)
TV de Pago (4,9%) (4,8%) 0,1) 0,1) 0,0
Accesos clientes finales (4,3%) (1,9%) (0,8) 1,2) (0,5)
Accesos mayoristas 12,3% 12,3% 0,0 0,0 0,0
Accesos mayoristas fijos (3,3%) (3,3%) 0,0 0,0 0,0
Accesos mayoristas moviles 16,2% 16,2% 0,0 0,0 0,0
Total Accesos (3,4%) (1,1%) (0,8) (1,1) (0,5)
La siguiente tabla muestra la evolucion de accesos por
segmento:
o % sobre Total Accesos
Variacion interanual
Accesos 2019 2018 ® 2019
Telefénica Espana® (0,1%) 11,7% 12,2%
Telefonica Reino Unido 5,7% 9,2% 10,1%
Telefénica Alemania 2,5% 13,2% 14,0%
Telefonica Brasil (1,6%) 26,7% 27,2%
Telefonica Hispam Norte (12,6%) 20,6% 18,7%
Telefénica Hispam Sur (10,6%) 16,0% 14,8%
Otras companias 18,9% 2,5% 3,1%

® Desde marzo de 2018 el calculo de telefonia fija en Telefénica Espaiia han sido revisadas para reflejar todas las lineas facturadas incluidas en ciertos
productos que hasta el momento no se estaban contabilizando en su totalidad. Las cifras de 2018 incluidas en esta seccion "Principales aspectos del ejercicio”

han sido revisadas a efectos comparativos.

Los accesos méviles ascienden a 261,5 millones a 31 de
diciembre de 2019 y disminuyen un 3,4% frente al mismo
periodo de 2018. Excluyendo el impacto de la salida de
Telefonica Mdviles Panam4, Telefonia Celular Nicaragua y
Telefénica Moviles Guatemala, los accesos moviles
disminuyeron un 0,4%, debido principalmente a los menores
accesos de prepago (explicado por la alta intensidad
competitiva en el mercado con ofertas de voz y datos
ilimitados, no seguida por Telefonica, con el objetivo de evitar
danar la calidad de su red). Los accesos de prepago
disminuyeron en todos los segmentos pero especialmente en
Hispam Norte e Hispam Sur. Este decrecimiento se compensa
con el crecimiento de los clientes méviles de contrato, que
incrementaun 4,8% interanual (+5,4% excluyendo elimpacto
de la salida de Telefénica Mdviles Panama, Telefonia Celular

Nicaragua y Telefonica Mdviles Guatemala), cuyo peso sobre
el total de accesos moviles contindia aumentando hasta el
49,6% (+3,9 p.p. interanual).

Los smartphones contindan creciendo (+2,9% interanual) y
se sitiian en 172,6 millones de accesos a 31 de diciembre de
2019, alcanzando una penetracion sobre el total de accesos del
73,3% (+5,8 p.p. interanual), reflejo del foco estratégico de la
Compania en el crecimiento de los servicios de datos.

Los accesos de banda ancha fija se sitdan en 20,8 millones a
31dediciembrede 2019, conundescensointeranualdel 3,7%.
Los accesos de fibra a 31 de diciembre de 2019 se sit(ian en
14,3 millones, representando un crecimiento interanual del
8,1%.
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Los accesos de television de pago alcanzan 8,4 millones de
clientes a 31 de diciembre de 2019, con una disminucion

interanual del 4,9%.

Las tablas que se ven a continuacién muestran la evolucion
estimada de Telef6nica para el mercado de accesos méviles y
de accesos de banda ancha fija de los dltimos dos afos.

Evolucién posicién

competitiva

Cuota de mercado mévil
Telefénica 2018 2019
Espana 29,7% 29,7%
Reino Unido 26,3% 26,4%
Alemania 36,7% 36,6%
Brasil 31,9% 32,9%
Argentina 31,4% 29,5%
Chile 29,7% 26,4%
Per( 34,6% 31,4%
Colombia 24.,6% 24,0%
Venezuela 40,9% 48,5%
México 21,6% 21,6%
Centroamérica 26,7% 26,8%
Ecuador 29,8% 28,1%
Uruguay 35,9% 36,6%

() Estimacion interna en ambos afos.

Cuota de BAF ¥

Telefénica 2018 2019
Espana 40,4% 38,4%
Brasil 24.4% 21,6%
Argentina 22,0% 19,2%
Chile 32,9% 28,8%
Perd 71,6% 70,0%
Colombia 18,2% 16,5%

() Estimacion interna en ambos afos.
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1.8.2. Resultados consolidados 2019/2018

Esta seccion presenta las variaciones de las cuentas de
resultados consolidadas del Grupo Telefonicade los ejercicios
2019y 2018.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Ao finalizado 31 de diciembre Variacién

Resultados Consolidados 2018 2019 2019vs 2018
% Sobre % Sobre

Millones de euros Total ingresos Total ingresos Total %
Ventas y prestaciones de servicios 48.693 100% 48.422 100% (271) (0,6%)
Otros ingresos 1.622 3.3% 2.842 5,9% 1.220 75,2%
Aprovisionamientos (14.013) (28,8%)  (13.635) (28,2%) 378 (2,7%)
Gastos de personal (6.332) (13,0%) (8.066) (16,7%) (1.734) 27,4%
Otros gastos (14.399) (29,6%)  (14.4bk) (29,8%) (45) 0,3%
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE
AMORTIZACIONES (OIBDA) 15.571 32,0% 15.119 31,2% (452) (2,9%)
Margen OIBDA 32,0% 31,2% (0.8 p.p.)
Amortizaciones (9.049) (18,6%) (10.582) (21,9%) (1.533) 16,9%
RESULTADO OPERATIVO (Ol) 6.522 13,4% 4.537 9,4% (1.985) (30,4%)
Margen Ol 13,4% 9,4% (4.0p.p.)
Participacion en resultados de inversiones puestas en
equivalencia L 0,0% 13 0,0% 9 n.s.
Resultado financiero neto (955) (2,0%) (1.832) (3,8%) (877) 91,8%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.571 11,4% 2.718 56%  (2.853)  (51,2%)
Impuesto sobre beneficios (1.621) (3,3%) (1.054) (2,2%) 567 (35,0%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.950 8,1% 1.664 3,4% (2.286) (57,9%)
Atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 3.331 6,8% 1.142 2,4% (2.189) (65,7%)
Atribuido a los intereses minoritarios 619 1,3% 522 1,1% 97) (15,7%)

n.s.: no significativo

Ajustes para el calculo de las variaciones organicas

Las variaciones porcentuales interanuales senaladas en este
documento como organicas o presentadas en términos
organicos pretenden presentar variaciones interanuales sobre
una base comparable, mediante la aplicacién de un perimetro
de consolidacion constante, tipos de cambio constantes y
aplicando otros ajustes especificos que se describen a
continuacion. Las variaciones organicas no deben ser
evaluadas separadamente ni deben considerarse una
alternativa a las variaciones reportadas.

A los efectos de este informe, variacion organica 2019/2018
se define como la variacion reportada ajustada para excluir los
impactos que se detallan a continuacion:

* Efecto de la variacién de los tipos de cambio y ajustes
por hiperinflacion en Argentina: se excluye el efecto del
tipo de cambio asumiendo tipos de cambio constantes
promedio de 2018 para los dos periodos, excepto para
Venezuela (resultados de 2018 y 2019 convertidos al tipo de
cambio sintético al cierre de cada ejercicio).

La evolucion de los tipos de cambio ha impactado
negativamente en los resultados reportados de 2019,
principalmente por la depreciacion frente al euro de varias

divisas latinoamericanas (en especial el peso argentino y el
real brasileno).

Asimismo se excluye el impacto de los ajustes por
hiperinflaciébn en Argentina, revirtiendo los ajustes
registrados en ambos ejercicios.

El efecto delos tipos de cambio e hiperinflacion en Argentina
resta 3,1 puntos porcentuales al crecimiento de las ventas,
2,2 puntos porcentuales al crecimiento del OIBDA y 3,7
puntos porcentuales al resultado operativo en 2019.

Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluye el
efecto de los cambios en el perimetro de consolidacion en
2019 y 2018. En estos anos los principales cambios del
perimetro de consolidacion han sido la salida en diferentes
fechas (y por tanto, su exclusién del perimetro de
consolidacion ) derivada de su venta de Antares, Telefénica
Mobviles Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y
Telefénica Moviles Panama en 2019. En 2018 no hubo
cambios significativos en el perimetro de consolidacion.

Para excluir el impacto de los citados cambios de perimetro
en el célculo de la variacion organica, la base comparativade
2018 excluye principalmente los resultados de Antares,
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Telefénica Moviles Guatemala, Telefonia Celular de
Nicaragua y Telefonica Méviles Panama a partir del mismo
mes de su venta en 2019 y el impacto del ajuste de las
amortizaciones de los data centers vendidos en 2019.

Impacto NIIF 16 "Arrendamientos” ("NIIF 16"): El 1 de
enerode 2019 entréenvigorlaNIIF 16, que tiene unimpacto
material en los resultados del Grupo. Para garantizar la
comparabilidad con los resultados de 2018, la variacion
organica excluye el efecto de la adopcién de la NIIF 16 en los
resultados de 2019. La adopcion de la NIIF 16 no tiene
impacto en la cifra de ventas, si bien ha tenido un impacto
en OIBDA de 1.509 millones de euros, aportando 9,7 puntos
porcentuales al crecimiento del OIBDA. El impacto en el
resultado operativo ha sido negativo en 123 millones de
euros.

Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto en
2019 y 2018 de los gastos de reestructuracion
principalmente relacionados con el plan voluntario de
suspension de empleo en Telefénica Espaiia adoptado bajo
el Il Convenio Colectivo de empresas vinculadas.

La distribucion por segmentos de los gastos de
reestructuracion es la siguiente (impactos en OIBDA y
Resultado Operativo):

Millones de Euros 2018 2019
Telefbnica Espaiia 297 1.732
Telefonica Reino Unido — 31
Telefénica Brasil 46 —
Telefénica Alemania 8L 22
Telefbnica Hispam Norte 18 39
Telefénica Hispam Sur 50 201
Otras companias (3%) 145
Total gastos por

reestructuracién 461 2.170

 Adquisiciobn de espectro radioeléctrico: la variacion
organica de Capex excluye el impacto de las adquisiciones
de espectro radioeléctrico en 2019 y 2018.

En 2019, estas adquisiciones ascienden a 1.501 millones de
euros, de los que 1.425 millones de euros corresponden a
Telefénica Alemania, 38 millones de euros a Telefonica
Hispam Norte, 7 millones de euros a TelefonicaEspafay 31
millones de euros a TelefénicaHispam Sur.

En 2018, estas adquisiciones ascienden a 868 millones de
euros, de los que 588 millones de euros corresponden a
Telefénica Reino Unido, 135 millones de euros a Telefonica
Hispam Norte, 122 millones de euros a Telefonica Espafa,
21 millones de euros a Telefonica Hispam Sur y 2 millones
de euros a TelefénicaBrasil.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en la
variaciénorganicase excluye el resultado positivo o negativo
obtenido en la venta de companias.
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En 2019 se excluye principalmente el resultado positivo
obtenido en la venta de Antares (98 millones de euros), de
Telefoénica Moviles Guatemala, Telefonia Celular de
Nicaragua y Telefénica Méviles Panama (por un importe
total de 365 millones de euros) y de los data centers (213
millones de euros).

En 2018 se excluyeelresultado positivo obtenido enlaventa
de TelefénicaDigital Ltd. (21 millones de euros) y el resultado
negativo obtenido en la venta de Centro de Asistencia
Telefénica,S.A. (3 millones de euros).

Deterioro de fondos de comercio: en la variacion organica
se excluye el resultado negativo procedente del deterioro de
fondos de comercio.

En 2019 se excluye el deterioro del fondo de comercio
asignado a Telefénica Argentina, por importe de 206
millones de euros.

En 2018 se excluye el deterioro del fondo de comercio
asignado a Telefonica Moviles México, por importe de 350
millones de euros.

Decisién judicial relacionada con la exclusién del ICMS
de la base del impuesto PIS/COFINS: |a variacion organica
excluye el impacto positivo de la decision del Tribunal
Supremo de Brasil de reconocer el derecho a deducir el
impuesto estatal de productos y servicios (ICMS) del célculo
de la base del programa de integracion social (PIS/COFINS).
Elimpacto positivo en 2018 fue de 789 millones de euros en
OIBDAyresultadooperativode TelefonicaBrasil,excluidodel
calculo de la variacion organica.

Transformacién del modelo operacional de Telefénica
México: se excluye en la variacién orgénica el impacto
derivado de la transformacion del modelo operacional de
Telefonica México (que supondra que la infraestructura de
transmision se apague, liberando espectro concesionado)
traselacuerdoalcanzadoconAT&Ten 2019, lo que hatenido
un impacto negativo en OIBDA y en resultado operativo de
239y 275 millones de euros, respectivamente.

Otros ajustes: se excluye en la variacion organica de 2019
elimpacto positivo de: (i) la cantidad recibidaen 2019 por la
venta irrevocable de los derechos de crédito futuros que
pudieran surgir como resultado de laresolucion favorable de
una serie de reclamaciones y litigios de diversa naturaleza
que Telefénicatenia interpuestos a la fecha del contrato de
venta (103 millones de euros); (ii) elimpacto de no amortizar
los activos mantenidos para la venta (76 millones de euros
en resultado operativo); (i) el crecimiento reportado de
TelefénicaVenezolana como consecuencia de la conversion
a euros de sus estados financieros tras la publicacion por
parte del Banco Central de Venezuelaen 2019 de los indices
deinflacion por el periodo comprendido entre enerode 2016
y diciembre de 2019 (57 millones de euros en ventas, 7
millones de euros en OIBDA y 65 millones de euros en
resultado operativo); (iv) el impacto de las provisiones
registradas en Telefonica Espafia para optimizar la red de
distribucion (23 millones de euros); y (v) el impacto de la
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provisionde determinadas contingenciasfiscales ylaborales
en TelefonicaBrasil en 2018 (215 millones de euros).

Lasvariacionesreportadasyorganicas2019/2018 (calculadas
conforme a los ajustes arriba descritos) de determinadas
partidas de las cuentas de resultados consolidadas, CapEx y
OIBDA-Capex se muestran a continuacion:

Variacién interanual

TELEFONICA 2019

Ventas y prestaciones

% Var.reportada % Var.organica
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La siguiente tabla muestra las aportaciones al crecimiento
reportado de cada uno de los impactos considerados en el
célculo de las variaciones organicas explicados anteriormente.
La aportacion al crecimiento reportado, expresada en puntos
porcentuales, es el resultado de dividir el importe de cada
impacto (oladiferenciacuando afectaalos dos periodos) entre
lacifraconsolidadareportadadelafio anterioren cada epigrafe.

de servicios (0.6%) 3,2%
Otros ingresos 75,2% 37,3%
Aprovisionamientos (2,7%) 6,2%
Gastos de personal 27,4% 5,0%
Otros gastos 0,3% 4.8%
OIBDA (2,9%) 1,9%
Amortizaciones 16,9% 2,0%
Resultado operativo (30,4%) 1,7%
CapEx 8,2% 4,0%
OIBDA-CapEx (15,0%) 0,1%
Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
Efecto tipo Decisién Deterioro Trans-

, de cambio e . Gastos  judicial defondo Adgquisi- forma-
TELEFONICA hiperinfla- Cambio de Venta de reestructu- PIS/ de cion de cion Otros
2019 ciéon perimetro NIIF 16 empresas racion COFINS comercio espectro T.México ajustes
Ventas y prestaciones
de servicios 3,1) (0,8) — — — — — — — 0,1
Otros ingresos (1,4) 0,7) (11,7) 40,4 — — — — 5,6 6,4
Aprovisionamientos (2,1) 0,7) (6,1) — — — — — — 0,1
Gastos de personal (6,2) (1,1) 0,1) — 29,4 — — — 0,7 0,0
Otros gastos (3,5) 0,4) (5,8) 0,1 (0,1) 5,5 (1,0) — 19 (1,0)
OIBDA 2,2) (0,9) 9,7 42 (11,8) (5,1) 0,9 — (1,5) 1,9
Amortizaciones (1,1) 0,7) 18,0 — — — — — 0,2 (1,4)
Resultado operativo 3,7) (1,2) (1,9) 9,9 (28,3) (12,1) 2,2 — (3,8) 6,6
CapEx 2,7) 0,7) 0,0) — — — — 79 — 0,2
OIBDA-CapEx (1,7) (1,2) 20,3 8,7 (24,7) (10,6) 1,9 (8,6) (3,0) 3,8

1.8.3. Analisis de los resultados

Los ingresos alcanzan 48.422 millones de euros en 2019,
decreciendo en términos reportados un 0,6% interanual,
impactados muy negativamente por el efecto de los tipos de
cambio e hiperinflacién (-3.1 p.p.) y cambios en el perimetro
de consolidacion (-0,8 p.p.). En términos organicos, los
ingresos crecerian un 3,2% impulsados por los mayores
ingresos del servicio (+2,0%) y en menor medida por lamayor
venta de terminales (+13,4%).

La estructura de los ingresos refleja la diversificacion de la
Compania. La contribucion de los siguientes segmentos a los
ingresos del Grupo Telefonicadel 2019 aumenta respecto al
ano 2018: TelefonicaEspana que representa26,4% (+0,3 p.p.
comparado con el ano 2018), Telefénica Alemania con un

15,3% (+0,2 p.p. comparadoa 2018) y TelefonicaReino Unido
que representa un 14,7% (+0,7 p.p. respecto a 2018). Los
siguientes segmentos reducen su aportacion al Grupo
Telefénica: Telefonica Brasil que representa un 20,7% (-0,1
p.p. respecto a 2018), TelefonicaHispam Sur que represento
un 13,2% (-0,5 p.p. respecto al 2018) y Telefonica Hispam
Norte que representaun 7,8% (-0,5 p.p. respecto al 2018).

* Los ingresos del negocio mévil ascendieron en 2019 a
30.692 millones de euros (de los cuales 25.090 millones de
euros fueronde ingresos del servicio moévil y 5.602 millones
de euros fueron de ingresos de venta de terminales), lo cual
supone un decrecimiento de un 0,3% interanual en
términos reportados. Este decrecimiento se debe
principalmente al impacto del tipo de cambio e
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hiperinflacion de Argentina (-2,8 p.p.). Excluyendo estos
impactos, el crecimiento de los ingresos del negocio movil
seria de un 3,6% gracias al crecimiento de ingresos de
Telefénica Hispam Sur, Telefonica Brasil, Telefonica Reino
Unido y Telefénica Alemania y a pesar de los impactos
regulatorios en algunos segmentos del grupo.

* Los ingresos del servicio moévil ascendieron en 2019 a
25.090 millones de euros, decreciendo en términos
reportados un 2,3% interanual debido principalmente al
impacto del tipo de cambio e hiperinflacion de Argentina
(-2,8 p.p.). Excluyendo estos impactos, los ingresos del
servicio movil incrementaron un 1,7% impulsados por el
mayor consumo de datos.

* Los ingresos del negocio fijo ascendieron en 2019 a
16.568 millones de euros, lo cual supone un decrecimiento
de 1,0% interanual en términos reportados principalmente
debido al impacto del tipo de cambio e hiperinflacion de
Argentina (-3,5 p.p.). Excluyendo estos impactos, los
ingresos del negocio fijo crecen un 2,4% debido a los
mayores ingresos fijos en Telefénica Hispam Sur, que mas
que compensa la caida de los ingresos fijos en Telefonica
Brasil.

Otros ingresos: incluye principalmente los trabajos
realizados para el inmovilizado y los resultados por
enajenacion de activos. En el 2019, los otros ingresos
ascendieron a 2.842 millones de euros comparado con 1.622
millonesregistradosen 2018.Enel 2019 serecogen plusvalias
por venta de sociedades, principalmente Antares, Telefonia
Celular de Nicaragua, Telefonica Moviles Guatemala y
TelefonicaMoviles Panama, venta de data centers y la venta
de derechos de crédito futuros que pudieran surgir como
resultado de la resolucion favorable de una serie de
reclamaciones y litigios en T.Espafa. En términos organicos,
seincrementanenun 37,3% debido principalmentealaventa
de algunos activos como oficinas centrales y torres.

Gastos totales, que incluyen los gastos de
aprovisionamientos, de personal y otros gastos
(principalmente servicios exteriores y tributos), ascendieron
a 36.145 millones de euros a 31 de diciembre de 2019,
incrementando un 4,0% en términos reportados respecto al
mismo periodo del afo 2018. Esta variacion esta
principalmente impactada por los gastos de reestructuracion
principalmente relacionados con el plan voluntario de
suspension de empleo invidual en Telefonica Espana (+5,3
p.p.) y con la decision judicial relacionada con la exclusion del
ICMS de la base del impuesto PIS/COFINS que tuvo un
impacto positivo en 2018 (+2,3 p.p.), parcialmente
compensado por el efecto NIIF 16 (-4,9 p.p.) y el impacto de
tipo cambio e hiperinflacion de Argentina (-3,4 p.p.). En
términos organicos, los gastos totales se incrementarian en
un 54%. La explicacion de los gastos se incluye a
continuacion:

* Losaprovisionamientossesituaronen 13.635millonesde
euros en 2019 disminuyendo un 2,7% respectoa 2018 en
términos reportados, afectados principalmente por la NIIF
16 (-6,1 p.p.) y por la evolucion de los tipos de cambio e
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hiperinflacion (-2,1 p.p.). En términos organicos, los
aprovisionamientos se incrementaron un 6,2% interanual
por mayores gastos de terminales de gama alta y los
mayores gastos de contenidos de television y gastos
asociados al incremento del negocio de IT en Telefénica
Espana.

* Losgastosdepersonalalcanzaron8.066 millones de euros
en 2019, incrementdndose un 27,4% en términos
reportados respecto a 2018, impactados principalmente
por los gastos de reestructuracion relacionados con el
primer plan voluntario de suspension de empleo en
Telefonica Espana (+29,4 p.p.). En términos organicos, los
gastos de personal aumentarian un 5,0% interanual como
resultado principalmente de la actualizacion de salarios en
Argentina (mayor inflacion) y mayores gastos en T.Brasil,
asociados al proceso de internalizacion de actividades en
IT/sistemas.

La plantilla promedio de 2019 decrece un 3,7% interanual,
situandose en 117.347 empleados.

* Otros gastosalcanzaron 14.444 millones de eurosen2019
incrementando un 0,3% respecto a 2018 en términos
reportados. La variacion reportada fue parcialmente
atribuida a la decision judicial relacionada con la exclusion
del ICMS de la base del impuesto PIS/COFINS en el 2018,
con impacto positivo en el 2018 pero no en el 2019 (+5,5
p.p.). Esta evolucion fue parcialmente compansada por el
efectodelaNIIF 16 (-5,8 p.p.) y por el efecto de los tipos de
cambioe hiperinflacionenArgentina(-3,5 p.p.). Entérminos
organicos, los otros gastos se incrementarian un 4,8%
interanual tras registrar mayores gastos de desarrollo de
red y sistemas, asi como de gestion de clientes.

El OIBDA del 2019 asciende a 15.119 millones de euros,
disminuyendo un 2,9% en términos reportados. En términos
organicos, el crecimiento seria del 1,9%.

A cierre de 2019, las amortizaciones del inmovilizado
ascienden a 10.582 millones de euros (16,9% interanual en
términos reportados) debido fundamentalmente al impacto
de la nueva norma NIIF 16 (+18,0 p.p.) y por mayores
amortizaciones en  Telefénica Brasil, parcialmente
compensado por el efecto tipo de cambio e hiperinflacion en
Argentina (-1,1 puntos porcentuales). En términos organicos,
las amortizaciones crecen un 2,0%.

El resultado operativo (Ol) del ejercicio 2019 asciende a
4,537 millones de euros descendiendo un 30,4% en términos
reportados impactado principalmente por los gastos por
reestructuracion por importe de 2.170 millones de euros en
el 2019 (-28,3 p.p.), por el efecto negativo de la evolucion de
los tipos de cambio e hiperinflacion (-3,7 p.p.), el impacto por
el acuerdo alcanzado entre TelefonicaMéxico y AT&TMéxico
parala transformacién de la Comparia (-3,8 p.p.) y el impacto
de la NIIF 16. En términos organicos, el resultado operativo
crece un 1,7% respecto al afo anterior debido a los mayores
ingresos y en menor medida debido a los ahorros de la
digitalizacion y simplificacion entre otras medidas de control
de costes.
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El margen Ol asciende al 9,4% en el 2019, disminuyendo 4,0
p.p. respecto al 2018 en términos reportados.

Las participaciones en resultados de inversiones puestas
en equivalencia en 2019 alcanzan un resultado positivo de
13 millones de euros (comparado con un resultado positivo
de 4 millones de euros en 2018).

Los gastos financieros netos de enero-diciembre (1.832
millones de euros) empeoranen 877 millones de euros frente
almismo periododelanoanterior principalmente por el efecto
no recurrente de los intereses asociados a las resoluciones
favorables en T.Brasilen 2018 y el impacto de la adopcion de
la NIIF 16.

El gasto porimpuesto asciende a 1.054 millones de eurosen
2019, lo que supone un menor gasto por 567 millones de
euros respecto de 2018, debido principalmente a menores
resultados en 2019. El gasto se ve afectado por la reversion
de activos por impuestos diferidos en México compensada
parcialmente por el efecto de las provisiones por
reestructuracion.

Resultado de las partidas anteriores, el resultado del
ejercicio atribuido a los accionistas de la Sociedad
dominante alcanza 1.142 millones de euros (3.331 millones
de euros en 2018).

El resultado del ejercicio atribuido a los intereses
minoritarios alcanza los 522 millones de euros, 97 millones
de euros menor que en 2018, fundamentalmente por los
menores resultados atribuidos a los minoritarios de
TelefonicaBrasil, compensado parcialmente por los mayores
resultados atribuidos a los minoritarios de Telefonica
Centroamérica Inversiones derivados principalmente de la
plusvalia por las ventas de Telefonia Celular de Nicaragua y
TelefonicaPanama.

Informe de Gestion Consolidado 2019
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1.8.4. Resultados por segmentos 2019/2018

TELEFONICA ESPANA
La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de
TelefonicaEspana en los dos Gltimos afios a 31 de diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS
Miles de accesos 2018 2019 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija © 9.361,3 9.024,1 (3,6%)
Accesos de datos e internet @ 6.129,6 6.034,8 (1,5%)
Banda ancha 6.113,5 6.023,4 (1,5%)
FTTH 3.940,6 4.325,0 9,8%
Accesos moviles 18.384.,4 18.916,9 2.9%
Prepago 1.440,1 1.137,2 (21,0%)
Contrato 16.9443 17.779,6 4.9%
M2M 2.333,2 2.620,8 12,3%
TV de Pago 4.091,3 4.073,8 (0,4%)
Accesos Clientes Finales 37.966,5 38.049,5 0,2%
Accesos Mayoristas 3.912,9 3.788,2 (3,2%)
Total Accesos 41.879,4 41.837,7 (0,1%)

M Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP. Los accesos B2B de telefonia fija de Espafa se regularizaron desde marzo de 2018 para reflejar todas las
lineas facturadas incluidas en ciertos productos que hasta el momento no se estaban contabilizando en su totalidad. Las cifras de 2018 incluidas en esta
seccion han sido revisadas a efectos comparativos (+332,2 miles de accesos a 31 de diciembre de 2018).

@ También denominado accesos de banda ancha fija.

Durante el ano 2019 la actividad comercial continGa
apalancada en los activos diferenciales de la Compania, con
unaestrategiamultimarca (Movistar,02, Tuenti)paraatender
a los distintos segmentos de clientes. A través de la oferta
convergente “Movistar Fusion+"y, dentro de la estrategia de
“Mas por Mas", la Compania continGa evolucionando dicha
oferta adaptandola a la demandaincremental de los clientes,
destacando el incremento de los datos incluidos en las lineas
moviles de los paquetes de Fusién de mayor valor, asi como
la inclusion del servicio Multiplus, que permite al usuario ver
toda la oferta de Movistar+ en una television adicional de la
casa (este servicio tiene un precio actual por separado de 8
euros mensuales).

Adicionalmente, durante el afio 2019, Telefénica presentd
innovaciones en su oferta paraevolucionar su relacién con los
clientes y llegar a nuevos segmentos. Asi, en linea con esta
iniciativa, en junio de 2019 se lanzo6 la iniciativa Movistar
Priority, que ofrece una serie de ventajas y beneficios, como
por ejemplo un servicio con atencion priorizada y
personalizada, llevada a cabo por agentes especializados, asi
como una experiencia diferencial en tienda; la ayuda de un
experto tecnolégico a través de un servicio profesional para
cualquier duda relacionada con los dispositivos conectados a
nuestra red asi como experiencias exclusivas (acceso a
experiencias exclusivas de fltbol, baloncesto, ciclismo,
deportes de invierno, 6pera, musica, exposiciones, eSports...)
y descuentos y novedades en equipamiento Movistar.

En junio de 2019 también se lanz6 Internet Segunda
Residencia, una nueva oferta de Banda Ancha Fija destinada
a cubrir el acceso a internet en segundas residencias de

clientes de Fusion. De este modo, quienes estan en el paquete
Fusion Total Plus podran acceder a internet en su segunda
residencia por sélo 15 euros al mes. El precio es de 20 euros
mensuales paralos clientes Fusion Totaly de 30 euros al mes
para el resto de los clientes de Fusion.

Adicionalmente, en junio de 2019 se lanzé Movistar+ Lite,
una nueva oferta OTT abierta a no clientes de Movistar, con
un precio de 8 euros mensuales con acceso a los contenidos
originales de Movistar+ que se ofrecen en los canales #0 y
#Vamos, a los eventos deportivos mas relevantes que se
ofrecen en estos canales, a Movistar Series y Movistar
Seriesmania, y a un catalogo de 300 series y documentales,
270 peliculas y 60 programas en servicio bajo demanda con
contenidos propios y de terceros.

Por dltimo, se diversifica la oferta con nuevos servicios de
financiacion al consumo con Movistar Money. Este servicio
se lanz6 para los clientes de Movistar en el mes de abril de
2019, entrando asi en el mundo de la financiacion para el
consumo familiar ofreciendo préstamos de hasta 4.000
euros. Desde mayo se lanz6 el servicio Movistar Car, un
servicio que conecta el coche a la red Wi-Fi para hacerlo mas
seguro e inteligente y que estd disponible para todos los
usuarios de telefoniamovil,independientemente de que sean
o no clientes Movistar.

TelefonicaEspana gestiona 41,8 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2019 (comparado con 41,9 millones a 31 de
diciembre de 2018), con disminucion de los accesos fijos
(-3,6% interanual) asi como de los accesos de prepago
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(-21,0% interanual). Sin embargo, se mantiene la buena
evolucion de los accesos de mayor valor, con crecimiento de
los accesos moviles de contrato (+4,9% interanual) y de los
accesos de fibra (+9,8% interanual).

La Oferta Convergenteresidencial alcanza un parquede 4,7
millones de clientes con 5,1 millones de lineas modviles
adicionales asociadas a dichos clientes a 31 de diciembre de
2019, presentando un crecimiento interanual del 1,0% y
9,7% respectivamente, representando el 88,7% de los
clientes de banda ancha fija residencial (+1,1 p.p. interanual)
y el 84,1% de los de contrato movil residencial (+0,2 p.p.
interanual). Es importante mencionar que la penetracién de
servicios de alto valor en la Oferta Convergente contintia
aumentando, con un 48,4% de la base de clientes ya
disfrutando de fibra ultrarrdpida de 600 Mb (+8,9 p.p.
interanual) y un 81,6% con TV de pago (+1,2 p.p. interanual).
Adicionalmente, el nimero de lineas mdviles por cliente
convergente (linea principal mas linea adicional que puede ser
incluida en la oferta) aumentd un 5,4% a 31 de diciembre de
2019 (lo equivalente a 2,1 lineas moviles de media al 31 de
diciembre de 2019 comparado con 2,0 lineas al 31 de
diciembre de 2018).

Losaccesos de telefonia fija minorista disminuyenun 3,6%
respecto a 31 de diciembre de 2018, con una pérdida neta de
337 mil accesos en el ano 2019.

Los accesos minoristas de banda ancha fija, con un parque
de 6,0 millones (-1,5% interanual), presentan una pérdida
neta de 90 mil accesos en el ano 2019.

Los accesos de fibra minorista se sitGan en 4,3 millones a 31
de diciembre de 2019 (+9,8% respecto a 31 de diciembre de
2018) y suponen ya el 71,8% de los accesos minorista de
banda ancha (+7,3 puntos porcentuales interanual), con una
ganancianetade 384 milaccesosenelano2019. Porsu parte,
a 31 de diciembre de 2019, los accesos de fibra ultrarrapida
de 600 Mb (con mayor ARPU) ascienden a 2,8 millones de
accesos (64,8% de los accesos de fibra). A 31 de diciembre de
2019, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé a 23,1
millones de unidades inmobiliarias, 1,8 millones mas quea 31
de diciembre de 2018, y continGa siendo la mas extensa de
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Europa. Adicionalmente, los accesos de fibra mayorista
ascienden aproximadamentea 2,2 millonesa 31 dediciembre
de 2019 (+41,6% respecto a 31 de diciembre de 2018) y
suponen el 56,9% de los accesos mayoristas (+18,0 puntos
porcentales interanualmente).

La planta total de accesos méviles se sit(a en 18,9 millones
a31ldediciembrede2019,un2,9% masquea 31 dediciembre
de 2018 como resultado del aumento del parque de contrato
que mas que compensa el menor parque de prepago (-21,0%
interanual), reflejando el éxito de la estrategia convergente y
el buen comportamiento de la migracion de prepago a
contrato. El parque de contrato aumenta su ritmo de
crecimiento hasta el 4,9% interanual a 31 de diciembre de
2019. La penetracion de “smartphones”a 31 de diciembre de
2019 asciende al 81,5% del parque movil de voz (+1,1 p.p.
interanual) y sigue siendo la palanca fundamental del
incremento del trafico de datos (46,0% interanual) por los
mayores clientes en portafolios renovados con paquetes de
datos superiores.

La cobertura LTE continGa progresando, alcanzando una
cobertura aproximada del 98,0% (criterio comparable con la
competencia, la suma de los habitantes en ciudades con
cobertura LTE) de la poblacién a 31 de diciembre de 2019,
aumentando en 0,3 puntos porcentuales comparado con el
31 dediciembrede 2018. Asi, los clientes LTEalcanzan los 9,4
millones a 31 de diciembre de 2019, +6,3% respecto a 31 de
diciembre de 2018, con una penetracion que se sitta en el
57,7% (+2,6 p.p. interanual).

Los accesos de television de pago totalizan 4,1 millones a
31 de diciembre de 2019, disminuyendo un 0,4%
interanualmente.

Accesos mayoristas totalizan 3,8 millones a 31 de diciembre
de 2019, disminuyendo un 3,2% interanualmente debido ala
caida del nimero de accesos mayoristas de cobre,
parcialmente compensada por el incremento en los accesos
de fibra, cuyo incremento ayudé a mejorar la calidad de
nuestra base de accesos de fibra mayorista.
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La siguiente tabla muestra los resultados de Telefonica
Espanfa en los dos Gltimos afios:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA ESPANA 2018 2019 reportada orgénica ®
Importe neto de la cifra de negocios 12.706 12.767 0,5% 0,5%
Residencial 6.689 6.658 (0,5%) (0,5%)
Convergente 4.795 4.963 3,5% 3,5%
No Convergente 1.894 1.695 (10,5%) (10,5%)
Empresas 3.462 3.509 1,4% 1,3%
Comunicaciones 2.602 2.508 (3,6%) (3,7%)
T 860 1.002 16,5% 16,5%
Otros @ 2.169 2.227 2,7% 2,8%
Otros ingresos 389 635 63,5% 37,8%
Aprovisionamientos (3.663) (4.007) 9,4% 9,4%
Gastos de personal (2.248) (3.649) 62,3% (1,1%)
Otros gastos (2.421) (2.059) (14,9%) (4,8%)
OIBDA 4.763 3.687 (22,6%) 0,1%
Amortizaciones (1.650) (1.988) 20,4% 4,0%
Resultado Operativo (Ol) 3.113 1.699 (45,4%) (1,8%)
CapEx 1.719 1.646 (4,2%) 2,7%
OIBDA-CapEx 3.044 2.041 (33,0%) (1,2%)

() Los ingresos de Residencial también incluyen ingresos del segmento residencial y autbnomos.
@ Los otros incluyen ingresos mayoristas, ingresos de filiales y otros ingresos.
@) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones

organicas

Como se ha descrito anteriormente,

las variaciones

porcentualesinteranualesreferidaseneste documento como
“organicas” o presentadas en “términos organicos” intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefénica Espana se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2019/2018:

e Impacto NIIF 16: la variacion organica excluye el efecto
de la adopcion de la NIIF 16 en 2019, que ha tenido un
impacto positivo de 248 millones de euros en OIBDA y
negativoenelresultadooperativoen 28 millones de euros.

e Cambio de perimetro: se excluyeen 2018 los resultados
de Centro de Asistencia Telefonica (vendida en diciembre
de 2018) y elimpacto del ajuste de las amortizaciones de
los data centers.

e Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de
los gastos de reestructuracion principalmente
relacionado con el Plan de Suspensién Individual, que
ascienden a 1.732 millones de euros y 297 millones de
euros en 2019 y 2018, respectivamente.

e Adquisiciéon de espectro: se excluye el impacto de
adquisiciones de espectro en CapEx, que ascendi6 a 7

millonesde eurosy 122 millonesde eurosen2019y 2018,
respectivamente.

e Optimizacion de la red de distribucién: la variacion
organicaexcluye elimpacto de las provisiones registradas
en TelefénicaEspana para optimizar la red de distribucion
en 2019 por importe de 23 millones de euros.

e Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la
variacion organica excluye en 2019 el resultado obtenido
en laventade los data centers porimporte de 27 millones
de euros, y en 2018 el resultado negativo obtenido en la
venta de Centro de Asistencia Telefonica,S.A. (3 millones
de euros).

* Venta irrevocable de derechos de crédito futuros: se
excluye de 2019 el impacto positivo de la venta
irrevocable de los derechos de crédito futuros que
pudieran surgir como resultado de la resolucion favorable
de una serie de reclamaciones y litigios de diversa
naturalezaque Telefonicateniainterpuestos alafechadel
contrato de venta, por importe de 103 millones de euros.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos, calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados, y la contribucion
de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada.
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Informe de Gestion Consolidado 2019

Variacion interanual Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
Resultado Venta

) Red de Gastos en venta Dere-
TELEFONICA % Var. % Var. Cambio Distribucién Reestruc- de chos de
ESPANA 2019 Reportada Organica| NIIF16 Perimetro Espafna turacibn empresas Espectro credito
Ventas y
prestaciones de
servicios 0,5% 0,5% — (0,0) — — — — —
Otros ingresos 63,5% 37.8% (7,9) (0,0) — — 7,0 — 26,5
Aprovisionamientos 9.4% 9.4% 0,0 — — — — — —
Gastos de personal 62,3% (1,1%) — (0,6) — 63,8 — — —
Otros gastos (14,9%) (4,8%)  (11,5) 0,7 0,9 — 0,1) — —
OIBDA (22,6%) 0,1% 5,2 (0,1) (0,5) (30,1) 0,6 — 2.2
Amortizaciones 20,4% 4.0% 16,7 0,2) — — — — —
Resultado
Operativo (OI) (45,4%) (1,8%) (0,9) — (0,7) (46,1) 1,0 — 3,3
CapEx (4,2%) 2,7% — 0,0 — — — (6,7) —
OIBDA-CapEx (33,0%) (1,2%) 8,1 (0,1) (0,7) (47,1) 1,0 3,8 3.4

Analisis de los resultados

En 2019, los ingresos de Telefénica Espafna ascendieron a
12.767 millones de euros conun aumento de 0,5% interanual
en términos reportados, como resultado principalmente del
crecimiento de los ingresos del servicio (+0,6% interanual) y
a pesar de los menores ingresos por venta de terminales
(-3,4% interanual).

* Los ingresos de residencial (6.658 millones de euros en
el afo 2019) decrecen un 0,5% interanual en términos
reportados, por la caida del 10,5% interanual de los
ingresosnorelacionados con ofertas convergentes (1.695
millones de euros en 2019), que mas que compensan el
crecimiento del 3,5% interanual en términos reportados,
relacionados con productosconvergentes (4.963 millones
de euros en 2019), impulsados por el crecimiento del
ARPU y por el crecimiento del nimero de clientes.

* Losingresos de empresas (3.509 millones de euros en el
ano 2019) crecen un 1,4% interanual en términos
reportados, por la buena evoluciéon de los ingresos de
tecnologia de la informacion (IT) que crecen un 16,5%
interanualmente en términos reportados y mas que
compensan la caida en los ingresos de comunicaciones
(-3,6% interanual en términos reportados).

* Otros ingresos, que incluyen ingresos mayoristas,
ingresos de filiales y otros ingresos (2.227 millones de
euros en el afio 2019), crecen un 2,7% en términos
reportados,impulsados por el crecimiento de los ingresos
de TV mayorista.

El OIBDA en 2019 alcanz6 3.687 millones de euros, con un
descenso interanual del 22,6% en términos reportados. En
términos organicos, el OIBDA vuelve al crecimiento con un
0,1% interanual.

Las amortizaciones ascendieron a 1.988 millones de euros
en 2019, incrementando un 20,4% interanualmente en
términos reportados, principalmente debido al efecto de la
NIIF 16. En términos organicos, las amortizaciones crecen un
4,0% interanualmente explicado principalmente por
mayores inversiones en 2019.

El Resultado Operativo ascendi6 a 1.699 millones de euros
en 2019, con un descenso interanual del 45,4% en términos
reportados, principalmente impactado por la provision
dotada de 1.732 millones de euros en 2019 correspondiente
a los compromisos de pago asociados al “Plan Voluntario de
Suspension de Empleo” llevado a cabo por el Grupo en 2019
(-46,1 p.p.), la provision para reestructuracion de la red de
distribucion (-0,7 p.p.) y el efecto de la NIIF 16 (-0,9 p.p.),
parcialmente compensados por la venta irrevocable de los
derechos de crédito que pudieran surgir como resultado de la
resolucion favorable de una serie de reclamaciones y litigios
de diversa naturaleza que Telefonica tenia interpuestos a la
fecha del contrato de venta (+3,3 p.p.) y la plusvalia por la
venta del centro de datos (+1,0 p.p.). En términos organicos,
el Resultado Operativo presenta un descenso del 1,8%
interanual, principalmente por los mayores gastos de
aprovisionamientos (9,4% de crecimiento interanual tanto
en términos reportados como en términos organicos)
asociados al crecimiento de los costes de contenidos y la
compra de equipos de tecnologia de la informacion (TI),
parcialmente compensados por la caida de los gastos de
personal (-1,1% de descenso interanual en términos
organicos) por los ahorros asociados a la salida de empleados
adheridos alos planes de suspension de empleo, y por la caida
de los otros gastos (-4,8% de descenso interanual en
términos organicos) debido principalmente al menor coste
comercial.
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TELEFONICA REINO UNIDO

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de
Telefénica Reino Unido de los dltimos dos afios a 31 de
diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS
Miles de accesos 2018 2019 %Var.
Accesos de telefonia fija @ 306,9 3133 2,1%
Accesos de datos e internet @ 28,1 289 2.5%
Banda ancha 28,1 289 2,5%
Accesos moviles 25.044,1 25.803,3 3,0%
Prepago 8.742,6 8.436,1 (3,5%)
Contrato 16.301,4 17.367,2 6,5%
M2M 3.578,0 5.118,7 43,1%
Accesos clientes finales 25.379,1 26.145,5 3,0%
Accesos mayoristas 7.599,2 8.714,7 14,7%
Accesos mayoristas moéviles 7.599,2 8.714,7 14,7%
Total accesos 32.978,3 34.860,2 5,7%

® Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ También denominado accesos de banda ancha fija.

Durante 2019, a pesar del entorno competitivo, Telefonica
Reino Unido se mantuvo como el operador favorito de
telecomunicaciones, apoyado en el reconocimiento de la
marca 0, en la fidelidad de los clientes (el operador de menor
churn del mercado) y en nuevas e innovadoras propuestas
comerciales como los Custom Plans, y sus actualizaciones, que
proporcionanalos clientes unamayor flexibilidad enlaeleccion
permitiéndoles personalizar sus contratos con diferentes
opciones de pago (con un Gnico pago inicial o aplazado hasta
36 meses) y la customizacion del plan de datos. Telefonica
Reino Unido ha lanzado su primera oferta de datos moviles
ilimitados, con oportunidades de migracion a tarifas de mayor
valor.Estas propuestas han permitido a la Compaiia seguir en
lasendadelcrecimientoenclientesenunentorno competitivo.

La base de accesos totales crecié un 5,7% a nivel interanual
y se situd en los 34,9 millones a finales de diciembre de 2019.

La ganancia neta movil ascendié a 759 mil accesos en 2019,
apalancadaenlos accesos méviles de contrato que crecieron
un 6,5% a nivel interanual y alcanzaron los 17,4 millones de
clientes, incrementando su peso hasta el 67,3% sobre la base
total movil.

Los accesos moviles de prepago decrecieron un 3,5%
interanual hasta los 8,4 millones de clientes, debido a las bajas
de clientesinactivos y alas dinamicas delmercado, incluyendo
la migracion de prepago a contrato. La penetracion de
smartphones sobre la base movil total alcanz6 el 87,5%, con
un crecimiento de 8,6 puntos porcentuales a nivel interanual.
En cuanto a los clientes LTE, estos alcanzan los 15,4 millones
conuncrecimientodel 14,1% interanualalcanzandoun 74,5%
de penetracion sobre la base movil.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de
TelefonicaReino Unido en los Gltimos dos afos:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA REINO UNIDO 2018 2019 reportada orgéanica @®
Importe neto de la cifra de negocios 6.790 7.109 4.7% 3,8%
Negocio movil 6.390 6.600 3.3% 2,4%
Ingresos de servicio movil 4,837 4.805 (0,7%) (1,5%)
Otros ingresos 158 186 18,0% 17,0%
Aprovisionamientos (2.359) (2.521) 6,9% 8,6%
Gastos de personal (445) (503) 12,9% 5,5%
Otros gastos (2.279) (2.157) (5,3%) 0,6%
OIBDA 1.865 2.114 13,4% 2,3%
Amortizaciones (943) (1.204) 27,7% 5,1%
Resultado Operativo (Ol) 922 910 (1,3%) (0,4%)
CapEx 1.464 914 (37,6%) 3,4%
OIBDA-CapEx 400 1.200 n.s. 1,4%

n.s.: no significativo.
() Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento como
organicas o presentadas en términos organicos intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Reino Unido se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2019/2018:

* Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de
cambio promedio de 2018 para los dos afios.

* Impacto NIIF 16: la variacion organica excluye el efecto de
la adopcion de laNIIF 16 en 2019, que ha tenido un impacto
positivo de 219 millones de euros y 15 millones de euros en
OIBDA y en resultado operativo, respectivamente.

e Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto de
gastos de reestructuraciéon en 2019 y 2018 por importe de
31 millones de euros y 48 miles de euros, respectivamente.

* Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de
adquisiciones de espectro del CapEx en 2018, que ascendio
a 588 millones de euros.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados yorganicos (estos Gltimos, calculados de
acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y otras variables,
y de la contribucion de cada efecto comentado a nuestra
variacion reportada.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Variacién interanual

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

TELEFONICA REINO UNIDO % Var. % Var. | Efecto tipo de Gastos  Adquisicion
2019 reportada  organica cambio NIIF 16 reestructuracion  de espectro
Ventas y prestaciones de servicios 4. 7% 3,8% 0,9 — — —
Otros ingresos 18,0% 17,0% 10 — — —
Aprovisionamientos 6,9% 8,6% 09 (2,6) — —
Gastos de personal 12,9% 5,5% 10 — 6,4 —
Otros gastos (5,3%) 0,6% 09 (6,9) 0,1 —
OIBDA 13,4% 2.3% 0,9 11,8 (1,6) —_
Amortizaciones 27,7% 51% 0,9 21,7 — —
Resultado Operativo (Ol) (1,3%) (0,4%) 0,8 1,6 3,3) —
CapEx (37,6%) 3,4% 0,5 — — (40,2)
OIBDA-CapEx n.s. 1,4% 2,1 54,8 (7.6) n.s
n.s.: no significativo.
Anailisis de los resultados
Los ingresos ascendieron a 7.109 millones de euros en 2019
y aumentaron en términos reportados un 4,7%. Excluyendo
el impacto de la apreciacion de la libra esterlina (+0,9 p.p.), la
evolucion interanual serfa de un 3,8% como consecuencia de
los mayores ingresos por venta de terminales (debido a la
venta de smartphones de mayor valor) asi como los ingresos
asociados a programas de M2M.
* Los ingresos del servicio movil ascendieron a 4.805
millones de euros en 2019 y disminuyeron un 0,7% a pesar
del efecto a la apreciacion de la libra esterlina (+0,9 p.p.).
Excluyendo este impacto, los ingresos del negocio movil
decrecieron un 1,5% debido a los menores ingresos fuera
de tarifa plana.
El ARPU movil disminuyé un 4,2% interanual en términos
reportados a pesar del efecto de la apreciacion de la libra
esterlina. En términos organicos, el ARPU descendié un 5,0%
como consecuencia de lareducciénde ingresos fuerade tarifa
plana.
TELEFONICA REINO UNIDO 2018 2019 %JVar. %Var. ML
ARPU (EUR) 15,1 14,4 (4,2%) (5,0%)
Prepago 7,1 7.4 4.4% 3,5%
Contrato® 246 23,7 (3,6%) (4,4%)
ARPU de datos (EUR) 9,2 9,0 (2,7%) (3,5%)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 66,6% 68,5% 1.9p.p. 2,0p.p.

O Excluye M2M.
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El OIBDA alcanzd los 2.114 millones de euros en 2019,
aumentando un 13,4% en términos reportados. En términos
organicos, el OIBDA creci6 un 2,3% interanual.

Las amortizaciones ascendierona 1.204 millones de euros en
2019, incrementandoun 27,7% interanualmente en términos
reportados, impactadas por el efecto de la NIIF 16 (que aporta
21.7 p.p.) y de la apreciacion de la libra esterlina (que aporta
0,9 p.p.). En términos orgénicos, las amortizaciones crecen un
5,1% interanualmente.

El resultado operativo alcanz6 los 910 millones de euros,
decreciendo un 1.3% debido alimpacto de la reestructuracion
(-3,3 p.p.), parcialmente compensado por la apreciacion de la
libra esterlina (+0,8 p.p.) y al efectode laNIIF 16 (+1,6 p.p.). En
términos organicos, el resultado operativo cae un 0,4% debido
principalmente a los mayores gastos de amortizaciones,
parcialmente compensado por los menores costes
comerciales.

Informe de Gestion Consolidado 2019
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TELEFONICA ALEMANIA
La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de
TelefonicaAlemania de los dos Gltimos afos a 31 de diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS
Miles de accesos 2018 2019 %)Var. reportada
Accesos de telefonia fija ® 1.996,0 2.129,5 6,7%
Accesos de datos e internet @ 2.274,7 2.301,7 1,2%
Banda ancha 2.079,8 2.206,6 6,1%
VDSL 1.4413 1.652,0 14,6%
Accesos moviles 428188 43.826,8 2,4%
Prepago 20.542,9 20.096,2 (2,2%)
Contrato 22.2759 23.730,6 6,5%
M2M 1.187,9 1.191,8 0,3%
Accesos Clientes Finales 47.089,5 48.258,0 2,5%
Total Accesos 47.089,5 48.258,0 2,5%

M Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ También denominado accesos de banda ancha fija.

Telefonica Alemania ha lanzado nuevas iniciativas de valor
afadido para continuar con la estrategia de crecimiento de
ARPU y reduccion de churn (tasa de cancelacion), como 0, TV
(a partir del 2 de mayo de 2019), 0; Cloud (a partir del 8 de abril
de 2019) y 0, VDSL nueva tarifa con mayor velocidad (a partir
del 7 de marzo de 2019). El portfolio de O, Free sigue
impulsando el consumo y el crecimiento del ARPU (media de
ingresos por usuario) que se han visto favorecidos también por
la mejora de la calidad de la Red de la Compaiiia. Telefonica
Alemania ha anunciado también una significativa mejora de
accesos a infraestructuras tras la firma con Vodafone y Tele
Columbus de acuerdo mayorista de acceso al cable y fibra a
largo plazo. Durante 2019, Telefénica Alemania ha invertido
en el despliegue de LTEparaavanzar en el cumplimiento de las
obligaciones de cobertura de red a final del 2020.

La base de accesos totales crecié un 2,5% a nivel interanual
y se situd en los 48,3 millones a 31 de diciembre 2019,
explicado principalmente por el aumento del 2,4% en los
clientes moviles (43,8 millones de accesos a 31 de diciembre
de 2018).

Los accesos moviles de contrato crecieron un 6,5% a nivel
interanual y alcanzaron los 23,7 millones de accesos a 31 de
diciembre 2019, incrementando el peso hasta el 54,1% sobre
la base total mévil. La ganancia neta alcanzé 1,5 millones de
accesos graciasala continuatraccionde los clientes de 02 Free
y unafuerte contribucion de segundas marcas. La penetracion
de smartphones sobrelabase movil total alcanz6 el 69,7%, con
un crecimiento de 3,7 puntos porcentuales a nivel interanual,
impulsado por el crecimiento continuo de los clientes LTE
(+33,5% a nivel interanual, alcanzando 24,6 millones de
clientes a 31 de diciembre 2019). La penetracion del LTEsobre
labase movil total alcanzd el 57,7% a 31 de diciembre de 2019.

Los accesos moviles de prepago decrecen un 2,2%
interanualmente hasta llegar a los 20,1 millones de accesos a
31 de diciembre 2019 debido a la menor demanda, como
resultado de la continuacién de ciertos impactos regulatorios
introducidos en 2017 (principalmente la necesidad de
identificacion de las tarjetas SIM prepago), aunque mostrando
mejora en la tendencia de las bajas en los Gltimos meses. La
ganancia neta del prepago registro una pérdida de 0,4 millones
de accesos a 31 de diciembre de 2019.

Los accesos de banda ancha minorista se incrementaron en
127 mil accesos a 31 de diciembre de 2019 alcanzando 2,2
millones de base de clientes, como resultado principalmente
de la fuerte demanda de VDSL con una ganancia neta de 211
mil accesos en 2019 (+14,6% a nivel interanual).
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de
Telefonica Alemania en los dos Gltimos afios:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Millones de Euros

%Variacion

%Variacion

TELEFONICA ALEMANIA 2018 2019 reportada organica®
Importe neto de la cifra de negocios 7.320 7.399 1,1% 1,1%
Negocio movil 6.539 6.647 1,6% 1,6%
Ingresos de servicio movil 5.267 5.301 0,6% 0,6%
Negocio fijo 767 741 (3,4%) (3,4%)
Otros ingresos 177 183 3,6% 3,6%
Aprovisionamientos (2.459) (2.372) (3,5%) (1,8%)
Gastos de personal (610) (592) (2,9%) 0,0%
Otros gastos (2.594) (2.292) (11,6%) 5,9%
OIBDA 1.834 2.326 26,8% (1,1%)
Amortizaciones (2.071) (2.463) 18,9% (4,8%)
Resultado operativo (OI) (237) (137) (42,4%) (52,1%)
CapEx 966 2.469 n.s. 8,1%
OIBDA-CapEx 868 (143) cs. (10,3%)

M Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.
n.s.: no significativo.
c.s.: cambio de signo.

Ajustes realizados para calcular las variaciones orgéanicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento como
organicas o presentadas en términos organicos intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Alemania, se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2019/2018:

* Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de
reestructuracion asociados con procesos de simplificacion
en Telefonica Alemania, que ascendieron a 22 millones de
euros y 84 millones de euros en 2019 y 2018,
respectivamente.

¢ Adquisicion de espectro radioeléctrico: la variacion
organicaexcluyelaadquisicion de espectroradioeléctricodel
CapEx, que en 2019 asciende a 1.425 millones de euros.
Durante 2018 no hubo adquisiciones de espectro.

 Impacto NIIF 16: la variacién organica excluye el efecto de
la adopcion de laNIIF 16 en 2019, que ha tenido un impacto
positivo de 478 millones de euros en OIBDA, impactando
sin embargo, negativamente el resultado operativo en 13
millones de euros.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados de
acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Variacién interanual

Aportacién al crecimiento reportado (puntos
porcentuales)

3 % Var. % Var. Gastos de Adquisicion de
TELEFONICA ALEMANIA 2019 reportada organica reestructuracién espectro NIIF 16
Ventas y prestaciones de servicios 1,1% 1,1% — — —
Otros ingresos 3,6% 3,6% — — —
Aprovisionamientos (3,5%) (1,8%) — — 1,7)
Gastos de personal (2,9%) 0,0% (2,2) — 0,7)
Otros gastos (11,6%) 5,9% (0,8) — (16,6)
OIBDA 26,8% (1,1%) 19 — 26,1
Amortizaciones 18,9% (4,8%) — — 23,7
Resultado Operativo (Ol) (42,4%) (52,1%) (14,4) — 5,6
CapEx n.s. 8,1% — n.s. —
OIBDA-CapEx c.s. (10,3%) 3,9 css. 55,1

c.s.: cambio de signo.
n.s.: no significativo.

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 7.399 millones de euros en 2019,
con un crecimiento interanual del 1,1% debido a una fuerte
demanda de consumo de terminales asi como el buen
comportamiento del portafolio O, Free.

* Los ingresos del servicio mévil se situaron en 5.301
millones de euros en 2019, creciendo un 0,6% interanual
apoyados en la buena evolucion del segmento residencial
(minorista y segundas marcas asociadas) y en la mejora en
el ARPU del portafolio 02 Free. Los ingresos de datos
decrecieronun 4,3% y representanel 57,5% de los ingresos
del servicio mdvil en 2019, con un crecimiento interanual de
2,0 puntos porcentuales.

* Los ingresos fijos alcanzaron 741 millones de euros en
2019, disminuyendo un 3,4% a nivel interanual reflejando
principalmente el desmantelamiento previsto de la
infraestructura antigua.

El ARPU mévil se situd en 10,0 euros a 31 de diciembre de
2019 (-0,2% a nivel interanual) mientras que el ARPU de
contratototaliza 14,3 euros (-4,0% interanual) comoresultado
de un mayor peso de las segundas marcas asociadas sobre la
base de clientes. El ARPU de datos fue de 5,9 euros (3,5%
interanual).

TELEFONICA ALEMANIA

2018 2019 %Var.
ARPU (EUR) 10,0 10,0 (0,2%)
Prepago 58 6,0 3,2%
Contrato® 14,9 14,3 (4,0%)
ARPU de datos (EUR) 5,7 5,9 3,5%
% Ingresos no-SMS s/ing datos 84,9% 90,3% 5.4 p.p.
O Excluye M2M.

El OIBDA alcanzd los 2.326 millones de euros en 2019,
incrementandoun 26,8% en términos reportados. Entérminos
organicos, el OIBDA decrece un 1,1% interanual .

Las amortizaciones ascendierona 2.463 millones de euros en
2019, incrementando un 18,9% interanualmente en términos
reportados, debidoalaimplementaciondelNIIF 16 (+23,7p.p.).
En términos organicos, las amortizaciones caen un 4,8%
interanualmente.
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ElResultado Operativo (Ol)sesituéen-137 millones de euros
en 2019 (-237 millones de euros en el 2018), como
consecuencia de mayores ingresos vs 2018 y menores gastos
debido al impacto de la NIIF 16. En términos organicos, el
Resultado Operativo mejord interanualmente por las menores
amortizaciones, a pesar de la menor contribucion proveniente
de las sinergias, la mayor inversion asociada al programa de
transformacion digital y la mayor inversion para el
posicionamiento de mercado de la marca O, en comparacion
con 2018.
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TELEFONICA BRASIL
La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos en
Telefonica Brasil los dos ltimos afos a 31 de diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS

%Var.

Miles de accesos 2018 2019 reportada
Accesos de telefonia fija © 13.004,6 10.817,0 (16,8%)
Accesos de datos e internet @ 7.564,7 7.009,2 (7,3%)
Banda ancha 7.485,2 6.938,9 (7,3%)
FTTx/Cable 4.991,1 5.022,8 0,6%
Accesos moviles 73.151,3 74.573,1 1,9%
Prepago 32,7544 31.408,0 (4,1%)
Contrato 40.396,9 43.165,1 6,9%
M2M 8.203,3 10.089,8 23,0%

TV de Pago 1.566,6 1.319,7 (15,8%)
Accesos clientes finales 95.287,2 93.718,9 (1,6%)
Accesos mayoristas 14,8 13,4 (9,9%)
Total accesos 95.302,0 93.732,3 (1,6%)

M Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ También denominado accesos de banda ancha fija.

Telefénica Brasil cierra el afio 2019 manteniendo el liderazgo
en los segmentos de mayor valor mévil (mayor cuota de
mercado en contrato; fuente: ANATEL), lo que ha permitido a
la operadora capturar crecimiento consistente de los ingresos
enese mercado. En el negocio fijo se continda poniendo el foco
en el crecimiento en tecnologias estratégicas, como la fibra, lo
queigualmente permite capturarclientesdevalorenelnegocio
de Televisionde por Protocolode Internet (IPTV por sus siglas
en inglés) para compensar la caida del negocio fijo tradicional.

Telefonica Brasil alcanzd 93,7 millones de accesos a 31 de
diciembrede 2019, un 1,6% inferior a diciembre de 2018. Este
decrecimiento esta impactado por la caida de la base de
prepago (afectado por la lenta recuperaciéon macroeconémica
y la migracion hacia contrato) y de voz fija (migraciéon a movil
incentivada por ofertas de voz ilimitada en todo el mercado).
Adicionalmente cabe mencionar la caida de los clientes de
menor valor de la Banda Ancha con la discontinuacion de la
tecnologia Direct-to-Home (DTH).

Sinembargo, mejoralabase de clientes de alto valor,sostenido
enunamayor participaciéndelos clientes de pospago, los Ultra
Broadband y los clientes de IPTV.

En el negocio mévil, la estrategia sigue enfocada en ganar y
mantener clientes de alto valor alcanzando una cuota de
mercado de contrato de 39,4% a 31 de diciembre de 2019
(fuente: ANATEL).TelefonicaBrasilmantiene el liderazgoen los
accesos totales con una cuota de mercado de accesos del
32,9% a 31 de diciembre de 2019 (fuente: ANATEL). El
crecimiento de los clientes de contrato (+6,9% interanual)
compensa sustancialmente la caida de los clientes prepago en
senda de recuperacion (-4,1% interanual). Las ofertas se
orientan en ampliar las franquicias, incluyendo mas datos y

aplicaciones, en ofrecer mas Servicios de Valor Afiadido (SVA's)
frente a la voz, asi como en ofrecer planes con roaming
internacional a cambio de una subida en el precio de las tarifas
siguiendo asi una estrategia de mas por més.

La oferta alos clientes de valor se enfoca en los Planes Familia
que se completan con capacidad de acceso a servicios Over-
The-Top(OTT) como, por ejemplo, Netflix o VIVO Misica. Todo
ello apoyado en fomentar la interaccion con el cliente a través
del asistente virtual AURA en la aplicacion Meu VIVO.

En el negocio fijo, la Compariia mantiene su foco estratégico
eneldespliegue defibra,alcanzando 21,1 millones de unidades
inmobiliarias pasadas con acceso Fiber to the X (FTTx)a 31 de
diciembre de 2019. La Compania esta implantando modelos
alternativos de despliegue paraacelerarlaexpansiondelafibra
con menor intensidad en capex y reducir el "time to market" a
través de un acuerdo con American Tower cpara compartir su
infraestruturade red y lanzando un modelo de franquicias bajo
la marca Terra. Telefénica Brasil alcanza 2,5 millones de
hogares conectados con fibra, creciendo un 30,8%. Este
crecimiento no compensa la caida de los otros accesos de
bandaancha,comoel ADSL, lo que sitGalos accesos minoristas
de banda ancha en 6,9 millones de accesos a 31 de diciembre
de 2019, decreciendo un 7,3% interanual. Los accesos
tradicionales decrecen un 16,8% debido a la sustitucion fijo-
movil antes comentada. Los clientes de TV de pago a 31 de
diciembre de 2019 alcanzaron 1,3 millones, disminuyendo un
15,8% interanualmente debido a una actividad comercial mas
selectiva y basada en captacion de valor que se refleja en un
crecimiento de los accesos de IPTV del 23,4%, representando
ya un 54,1% del total de accesos de TV de Pago.
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de
TelefénicaBrasildelafio 2019 en comparacionconelano 2018:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Millones de Euros

3 %Variacion %Variacion
TELEFONICA BRASIL 2018 2019 reportada organica ¥
Importe neto de la cifra de negocios 10.126 10.035 (0,9%) 1,9%
Negocio Movil 6.372 6.498 2,0% 4,8%

Ingresos de servicio movil 5.924 5.886 (0,6%) 2,1%
Negocio Fijo 3.754 3.537 (5,8%) (3,2%)
Otros ingresos 312 427 37,0% 36,0%
Aprovisionamientos (2.039) (1.686) (17,3%) 4,4%
Gastos de personal (1.080) (1.028) (4,9%) 3,1%
Otros gastos (3.008) (3.486) 15,9% 11%
OIBDA 4.311 4.262 (1,1%) 3,7%
Amortizaciones (1.990) (2.516) 26,4% 8,0%
Resultado Operativo (Ol) 2.321 1.746 (24,8%) (1,0%)
CapEx 1.910 2.005 4.9% 7,9%
OIBDA-CapEx 2.401 2.257 (6,0%) (0,6%)

() Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento como
organicas o presentadas en términos organicos intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Conrespectoa TelefonicaBrasil,se hanrealizadolos siguientes
ajustes con el objeto de calcular las variaciones en términos
organicos 2019/2018:

* Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de
cambio promedio de 2018 para los dos anos.

 Impacto NIIF 16: la variacion organica excluye el efecto de
la adopcion de laNIIF 16 en 2019, que ha tenido un impacto
positivo de 431 millones de euros y 4 millones de euros en
OIBDA y en resultado operativo, respectivamente.

* Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de
reestructuracion asociados con procesos de simplificacion
en TelefonicaBrasil. En 2018 los costes de reestructuracion
ascendieron a 46 millones de euros. En el 2019 no ha habido
costes asociados.

Contingencias: se excluye el impacto de la provision de
determinadas contingencias en 2018 en Telefénica Brasil
por importe de 215 millones de euros.

Decisién judicial relacionada con la exclusion del ICMS
de la base del impuesto PIS/COFINS: |a variacion organica
excluye el impacto positivo en 2018 (789 millones de euros
en el OIBDA y en el resultado operativo) correspondiente a
la decision del Tribunal Supremo de Brasil sobre la exclusion
del ICMS (impuesto indirecto) en el calculo de la base del
impuesto PIS/COFINS.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiias: la
variacion organica excluye en 2019 el resultado obtenido en
laventadel data center porimporte de 15 millones de euros.

Adquisicién de espectro radioeléctrico: se excluye el
impacto de las adquisiciones de espectro radioeléctrico del
CapEx (2 millones de euros en 2018). Durante 2019 no hubo
adquisiciones de espectro.

Cambios en el perimetro de consolidacién: se excluye en
2018 el impacto del ajuste de las amortizaciones del data
center vendido en 2019.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados yorganicos (estos Gltimos, calculados de
acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Variacién interanual

Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Decisién
; Efecto Gastos de judicial
TELEFONICA BRASIL % Var. % Var. tipo de reestructu- Contin- Ventade Adquisicion Cambio PIS/
2019 reportada  organica cambio  NIIF 16 racién gencias empresas de espectro perimetro COFINS
Ventas y prestaciones
de servicios (0,9%) 1,9% 2,7) — — — — — — —
Otros ingresos 37,0% 36,0% (3,8) — — — 4.8 — — —
Aprovisionamientos (17,3%) 4,4% (2,8) (18,9) — — — — — —
Gastos de personal (4,9%) 3,1% (2,6) — (4,3) 0,9) — — — —
Otros gastos 159% 1,1% (3.3) (1,5) — 6,9 — — — 26,2
OIBDA (1,1%) 3,7% (2,5) 10,0 1,1 5,0 0,3 —_ —  (18,3)
Amortizaciones 26,4% 8,0% (2,9) 214 — — — — 0,1) —
Resultado Operativo
(on (24,8%) (1,0%) (2,1) 0,2 2,0 9,3 0,6 — —  (34,0)
CapEx 4,9% 7,9% (2,9 — — — — 0,1) — —
OIBDA-CapEx (6,0%) (0,6%) (2,1) 18,0 1,9 9,0 0,6 0,1 (0,1) (32,9)

Analisis de los resultados

Los ingresos del afio 2019 ascendieron a 10.035 millones de
euros y decrecen 0,9% en términos reportados afectados
principalmente porla depreciacién del real brasilefo (-2,7 p.p.).
Entérminos organicos, la variaciéninteranual positivade 1,9%
se explica principalmente por la buena evolucion del negocio
movil (+4,8% interanual), a pesar del impacto regulatorio
negativo por la bajada de la tarifa de interconexion. Los
ingresos del negocio fijo, también afectados negativamente
por el impacto regulatorio, decrecen un 3,2% en términos

organicos.

* Los ingresos del negocio mavil ascendieron a 6.498

millones de euros en el ano 2019, con crecimiento del 2,0%
en términos reportados debido principalmente a la buena
evoluciondelosingresosde terminales (+36,9% interanual),
compensando el impacto de la depreciacion del real
brasilefo (-2,8 p.p.). En términos organicos, los ingresos del
negocio movil se incrementaron un 4,8%, impulsados por la
evolucion positiva de la venta de terminales (+40,7%
interanualen términos organicos). Este crecimiento se debid
alimpulsodeestalineade negocioysusaccesorios,asociada
alos clientes de mayor valor, con foco en smartphones. Los

ingresos del servicio decrecen un 0,6% interanual debido
principalmente ala depreciaciéndel real brasileno (-2,8 p.p.).
En términos organicos, los ingresos del servicio movil
incrementaronun 2,1% interanual gracias al mayor peso de
los clientes de contrato y al mayor uso de datos y otros
servicios sobre la conectividad que compensan tanto la
bajada de tarifas de interconexion, asi como la caida de los
ingresos de prepago asociada a la caida del parque.

Los ingresos del negocio fijo ascendierona 3.537 millones
de euros decreciendo un 5,8% en términos reportados
debido principalmente al impacto de la depreciacion del real
brasilefo (-2,6 p.p.). En términos organicos, los ingresos
disminuyen un 3,2% explicado por la caida de los ingresos
de voz y acceso, fruto del menor trafico de voz debido a la
sustitucion fijo-movil y por el impacto regulatorio de la
bajada de las tarifas de voz minorista fijo-movil y fijo-fijo.
Esta caida neutraliza el crecimiento de los ingresos de banda
ancha y nuevos servicios que presentan un aumento del
9,4% interanual organico apoyado en el crecimiento de los
ingresos de fibra, con un mayor Promedio de Ingresos por
Usuario (ARPU por sus siglas en inglés).
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El ARPU movil presenta un crecimiento interanual del 0,4%
en términos reportados compensandose la depreciacion del
real brasileno. En términos organicos, el ARPU mdvil crecié un
2,2% interanual apoyado en reajustes de tarifas y en el
crecimiento de datos que permite compensar el impacto
negativo de la reduccion de las tarifas de interconexion.

Informe de Gestion Consolidado 2019

; %Var.
TELEFONICA BRASIL 2018 2019 %Var. Moneda Local
ARPU mévil (EUR) 6.4 6,4 0,4% 2,2%

Prepago 2,8 29 0,4% 3,2%
Contrato® 11,9 11,6 (2,5%) (1,0%)
ARPU de datos (EUR) 4,9 51 4,6% 6,1%
% Ingresos no-SMS s/ing datos 94,2% 95,3% 1,1p.p. 1,1 p.p.
O Excluye M2M.

El OIBDA se sit(ia en 4.262 millones de euros en el afio 2019,
reduciéndose un 1,1% en términos reportados (+3,7%
interanual en términos organicos).

Las amortizaciones ascendierona 2.516 millones de eurosen
2019, incrementando un 26,4% interanualmente en términos
reportados, impactadas por el efectode laNIIF 16 (aporta 21,4
p.p-) y por el impacto de la depreciacion del real brasilefio (-2,9
p.p.). En términos organicos, las amortizaciones crecen un
8,0% interanualmente por las mayores inversiones en
TelefénicaBrasil.

El Resultado Operativo se sit(o en 1.746 millones de euros
en el afo 2019, reduciéndose un 24,8% en términos
reportados. Esta variacion se debié principalmente a la
exclusion del ICMS de la base del impuesto PIS/COFINS, que
tuvo un impacto positivo en el 2018 perono en el 2019 (-34,0
p.p.). La depreciacion del real brasilefio y el impacto de la NIIF
16 impactaron -2,1 p.p. y +0,2 p.p. al crecimiento interanual
respectivamente.

En términos organicos, el Resultado Operativo descendié un
1,0% debido al incremento de amortizaciones, mayor costes
de personal y aprovisionamientos que compensan la mejora
enlosingresos de contrato, fibra e IPTV, la eficiencia en costes
y los ahorros por la digitalizacion, destando principalmente:

Los gastos de aprovisionamientos alcanzaron 1.686 millones
de euros en el afio 2019, decreciendo un 17,3% en términos
reportados, principalmente por el impacto de laNIIF 16 (-18,9
p.p.) y por elimpacto de la depreciacion del real brasilefo (-2,8
p.p.). En términos organicos, los aprovisionamientos se
incrementarian un 4,4% debido a las mayores compras de
terminales asociadas a los mayores ingresos de venta de
terminales que compensan el impacto positivo de la reduccion
de las tarifas de interconexion y el menor gasto de contenidos
deTV.

Los gastos de personal alcanzaron 1.028 millones de euros en
el ano 2019, decreciendo 4,9% en términos reportados,
principalmente por los gastos de reestructuracion (-4,3 p.p.),
el impacto de la depreciacion del real brasilefio (-2,6 p.p.) y
contingencias (-0,9 p.p.). En términos organicos, los gastos de
personal crecen un 3,1% interanual, debido al proceso de
internalizacién de actividades en IT/sistemas vinculados a
proyectos de inversion estratégicos y de transformacion.
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TELEFONICA HISPAM NORTE

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de
Telefonica Hispam Norte de los Gltimos dos afnos a 31 de
diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS

%Variacion %Variacién

Miles de accesos 2018 2019 reportada organica
Accesos de telefonia fija © 3.169,8 2.538,6 (19,9%) (11,6%)
Accesos de datos e internet @ 1.337,1 1.292,4 (3.3%) (2,9%)
Banda ancha 1.305,6 1.264,5 (3,1%) (3,1%)

FTTx/Cable 303,7 329,2 8,4% 8,4%
Accesos moviles 68.041,1 59.572,5 (12,4%) (0,6%)
Prepago 58.010,4 49.895,3 (14,0%) (1,3%)

Contrato 10.030,7 9.677,2 (3,5%) 3,5%

M2M 1.922,8 1.874,2 (2,5%) 0,5%

TV de Pago 1.007,6 862,2 (14,4%) (13,2%)
Accesos Clientes Finales 73.555,6 64.265,7 (12,6%) (1,3%)
Total Accesos 73.556,1 64.266,2 (12,6%) (1,3%)

Notas:

- Se excluyen los accesos de Telefonica Moviles Guatemala (2,8 millones de accesos al 31 de diciembre de 2018) desde el 1 de enero de 2019, de Telefonia
Celular de Nicaragua (4,0 millones de accesos al 31 de diciembre de 2018) desde el 1 de mayo de 2019 y de Telefonica Méviles Panama (1,6 millones de
accesos al 31 de diciembre de 2018) desde el 1 de septiembre de 2019. Las tablas incluyen accesos de Telefénica Costa Rica (2,2 millones y 2,2 millones de
accesos al 31 de diciembre de 2018 y 2019 respectivamente) y Telefonica El Salvador (2,1 millones y 2,1 millones de accesos al 31 de diciembre de 2018 y
2019 respectivamente). Las ventas de Telefonica Costa Rica y Telefonica El Salvador estén pendientes a la fecha de este Informe Anual.

M Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ También denominado accesos de banda ancha fija.

La siguiente tabla muestra las variaciones organicas y
reportadas de 2019/2018 y las aportaciones al crecimiento
reportado de TelefonicaMoéviles Panama (que se vendi6 el 29
de agosto de 2019), Telefonia Celular de Nicaragua (que se
vendid el 16 de mayode 2019) y TelefonicaMdviles Guatemala
(que se vendid el 24 de enero de 2019), cuyos impactos se han
excluido para calcular las variaciones organicas.

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

%Variacion %Var.organica  T.Guatemala T. Nicaragua T. Panama

Accesos de telefonia fija (19,9%) (11,6%) (6,8) (1,9) 0,7)
Accesos de datos e internet (3,3%) (2,9%) 0,3) 0,1) 0,1)
Banda ancha (3,1%) (3,1%) 0,0 0,0 0,0
FTTx/Cable 8,4% 8,4% 0,0 0,0 0,0
Accesos moviles (12,4%) (0,6%) (3.8) (5.8) (2.5)
Prepago (14,0%) (1,3%) (&,1) (6,3) (2,5)
Contrato (3,5%) 3,5% (1,8) (3,1) (1,8)
M2M (2,5%) 0,5% (0,5) 0,8) (1,7)

TV de Pago (14,4%) (13,2%) (0,5) 0,9) 0,0
Accesos Clientes Finales (12,6%) (1,3%) (3,8) (5,5) (2,2)
Total Accesos (12,6%) (1,3%) (3,8) (5,5) (2,2)

Los accesos totales de Telefonica Hispam Norte alcanzaron
64,3 millones al 31 de diciembre de 2019 (-12,6% interanual

en términos reportados; -1,3% en términos organicos). Las
ventas de TelefénicaCostaRica (2,2 millones y 2,2 millones de
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accesos al 31 de diciembre de 2018 y 2019 respectivamente)
y TelefonicaEl Salvador (2,1 millones y 2,1 millones de accesos
al 31 de diciembre de 2018 y 2019 respectivamente) estan
pendientes a la fecha de este Informe Anual.

Los accesos moviles totalizan 59,6 millones de clientes y caen
un 12,4% interanual afectado por la venta de Telefonica
Moviles Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y
Telefonica Moviles Panama que restan 3,8 p.p., 5,8 p.p. y 2,4
p.p. a la variacion interanual respectivamente. En términos
organicos los accesos caen un 0,6% asociado principalmente
alos menores clientes prepago.

¢ Los accesos de contrato caen un 3,5% interanual en
términos reportados afectados por la venta de Telefonica
Moviles Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y
Telefonica Moviles Panama que restan 1,8 p.p., 3,1 p.p. y
1,8 p.p. a la variacion interanual respectivamente. En
términos organicos, los accesos crecen un 3,5% debido a
los buenos resultados en Costa Rica (+33,2%); Colombia
(+6,3%) y México (+4,0%) del enfoque en atraer clientes
de alto valor.

* Los accesos de prepago disminuyeron un 14,0%
interanual afectado por la venta de Telefonica Moviles
Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y Telefonica
Moviles Panama que restan 4,1 p.p, 6,3 p.p.y 2,5 p.p.ala
variacion interanual respectivamente. En términos
organicos caen un 1,3% interanual, con una pérdida neta
de 654 milaccesos en 2019, principalmente por la limpieza
de parque de clientes inactivos en México (-0,3 millones de
accesos), parcialmente compensado por Colombia (+122
mil de accesos).

* Labasede smartphones decrecioun 3,1% interanuala31
de diciembre de 2019 afectado por la venta de Telefonica
Moviles Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y
Telefonica Méviles Panama. Excluyendo este impacto la
base de smartphones creceria un 10,2%, alcanzando los
31,0 millones de accesos (-1,0 millones comparado con
diciembre de 2018:; +2,9 millones de accesos en términos
comparables). La penetracion de los smartphones sobre
accesos moviles del 53,9% (+5,2 p.p. interanual; +5,1 p.p.
en términos organicos), con incrementos en todas los
paises en el segmento: Colombia (+10,0% interanual en
términos organicos), México (+10,5% en términos
organicos), Venezuela (+9,1% en términos organicos),
Ecuador (+5,1% en términos organicos) y Centroamérica
(+14,4% interanual en términos organicos). Al mismo
tiempo, los accesos con terminales 4G aumentan un
20.2%, alcanzando 23,4 millones de accesos al 31 de
diciembre de 2019.

Los accesos del negocio fijo tradicional se sitGan en 2,5
millones en el 2019 (-19,9% interanual en términos
reportados; -11,6% en términos organicos) con una pérdida
neta de 631 mil de accesos, asociada a la erosion del negocio
fijo tradicional. El impacto de la venta de Telefonica Méviles
Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y Telefonica
Moviles Panama en los accesos del negocio fijo tradicional fue
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limitada, ya que estas operaciones son principalmente
operadoras moviles.

¢ Los accesos de banda ancha alcanzan los 1,3 millones en
el 2019 (-3,1% interanual). La penetracion de accesos de
banda ancha fija sobre accesos del negocio tradicional se
sitGa en el 49,8% (+8,6 p.p. interanuales; +4.4 p.p. en
términos organicos), con foco en el despliegue de Ultra
Broadband (UBB) en la region alcanzando los 1,7 millones
de unidades inmobiliarias y 0,3 millones de accesos
conectados (+8,4% interanual). La penetracion de los
accesos UBB sobre accesos de banda ancha fija se sitGia en
el 26% (+2,8 p.p. interanual).

Los accesos de TV de pago se sitian en 0,9 millones a 31 de
diciembre de 2019, disminuyendo un 14,4% (-13,2% en
términos organicos) como resultado de la pérdida neta en
2019: Venezuela (-121 mil accesos) y Colombia (-20 mil
accesos, impactado negativamente por el menor numero de
accesos con tecnologia Direct-To-Home (DTH)).
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de
TelefonicaHispam Norte en los dos Gltimos afios:
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Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA HISPAM NORTE 2018 2019 reportada organica®
Importe neto de la cifra de negocios 4.075 3.795 (6,9%) (0,8%)
Negocio Mévil 3.343 3.085 (7,7%) (1,2%)
Ingresos de servicio movil 2,744 2.488 (9,3%) (2,2%)
Negocio Fijo 732 706 (3,5%) 0,4%
Otros ingresos 229 436 90,4% 119,1%
Aprovisionamientos (1.349) (1.229) (8,9%) 10,4%
Gastos de personal (352) (405) 14,9% 2,0%
Otros gastos (1.810) (1.767) (2,4%) 9,2%
OIBDA 793 830 4,7% (3,1%)
Amortizaciones (967) (981) 1,4% (1,0%)
Resultado Operativo (OI) (174) (151) (13,5%) (17,9%)
CapEx 668 580 (13,3%) 11,6%
OIBDA-CapEx 125 251 100,5% (15,5%)

MVer ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento como
organicas o presentadas en términos organicos intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Hispam Norte se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2019/2018:

» Efecto delavariacion de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
constantes promedio de 2018 para los dos periodos,
excepto para Venezuela (resultados de 2018 y 2019
convertidos al tipo de cambio sintético al cierre de cada
ano).

» Gastos por reestructuracién: se excluye el impacto en
OIBDA y en resultado operativo de gastos de
reestructuracion en 2019 y 2018 por importe de 39
millones de euros y 18 millones de euros, respectivamente.

» Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluyeen
2018 los resultados de Telefénica Mdviles Guatemala,
Telefonia Celular de Nicaragua y Telefonica Moviles
Panama, y el impacto del ajuste de las amortizaciones del
data center vendido en 2019.

e Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las
adquisiciones de espectroradioeléctricodel CapExen 2019
y 2018, por importe de 38 millones de euros
(principalmente en México y El Salvador) y 135 millones de
euros (principalmente en México), respectivamente.

Impacto NIIF 16: la variacion organica excluye el efecto
de la adopcion de la NIIF 16 en 2019, que ha tenido un
impacto positivo de 94 millones de euros en OIBDA y
negativo en el resultado operativo en 92 millones de euros.

Deterioro de fondos de comercio: enlavariacion organica
se excluye el resultado negativo procedente del deterioro
del fondo de comercio. En 2018 se excluye el deterioro del
fondo de comercio asignado a Telefonica Méviles México,
por importe de 350 millones de euros. En 2019 no se han
registrado deterioros del fondo de comercio en este
segmento.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la
variacion organica excluye en 2019 el resultado obtenido
en la venta de data centers por importe de 17 millones de
euros.

Transformacion del modelo operacional de Telefénica
México: se excluye en la variacion orgénica el impacto
derivado de la transformacién del modelo operacional de
TelefonicaMéxico (que supondra que la infraestructurade
transmision se apague, liberando espectro concesionado)
tras el acuerdo alcanzado con AT&T en 2019, lo que ha
tenido un impacto negativo en OIBDA y en resultado
operativode 239 millones de eurosy 275 millones de euros,
respectivamente.

Amortizaciones Centroamerica: se excluye el impacto
positivo de no amortizar los activos mantenidos para la
venta (76 millones de euros en resultado operativo)

Actualizacion de los indices de inflacion por el BCV: se
excluye el crecimiento reportado de Telefonica
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Venezolana, como consecuencia de la conversion a euros
de sus estados financieros tras la publicacion por parte del
Banco Central de Venezuela de los indices de inflacion por
el periodo comprendido entre enero de 2016 y diciembre
de 2019 (61 millones en ventas, 7 millones de euros en
OIBDA y 65 millones de euros en resultado operativo).

Informe de Gestion Consolidado 2019

La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos, calculados de
acuerdo alos ajustes mencionados anteriormente) de algunas
partidas de la cuentade resultadosyde la contribucién de cada
efecto comentado a nuestra variacion reportada:

Variacién interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

R Deterioro
TELEFONICA % % | Efecto Gastos Cambio defondo Resultado Transfor- Amortiza |
HISPAM NORTE Variacién Variacion | tipode reestruc- de Adquisicion NIIF de ventade macién ciones Indice
2019 reportada organica | cambio turacién perimetro de espectro 16 comercio empresas México CAM BCV
Ventas y
prestaciones de 0,9 — (8,6) — — 15
servicios (6,9%)  (0,8%) — — — —
Otros ingresos 90,4% 119,1% 1,7 — (5,6) — (64,9) — 7,1 39,6 — 0,1
Aprovisionamientos (8,9%) 10,4% 14 — (9,0) — (11,7) — — — — 09
Gastos de personal 14,9% 2,0% 1,8 6,1 (8,8) — — — — 119 — 2,2
Otros gastos (2,4%) 9,2% 2.4 — (4,7) — (&7 (19,4) — 15,2 — 19
OIBDA 4.7% (3,1%) (3,2) (2,7) (15,9) — 119 44,2 2,1 (28,6) _ 0,9
Amortizaciones 1,4% (1,0%) 0,5 — (6,3) — 193 — — 2,3 (7,5) (6,0
Resultado
Operativo (Ol) (13,5%) (17.9%) 175 124 3713 — 528 n.s. (9,3) ns. (41,7) B74)
CapEx (13,3%) 11,6% (0,6) — (8,8) (14,8) _ — —_ — — 2,7
OIBDA-CapEx 100,5% (15,5%) (17,4) (17,3) (53,9) 79,3 75,6 n.s. 13,0 n.s. —_ (8,4)

n.s.: no significativo.

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 3.795 millones de euros en 2019
decreciendo un 6,9% interanual en términos reportados. Este
decrecimientose veimpactado principalmente por el efectode
los cambios en el perimetro de consolidacién, que resta 8,6
puntos porcentuales. Sin embargo, este decrecimiento se ha
visto compensado parcialmente por el impacto derivado de la
actualizaciéndelosindices deinflacion en Venezuelaque suma
1,5 puntos porcentuales y el efecto del tipo de cambio que
suma 0,9 puntos porcentuales. En términos organicos, los
ingresos decrecerian un 0,8%, debido al descenso de los
ingresos de acceso y voz y compensados parcialmente por el
incremento de la venta de terminales, ademas de los ingresos
de banda ancha, los nuevos servicios y los ingresos de
television.

* Los ingresos de servicio moévil ascendieron a 2.488
millonesdeeurosen 2019, decreciendoun9,3% interanual
en términos reportados. Este decrecimiento se ve
impactado principalmente por el efecto de los cambios en
el perimetro de consolidacién, que resta 11,0 puntos
porcentuales, compensado parcialmente por el impacto
derivado de la actualizacion de los indices de inflacion en
Venezuela,que suma 2,0 puntos porcentuales, y por el tipo
de cambio, que aporta 1,6 puntos porcentuales a la
variacion interanual. En términos organicos, los ingresos
decrecerianun 2,2% interanual. El comportamiento de los
ingresos del servicio movil por pais fue el siguiente:

. En Colombia, los ingresos del servicio movil ascienden
a 730 millones de euros en 2019, decreciendo un 3,9%
en términos reportados, afectados principalmente por
el tipo de cambio que resta 5,1 puntos porcentuales.

Excluyendo este impacto, los ingresos crecieron un
1,2% gracias a la buena evolucion de pospago B2C
(business to consumer), servicios Tl (Tecnologia de la
Informacion) moévil y roaming nacional que mas que
compensan la erosion del Promedio de Ingresos por
Usuario (ARPU por sus siglas eninglés) en prepagoyen
pospago B2B (business to business).

* En México, los ingresos del servicio mévil ascendieron
a 918 millones de euros en 2019, creciendo un 3,3%
interanual en términos reportados. Este crecimiento se
ve favorecido principalmente por el tipo de cambio que
aporta 5,2 puntos porcentuales al crecimiento.
Excluyendo este impacto, los ingresos decrecen un
1,9%, por menor negocio mayorista asociado al
servicio de roaming nacional compensado
parcialmente por el mejor comportamiento de los
ingresos de contrato movil.

* Losingresos del negocio fijo ascendieron a 706 millones
de euros en 2019, decreciendo un 3,5% interanual en
términos reportados, debido al efecto del tipo de cambio
que resta 2,7 puntos porcentuales a la variacion interanual
yal efectode los cambios en el perimetro de consolidacion,
quereduceel crecimientoen 1,9 puntos porcentuales. Este
decrecimiento fue parcialmente compensado por el
impacto derivado de la actualizacion de los indices de
inflacion en Venezuela que suma 0,7 puntos porcentuales
a la variacién interanual. Aislando estos efectos, los
ingresos crecerian un 0,4%, impulsados por el crecimiento
de los ingresos de banda ancha y nuevos servicios y los
ingresos de television, que mas que compensan el
descenso de los ingresos de acceso y voz de Colombia.
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El OIBDA se situd en 830 millones de euros en 2019, creciendo
un4,7% entérminos reportados (-3,1% en términos organicos
debido a los impactos de la tabla).

Las amortizaciones se situaron en 981 millones de euros en
el 2019, creciendo un 1,4% en términos reportados (-1,0% en
términos organicos).

El Resultado Operativo se situ6 en-151 millones de euros en
2019 (-174 millones de euros en 2018). Esta mejora se debe al
deterioro del fondo de comercio de Telefonica México
registrado en 2018. Por otro lado, el Resultado Operativo esta
afectado negativamente por el acuerdo alcanzado con AT&T
en Telefonica México en relacion a la transformacion del
modelo operacional enla operadora. En términos organicos, el
Resultado Operativo decrece un 17,9%, muy afectado por el
pago del canon de espectro en Telefénica México, mayores
gastos de terminales, red y sistemas y menores ingresos, a
pesardelaleve mejoradelasamortizaciones enelperiodo. Este
incremento de gastos se explica por:

* mayores gastos de aprovisionamientos debido a los
mayores gastos de interconexion en todas las operaciones
salvo Telefénica Ecuador, unido a los mayores costes de
terminales asociado principalmente a la fidelizacion de
clientes en Telefonica México y Telefonica Colombia,
parcialmente compensado por la disminucion de la misma
en TelefénicaEcuador;

* mayores gastos de personal en todas los paises del
segmento salvo en TelefonicaMéxico; y

* mayores gastos de red en todas las operaciones,
especialmente en Telefénica Colombia, por la ampliacion
de las redes fijas y moviles que compensan los ahorros
mostrados en Ecuador.

A continuacion, informacion adicional por pais:

* Colombia: El Resultado Operativo se situ6 en 172 millones
de euros en 2019, creciendo un 0,6% en términos
reportados principalmente por la buena evolucion de los
ingresos de terminales y la plusvalia por la venta de torres,
fuertemente compensado por el efecto de la NIIF 16 que
resta 47,1 puntos porcentuales a la variacion interanual y
por la evolucion del tipo de cambio (que resta 7,8 puntos
porcentuales a la variacion interanual).

e México: El Resultado Operativo se situb en -613 millones
de euros en 2019 (-133 millones de euros en el 2018),
impactado fundamentalmente por la transformacion del
modelo operacional tras el acuerdo alcanzado con ATT,
mayor gasto por canon de espectro y mayores
amortizaciones.
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Telefbnica, S.A. 52



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

TELEFONICA HISPAM SUR

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de
Telefonica Hispam Sur de los Gltimos dos afos a 31 de
diciembre:

Informe de Gestion Consolidado 2019

ACCESOS
Miles de accesos 2018 2019 %Var.
Accesos de telefonia fija® 7.435,2 6.462,9 (13,1%)
Accesos de datos e internet @ 4.669,7 44285 (5,2%)
Banda ancha 45495 43034 (5,4%)
FTTx/Cable 2.490,8 2.920,4 17,2%
Accesos moviles 42.575,1 37.758,5 (11,3%)
Prepago 25.571,6 20.818,9 (18,6%)
Contrato 17.003,5 16.939,7 (0,4%)
M2M 1.457,7 1.793,3 23,0%
TV de Pago 2.209,9 21814 (1,3%)
Accesos Clientes Finales 56.889,9 50.831,3 (10,6%)
Total Accesos 56.913,1 50.852,1 (10,6%)

M Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ También denominado accesos de banda ancha fija.

Los accesos totales de Telefonica Hispam Sur alcanzan 50,9
millones a 31 de diciembre de 2019 (-10,6% interanual).

Los accesos moviles totalizan 37,8 millones de clientes a 31
de diciembre de 2019 cayendo un 11,3% interanualmente,
principalmente por una menor base de clientes prepago.

* Los accesos de contrato descendieron un 0,4%
interanualmente, explicado principalmente por menor
desempeno de Telefonica Argentina (-2,3%) que es
compensado parcialmente por Telefonica Chile (+2,8%),
Telefonica Uruguay (+1.3%) y en menor medida por
Telefonica Per( (+0,1%), +5,7% interanual excluyendo la
limpieza de parque de clientes inactivos en 2019.

* Los accesos de prepago descendieron un 18,6%
interanualmente con una pérdida neta de 4,8 millones de
accesos en el afo, con caidas en todas los paises del
segmento: Telefonica Argentina (-1,9 millones de accesos),
Telefénica Per( (-1,8 millones de accesos), Telefonica Chile
(-1,0 millones de accesos) y en menor medida Telefonica
Uruguay (-14,5 mil accesos). Esta evolucion se debe
principalmente a la intensa competitividad del mercado por
la tendencia general de migraciones de clientes de prepago
hacia contrato y el foco continuado del Grupo en atraer
clientes de alto valor.

* La base de smartphones descendi6 un 2,4%
interanualmente a 31 de diciembre de 2019, alcanzando
20,9 millones de accesos, impactado parcialmente por la
desconexion de clientes inactivos en los primeros meses de
2019. La penetracion de los smartphones ascendi6 a un

58,7% en el afio 2019 (+6,1 p.p. interanual), creciendo en
todas las operaciones del segmento, destacando Telefénica
Argentina (+8,0 p.p. interanual). Adicionalmente, los
terminales 4G crecieron un 2,9% hasta alcanzar los 16,4
millones para diciembre 2019.

Los accesos del negocio fijo tradicional alcanzaron 6,5
millones a 31 de diciembre de 2019 (-13,1% interanual) con
pérdida neta de 1,0 millones de accesos, motivado por la
erosion del negocio tradicional fijo.

Los accesos de banda ancha alcanzan los 4,3 millonesa 31 de
diciembre de 2019 (-5,4% interanual), principalmente por
Telefénica Argentina (-11,5% interanual) y Telefénica Chile
(-79% interanual) compensado parcialmente por el
crecimiento de Telefénica Per( (+0,8% interanual), debido
principalmente a que los operadores estan enfocados en
clientes de fibra (alto valor), en detrimento del negocio de
cobre. La penetracion de banda ancha sobre los accesos fijos
tradicionalesalcanzael 67% (+5,4 p.p. interanual) enfocadoen
el despliegue de Ultra Broadband (UBB) en la region,
alcanzando 9,8 millones de unidades inmobiliarias y 2,9
millones de accesos conectados (+17% interanualmente). La
penetracion de accesos de UBB sobre accesos de banda ancha
alcanza el 68% (+13 p.p. interanual).

Los accesos de televisién alcanzan 2,2 millones (-1,3%
interanual) registrando una pérdida neta de 29 mil accesos
principalmente debido a la mayor caida del Direct-To Home
(DTH) que no es compensada por el crecimiento del IPTV/
Cable.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de
TelefonicaHispam Sur en los dos Gltimos afios:
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Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA HISPAM SUR 2018 2019 reportada orgéanica
Importe neto de la cifra de negocios 6.677 6.384 (4,4%) 153%
Negocio Mévil 3.965 3.674 (7,3%) 13,7%

Ingresos de servicio movil 3.115 2.796 (10,2%) 11,4%
Negocio Fijo 2.712 2.707 (0,2%) 17,2%
Otros ingresos 148 225 51,9% 69,4%
Aprovisionamientos (2.051) (1.804) (12,0%) 11,2%
Gastos de personal (943) (1.057) 12,1% 24,7%
Otros gastos (2.112) (2.350) 11,3% 21,0%
OIBDA 1.719 1.398 (18,7%) 12,6%
Amortizaciones (1.167) (1.279) 9,6% 2,0%
Resultado Operativo (OI) 552 119 (78,5%) 24,5%
CapEx 1.116 965 (13,6%) 0,2%
OIBDA-CapEx 603 433 (28,1%) 32,0%

() Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento como
organicas o presentadas en términos organicos intentan
presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Hispam Sur, se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2019/2018:

e Efecto de la variacién de los tipos de cambio e
hiperinflacion en Argentina: se excluye el efecto del tipo
de cambio asumiendo tipos de cambio constantes promedio
de 2018 para los dos periodos. Asimismo, se excluye el
impacto del ajuste por hiperinflacion en Argentina en 2019
y2018.

 Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de
gastos de reestructuracion en 2019 y 2018 por importe de
201 y 50 millones de euros en OIBDA y resultado operativo,
respectivamente.

e Plusvalias o minusvalias en venta de compaiias: la
variacion organicaexcluye en 2019 el resultado obtenido en

la venta de los data centers por importe de 29 millones de
euros.

Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las
adquisiciones de espectroradioeléctricoen 2019y 2018 por
importe de 31 millones de euros (en Uruguay y Argentina) y
21 millones de euros (en Argentina), respectivamente.

Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluye en
2018 elimpacto del ajuste de las amortizaciones de los data
center vendidos en 2019.

Deterioro de fondos de comercio: en la variacion organica
seexcluyeelresultadonegativo procedente del deteriorodel
fondo de comercio.En 2019 se excluye el deterioro del fondo
de comercioasignado a TelefonicaArgentina, porimporte de
206 millones de euros. En 2018 no se registraron deterioros
del fondo de comercio en este segmento.

Impacto NIIF 16: |a variacion organica excluye el efecto de
la adopcion delaNIIF 16 en 2019, que ha tenido un impacto
positivo de 123 millones de euros en OIBDA y negativo en
el resultado operativo en 34 millones de euros.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2019/2018 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados de
acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada:
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Variacién interanual Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
Efecto tipo
. % | de cambio e Deterioro

TELEFONICA HISPAM % Variacion  Variacion | hiperinfla- Gastosrees- Ventade Adquisicibn Cambiode de fondo de
SUR 2019 reportada organica cién tructuracién empresas de espectro  perimetro comercio NIIF 16
Ventas y prestaciones de
servicios (4,4%) 15,3% (20,4) — — — — — —
Otros ingresos 51,9% 69,4% (15,5) — 29,4 — — — (34,1)
Aprovisionamientos (12,0%) 11,2% (15,5) — — — — — (7.8)
Gastos de personal 12,1% 24.7% (40,0) 27,1 — — — — —
Otros gastos 11,3% 21,0% (20,4) — 0,5 — 0,1 9,8 (0,6)
OIBDA (18,7%) 12,6% (14,9) (14,9) 19 — (0,1) (12,0) 7,2
Amortizaciones 9,6% 2,0% (5,5) — — — — — 13,5
Resultado Operativo

(78,5%) 24,5% (34,7) (46,3) 6,0 — — (37,3) (6,1)
CapEx (13,6%) 0,2% (15,3) — — 1,5 — — —
OIBDA-CapEx (28,1%) 32,0% (14,2) (42,4) 5,5 (2,8) (0,2) (34,2) 20,5

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 6.384 millones de euros en 2019
decreciendo un 4,4% interanual en términos reportados. Este
decrecimiento se ve afectado principalmente por los tipos de
cambio e hiperinflacion en Argentina que restan 20,4 puntos
porcentuales a la variacion interanual. En términos organicos,
los ingresos crecerian un 15,3% interanual debido al buen
comportamiento de los ingresos moviles y fijos, a la
adecuacion de las tarifas en Argentina y al incremento de la
venta de terminales, a pesar de las bajadas de tarifas de
interconexion y la dificil situacién social en paises como Chile.

* Los ingresos de servicio moévil ascendieron a 2.796
millones de eurosen 2019, decreciendoun 10,2% interanual
en términos reportados. Este decrecimiento se ve afectado
negativamente por el efecto de los tipos de cambio y la
hiperinflacion de Argentina que restan 22,3 puntos
porcentuales a la variacion interanual. Excluyendo este
impacto, los ingresos crecerian un 11,4%. El
comportamiento de los ingresos del servicio mévil por pais
fue el siguiente:

 En Argentina, los ingresos del servicio mévil ascendieron
al.122 millonesde eurosen 2019, decreciendoun 11,7%
interanual en términos reportados. Este crecimiento se ve
afectado principalmente por el tipo de cambio y la
hiperinflacion que restan 48,0 puntos porcentuales al
crecimiento interanual. Excluyendo estos efectos, los
ingresos crecieron un 36,3% debido a la adecuacion de
tarifas en todos los negocios y apoyado por el crecimiento
en la venta de terminales.

¢ En Chile, los ingresos del servicio mévil ascendierona 792
millones de euros en 2019 y decrecieron un 12,4%

interanualen términos reportados, afectados por el efecto
tipo de cambio que resta 3,3 puntos. Excluyendo este
efecto, los ingresos decrecieron un 9,1% afectados por la
alta agresividad comercial del mercado, por la regulacion
y la dificil situacién social, y solo compensados
parcialmente por los mayores ingresos de banda ancha y
Nnuevos servicios.

* EnPerq, los ingresos del servicio mévil ascendieron a 693
millones de euros en 2019, y decrecieron un 7,3%
interanual en términos reportados a pesar del efecto del
tipo de cambio que aporta 3,4 puntos porcentuales.
Excluyendo este efecto, los ingresos decrecen un 10,7%
afectados por la alta agresividad competitiva en el
mercado que presiona en precios a la baja, y por la
reduccion de las tarifas reguladas que impactaron en
ingresos mayoristas.

* Losingresos del negocio fijo ascendierona 2.707 millones

de euros en 2019, decreciendo un 0,2% interanual en
términos reportados. Excluyendo el efecto de los tipos de
cambio y la hiperinflacion de Argentina que restan 18,1
puntos porcentuales, estos ingresos crecerian un 17,2%
interanual,impulsados por el crecimiento de los ingresos de
banda anchafija entodas las operadoras,ingresos de acceso
y voz de Argentina debido a la adecuacion de las tarifas,
mejora en las velocidades y mayor calidad de la base de
clientes.
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El OIBDA se situ6 en 1.398 millones de euros en 2019
decreciendo un 18,7% en términos reportados (+12,6% en
términos organicos).

Las amortizaciones se situaronen 1.279 millones de eurosen
el 2019, creciendo un 9,6% interanual en términos reportados
(+2,0% en términos organicos).

El Resultado Operativo se situ en 119 millones de euros en
2019 decreciendoun 78,5% en términos reportados, afectado
principalmente por la reestructuracion (-46,3 p.p.), el impacto
del deterioro del fondo de comercio en Argentina (-37,3 p.p.) y
los tipos de cambio y la hiperinflacion de Argentina que (- 34,7
p.p.). En términos organicos, el resulatdo operativo crece un
24,5%, debido al crecimiento de los ingresos comentado
anteriormente, compensados en parte por los mayores gastos
de terminales, red y sistemas (mitigados en parte por la
implementacion de ciertas medidas de control de costes) y los
mayores gastos de amortizaciones en el periodo. Este
incremento de gastos se explica por:

* mayores gastos de aprovisionamientos debido al
incremento de los gastos de terminales asociados a la
fidelizacion de clientes parcialmente compensados por
menores gastos de interconexion en todas las operaciones
salvo Argentina.

* mayores gastos de personal impulsados por el aumento de
lainflacionen Argentinay Uruguay, que fueron parcialmente
compensados con los ahorros en Chile y Per( asociados a
planes de reestructuracion.

* mayores gastos de red por los mayores costes en
Argentinay Uruguay, afectados por la inflacion, que son
parcialmente compensados por las eficiencias mostradasen
las operaciones de Chile. Perd mantiene el nivel de gastos.

A continuacion, informacion adicional por pais:

* Argentina: El resultado operativose situ6 en 100 millones de
euros en 2019, decreciendo un 63,2% en términos
reportados, afectado por el tipo de cambio e hiperinflacion
que reducen el crecimiento interanual en 63,8 puntos
porcentuales, parcialmente compensado por el efecto NIIF
16 que aporta 1,1 puntos porcentuales. La variacion
interanual se ve afectada negativamente por mayores
amortizaciones en el periodo, parcialmente compensado
por el buen comportamiento de los ingresos de servicio y
terminales.

* Chile: El resultado operativo se situé en 244 millones de
eurosen 2019, decreciendoun 0,3% en términos reportados
afectado por el tipo de cambio que reduce la variacion
interanualen 3,9 puntos porcentualesy por el efecto NIIF 16
que reduce 2,6 puntos porcentuales el crecimiento
interanual, parcialmente compensado porlareducciondelas
amortizaciones.
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* Per:Elresultadooperativose situ en-71 millones de euros
en 2019 (-21 millones de euros en 2018), impactado por el
efecto NIIF 16 y el efecto del tipo de cambio Este resultado
operativo se vié beneficiado por la eliminacion del subsidio,
la captura de eficiencias relacionadas con la digitalizacion y
personal y la reduccion de las amortizaciones en el periodo.
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1.9. Innovacion

La innovacion forma parte del ADN de Telefonica desde su
comienzo. Entendemos que la capacidad de anticiparse al
futuro, de comprender las necesidades de la Compaiiia y de
trabajar para seguir siendo pioneros en el mundo digital es
fundamental. Para lograrlo nos basamos en la innovacion de
creacion interna y en aquella innovacion desarrollada
externamente por terceros en los cuales invertimos o con
quienes colaboramos estrechamente.

Desde las areas de innovacion, el 80% de nuestro trabajo se
enfoca en identificar oportunidades futuras para nuestro
negocio y, el 20% restante, en buscar nuevos espacios donde
la Compafia pueda reinventarse a través de modelos
disruptivos. De esta manera, aseguramos nuestra capacidad
de anticiparnos a las necesidades, tanto en el desarrollo de
nuestros servicios y plataformas propias, comoenlabisqueda
de nuevas oportunidades atn desconocidas.

PRINCIPALES INDICADORES DE INNOVACION

2017 2018 2019

Inversion en 1+D+i (millones

de euros) 5.970 6.114 5.602
Inversion 1+D+i / ingresos (%) 11,5% 12,6% 11,6%
Inversion en 1+D (millones de 862 947 866

euros)
Inversion 1+D / ingresos (%) 1,7% 1,9% 1,8%

Incremento/descenso anual

inversion 1+D (%) -4,8% 9.9% -8,6%
Portfolio de derechos de

propiedad industrial 643 601 477
Patentes registradas 32 22 27

Nuevos activos
generados en R
2019 Ambito territorial

21 patentes europeas

27 Patentes 2 patentes espanolas

4 patentes internacionales PCT

EUIPO - Oficina de propiedad Intelectual de
la Unién Europea

3 Disefos
industriales

Ademas, y de forma transversal a la innovacion interna y a la
desarrolladaa través de nuestro ecosistema de colaboradores,
impulsamos soluciones sostenibles. Gracias a ello, nuestro
objetivo principal es generar un impacto positivo en el
desarrollo social y econémico de las regiones en las que
operamos, asicomo protegernuestroentorno natural,ademas
de generar a la vez un modelo de negocio rentable para la
Compania.
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1.9.1. Innovacién Interna (Core Innovation)

Desde Telefonica nos esforzamos en innovar para ofrecer a
nuestros clientes cada vez mejores soluciones, a la vez que
también exploramos nuevas tecnologias, proyectos y
negocios que nos provean de capacidades parareinventarnos.

Una parte relevante de estas actividades de innovacion se
realizan por equipos de desarrollo e investigacion del area de
Core Innovation. Su misidon se centra en mejorar nuestra
competitividad a través de la innovacion sobre los activos,
plataformas y servicios propios de Telefonica, como son la
conectividad, los datos, o las plataformas de video. Asimismo,
Corelnnovation trabaja en el desarrollo de nuevos productos y
en lainvestigacion experimental y aplicada. En el desarrollo de
sus funciones, y con el objetivo de impulsar las nuevas
tecnologias, esta unidad colabora con otras organizaciones
externas y con universidades tanto a nivel nacional como
internacional.

Elmodelode trabajode Corelnnovationse basa principalmente
en la utilizacion de la metodologia Lean Startup. Esta permite
acelerar el proceso de innovacion y disefo haciéndolo mas
eficiente, ymanteniendo a lo largo del mismo un claro enfoque
en el cliente.

El proceso se divide en cuatro fases sobre las que se trabaja
hasta llegar al lanzamiento comercial, en las que se deben ir
superando diferentes hitos que determinan la continuidad del
proyecto o su descarte.

Dividimos nuestros procesos en & fases

para asegurar el despliegue de los futuros
negocios con mayor probabilidad de éxito

Fasel Y
PRE_IDEACION

Fase 2 e
IDEACION

Fase &4
DESPLIEGUE

Fase 3
STAGE _GATING
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Otro de los principales pilares de la innovacion desarrollada
internamente es la creacion de una cultura de intra-
emprendimiento e innovacion. Paraello, a través del programa
global de 'IN_Prendedores', Core Innovation financia y dota de
recursos a las mejores ideas y proyectos que empleados de la
Compania presentan ante diferentes retos que se les plantean
periddicamente.

Innovacion en conectividad

La conectividad es uno de los principales pilares de nuestro
negocio. A través de la innovacién buscamos desarrollar
tecnologias e infraestructuras cada vez mas flexibles,
eficientes y capaces de cubrir las nuevas necesidades
derivadas de la transformacion digital.

Podemos destacar que, después de varios afios de
investigacion y desarrollo, en mayo de 2019 lanzamos junto a
Facebook, BID Invest y CAF, Internet para Todos (IpT), un
operador de infraestructura movil rural en Per(. Su enfoque es
daraccesode Internet movil en zonas rurales o de dificil acceso
tanto a Telefénicacomo a otros operadores moviles que estén
dispuestos a usar sus servicios. Con un fuerte enfoque en la
innovacion para proporcionar un servicio sostenible, IpT
aprovechara la tecnologia de los globos aerostaticos (Loon)
para llegar a areas inalcanzables, complementando asi su red
de cobertura terrestre.

Ademas, durante este afio hemos seguido impulsando el
estudio de las tecnologias de Edge Computing. El objetivo es
transformarnuestras centrales de comunicacién en centrosde
procesamiento de datos, a través del despliegue de servidores
y de la digitalizacion. Se han puesto en marcha pilotos pre-
comerciales de servicios como el almacenamiento en el edge,
la produccion de remota de contenidos o la distribucion de
contenidos de realidad virtual.

Por Gltimo, hay que destacar que, junto a la Comision Europea
ylaindustria TIC, estamos trabajando en seguir impulsando la
iniciativa 5G Infrastructure Public-Private Partnership (5G
PPP). De este modo preparamos nuestras infraestructuras
para el futuro, construyendo una red multi-servicio de alta
capacidad, ultrarrapida, programable, flexible, escalable y
abierta, capaz de ofrecer las prestaciones que demandaran los
nuevos servicios de una manera econémicamente sostenible
y eficiente.

Innovacién en nuevos productos y soluciones

Mas alla de la conectividad, Telefonicase ha posicionado como
un actor clave en el mundo digital, innovando en el desarrollo
de nuevos productos y servicios digitales.

Entre las diferentes lineas de actividad desarrolladas
destacamos:

* El desarrollo de soluciones basadas en el Big Data y la
analitica de informacion.

* Laexploracionde nuevas experiencias de video y los posibles
negocios que se pueden generar a partir de estas, con el
objetivo de aportar valor a nuestros canales y plataformas
de video. Para ello estamos trabajando en descubrir nuevas
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mejoras en la produccion, distribucién y consumo de video,
y explorando formatos y plataformas digitales alternativas.

* Lainnovacion en servicios avanzados de marketing digital
cognitivo paranegocios, aplicando Inteligencia Artificial alos
procesos de venta que permitan personalizar la relacion con
los clientes.

* Soluciones basadas en blockchain, materia en la que
Telefénica se esta posicionando como empresa pionera y
referente.

Ademas, aprovechando nuestras infraestructuras de
telecomunicaciones, comenzamos a probar soluciones
derivadas del uso del 5G. De esta forma surge el autobis
autéonomo 5G o el primer demostrador de television 4K en
movilidad en Espana.

Esimportante destacar también que el 5G, junto al desarrollo
del Edge Computing, supondra un gran avance en el ambito del
gaming online. Asi se consigue que los servidores estén a solo
cuatro milisegundos del usuario, y serd posible aumentar
sustancialmente el nimero de juegos que pueden ejecutarse
sin una consola, favoreciendo la aparicion de proveedores de
gaming en nuestras plataformas.

Innovacion disruptiva, aplicada y experimental
Disponemos de equipos de investigadores y de innovacion que
trabajan permanentemente analizando las posibilidades
futuras de la tecnologia de cara al futuro. De estas actividades
han salido, entre otras, las unidades de negocio de Internet de
las Cosas (IoT) o de Inteligencia Artificial, que se han ido
convirtiendoen areasestratégicas parael desarrollode nuestro
negocio.

Esimportante destacar los trabajos que se estanrealizandoen
el estudio de la conducta humana, basados en la informacion
obtenida de los datos méviles y los proyectos de investigacion
sobre Inteligencia Artificial que buscan analizar
comportamientos abusivos en redes sociales. También se
colabora con universidades, proveedores y organismos
internacionales en areas como redes, el futuro de Internet o el
aprendizaje automatico.

Telefénica Alpha

Telefénica Alpha es la primera 'Long term Innovation
factory' de Europa.Lanzamos estafilial deinnovacionen 2016
con el objetivo de crear proyectos rompedores en tecnologia
para encontrar soluciones radicales que ayuden a crear un
impacto positivo en la sociedad o el planeta. Alpha trabajaen
proyectos de largo plazo, muy ambiciosos técnicamente, y
que podran tener un impacto en millones de personas, y
ayudard a resolver algunos de los grandes retos asociados a la
salud.
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1.9.2. Innovacion Abierta

El dreade Innovacion Abierta de Telefonicase estructuraenlas
unidades Telefonica Open Future, Wayra y Telefonica
Innovation Ventures como programas globales y abiertos
disenados para conectar a emprendedores, startups,
inversores y organizaciones publicas y privadas de todo el
mundo.

Innovacion abierta

Ecosistema
emprendedor

Alianza Piblico- m

Privada s i

OPEN FUTURE Fondos de innovacion:

* De terceros

* Propios:
Dinamizador Potenciador Teléfonica Ventures
dela dela

Innovacion

Innovacién

El objetivo principal es desarrollar y potenciar el talento y el
emprendimiento tecnoldgico-digital en los ecosistemas
locales de los paises en los que nos encontramos presentes, e
incorporarala Companialainnovacionde las startups alas que
apoya. Paraello se impulsa el crecimiento de ideas, proyectos
y empresas, a la vez que se detecta el talento en cualquiera de
sus fases de madurez.

Nuestros Hubs suponen un acceso Unico para las startups a
grandes socios corporativos, inversores, gobiernos,
instituciones pablicas y emprendedores relevantes. Ademas,
disponer de socios publicos y privados nos permite impulsar el
ecosistema de emprendimiento global ampliando nuestra
oferta de servicios, y ofreciendo la posibilidad de acceder a
eventos, competiciones o rondas de financiacion a los
emprendedores de nuestro ecosistema.

PRINCIPALES INDICADORES INNOVACION ABIERTA

2019
Startups en cartera / activas Mas de 500
Startups trabajando con Telefénica Més de 100

Paises en los que esté presente 15 de tres continentes
Hubs de Wayra 7

Espacios de Open Future 46

Centros de scouting de Telefénica

Innovation Ventures 2 (Silicon Valley y Espania)

Startups invertidas por Telefonica 12
Innovation Ventures

En definitiva, los programas de Innovacion Abierta son una
interfaz completa y Gnica entre emprendedores y nuestra red
de socios: grandes empresas, gobiernos y otros agentes
relevantes, ademas de colaborar con las startups de nuestro
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ecosistema para aportar nuevas eficiencias para el Grupo o
nuevas soluciones para nuestros clientes.

Ecosistema emprendedor

Telefénica Open Future

Desde Open Future apoyamos a las startups locales en fase de
maduracién en conjunto con alianzas estratégicas con socios
publicos y privados.

En concreto, junto a nuestros socios hemos creado los Open
Future Hubs que ofrecen espacio de trabajo, mentoring,
acceso a ofertas exclusivas de socios comerciales, etcétera.
Cualquier compania que no tenga ain un producto minimo
viable o genere negocio es una potencial candidata paraentrar
en este programa.

Actualmente contamos con 46 Hubs en nueve paises de dos
continentes.

Wayra

Wayra cuenta con Hubs en Europa y Latinoamérica, teniendo
operaciones en varios paises. En Europa contamos con Hubs
en Espana (Madrid y Barcelona), Reino Unido y Alemania,
mientras que en Latinoamérica contamos con tres Hubs en
Brasil, Colombia -desde donde también se coordina nuestra
presencia en México y Venezuela-, y Argentina -desde donde
también se coordina nuestra operacion en Chile y Per(-.

Nuestro objetivo es acompanar y apoyar a emprendedores a
alcanzar una escala global y conectar a innovadores con las
unidades de negocio de Telefénicaparageneraroportunidades
conjuntas.

En 2018 serealizb el relanzamiento del programaWayracon el
foco puesto en acelerar e invertir en empresas tecnolégicas,
mas maduras y que encajen bien con los proyectos
estratégicos de la propia Telefonicaen campos como Big Data,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, ciberseguridad o
Fintech. Desde entonces, Wayraopta por startups que encajen
mas en estos puntos estratégicos para Telefonica y tengan
mayores tickets de inversion, apalancandonos en terceros.

También desde Wayra se han impulsado los 'Activation
Programme’, que permiten la generacion de APIs para facilitar
el acceso a las plataformas de Telefénica a socios, startups y
desarrolladores. Las startups que participan en estos
programas de activacion cuentan con acceso exclusivo y
gratuito a nuestras plataformas y soporte técnico
especializado para el desarrollo de sus soluciones. Sin
embargo, la propuesta de esta iniciativa no es sélo apoyar a la
startup desde el punto de vista técnico, sino también ofrecer
oportunidades de desarrollo de negocio de sus soluciones con
nuestros clientes, asi como oportunidades de inversion desde
Wayra.

Actualmente existen dos programas en curso: el loT Activation
Programme y el Blockchain Activation Programme, lanzado en
2019.
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Fondos de innovacién - Innovation Ventures
Telefénica Innovation Ventures (TIV) esel vehiculo de
'Corporate Venture Capital' para invertir y construir alianzas
estratégicas que nos permitan liderar los grandes retos que
afronta nuestra industria, desarrollando nuevos negocios
alineados con la estrategia global de la empresa.

Estos fondos invierten directamente en startups tecnolégicas
y también, participando como limited partner, a través de una
red de fondos de capital riesgo lideres en mercados claves para
el Grupo. Actualmente el portfolio de Innovation Venturesesta
compuesto por startups invertidas directamente e
indirectamente a través de otros fondos de capital riesgo.

En 2019 se han realizado dos inversiones directas en
companias estratégicas para Telefénica. Una de ellas en el
ambito de las redes de telecomunicacion abiertas y
virtualizadas de nueva generacion y otra en el ambito de
blockchain para agilizar y hacer mas eficientes los pagos entre
operadoras de telecomunicaciones.

Ademas, también en 2019, la red de fondos de capital riesgo
se ha fortalecido con la entrada de Telefonica Innovation
Ventures (TIV) como Limited Partner en tres fondos de capital
riesgo cuyo foco es la inversion en startups de alta tecnologia
en EE.UU., Israel y Brasil.

&

PROTEGER

GONEC IR EL PLANETA

A TODOS

QO
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TIV tiene oficinas de blsqueda y analisis de startups
en Silicon Valley y Madrid y cuenta como mercados foco de
inversion Europa, Brasil, EEUU e Israel.

1.9.3. Innovacion Sostenible

En Telefonica abordamos la sostenibilidad como un proceso
transversal a toda la innovacion que busca la transformacién
social y medioambiental, teniendo en cuenta los grandes
retos globales que existen, con el objetivo de impulsar avances
que contribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible definidos por Naciones Unidas en la Agenda 2030.

Las principales tematicas que se trabajan desde esta vision
cubren problematicas asociadas con:

* Lainclusiéndigital,asegurandoque llevamosla conectividad
a todos sin dejar a nadie atras.

* El desarrollo de sociedades mas humanas mediante
soluciones que mejoran la calidad de vida de las personas.

* Eldesarrollode nuevos productos que reducenla generacion
de emisiones y residuos y mejoran las eficiencias
energéticas tanto internas como de nuestros clientes.

Al

SOCIEDADES
SOSTENIBLES

Soluciones de energias
renovables y economia circular,
tanto de aplicacion interna
como para su comercializacion
(soluciones Ecosmart).

En este sentido, durante los Gltimos afios hemos impulsado el
desarrollo de nuevas lineas de actividad, como son nuevas
soluciones de loT orientadas a proteger los ecosistemas
naturales; proyectos para facilitar la conectividad en zonas
remotas o de accesibilidad de la tecnologia a personas con
algln tipo de discapacidad, e iniciativas de Big Data for Social
Good con investigaciones y estudios sobre Smart Agro,
evaluacion de pandemias o contaminacion ambiental.

En el ano 2019 podemos destacar, ademas, dentro del
programa de IN_Prendedores, la Iniciativa de Innovacién
Sostenible, que ha celebrado su quinta edicion. En esta
convocatoria se han presentado 262 proyectos desde 10
paises donde empleados, startups del ecosistema de
innovacion abierta, universidades y proveedores del Grupo

Telefénica han presentado sus propuestas de soluciones con
el objetivo de construir una sociedad mas sostenible y, ala vez,
ser capaces de generar un modelo de negocio rentable parala
empresa. Losmejores proyectos son financiados eimpulsados
internamente para que puedan convertirse en soluciones
comerciales en el futuro.
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Eficiencia y confianza

Estado de Informacion no financiera

Eficiencia

2.1. Modelo de eficiencia de Telefonica
2.2. Gobernanza de la Sostenibilidad
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2.1. Modelo de eficiencia de Telefonica

Nuestro modelo de eficiencia se deriva de nuestra vision y
estrategia y comienza primero con la transformacién de la
relacion con nuestros clientes, segundo con la transformacion
de nuestras redes y por Gltimo con la transformacion de
nuestro equipo humano que va a habilitar todo lo anterior.

Digitalizacion y clientes

Por tanto, la digitalizacion de nuestra relacion con los clientes
es clave. Telefdnica sigue apostando por la migracion de sus
clientes hacia plataformas digitales con visién extremo a
extremo del cliente (Full Stack) y ha conseguido ya tener un
35% de los clientes migrados (103 millones) a cierre de 2019.
Asi mismo, un 69% de los procesos ya estan digitalizados y
gestionados en tiempo real.

El programa de Transformacion Digital E2E se ha acelerado
significativamente permitiendo capturar 429 millones de
euros de ahorros este afio, habiéndose completado ya el 86%
del compromiso de 1Bn€ de ahorros comprometidos en el
programa 2017-20, ademas de aumentar nuestro NPS hasta
el 21%. Este programa de transformacion esta basado entre
otras iniciativas en:

* Mejora de la experiencia digital en el proceso de ventas
con un incremento del 28% interanual de las operaciones
comerciales online en 2019, principalmente impulsado por
la optimizacion del marketing digital con el uso de Big Data
y personalizacion de ofertas. Asi como la optimizacion de los
procesos de las ventas digitales a través de metodologias
agiles con impacto en la mejora del time to market y
efectividad de las campanas.

« Digitalizacion de servicios de atencion al cliente con una
reduccién del -12% en llamadas atendidas en los call
centers frente a 2018, gracias a la progresivadigitalizacion y
automatizaciéndelos contactos. Las plataformas cognitivas
delos Contact Centersrespondieron52 millones dellamadas,
de las cuales un 14% fueron atendidas de forma totalmente
automatizada (con unos niveles de entendimiento del 90%).

* Blockchain aplicado en la gestion de la cadena de suministro
en Brasil, supera 800.000 transacciones diarias (ver caso
flagship Blockchain en la cadena de suministro en el reporte
integrado 2018).

 Automatizacion de procesos: en 2019 se han desplegado
1.501 robots, con un impacto significativo tanto en calidad
de servicio como en eficiencia.

Por @ltimo, con la cuarta plataforma se han desplegado 40
productos de IA y Big Data sobre capacidades normalizadas,
lanzando servicios como Phoenix y Neptuno (optimizacion de
la planificacion de red movil) y personalizando ofertas.
Avanzamos también en la implementacion de 'Aura’, nuestro

modelo de relacién con el cliente y gestion de servicios en el
hogar y 'Movistar Home', nuestro asistente para el hogar.

Digitalizacion de nuestras redes

La evolucion de nuestras redes trata, por un lado, de cubrir la
demanda exponencial de trafico de datos por parte de nuestros
clientes y, por otro, de hacerlo con el minimo impacto
medioambiental. Por eso nuestra red de ultrabanda ancha fija
ha alcanzado 128 millones de UUII (Unidades Inmobiliarias)
pasadas en 2019. La inversion en fibra impulsa los ingresos y
la eficiencia medioambiental al ir asociada al plan de
desmantelamiento del cobre. La fibra es un 85% mas eficiente
energéticamente que el cobre. Ademas, gracias alos proyectos
de eficiencia energética y a nuestra apuesta por energias
renovables, el consumo de energia por unidad de tréfico de
datos se ha reducido un -72% en un periodo de cuatro anos, a
la vez que el tréfico que pasa por nuestras redes se ha
incrementado el triple en ese mismo periodo.

Alolargode suvida Gtil, superiora30anos, lafibraevolucionara
tecnolégicamente hasta ofrecer 10 Gbps simétricos y
optimizara el despliegue 5G. Por su parte, en la red movil la
transformacion de la red de acceso soportara servicios mas
flexibles y gestionados virtualmente (Open Access). La
cobertura LTE se sita en 79% (96% en Europa y 73% en
Latinoamérica). Asimismo, y gracias al despliegue de 'MIMO
Lx4', 'Carrier Aggregation' y '256 QAM' se mejoraran las
prestaciones de la red LTE (cobertura inaldmbrica, velocidad y
capacidad) y por tanto la experiencia de uso de los clientes.

Gracias a estas tecnologias se puede transmitir mayor
cantidad de informacion haciendo uso del mismo espectro que
conlastecnologias anterioresaumentandola eficienciadeluso
de este y, a su vez, permitiendo que nuestros clientes puedan
disfrutar de sus servicios a una mayor velocidad.

El despliegue de 5G se apalanca en el liderazgo en fibra y en
virtualizacién de la red ('UNICA'en 10 paises), destacando:

* Elproyectode Ciudades Tecnoldgicas5G (Talavera,Segovia,
Malaga, Alcobendas y Galicia) que impulsa el desarrollo y la
verificacién de nuevos casos de uso.

* La validacion pionera a nivel mundial de la tecnologia 5G y
realidad aumentada en la realizacion de cirugia remota
(Espana-Japén) y su retransmision en tiempo real con
posibilidad de interaccion de doctores.

* Elacuerdo con BBVA para el despliegue de tecnologia 5G en
su sede que permitira la creacion de servicios diferenciales y
adaptados a las necesidades de los clientes.

* EnReino Unido, laampliacion hasta 21 ciudades del servicio
5G a cierrede 2019.
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En paralelo, los planes de apagado de redes legacy moviles y
fijas (3G y cobre) se aceleran en Espafia y LatAm. La
transformacion del niicleo de la red de datos (red IP) alcanza
el 58%, suponiendo menor inversion para soportar un mismo
nivel de tréfico (40% frente a la anterior tecnologia IP).

A continuacion, detallamos tanto nuestra estrategia
medioambiental -no sélo referida al despliegue de nuestras
redes sino al efecto de la digitalizacion en las emisiones de
nuestros clientes y economia circular- como la continua
apuesta por el talento y la transformacion de nuestro equipo
humano.
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2.2. Gobernanza de la Sostenibilidad
GRI102-20, 102-26,102-27,102-29,102-30, 102-31,102-32,102-33

Nuestros Principios de Negocio Responsable y nuestro Plan de
Negocio Responsable conforman respectivamente, el marco
ético y nuestra hoja de ruta en materia de sostenibilidad, y
ambos son aprobados por el Consejo de Administracion, asi
como las politicas mas relevantes del grupo en esta materia
(ver politicas en capitulo 2.8. Etica y Cumplimiento). Asimismo,
la Comision de Sostenibilidad y Calidad del Consejo
supervisa laimplementacion del Plan de Negocio Responsable
en sus reuniones mensuales. Adicionalmente, la Comision de
Auditoria y Controlasume un rolimportante de supervision en
materia de ética y sostenibilidad ya que supervisa la funcion
de cumplimiento, el proceso de analisis y gestion de riesgos y
los procesos de reporte de la Compania. (ver Capitulo 4.4.
Estructura Organizativa de los Organos de Administracion).

El Plan de Negocio Responsable de la Compaiiia incluye
objetivos y proyectos en torno a la gestion ética y responsable

de la Compania, el respeto de los derechos humanos, nuestra
Promesa Cliente, nuestros compromisos en materia de
privacidad, libertad de expresion e informacion, seguridad,
gestion ética de la inteligencia artificial y gestion responsable
de la tecnologia, una gestion sostenible de la cadena de
suministro, nuestra estrategia de cambio climatico y
medioambiente, la promocion de la diversidad, la seguridad y
el bienestar de nuestros empleados y una estrategia de
negocio enfocada a generar productos y servicios que
contribuyen a tratar los grandes retos sociales y
medioambientales de la sociedad (innovacion sostenible).

Algunos de los objetivos méas relevantes del Plan de Negocio
Responsable estan ademas incorporados a la remuneracion
variable de todos los empleados con remuneracion variable de
la Compania.

Aprobacién

Consejo de Administracién

Supervision

Comision de Sostenibilidad & Calidad

Comision de Auditoria

Seguimiento

Oficina de Negocio Responsable

Implementacion

Areas de Negocio y Soporte Corporativas

Operadoras Pais

La Oficina de Negocio Responsable, que reline cuatro veces
al ano a los maximos responsables de las areas de
Cumplimiento, Auditoria, Secretaria General, Recursos
Humanos, Etica Corporativa y Sostenibilidad, Comunicacién,
Seguridad, Compras, Tecnologia y Operaciones, Consumo
Digital Global, Telefénica Tech y Telefonica Infra, realiza el
seguimiento del Plan de Negocio responsable. Esta Oficina
reporta, a través del responsable de Etica Corporativa y
Sostenibilidad, a la Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Las areas de Negocio y Soporte corporativas, por un lado,
ylos comités ejecutivos de las Operadoras por otro,asumen
la implementacion de los objetivos del Plan de Negocio
Responsable.
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2.3. Digitalizacién y Medioambiente cri103,102-11

Telefénica ambiciona un mundo donde la tecnologia digital
contribuya a proteger el planeta. Paraello, reducimos nuestra
huella sobre el medioambiente, a la vez que impulsamos la
digitalizacion como una herramienta clave para afrontar los
principales retos ambientales. Cambio climatico, residuos,
agua, contaminacion atmosférica, incendios o biodiversidad
encuentran ya soluciones entre nuestros productos y
Servicios.

Esto es solo el principio, ya que las oportunidades de
crecimiento en una economia verde son cada vez mas
relevantes. En un mundo digital hay mas oportunidades para
la ecoeficiencia y una economia descarbonizada y circular.

Contamos con una estrategia ambiental global y actuamos a
diferentesniveles, siemprealineados con nuestraestrategiade
negocio. Medioambiente es un asunto transversal a toda la
Compania, que involucratanto a areas operativas y de gestion,
como a areas de negocio e innovacion.

La estrategia ambiental es responsabilidad del Consejo de
Administracién, quien aprueba la Politica y objetivos
ambientales globales, en el marco de nuestro Plan de Negocio
Responsable. Los objetivos de reduccién de emisiones de
carbono forman parte de la retribucion variable de todos los
empleados de la Compania, incluyendo al Consejo de
Administracion. El medioambiente se ha convertido en un eje
estratégico de la empresa.

A finales de 2018 publicamos el Marco de Financiacion
Sostenible de Telefonica (Telefonica SDG Framework.
November 2018) bajo el cual la Compafiia ha emitido ya dos
bonos verdes, a principios de 2019 el primer Bono Verde del
sector de las telecomunicaciones a nivel mundial y en enero
del 2020 el primer Bono Verde Hibrido del sector.

ElBono Verde de2019, porimporte de 1.000 millones de euros
y a un plazo de cinco anos, fue participado por mas de 310
inversores. Los fondos obtenidos serviran para financiar
proyectos destinados aincrementar la eficiencia energéticade
la Compania gracias al proceso de transformacion de la red de
cobre hacia la fibra éptica en Espafia y podran utilizarse, en
cualquier caso, tanto para iniciativas ya existentes (con una
antigliedad no superior a tres anos) como para proyectos
futuros.

El Bono Verde hibrido de enero 2020 fue por importe de 500
millones de euros y sin fecha de vencimiento. El bono tuvo una
sobresuscripcion de mas de 4 veces, y cuenta con el cupon de
hibrido mas bajo de la historia de Telefénica. Los fondos
obtenidos serviran para financiar proyectos destinados a
incrementar la eficiencia energética de la compafia gracias al
proceso de transformacion del cobre hacia la fibra 6ptica y a
impulsar la autogeneracion de energia renovable. Contribuyen
asi a la estrategia de descarbonizacion de Telefonica y sus
nuevos objetivos, alineados con el mayor grado de ambicion
deayudaralimitarelaumentodelatemperaturaglobala1,5°C.

La FTTH (Fibra hasta el hogar) es un 85% mas eficiente
energéticamente en el acceso del cliente que la red de cobre.
Ha permitido ahorrar 346 GWh en los cuatro Gltimos anos, lo
que supone evitar la emisién a la atmodsfera de 93.297
toneladas de CO, equivalente al carbono capturado por
1.543.000 arboles. Ademas, el despliegue de fibra ha hecho
posible que Telefonica cierre una central de cobre al dia,
reutilizando muchos equipos y reciclando todo el material
como parte de su compromiso con la economia circular. El
objetivo es tener el 100% de los clientes minoristas en fibra
antes de 2025.
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Estrategia Ambiental
- Riesgos + Eficiencia Hiadiieed
+0portunidades +Ingresos el

Reducimos nuestro impacto y
facilitamos soluciones a los grandes

retos ambientales a traves de la
digitalizacion.

P
=
Conectividad

Materialidad

Analizamos cuales son nuestros aspectos ambientales mas
relevantes, en base a la estrategia de negocio, el entorno
regulatorio, el impacto y las demandas de nuestros grupos de
interés. De esta forma, priorizamos nuestros esfuerzos hacia
los aspectos mas materiales: consumo energético y energias
renovables, los servicios ecosmart, el despliegue responsable
de lared y las emisiones de gases de efecto invernadero.

Sin embargo, no descuidamos el resto de los aspectos
ambientales y gestionamos todos ellos para reducir
progresivamente nuestro impacto y aumentar la resiliencia a
través de la adaptacion al cambio climatico.

Riesgos de medioambiente

Laactividad de Telefonica,comola de cualquier otracompania,
tieneunimpacto enelmedio ambiente y se puede ver afectada
por el cambio climéatico. Los riesgos ambientales y de cambio
climatico de la Compaiia se controlan y gestionan bajo el

€3

Reliso/
Reciclaje
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Digitalizacion

Servicios ecosmart

Economia circular

y descarbonizada

55

Blockchain

+

Energia
renovable

Responsabilidad

Gestion de Red

riesgos @ responsable

Gestion Ambiental ISO
14001

Emisiones
Adaptacién cambio 0,
climatico
Big data Cloud

modelo global de gestion de riesgos del Grupo Telefonica,
conforme al principio de precaucion.

Nuestros aspectos ambientales tienen sumayorfocode riesgo
en la alta dispersion geografica de las infraestructuras, lo que
se controla a través de una gestion ambiental basada en
procesos uniformes y certificados conforme a la norma ISO
14001.

Enrelacién conlas garantias y provisiones derivadas de riesgos
medioambientales, durante el ejercicio 2019, la Compaiiia ha
mantenido y mantiene, tanto a nivel local como a nivel global,
varios programas de seguros con objeto de mitigar la posible
materializacién de algin incidente derivado de riesgos de
responsabilidad medioambiental y/ode catéastrofes naturales,
que garanticen la continuidad de su actividad. Tenemos en
vigor una cobertura de todo riesgo, danos materiales y lucro
cesante, con objeto de cubrir las pérdidas materiales, danos en
activos y pérdida de ingresos y/o clientes, entre otros, como
consecuencia de eventos de la naturaleza, y una cobertura de
responsabilidad  medioambiental  para  cubrir  las
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responsabilidades medioambientales exigidas en las leyes y
normas de aplicacion. Ambas coberturas estan basadas en
limites, sublimites y coberturas adecuadas a los riesgos y
exposicion de Telefénicay su Grupo de empresas.

Por otro lado, analizamos de forma especifica los riesgos
derivados del cambio climatico de acuerdo con las
recomendaciones de TaskForce on Climate - Related Financial
Disclosures (TCFD), tanto los riesgos fisicos como los de
transicion. Estos riesgos y oportunidades se desarrollan
especificamente en el capitulo '2.3.2. Energia y Cambio
Climatico'. En el anexo 2.12.10 se pueden ver las referencias
conforme a TCFD.

2.3.1 Gestion ambiental GRi 103

ElSistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001 es el modelo
que elegimos para asegurar la proteccion del medioambiente.
Durante 2019 continuamos mejorando nuestro SGA y
actualmente tenemos certificado el 100% de nuestras
operadoras bajo los requisitos de este estandar. (Venezuela
excluido del alcance).

Contamosconuncompletoabanicode normas,queincorporan
la perspectiva de ciclo de vida, con lo que incorporamos
también los aspectos de nuestra cadena de valor y de forma
especial involucramos a nuestros colaboradores en la gestion
ambiental.

Disponer de un SGA certificado nos permite asegurar el
correcto control y cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable en cada operacion, siendo el modelo preventivo de
cumplimiento asociado al proceso global de cumplimiento de
la Compania. Durante 2019 no fuimos objeto de ninguna
sancion relevante en materia ambiental.

Ademé&s, mantenemos la certificacion de los Sistemas de
GestiondelaEnergia (ISO50001) enlas operacionesde Espania
yAlemania, y trabajamos para extenderlo a otras operaciones,
consiguiendo que la eficiencia de nuestra red siga mejorando
de forma continua.

Una red responsable

Disponemos de un adecuado control de riesgos e impactos
ambientales en la gestion de nuestra red en todo su ciclo de
vida, lo que nos permite prestar un servicio de maxima calidad
sin comprometer el cuidado del medioambiente. En 2019
invertimos mas de 24 millones de euros con este objetivo (en
2018 este valor fue de algo mas de 10 millones de euros).

Los principales aspectos ambientales de lared son el consumo
de energiaylos residuos, aunque gestionamos todos nuestros
posibles impactos como el ruido o el consumo de agua.

Muestra de la gestion responsable de la red, es que el 98,4%
de los residuos fueron reciclados en 2019.

De cara a minimizar el impacto del despliegue de red
implantamos las mejores practicas, por ejemplo, medidas de
insonorizacion ~ cuando  es  necesario.  Compartir
infraestructuras disminuye de forma relevante el impacto de
nuestro sector en el entorno. Por ello, siempre que es posible,
localizamos nuestras instalaciones compartiendo espacio con

Informe de Gestion Consolidado 2019

otras operadoras. De esta forma se optimiza la ocupacion de
suelo, elimpacto visual, el consumo de energia y la generacion
de residuos.

En cuanto a la biodiversidad, el impacto de nuestras
instalaciones es limitado, si bien realizamos estudios de
impacto ambiental e implantamos medidas correctoras
cuandoes necesario, porejemplo, en dreas protegidas. Durante
2019sehadesarrolladoun proyectode evaluaciondelimpacto
de nuestras infraestructuras sobre la biodiversidad, teniendo
en cuenta tanto un enfoque ecosistémico como de valoracion
financiera del capital natural afectado.

Los principales impactos de la organizacion sobre la
biodiversidad estan asociados a la construcciony operacionde
estaciones base y, en menor medida, a los edificios e
infraestructuras lineales. Para ello, se ha utilizado un Sistema
de Informacion Geogréafica (GIS por sus siglas en inglés) que
pone en comun la superficie ocupada por las infraestructuras
del Grupo Telefénica,con las distintas capas de informacion de
espacios y especies protegidas, obtenidas de organismos
internacionales de reconocido prestigio, como por ejemplo, la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN). Los resultados de este estudio se utilizardn para
determinar las infraestructuras con impacto en la
biodiversidad, analizar sus posibles causas y, en caso
necesario, establecer medidas correctoras.

El proyecto se ha desarrollado considerando como base el
Protocolo de Capital Natural.

CICLO DE VIDA DE LA RED RESPONSABLE
PLANIFICACION Y CONSTRUCCION
Licencias y permisos

ambientales 8.208
Medidas reducci6n impacto

visual 1.130
Estaciones base con energia

renovable 6.621
OPERACION Y MANTENIMIENTO

N° Mediciones de campos

electromagnéticos 42.540
Gasto en control ambiental (M€) 24,4
Proyectos de eficiencia

energética 189
Energia renovable (%) 81,6
Emisiones (alcance 1+2)

(tCO2eq) 962.946
Consumo de energia por trafico

(MWh/PB) 115,22
DESMANTELAMIENTO

Equipos de red reutilizados 14.246
Venta residuos operaciones (M€) 88
Total Residuos Peligrosos

gestionados (t) 2.829
Total Residuos reciclados (%) 98,4
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2.3.2. Energia y Cambio Climatico GRI 103,302-1,
302-2,302-3,302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Estrategia integrada de Energia y Cambio Climatico
Nuestraestrategiade Energiay Cambio Climatico, alineadacon
el negocio, nos permite cubrir todas las aristas de este
fendmeno global: responsabilizarnos de la mitigacion,
aprovechar las oportunidades y adaptarnos gestionando los
riesgos. En Telefonicanos comprometemos a reducir nuestra
propia huella de carbono y, de forma mas relevante, ofrecemos
soluciones para reducir las emisiones de nuestros clientes.

Por su caracter transversal y global, el cambio climatico se
integra hoy dia en la gestion de los principales aspectos de la
Compania, como gobierno, estrategia, riesgos y objetivos.

Implementamos las recomendaciones del Task Force on
Climate Related Financial Disclosures (TCFD), para dar
respuesta a las demandas de nuestros principales grupos de
interés y la transparencia requerida en esta materia. En el
anexo 2.12.10 se pueden ver las referencias conforme a TCFD.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Gobernanza

La estrategia de cambio climatico y energia forma parte del
Plan de Negocio Responsable, liderado por el Consejo de
Administracion.

Desde hace mas diez afos contamos con la Oficina Global de
Energia y Cambio Climatico, compuesta por areas globales
como Operaciones, Medioambiente y Compras, encargada de
ejecutar la estrategia.

Objetivos de Energia y Cambio Climatico

En 2018 cumplimos con una antelacién de dos afos los
objetivos que nos habiamos fijado para 2020. Este hecho,
unido al necesario aumento de ambicién identificado por el
mundo cientifico, ha hecho que en 2019 hayamos anunciado,
durante la COP25 nuevos objetivos de Energia y Cambio
Climéatico a 2025, 2030 y 2050, alineados con el escenario de
1.5°C del Acuerdo de Paris y validados por Science Based
Targets initiative (SBTi). La consecucion de estos objetivos
forma parte de la retribucion variable de todos los empleados
de Telefonica,incluido su Comité Ejecutivo.
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Objetivos de Energia y Cambio Climatico 2025-2030-2050

Rumbo hacia la neutralidad

Descarbonizar Telefénica
(Reduccion de nuestras emisiones de GEI) Escenario 1.5°C
Acuerdo Paris
tCO;
.\
s Objetivos
- 500/0 validados
2025 = 700/0 SBTi
2030 Carbon
& Neutral
. 2050
2015 2030 2050

A

Eficiencia energética

Reducir nuestro consumo
energético por unidad de trafico.

Plan de eficiencia energética:

* Transformacion de red y
apagado legacy.

* Funcionalidades ahorro (PSF).

» Modernizacion equipos clima y fuerza.

* lluminacion.

Energia renovable

85% 100%

2025 2030

Plan de energias renovables:

» Certificados garantia de origen.

= Acuerdos de compra a largo plazo (PPA).
» Autogeneracion.

Contribuimos a descarbonizar la economia

Proveedores

-30%

2025

Reducir un 30% las emisiones procedentes de
nuestra cadena de suministro por euro comprado.

Clientes @
C

Net Positive

Por cada tonelada de CO; emitida por Telefonica
evitar 10 en nuestros clientes atravésde la
conectividad y los servicios digjtales.
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Estos objetivos nos ayudan a aprovecharlas oportunidades de
la descarbonizacion, a ser mas competitivos y a ofrecer a
nuestros clientes una red cada vez mas limpia. Logramos
reducir nuestras emisiones de carbono, a la vez que
disminuimos el gasto operativo a través de la eficiencia
energética y el uso de energias renovables.

Los nuevos objetivos que nos fijamos incorporan ademas de
objetivos internos, toda nuestra cadena de valor:

* Mas eficiencia energética: reducir un 85% el consumo de
energia por unidad de tréfico (MWh/PB) a 2025 frente a
2015.

* Mas energia renovable: usar el 85% de la electricidad de
fuentes renovables en 2025 y el 100% en 2030.
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¢ Menos emisiones de COz:disminuirun 50% las emisiones en
2025y un 70% en 2030, con relacién a 2015, y conseguir
ser neutros en carbono en 2050.

* Reducir las emisiones de CO; en nuestra cadena de
suministro un 30% por euro comprado a 2025 respecto a
2016 (Alcance 3).

* Evitar 10 toneladas de CO: en los clientes por cada una
emitida por Telefonicaen 2025 (Net Positive)

Evolucién
KPI Objetivo 2025 Valor aiio base Valor 2019 2015-2019
Consumo de energia por trafico -85% 408,7 MWh/PB 115,2 MWh/PB -71,8%
Emisiones GEI (alcance 1+2) -50% 19 MtC0O2 0,96 MtCO2 -49,6%
% Consumo electricidad
renovable 85% 20,8 % 81,6 %

En 2019 continuamos avanzando para lograr estos objetivos.
El consumo total de energia por trafico bajo un 71,8%. Esto ha
sido posible gracias a nuestro foco en la eficiencia energética
y el proceso de transformacion de nuestras redes. Ademas,
nuestro consumo eléctrico proviene 100% de fuentes
renovables en Europa y Brasil,y 81,6% a nivel global.

Todoello, ha hecho posible que nuestras emisiones Alcance 1
y 2 en 2019 hayan disminuido un 49,6% respecto a 2015.
Ademas, nuestras emisiones de Alcance 3 disminuyeron un
18,5% respecto a 2016.

Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Nuestro Modelo global de Gesti6n de Riesgos nos permite
analizar de forma especifica nuestra exposicion a los
potenciales riesgos y oportunidades derivados de laincidencia
de los efectos climaticos proyectados, en diferentes
escenarios de concentracion de COeq en la atmoésfera y
diferentes  plazos  temporales, conforme a las
recomendaciones de TCFD.

Este andlisis nos permite incorporar el cambio climético en
decisiones empresariales de largo plazo, minimizando los
riesgos y maximizando las oportunidades para nuestro
negocio.

a) Riesgos

Asi, el cambio climatico es uno de los riesgos basicos dentro de
nuestro Modelo de Gestion de Riesgos. (Ver capitulo 3.1.4.
Proceso de gestion de riesgos).

Analizamos la exposicion de nuestro negocio a los riesgos
fisicos y también los derivados de la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Enlos riesgos fisicos analizamos la probabilidad e impacto, que
tanto los cambios paulatinos en el clima (temperatura,
pluviometria, nivel del mar) como eventos climaticos
extremos, pueden tener sobre nuestras infraestructuras y
operacion. En cuanto a la transicion mundial a una economia
bajaencarbono, consideramoslosriesgos que pueden provenir
de cambios enlaregulacion, lainnovacion tecnologia, asicomo
los asociados a cambios en los mercados actuales o aspectos
reputacionales. Los mas relevantes estan relacionados con un
aumento en el gasto operativo del coste energético, por
ejemplo, en paises con dependencia de la generacion
hidraulica.

Con el fin de gestionar estos riesgos, contamos con lineas de
trabajo que ayudan a aumentar nuestra resiliencia al cambio
climéatico. Asi, dentro de nuestra estrategia incluimos medidas
de adaptacion tanto alos cambios fisicos como alos devenidos
de una economia baja en carbono. Las principales medidas son
los Planes de Continuidad de Negocio ante desastres
climéticos; y los Planes de Eficiencia Energética y Energia
Renovable, que nos permiten reducir el consumo de energia, el
consumo de combustibles fésiles y las emisiones de gases de
efecto invernadero, y nos preparan en todos los riesgos de la
transicion: regulatorios, tecnolégicos, de mercado y
reputacionales.

b) Oportunidades

Encontramosoportunidades en unaeconomiabajaen carbono
tanto para la gestion interna de la energia, como para el
crecimiento de nuestro negocio, por la venta de productos que
reducen emisiones de carbono en nuestros clientes.

Entre las oportunidades internas destacan el Plan de Energia
Renovable y el de Eficiencia Energética, que nos permiten
reducir el coste operacional de la Compafiia.
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Por otra parte, en las oportunidades externas, vemos una
posibilidad de crecimiento de negocio, por ejemplo, los nuevos
servicios basados en Internet de las Cosas (loT), necesarios
para la transicion hacia la descarbonizacion de muchos
sectores de la economia. (Ver mas en 2.3.4. Digitalizacion y
Servicios Ecosmart).

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST
2019

CLIMATE

En 2019 hemos sido reconocidos, por sexto afno consecutivo,
con la maxima clasificacion 'A' en el indice CDP Climate
Change. Esta lista integra a empresas que cumplen los
maximos criterios de Carbon Disclosure Project en cuanto a
estrategia, objetivos y acciones relativos a los riesgos y
oportunidades del cambio climatico. Ademas, fuimos
galardonados por nuestratransparenciay compromiso conlos
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clientes en materia de cambio climatico, obteniendo una
calificacion A en el CDP Supply Chain Climate.

Encontramos oportunidades en una economia
baja en carbono tanto para la gestién interna
de la energia, como para el crecimiento de
nuestro negocio, por la venta de productos que
reducen emisiones de carbono en nuestros
clientes.

Energia

La energia es un recurso fundamental para nuestra actividad.
El 95% del consumo energético proviene del funcionamiento
de nuestra red. Desde el afo 2015, hemos conseguido
estabilizar el consumo energético, reduciéndolo el 1% a pesar
de que el trafico gestionado por nuestras redes ha aumentado
un 251%.

En 2019, el consumo energético fue de 6.958.516 MWh, un
94,5% de electricidad y un 5,5% de combustibles. Siendo
Espafia y Brasil los més relevantes.

ENERGIA 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo total de Energia (MWh) 7.031.436 6.865.919 6.901.216 6.991.253 6.958.516
Electricidad (Mwh) 6.612.778 6.391.248 6.461.695 6.543.895 6.574.002
Combustible y Calefaccién Urbana (MWh) 418.658 474,670 439,521 447,358 384,514
Energia proveniente de fuentes renovables

(%) 20,8 46,8 47,9 59,2 81,6
Tréfico gestionado total anual (Petabytes) 17.205 25.662 35.614 47.320 60.406

X Workshop Global de Energia y Cambio Climatico

En 2019 celebramos la décima edicion del encuentro anual de
nuestros lideres de transformacion energéticay las principales
empresas colaboradoras en la materia. El evento celebrado en
Espafareuni6amasde 200 personas. El objetivo, unavez mas,
fue aprovecharlas oportunidades que actualmente existen en
esta tematica y fomentar la innovacion para reducir el
consumo energéticoy nuestra huella de carbono a nivel global.
Durante estos dias se hace entrega ademas de los premios
Energy Efficiency & Climate Change Awards de Telefonica.

Plan de Eficiencia Energética

Con el fin de optimizar el consumo energético de nuestra red,
en el afio 2010 establecimos un Plan de Eficiencia Energética.
Desde entonces hemos puesto en marcha 863 proyectos,
gracias al Centro Global de Energia creado en 2015 para
acelerarlaeficiencia, conresponsablesde incentivar proyectos
de Eficiencia energética en cada uno de los paises. En 10 afnos
hemos ahorrado 1.258 GWh y evitado 401.891 tCO:eq.

En 2019 llevamos a cabo 189 iniciativas en nuestras redes y
oficinas, gracias a las que hemos ahorrado 313 GWh
(1.127.088 GJ) y evitado la emision de mas de 105 mil
toneladas de CO:eq.

Entre las iniciativas globales destacan la modernizacion de
nuestra red para aumentar su eficiencia por ejemplo
sustituyendo el cobre por fibra optica; los proyectos de
renovacion de las plantas de fuerza y equipos de clima; la
utilizacion de free-cooling paraclimatizar conairedirectodesde
el exterior; el apagado de las redes legacy; la implantacién de
funcionalidades de ahorro de energia en la red de acceso; y la
disminucién de consumo de combustible a través de la
implantacion de estaciones hibridas.

Este esfuerzo se reflejaen una mejoradel 72% de nuestroratio
de consumo de energia por trafico respecto a 2015. En 2019
transmitimos por nuestrasredes 60.406 PB y continuamos con
la senda para desligar el crecimiento de nuestros servicios del
consumo energético.
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AHORRO GRACIAS A PROYECTOS DE

EFICIENCIA ENERGETICA GWh 313,1

lluminacion 0,8%
Power Saving Features 3,6%
Cooling 6,2%
Modernizacién equipos de fuerza 1,8%
Transformacion de la red 69,0%
Otros 18,6%

En 2019 hemos logrado implementar siete proyectos bajo un
nuevo modelo de negocio disruptivo llamado Energy Savings
as a Service (ESaaS), que cambia completamente la forma de
optimizar nuestra infraestructura, basado en un acuerdo con
un proveedor especializado que disefia la solucion, invierte,
opera, mantiene y garantiza los ahorros. Las acciones abarcan
diversasiniciativas y el pago del servicio se hace compartiendo
los ahorros generados gracias a la medida implementada.

Plan de Energia Renovable

Parallegaraladescarbonizacién dela Compafria,no solamente
necesitamos la maxima eficiencia en el uso de la energia, sino
también que ésta proceda de fuentes renovables.

Paraello, Telefénicacuenta con un Plan de Energia Renovable,
con el que hemos logrado que el 100% de la energia eléctrica
en EuropayBrasil,yel81,6% anivel global, procedade fuentes
libresde emisiones. Nuestroobjetivoesllegaral 100% en 2030
oincluso antes.

Asimismo, el cambio hacia energias limpias reduce nuestros
costes operativos, y nos hace menos dependientes de las
fluctuaciones de los precios de combustibles fosiles. Nuestro
plan de Energia Renovable proyecta unos ahorros potenciales
en el OPEX de energia de mas del 25% en 2030.

El Plan, contempla todo tipo de soluciones: auto generacion,
comprade energiarenovablecon garantiade origenyacuerdos
de compra a largo plazo (Power Purchase Agreement - PPA), y
prioriza las fuentes de energia renovable no convencional.

ElPlande EnergiaRenovablede Telefénicafue galardonadocon
el GLOMO 2019 en la categoria Green en el Mobile World
Congress.

Durante 2019 destaca la evolucion obtenida por Brasil
respecto al ano anterior, que es ya 100% renovable. La firma
de varios contratos de generacion distribuida permitird,
ademas de la construccion de nuevas plantas de energia
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renovablealolargode todo el pais, unahorrorespectoalatarifa
de mercado, reduciendo también la dependencia de garantias
de origen iREC. Por otro lado, gracias a la extension de
programas de garantias de origen en América Latina, paises
como Colombia, Chile y Per(, han conseguido en este afio
certificar un porcentaje considerable de su electricidad de
origen renovable. Finalmente, en 2019 comenzd el suministro
anuestraoperacionenMéxicode unsegundo PPA,en este caso
con energia procedente de un parque edlico, que ha permitido
elevar la proporcion de electricidad renovable de nuestra
operacion en el pais.

En  cuanto a la autogeneracion, incrementamos
paulatinamente las estaciones base de la red movil que
funcionan con energia renovable, hasta alcanzar las 6.621.
Esto nos permite ademas evitar el uso de generadores de
combustible en estaciones base aisladas con lo que se logra
una reduccion del consumo del combustible entre el 70% y el
100%. Es importante destacar el papel que la regulacion de
cada pais puede jugar en el fomento de este tipo de
instalaciones. En  Uruguay, por ejemplo, estamos
construyendo 33 nuevasinstalaciones solares graciasen parte
a los incentivos regulatorios.

En 2019 un total de 4.637 GWh provienen de energia
renovable. Esto nos ha permitido evitar la emision de alrededor
de 1 millén de toneladas de CO; equivalente. Lo que pone de
manifiesto que las energias renovables son clave para lograr
descarbonizar nuestra actividad y reducir la huella de carbono
en términos absolutos.

El 100% del consumo eléctrico de Europa y
Brasil ya proviene de fuentes renovables, el
81,6% a nivel global

Emisiones de CO;

Calculamos y reducimos anualmente nuestra huella de
carbono, tantolas emisiones directas (Alcance 1) derivadas del
consumo de combustibles y fugas de gases refrigerantes;
como las emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico
(Alcance 2); y otras emisiones indirectas, relacionadas con
nuestra cadena de valor (Alcance 3). Los Planes de Energia
Renovable y Eficiencia Energética son las principales palancas
de reduccion de emisiones.

Nuestra metodologia de célculo se basa en el Protocolo de GElI
ylaNormaISO 14064.
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2019
Evolucién
EMISIONES Unidad 2015 2016 2017 2018 2019 2015-2019
tC0,e
Alcance 1 297.042 291.787 295.622 252.937 237.620 -20,0%
Alcance 2
(basado en el
método de tCOze
mercado) 1.615.146 1.153.046 1.059.796 923.719 725.326 -55,1%
Alcancel +2 tCOze 1.912.188 1.444.833 1.355.418 1.176.656 962.946 -49,6%
Alcance 3 tCOze 2.606.625 2.460.656 2.296.042 2.124.279 -18,5%
Emisiones
evitadas por
consumo
energia
renovable tCOze 514.405 869.742 778.878 987.226 1.009.853 96,3%
Intensidad de
emisiones
(alcance 1+2/
ingresos M€)  tCOze 34,8 27,8 26,1 24,2 199 -42 9%

Alcance 1: Nuestras emisiones de Alcance 1, provienende dos
fuentes principales; del consumo de combustible en nuestras
lineas de negocio y de las emisiones fugitivas de gases
refrigerantes de los equipos de climatizacion. Las reducimos a
través de distintas iniciativas, como la sustitucion de
generadores de fuel por autogeneracion renovable o la
eliminacion de equipos de refrigeracion por free cooling o su
sustitucion por otros con gases refrigerantes de menor
potencial de calentamiento. Con estas medidas, hemos
logrado disminuir este alcance un 20% respectoa 2015, lo que
suponen 59.422 toneladas menos de COzeq emitidas a la
atmosfera en 4 afos.

Alcance 2: Las emisiones de Alcance 2, provenientes del
consumo eléctrico, son las mas relevantes de nuestra
actividad. Las acciones que llevamos a cabo para su reduccion
se basan en la implantacion de proyectos de eficiencia
energética y en la transicién a un mayor consumo de energia
renovable. Gracias a ello, en 2019 conseguimos una reduccion
del 55% de nuestras emisiones de Alcance 2 respectoa 2015,
lo que suponen 889.820 toneladas de CO,eq menos en 4 anos.

Las emisiones de Telefénica, sin nuestro Plan de
Energia Renovable, se habrian duplicado.

Alcance 3: Las principales emisiones de Alcance 3 de nuestra
cadena de valor provienen de las categorias relacionadas con
las compras que realizamos a nuestra cadena de suministro, y
con el uso de productos y servicios que vendemos a nuestros
clientes. En 2019, estas emisiones ascendieron a 2.124.279
tCOzeq, un 18,5% menos respecto a 2016.

El 66,9% proviene de nuestra cadena de suministro por la
compra de productos y servicios, la adquisicion de bienes
capitales y la generacion de energia.

Nuestro objetivo es reducir las emisiones de nuestra cadena
de suministro un 30% por euro comprado entre 2016 y
2030. En 2019 hemos alcanzado una reduccion del 24,6%
respecto a 2016.

Emisiones de nuestros proveedores (Alcance 3)

En 2018, lanzamos un nuevo programa de colaboracion en
cambio climatico conlos proveedoresclave. Estos proveedores
han sido seleccionados con base en los siguientes criterios:

- % de sus emisiones (contribucion a nuestro Alcance 3)
- Grado de madurez en su gestién del cambio climéatico
- Importancia estratégica para Telefonica

El programa tiene el objetivo de recopilar informacion de
nuestros proveedores para comprender el nivel de madurez de
sus estrategias climaticas y ayudarles a establecer objetivos
mas ambiciosos de reduccién de emisiones.

Durante 2019 llevamos a cabo varios workshops para
inspirarles a tomar accion, y un foro de mejores practicas para
fomentar lainnovacion y el intercambio de experiencias.

Los proveedores incluidos en este programa representan el
68% de las emisiones de nuestra cadena de suministro y el
39% del total de nuestras emisiones del Alcance 3.

Cada proveedor defini6 objetivos relacionados con su gestion
de huella, en diversos temas como son:

— Emisiones
- Energia

— Transporte
— Producto

— Carbon Price

— Iniciativas '100'
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2.3.3. Economia circular GRI 103,301-2,301-3,,303-1,
306-1, 306-2, 306-5, 308-2

La economia circular es una forma diferente de entender la
economia, enfocada en mejorar la eficiencia en el uso de
recursos, disminuir la dependencia de materias primas y
mitigar el cambio climatico. Se presenta como una alternativa
llena de oportunidades, con el potencial de resolver retos
ambientales alavezque aportavaloreconémicoy crecimiento.
Este concepto no so6lo revoluciona los paradigmas
convencionales, sino que también proporciona retos y
oportunidades para la digitalizacion, ya que es necesaria una
sociedad hiperconectada para lograrla.

Fconomia Circular

Informe de Gestion Consolidado 2019

Integramos esta filosofia a lo largo de todo el ciclo de vida de
nuestra empresa. Ponemos foco en optimizar el consumo de
recursos y promover que los bienes usados vuelvan al ciclo
productivo, y para ello nos centramos sobre todo en nuestras
compras, la gestion eficiente de la red y provision de servicios
al cliente con este fin.

(> Proveedores
®

® Recuperacion

D1 @ Ecodisefio
® Compras bajas en carbono

@ Servicios vs. Productos

Beneficios para el planeta
® - 49 6% Emisiones CO;
® 4 millones de dispositivos reutilizados

@ 3.2 millones tCO; evitadas por nuestros

Telefénica

® Reciclaje yrelso

® Eficiencia energética

® Energia renovable

® Mantenimiento preventivo

Materiales
y recursos
renovables y
ecoeficientes

Cierre del circulo /

Compartiry
reutilizar

Nuevos modelos
negocio/servicios

Servicios Ecosmart
® 98 4% Residuos reciclados

Cliente
® Servicio Ecosmart ( loT, Big Data)
® Ecorating

® Reliso/Buy Back

Reciclaje @6 /‘N . Ecoeficienciay

ecodiseno

9 l
/ 3 Virtualizacién
i % r <) desmaterializacién

E D In novacion
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Ecoeficiencia interna

Reducimos el impacto de nuestros servicios y operaciones
sobre el medioambiente gracias a medidas ecoeficientes,
como un mantenimiento preventivo de la infraestructura, la
sustitucion de equipos por otros de bajo consumo o la
reutilizacion de estos a nivel interno.

El consumo de energia tiene, por su relevancia, un capitulo
especifico (Mas informacion, en la seccion '2.3.2. Energia y
Cambio Climatico").

a) Agua

Nuestro consumo de agua se debe principalmente al uso
sanitario y, en menor medida, a su uso en climatizacion.
Tomamos medidas especificas para tener un consumo mas
eficiente, especialmente en aquellos lugares donde el estrés
hidrico es mayor y de acuerdo con las limitaciones y
regulaciones locales. En 2019 se ha desarrollado un proyecto
para mejorar el calculo de Huella Hidrica en funcién de las
infraestructuras de cada pais.

Contodo ello, se ha permitido mejorar la calidad de los datos y
se podran tomar mas medidas de reduccion del consumo.

Durante el ano 2019, nuestro consumo global ha sido de 3,3
Hm?.

Consumo de agua (Hm?)
2017 2018 2019
3,7 4,0 3,3

b) Papel
Establecemos pautas comunes parareducirelimpacto de este
material. Asi, el 95% del papel que consumimos en nuestras
oficinas el afio pasado erade origenreciclado o certificado (FSC
o PEFC).

Otroejemplode ecoeficiencia esladigitalizacion de las facturas
de nuestros clientes. En 2019, han elegido la factura sin papel
99 millones de clientes. Generamos asi mas de 865 millones
de facturas electronicas, que han evitado el consumo de 4.310
toneladas de papel y la tala de cercade 73.265 arboles.

c) Movilidad

Seglin la estrategia europea para la movilidad de bajas
emisiones, una cuarta parte de las emisiones producidas en
Europa proceden del transporte, y ademas es también la
principal causa de la contaminacion atmosférica en las
ciudades. Promovemos distintas iniciativas de movilidad
sostenible para nuestros empleados enlos grandes centros de
trabajo, por ejemplo, el Distrito Telefonica en Madrid donde
trabajan 12.000 personas cuenta con un Plan de Movilidad
Sostenible, que integra ademas el uso de Big Data y se enfoca
en ofrecer distintas alternativas a todos los empleados.
También cuenta con un Plan de Movilidad Sostenible la sede
principal Morato en Bogota, donde gracias a las iniciativas
contempladas dentro del programa ‘Movistar en Bici' cerca de
380 personas se movilizan a diario en bicicleta al centro de
trabajo y se realizan cerca de 8.295 viajes por persona al mes
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ahorrando con ello 200 toneladas de CO.. El Plan de Movilidad
Sostenible de Morato ha sido seleccionado como una buena
practicade movilidad corporativadentrodel CorporateMobility
Transport Challenge por el Foro Econdmico Mundial.

d) Plasticos de un solo uso.

Durante 2019 se han puesto en marchainiciativas en todos los
paises para eliminar los plasticos de un solo uso, desde las
bolsas plasticas en tiendas a los vasos y envases de catering
de plastico de un solo uso en oficinas. Sélo en Distrito, gracias
a la eliminacion de vasos plasticos en fuentes y maquinas de
vending y a la sustitucion de paletinas de café por opciones
compostables, se ha evitado la emision de 23.476 kgCO, que
equivalen al consumo de mas de 2 millones de teléfonos
inteligentes.

Redefiniendo el concepto de residuo

Teniendo en cuenta el principio de jerarquia de residuos en la
economia circular, nuestra principal apuesta es prevenir y
reducir la generacion de éstos, apoyando mayoritariamente la
reutilizacion de equipos usados, ya que el mejor residuo es
aquel que no se produce. Todo ello, nos permite ser mas
competitivos, reducir gastos e incrementar ingresos, a la vez
que logramos reducir nuestra huella sobre el entorno y cumplir
con la normativa legal aplicable.

a) Equipos electronicos y su reliso

Segln Naciones Unidas, se estima que la generacion de
residuos electronicos o e-waste sobrepasaralos 50 millones de
toneladas anuales en 2021. Parareducirsuimpacto, Telefonica
prolonga su vida (til reutilizando los equipos siempre que
puede.

Por ello, del total de equipos electronicos recogidos en 2019,
un 73% se ha destinado a reciclaje y un 27% se hareutilizado.
Gracias a esta medida hemos conseguido dar una nueva vida
a 4 millones de unidades de equipos de comunicaciones,
evitando de esta forma la emisién de 4.145 toneladas de
CO..

Principios de Telefonica para el impulso de la economia

circular en la gestion de equipos eléctricos y electrénicos

= Fomentar el desarrollo de un marco normativo propicio y
realizar practicas de reutilizacion y reciclaje.

= Garantizaruntratamientoadecuado concontrolesanuestra
cadena de suministro.

= Ofrecer a nuestros clientes informacion ambiental durante
la compra (ecorating) y alternativas de disposicion para sus
dispositivos usados.

= Promover con los fabricantes el mejor ecodisefio.
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Equipos Reusados 2018 2019
Routers y
Decodificadores 3.846.395 3.663.013
Teléfonos moviles 812.832 591.079
Equipos
operaciones y
oficinas 235.806 14.246
Equipos donados

7.432 4.377

b) Residuos

Cuando la reutilizacion no es una opcion, el reciclaje es la
mejor alternativa para el tratamiento de los residuos. El
mantenimiento de la infraestructura de red es la principal
generadora de residuos, pero también lo son las actividades
administrativas que realizamos en nuestras oficinas y, en
menor medida, las actividades comerciales con nuestros
clientes. Asi, en 2019 generamos 41.717 toneladas de
residuos y logramos destinar a reciclaje el 98,4% de estos.

Cercadel 77% de nuestros residuos son cables que se originan
en el proceso de transformacion de nuestra red, cuando
migramos del cable de cobre a la fibra 6ptica. Su reutilizacion
no es posible pero sisu recuperaciony reciclaje. De este modo,
impulsamos la economia circular dando un valor a los
materiales que retiramos, paraque seanintroducidos de nuevo
en el modelo productivo. Gracias a ello, Telefonicaingresé mas
de 91 millones de euros.

RESIDUOS DE
TELEFONICA 2017 2018 2019

Total residuos
generados (t)
(excluye redso
alno
considerarse
residuo por no
finalizar su vida

(til)

26.571 26.128 41,717
Residuos No
Peligrosos (%) 89 91 93
Residuos
Peligrosos (%) 11 9 7

Tratamientos Priorizados seglin Principio de Jerarquia de
Residuos

Equipos
Reutilizados

(®)
1.245 2.220 1.933

Residuos

Reciclados (t) 25.754 25.357 41.051

Residuos
Valorizados (t) — 22 34

Otros
Tratamientos
(t) — 68 83

Residuos

Vertedero e

incineracion

(t) 816 681 550

Otros tratamientos: Incluye tratamientos fisicos, tratamientos
biolégicos, celda de seguridad y tratamientos intermedios previos al
reciclaje
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Desglose Residuos por Tipo y Método de Eliminacién
2017 2018 2019
Residuos No Peligrosos (RNP)

Total RNP
Producidos (t)

RNP
Reciclados (t)

RNP

Valorizacion

energética (t) — — 31
RNP Otros

tratamientos

(t) — 35 65
RNP Vertedero

e incineracion

(t) 761 611 440

Residuos Peligrosos (RP)

Total RP
Producidos (t) 2.828 2.470 2.829

RP Reciclados
(t) 2.773 2.345 2.698

RP Valorizacion
energética (t) — 22 3

RP Otros

tratamientos

(t) — 33 18
RP Vertedero e

incineracion (t) 55 71 110

Otros tratamientos: Incluye tratamientos fisicos, tratamientos
bioldgicos, celda de seguridad y tratamientos intermedios previos al
reciclaje

23.743 23.658 38.888

22.982 23.012 38.352

Clientes y economia circular

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre el que
deseamos hacer énfasis es el desarrollo de un modelo de
consumo y producciénsostenibles. Es porello, que elaboramos
nuevos productos e iniciativas con las que nuestros clientes
pueden actuar parareducir suimpacto ambiental y sumarse al
reto de la economia circular.

a) Ecodiseiio

» Ecodisefio HGU: Gracias a la integracion de equipos y la
reduccion de componentes, el nuevo Router Smart Wifi pesa
un 40% menos que el routerconvencional debidoaque emplea
menos plasticos, metales y otros componentes. De estaforma,
reducimos las emisiones asociadas a la extraccion de
materiales al reducir el consumo de estos.

Otra forma de reducir las emisiones asociadas a nuestros
routers, es mejorando desde el disefio, la eficiencia energética
del equipo durante su uso. Gracias a esta iniciativa, nuestro
HGU consume un 30% menos de energia, reduciendo asi, las
emisiones de carbonos producidas por nuestros clientes.

» Half SIM Card: Hemos reducido a la mitad la cantidad de
plastico empleado en la fabricacion de tarjetas. Gracias a esta
medida, se evitaran 177 toneladas de plastico lo que supone
un ahorro de 604 toneladas de CO.. Esto también supone una
mejora en la eficiencia del proceso logistico, al reducir el
volumen de los contenedores utilizados para su transporte y
almacenamiento.
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b) Recompra y reacondicionamiento de moviles

Con nuestras politicas de alargar la vida til de los equipos de
comunicaciones, tanto los de clientes como nuestros equipos
internos, logramos reducir el consumo de recursos y energia al
evitar la fabricacion de nuevos equipos. Por ello, ofrecemos
opciones de recompra y reacondicionamiento de teléfonos
moviles a nuestros clientes.

Por medio de esta iniciativa, nuestros clientes pueden llevar
sus dispositivos moviles en desuso para darles una segunda
vida o un tratamiento de reciclado sin exponer al
medioambiente. En 2019, recogimos 591.079 moviles gracias
a estos programas. Ademas, facilitamos la reutilizacion de
moviles a través del leasing o venta de terminales de segunda
mano en algunos de nuestros mercados, como en Reino Unido

con el programa 0, Refresh.

c) Ecorating

Enelmomentode adquirirunnuevoteléfono, nuestrosclientes
pueden consultar el ecorating de los distintos terminales del
catalogo. Se trata de un sello con una puntuacion entre 1 y 5
que evalGael gradode sostenibilidad ambiental del dispositivo.
La puntuacion se basa en una metodologia que evalGa el
impacto sobre el medioambiente del ciclo de vida de los
terminales incluyendo indicadores como el calentamiento
global, el uso de materias primas o su facilidad para el reciclaje.

En 2019, hemos conseguido que el 80% de nuestro portfolio
tengaelselloecoratingylanotamediaesde 3,2. Hastalafecha
informamos sobre el ecorating de nuestros terminales en 10
paises. Esta informacion sirve para fomentar la innovacion e
implantacion de las practicas mas favorables al
medioambiente en todo el ciclo productivo, especialmente en
nuestros proveedores.

Proveedores en la economia circular

Integramos la filosofia de la economia circular en nuestra
relacion con proveedores,aliados esenciales en esta transicion.
Nos centramos en optimizar el consumo de recursos y
estimular el retorno de materiales al ciclo productivo.

Ademas, impulsamos la reduccion de emisiones GEI de
nuestros proveedoresy trabajamos con ellos en este reto (Mas
informacion, en el apartado 'Alcance 3, de la seccion '2.3.2.2.
Emisiones de CO;").

a) Mejor trazabilidad en la gestion de residuos

» Gretel: La plataforma Gretel es una herramienta digital
corporativa que centraliza, facilita y simplifica toda la
operacion de gestion de residuos en un Gnico lugar,ala vez que
mejora la trazabilidad en la gestién e identifica oportunidades
de cara al impulso de la economia circular. El reconocimiento
de mejores tratamientos disponibles por territorio o la
generacion de valor econémico por venta de residuos
reaprovechables, son ejemplos de ello.

Gracias a la configuracion de la plataforma, facilitamos a
nuestros proveedores de gestion de residuos la creacion de
informes con las especificaciones técnicas necesarias para la
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realizacion de informes alas administraciones pablicas locales,
yaquelaherramientase adaptaalas necesidades regulatorias
alli donde se ubican los residuos.

b) Compras mas ecoeficientes

Somos conscientes de las oportunidades que presenta la
adquisicion de bienes y servicios, de cara a minimizar el
impacto que éstos puedan tener en elmedioambiente. Porello,
en el marco de nuestra Politica Global de Sostenibilidad en la

Cadena de Suministro, hemos incorporado criterios
ambientales y de economia circular, como, por ejemplo, la
necesaria incorporacién de medidas preventivas y de analisis
deciclodevida (ACV) alahorade proveerproductos o servicios
a Telefénica. Un ejemplo de ello es la inclusion de criterios de
eliminacion de plasticos de un solo uso en el packaging de
productos y servicios suministrados a Telefonica UK.

Ademas, en este ambito incorporamos directrices para reducir
el impacto de los gases refrigerantes en nuestra huella de
carbono.Paraello,sehalimitadolarecargade gases CFCoHCFC
que agotan la capa de ozono, adelantandonos a los plazos
dictados por los acuerdos internacionales, dando prioridad a
los gases en funcion de su menor potencial de calentamiento
global.

Para lograr nuestro objetivo de consumir electricidad 100%
renovable, la compra de energia renovable juega un papel
primordial, tanto por la adquisicion de Garantias de Origen de
Energia renovable como por la firma de contratos a largo plazo
(Power Purchase Agreements - PPA). Ademas, contamos con
socios tecnoldgicos para desarrollar proyectos de eficiencia
energética y autogeneracion de energias renovables, que
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sustituyen producto por servicio, lograndose con ello mayores
eficiencias. Mas informacion, en las secciones '2.9. Los
proveedores, nuestros aliados' y '2.3.2. Energia y Cambio
Climético'.

2.3.4. DIGITALIZACION Y SERVICIOS
ECOSMART

Ladigitalizacion yla conectividad son palancas fundamentales
para hacer frente a los retos ambientales que afectan al
conjunto de la sociedad: cambio climatico, escasez de agua,
economia circular, eficiencia energética, contaminacion y
pérdida de biodiversidad. Esta nueva era digital es una
oportunidad para que este proceso de transformacién de la
economia, las empresas, y la sociedad, se haga ofreciendo
soluciones para reducir el impacto en el entorno. Muchos de
nuestros servicios se estan desarrollados en torno a estos
principios  contribuyen a la desmaterializacion y
descarbonizacion progresiva de la economia.

Nuestra estrategia de negocio apuesta por la revoluciondigital
y, por eso, desarrollamos servicios basados en la conectividad,
Internet de las Cosas (loT), Cloud o Big Data. En todos ellos
encontramos beneficios ambientales, por ejemplo, con
servicios de loT para hacer un uso mas eficiente de recursos
como la energia y el agua; con Big Data estamos ayudando a
mejorar la planificacion del trafico y la calidad del aire; y con
servicios basado en drones y conectividad podemos mejorarla
respuesta ante incendios.
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Soluciones digitales para retos medioambientales
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Conectividad

La conectividad es la base sobre la que se sustenta nuestro
negocio y productos como banda ancha, la fibra y las audio/
videoconferencias posibilitan nuevas formas de trabajo con
menos desplazamientos, lo que permite reducirel consumo de
energia, las emisiones de carbono y la contaminacion
atmosférica.
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Internet de las Cosas (loT)

loT esunapalancade crecimientoglobal,ydado que Telefonica
es lider en conectividad y servicios digitales, el internet de las
cosas supone una gran oportunidad. Esta tecnologia ofrece
multiples posibilidades, ya que al conectar objetos en tiempo
real obtenemos detalle de su estado y comportamiento, y
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podemos aplicarlo en diversos escenarios. Un ejemplo de esto,
es el de la eficiencia energética, ya que al conectar activos que
consumen energia, es posible adaptar su configuracion en
tiempo real para que consuman la energia adecuada en cada
momento.

Nuestrassoluciones de conectividad se utilizanensectorestan
diversos como logistica, energia, automocion, medicina o
alimentacion. Aproximadamente el 28% de los 23.770.363 de
lineas de conectividad M2M gestionados por Telefénicaa nivel
global ayudan a reducir emisiones, generalmente asociadas a
la mejora de la eficiencia y por lo tanto a la reduccion en el
consumo de todo tipo de recursos.

Esto se materializa en servicios como:

» Medidores Inteligentes de energia para nuestros clientes,
como el caso de Reino Unido, donde Telefénica gestiona
millones de contadores conectados de luz y gas.

* Solucién de optimizacion de la movilidad, como nuestras
soluciones de gestion de flotas, o asset tracking.

* Soluciones de eficiencia energética para ciudades
inteligentes, basadas en la optimizacion de la iluminacion, el
uso de plazas de aparcamiento o la gestion y recogida de
residuos.

* Soluciones de optimizacion de energia para empresas, que
permiten conectar dispositivos individuales, instalaciones
de produccion o todos los centros de trabajo de empresas
con gran dispersion geografica, como hoteles, bancos o
supermercados, entre otros.

* Soluciones de optimizaci6n agraria como Smart Agro que
esta permitiendo la innovacion, digitalizacion y anélisis de
datos de cultivos como el café y el algodon.

* Soluciones ehealth para facilitar la asistencia médica en
remotocondispositivos yaplicaciones moviles que permiten
controlar las constantes de los pacientes y evitar
desplazamientos innecesarios a centros médicos.

Big Data

El Big Data ayuda en latoma de decisiones a nuestros clientes,
permitiéndoles una gestion mas eficiente de los recursos y
reducir la contaminacion asociada. A través del analisis de
patrones de movimiento trazados por el uso del movil,
combinados con otros datos abiertos o de sensores loT,
estamos ofreciendo a nuestros clientes servicios con
aplicacionen elmundo ambiental, como el desarrollode planes
de movilidad urbana sostenible en las ciudades o la mejora de
la respuesta ante una catastrofe ambiental.

Contamos conservicios EcoSmart basados en el Big Data como
LUCA Energy y LUCA Fleet. Ambos analizan la informacion
recogida por sensores loT y ofrecen una capa superior de
analitica y de visualizacion de los datos que impactan
directamente en la toma de decisiones, mejoran la
planificacién y ayudan a reducir el consumo de recursos. Por
otro, destacamos LUCA Transit como un producto disenado
para optimizar la planificacién de infraestructuras y sistemas
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de transporte a través de un mayor conocimiento de viajeros,
horarios y rutas aplicando técnicas de Big Data. El resultado
es que nuestros clientes optimizan la planificacion de
infraestructurasy sistemas de transporte paraadecuarlas alas
necesidades reales de los viajeros con el maximo control
presupuestario y la minimizacion del impacto ambiental.

Ademas, nuestra unidad de Big Data for Social Good, se orienta
aemplearlos datos paraayudar en el desarrollo de la sociedad,
aportando valor y contribuyendo asi a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Podemos destacar dos ejemplos en este
sentido:

e Prediccion de la contaminacion por dioxido de nitrégeno
y estimacion de las emisiones en ciudades gracias a los
datos de movilidad: el uso de Big Data sobre datos de
movilidad generados porlaredcelularesuninstrumento que
muestra un gran potencial. Ademas, con técnicas de
Inteligencia Artificial podemos predecirinclusolos niveles de
contaminacion futuros de forma que las autoridades puedan
preparar planes de contingencia adecuados a la prevision.
Estasiniciativas se han pilotado en ciudades como Sao Paulo
(Brasil), Madrid (Espafa) y diversas ubicaciones de
Alemania.

e Usodel Big Dataparareduccionde emisiones enel sector
ganadero: Telefonicay la Organizacion de Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) colaboran en el
proyecto'Ganaderiaclimaticamenteinteligente'en Ecuador.
Esta iniciativa esta dirigida a proporcionar informacion y
formacion a pequefios y medianos ganaderos sobre la
manera de mejorar la produccién de su ganado, a la vez que
minimizar el impacto de las emisiones de gases de efecto
invernadero de sus explotaciones.

Cloud

Gracias a nuestros servicios de hosting en Data Center, la
gestion hibrida y el multicloud, contribuimos a la
desmaterializacion, reduciendo el consumo energético y
aumentando al maximo el aprovechamiento del espacio. Todo
esto reduce de forma significativa la huella de carbono de
nuestros clientes.

Los Data Center desde los que damos servicios a nuestros
clientes cumplen con los principios internacionales Green IT de
ecoeficiencia y sostenibilidad.
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Servicios con sello Ecosmart

Con el objetivo de poder trasladar a los clientes informacion
sobre los beneficios medioambientales de sus servicios y
productos, Telefonicaha creado el Sello Ecosmart.

(

SERVICIOS
ECO SMART

BOGE

Es un sello disenado para poder aplicarse de forma adaptada a
cualquiera de los productos y servicios. En funcion del recurso
sobre el que incide, los diferentes iconos del sello adquieren
color y se destacan sobre el resto (energia, agua, CO; y
economia circular). Esté orientado a ampliar la informacion,
mejorar la transparencia y permitir al cliente elegir productos
en base a criterios de sostenibilidad y proteccion del
medioambiente.

De forma global se podria decir que los servicios basados en la
digitalizacion, el Big Data, el Internet de las Cosas o la
Inteligencia Artificial, son capaces de ayudar a descarbonizar
la economia, con soluciones que favorecenla sostenibilidad en
sectores muy diversos como podria ser el transporte, la
industria, la agricultura, la construccion, la energia, las
concesionarias de agua, etc. Pero también pueden ayudar a
mejorar ecosistemas mucho mas complejos como las ciudades
o los entornos naturales.

Emisiones evitadas por nuestros servicios - Impacto neto
positivo

Como conclusion, a través de nuestros servicios, desde la
conectividad y el cloud, a los servicios de loT o Big Data,
tenemos la capacidad de reducir las emisiones de carbono de
otros sectores y aumentar la resiliencia al cambio climatico de
las sociedades donde operamos.

Con el objetivo de medir el impacto positivo de los servicios
desarrollados por Telefonica,hemos incrementado en 2019 el
volumen de servicios sobre los que calculamos las emisiones
evitadas. Esta informacién nos permite también seguir
trabajando en aquellos desarrollos que impactan mas
positivamente en la reduccion de emisiones.

Gracias a los servicios de loT para gestion de flotas y energia
de edificios; video/audio conferencias, servicios cloud y
conectividad para fomentar el teletrabajo y eliminar los
desplazamientos asociados a reuniones presenciales,
evitamos en nuestros clientes la generacién de 3,2 millones de
toneladas de CO..
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Los servicios evaluados evitaron 3,3 veces las emisiones que
generamos, es decir, por cada tonelada que emitié Telefonica
en su actividad fuimos capaces de evitar 3,3 toneladas en
nuestros clientes. Por lo tanto, la diferencia entre lo emitido
(0,96 MtC0zeq) y lo evitado (3,3 MtCO.eq) resulta en un
impacto neto positivo para el planeta de mas de 2,2 MtC0Oeq
evitadas.

Nuestro objetivo es generar unimpacto positivo mayor,en
2025 por cada tonelada de CO. que emita Telefénica
evitaremos 10 toneladas de CO; a la atmdsfera a través de
nuestros servicios.

2.3.5. HITOS 2019 Y RETOS 2020

Nuestros principales logros en 2019 fueron:

e Lanzamos nuestro primer Bono Verde por valor de 1.000
millones de €

e Anunciamos en la COP25 nuevos objetivos de cambio
climético, alineados con el escenario 1.5°C

* 100% empresa certificada bajo la norma I1SO 14001:2015
» Consumimoselectricidad 100% renovableen EuropayBrasil

¢ Reducimos nuestras emisiones de carbono un 49,6%
respecto a 2015 (alcances 1+2) y 18,5% las de nuestra
cadena de valor (alcance 3) respectoa 2016

¢ Reducimos las emisiones de nuestra cadena de suministro
por euro comprado un 24,6% respectoa 2016

» Connuestrosservicios evitamosmasde 3,2 millones de tCO,
3,3 veces nuestra huella de carbono

* Redujimos un 71,8% nuestro consumo de energia por
unidad de trafico

» Hemos sido reconocidos con la maxima clasificacion “A"en
el CDP Climate Change

¢ Reciclamos el 98,4% de nuestros residuos
Los retos mas significativos que tenemos por delante son:

« Evitar 10 toneladas de CO; por cada tonelada que emitamos
en 2025

* Reducir las emisiones de CO; en nuestra cadena de
suministro un 30% por euro comprado a 2025 respecto a
2016 (alcance 3)

¢ Consumir electricidad 100% renovable en 2030

* Reducir nuestras emisiones de CO: (alcances 1+2) un 70%
en 2030
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2.3.6. PRINCIPALES INDICADORES GRI302-3,
302-4,303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-2
La evolucion de nuestro desempefio ambiental en los
Gltimos 5 anos se refleja en el siguiente resumen de

indicadores, que excluye Centroamérica del alcance de los

Informe de Gestion Consolidado 2019

datos:

Desempeiio ambiental 2015 2016 2017 2018 2019 2015-2019
Total residuos generados (t) 26.666 23.421 26.571 26.128 41.717 56,4 %
Total residuos generados - peligrosos

(t) 2.796 2.934 2.828 2.470 2.829 1,2 %
Total residuos generados - no

peligrosos (t) 23.870 20.487 23.743 23.658 38.888 629 %
Residuos Reciclados (%) 97,2 97,2 96,9 97,0 98,4

Equipos reutilizados (t) 347 1.235 1.245 2.220 1.933 4571 %
Consumo de agua (Hm3) 3.9 3,7 3,7 4.0 3,3 -15.4 %
Consumo total de energia (MWh) 7.031.436 6.865.919 6.901.216 6.991.253 6.958.516 -1,0 %
Electricidad (MWh) 6.612.778 6.391.248 6.461.695 6.543.895 6.574.002 -0,6 %
Energia proveniente de fuentes

renovables (%) 20,8 46,8 47,9 59,2 81,6

Trafico gestionado total anual (PB) 17.205 25.662 35.614 47.320 60.406 2511 %
Eficiencia energética (MWh/PB) 409 268 194 148 115 -71,8 %
Emisiones Alcance 1 (tCO2e) 297.042 291.787 295.622 252.937 237.620 -20,0 %
Emisiones Alcance 2 (basado en

método de mercado) (tCO2e) 1.615.146 1.153.046 1.059.796 923.719 725.326 -55,1 %
Emisiones Alcance 1 y 2 (tCO2e) 1.912.188 1.444.833 1.355.418 1.176.656 962.946 -49,6 %
Alcance 3 (tCO2e) 2.606.625 2.460.656 2.296.042 2.124.279 -18,5 %
Emisiones evitadas por consumo

energia renovable (tCO2e) 514.405 869.742 778.878 987.226 1.009.853 96,3 %
Intensidad de emisiones (alcance 1+2/

ingresos) (tC02e/M¢) 34,8 27,8 26,1 242 19,9 -42,8 %
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La evolucién de nuestro desempefio ambiental en los

Gltimos cinco anos, incluyendo Centroamérica se refleja en

el siguiente resumen de indicadores. Centroamérica se
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excluye en 2019:

Desempefio ambiental 2015 2016 2017 2018
Total residuos generados (t) 25.896 23.507 27.356 26.295
Total residuos generados - peligrosos (t) 2.590 2.351 2.987 2.527
Total residuos generados - no peligrosos (t) 23.306 21.156 24.368 23.768
Residuos Reciclados (%) 97 97 97 97,2
Equipos reutilizados (t) 289 1.408 1.242 2.220
Consumo de agua (Hm3) 3,9 3,8 3,7 41
Consumo total de energia (MWh) 7.157.309 6.993.722 7.042.619 7.136.772
Electricidad (MWh) 6.724.081 6.493.117 6.581.361 6.668.881
Energia proveniente de fuentes renovables (%) 20,5 46,0 46,9 58,0
Trafico gestionado total anual (PB) 17.235 25.716 35.708 47.500
Eficiencia energética (MWh/PB) 415 272 197 150
Emisiones Alcance 1 (tC02e) 304.857 301.999 304.811 261.364
Emisiones Alcance 2 (basado en método de mercado)

(tCO2e) 1.644.802 1.180.803 1.092.179 957.459
Emisiones Alcance 1y 2 (tC02¢) 1.949.659 1.482.802 1.396.990 1.218.823
Alcance 3 (tCO2e) 2.606.625 2.460.656 2.296.042
Emisiones evitadas por consumo energia renovable

(tCO2e) 514.429 869.742 779.085 987.447
Intensidad de emisiones (alcance 1+2/ingresos)

(tCO2e/M¥) 39,1 28,5 26,9 25,0
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2.4. Las Personas en la Transformacion Digital cri 103

El mundo esta viviendo un periodo de cambios rapidos y esos
cambios se reflejan en el mundo del trabajo. La revolucion
tecnolégica, especialmente la automatizacion y lainteligencia
artificial, estan llevando a cambios importantes en las
capacidades yhabilidades requeridasdentrode nuestrosector.
Al mismo tiempo, otros factores como los cambios
demogréficos y el acceso a la informacion también estan
cambiando la naturaleza del trabajo.

Adaptarse a este entorno que cambia répidamente no es facil
para grandes companias con una larga trayectoria, como es el
caso de Telefénica. Los procesos rigidos, las organizaciones
jerarquicas y la gestion de personas basada en roles estaticos,
eran un obstaculo cuando se trataba de explorar una idea o
crear nuevos productos a la velocidad que nos demandan
nuestros clientes.

Paratener éxito en este nuevo entorno competitivo, debemos
hacer las cosas de manera mas rapida y diferente, lo que
implica que necesitamos organizaciones mas agiles y equipos
basados en proyectos. Ademas, necesitamos desarrollar
nuevas habilidades en nuestras personas para aprovechar al
maximo los retos tecnoldgicos y asiimpulsar el crecimiento del
negocio.

Telefonica estd inmersa en un proceso de transformacion
digital, que se ha intensificado durante los ltimos tres afios.
Como parte de este esfuerzo, hemos reformulado nuestra
mision y redefinido nuestra estrategia a largo plazo.

En este contexto de transformacion, las personas somos los
habilitadores del cambio. Para maximizar el potencial de
nuestras personas y aumentar la motivacion de nuestros
equipos contamos con el nuevo "Telefénica Way", basado en
dos pilares: la fuerza de los equipos y la mentalidad de
crecimiento.

* Através de la fuerza de los equipos nos estamos centrando
enlatransformaciondela organizacion, creando estructuras
mas flexibles y menos jerarquicas, y fomentando nuevas
formas de trabajo para facilitar a los equipos mayor
autonomia y capacidad de gestion.

 Atravésde la mentalidad de crecimiento nos enfocamos en
el desarrollo de las habilidades que necesitaremos en el
futuro a través del aprendizaje continuo, el autodesarrollo y
la movilidad funcional.

La diversidad y la inclusion forman parte de nuestra identidad
y son consideradas como palancas clave en el proceso de
transformacion de la misma. En lo referente a diversidad de
género, un 38% de nuestros profesionales en 2019 eran
mujeres. El porcentaje de mujeres directivas ascendi6 al 26%.

THE NEW “TELEFONICA WAY”

Ditch Barriers Invest in yourself

EMPOWERED |
TEAMS Be incl

Mak mple

: Move forward

2.4.1. Diversidad e inclusion, nuestro punto de
partida GRI 102-15, 103, 405-1

En Telefonicasabemos que el reto de la transformacion digital
requiere contar con el mejor equipo humano. Y para tenerlo,
ademas de asegurar que contamos con perfiles diversos,
debemos implantar una cultura de trabajo inclusiva que nos
permita extraer el valor de la diferencia y el talento de cada
individuo.

Por ello, disefiamos iniciativas encaminadas a fomentar la
inclusion de un talento diverso, para atraer y retener a
profesionales de alto potencial, obtener lo mejor de nuestros
empleados, impulsarlainnovaciony ser mas productivos. Sélo
asi seremos capaces de empatizar con nuestros clientes,
comprender sus necesidades especificas e innovar para
satisfacerlas.

Lagestiondeladiversidadesenestesentidounelementoclave
y transversal de nuestra estrategia global. Creemos
firmemente que una efectiva gestion de la diversidad, ademas
deresponder a principios de justicia social, ofrece importantes
ventajas para el negocio. En este sentido, abordamos nuestra
estrategia de diversidad desde el punto de vista de cuatro
grupos de interés principales: empleados, sociedad, clientes y
proveedores.

Establecemos las bases para una estrategia exitosa
Nuestra Politica Global de Diversidad e Inclusion fue aprobada
en 2017 por el Consejode Administraciony busca aseguraruna
gestion libre de prejuicios asociados a las diferencias.

Aseguramos la transversalidad de nuestra estrategia de
diversidad e inclusion a través de cuatro pilares corporativos:

* Consejo Global de Diversidad: formado por directivos de
primer nivel, tiene el objetivo de impulsar y dar seguimiento
ala estrategia de diversidad en la Compania. Ademas, se ha
creado la figura del Chief Diversity Officer, como soporte al
Consejo, y de los Diversity Champions, que actian como
agentes internos de cambio en todas las areas de la
Compania.
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* Politica de Nombramiento y Ceses de Directivos:
garantiza la transparenciay la meritocracia en la seleccion y
promocion del talento directivo.

* Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de
Administracion: asegura que las propuestas de
nombramiento y reeleccion de consejeros se fundamentan
en un analisis previo de las necesidades, favoreciendo
expresamente la diversidad.

 Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro:
establece la obligacion del proveedor de no discriminar a
ningln colectivo en sus politicas de contratacion, formacion
y promocion.

Mas alld de estos cuatro pilares corporativos, en cada
operacion, contamos con distintos programas y planes de
diversidad que suponen una palanca indiscutible para avanzar
en la toma de las mejores decisiones empresariales.

a) Eldesafio de la igualdad

A través de la Politica Global de Diversidad e Inclusion
garantizamos la igualdad de oportunidades y el trato no
discriminatorio, justo e imparcial de las personas en todos los
ambitos de nuestra Compania, sin prejuicios asociados al
género, nacionalidad, origen étnico, religion, orientacion e
identidad sexual, estado civil, edad, responsabilidad familiar o
discapacidad.

Enlorelativo a las personas con discapacidad, a través de esta
politica nos comprometemos a seguir avanzando en una
integracion laboral efectiva, mediante ayudas técnicas y
apoyos que permitan reducir y eliminar las barreras a los
empleados con discapacidad, para asegurar que puedan
participar en un entorno laboral en igualdad de condiciones.

Promovemos la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como entre todos los grupos
demogréficos presentes en la Comparnia. Ademas, en 2019 en
Espana, hemos aprobado un nuevo Plan de Igualdad y
Protocolode Actuacion en los supuestos de acoso laboral, que
incorpora nuevas medidas que complementan y perfeccionan
el plan anterior.

Atravésdel mismo, garantizamos que las actuacionesrelativas
ala seleccion y contratacion de personal se basan en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.
Aplicamos estos mismos principios en los procesos de
promocion, formacion y desarrollo profesional, garantizando
ademas la objetividad y la transparencia

Este plan es respaldado por el canal de comunicacion y
denuncia interna, en el cual todos los empleados del Grupo
pueden manifestar, de forma anénima o personal, si sufren
algln tipo de discriminacion.

En la misma linea, el plan recoge la firme apuesta de la
Compania por facilitar el equilibrio entre la vida personal y
laboralde nuestrosempleados atravésde unaserie de medidas
y compromisos suscritos con los representantes de los
trabajadores, que amplian los establecidos para los
trabajadores en el marco legal del pais.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Adicionalmente, la Compaiiia ha firmado un acuerdo pionero
conlos sindicatos mas representativosde los diferentes paises
donde esta presente a través del cual reconoce el derecho a la
desconexion digital de todos sus empleados a nivel global.

Potenciamos tanto en la comunicacion interna como externa,
medidas que contribuyan al avance en materia de Igualdad de
Oportunidades asegurando el uso no sexista y discriminatorio
del lenguaje.

b) lIgualdad de oportunidades en los procesos de
seleccion

Mas alla de nuestras politicas de seleccién y remuneracion,que

aseguran criterios de mérito y capacidad, merecen una

mencion especial las acciones y medidas especificas disefiadas

para asegurar la igualdad en los procesos de seleccion.

En todas nuestras operaciones aseguramos la presencia de
ambos géneros en la terna de candidaturas finalistas para
procesos de seleccion interna y externa para cargos directivos.
Una comision de Transparencia, formada por el Presidente y
cuatro directivos de primer nivel, vela por el cumplimiento de
esta norma.

Ademaés, trabajamos para adaptar la forma en la que estan
redactadas nuestras vacantes. Esta demostrado que el uso de
un determinado lenguaje o ciertas expresiones pueden
desalentar a personas que se sientan poco representadas en
la oferta para aplicar a un puesto, incluso estando
suficientemente cualificadas.

En Telefénica hemos detectado que solo el 30% de las
candidaturas a nivel global son de mujeres, cuando el
porcentaje de mujeres en la Compaiiia es del 38%.

Para cambiar esta situacion, hemos puesto en marcha un
proyecto piloto paraidentificar posibles sesgos en la redaccion
de los perfiles de puesto. Como parte del mismo, hemos
realizado un analisis con técnicas de text mining sobre 7.500
vacantes internas, y las conclusiones de dicho anélisis se han
plasmado en un decélogo para la redaccion de vacantes.

Las operadoras participantes (Espana, Argentina, Colombia,
Chile, México, Ecuador y las unidades corporativas) publicaran
la mitad de sus ofertas de empleo aplicando un lenguaje
inclusivo, mientras que el resto no seguira las
recomendaciones del decalogo. A posteriori, se evaluarasihay
mas candidatas en las que silo incluian con respecto a las que
no.

Adicionalmente, fomentamos la seleccion del talento
femenino, joven y/o con discapacidad a través de las becas
'Talentum'. De forma complementaria, promovemos la
integracion laboral de las personas con discapacidad a través
del apoyo a becas de estudios y trabajamos para adaptar
nuestros procesos a las necesidades de estos candidatos.

Al mismo tiempo, desarrollamos programas para fomentar la
contratacion de colectivos enriesgo de exclusion. Es el caso de
Brasil, donde el proyecto 'Vacantes Inclusivas', que busca
contratar personas con discapacidad en todas las areas de la
empresa. En este pais, ademas, se ha marcado un objetivo de
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contratacion de profesionales transgénero con el fin de
potenciar su integracion en el mercado de trabajo.

c) Sensibilizacion y concienciacion: las claves para
avanzar

Creemos que la formacion y la sensibilizacion son el camino
necesario para ser cada dia una Compania mas diversa e
inclusiva. El valor de la diferencia, los prejuicios y sesgos
inconscientes, asi como la importancia del liderazgo inclusivo
son algunos de los temas que abordamos en nuestros talleres,
MOOCs y cursos online.

Cabe destacar el curso online 'Gestion de la diversidad',
disponible para todos nuestros empleados. Este curso se
completa con formaciones especificas en las diferentes
operaciones,comoeselcasoenEspafade los cursos 'Elegimos
Diversidad', para el conjunto de empleados, y 'Elegimos
Diversidad y Liderazgo Inclusivo', dirigido a gestores de
equipos.

Asimismo, desarrollamos unavariedad de talleres presenciales
para empleados y directivos, con especial foco en equipos
evaluadores y comités de seleccion de personal, en los que se
tratan tematicas especificas. Los talleres de diversidad LGBT,
de género y de discapacidad son un ejemplo. De igual modo,
hemos impartido talleres de diversidad obligatorios para los
miembros del Consejo de Administracion.

d) Otros programas y acciones internas

Comoapoyoalas politicas de gestion del talento, en Telefonica
desarrollamos acciones, planes y programas variados, que
abordan problematicas especificas.

Es el caso del programa global de aceleracion de carrera
profesional 'Global Young Leaders Programme' que, con una
duracion de dos afos, tiene como objetivo desarrollar
capacidades digitales, transformacionales y de liderazgo entre
profesionales jovenes de alto potencial en la Compania. Otro
ejemplo es'Womenin Leadership',programade aceleracionde
carreraprofesionaleincrementode visibilidad paraempleadas,
cuyo objetivo es formar en liderazgo, y enriquecer su red de
contactos. Este Gltimo es complementario a otras acciones
existentes a nivel local: es el caso de 'Mujeres & Lideres' en
C'lombia; 'Talentia',en Espaiia; 'TalentoFemenino',en México;
o 'Women Network', en Per.

En Reino Unido, nuestras profesionales pueden acogerse al
programa'CareerReturners',que preparaalas mujeresque han
vivido una interrupcion de su carrera para reincorporarse a la
empresa y ofrece soporte para mejorar el equilibrio entre su
vida profesional y personal.

Las profesionales de la Compania, ademas, a través de la red
de empleadas Women's Network, a la que se han suscrito casi
2.000 personas, pueden conectar con otros profesionales
estableciendo relaciones beneficiosas. De igual modo pueden
hacerlo los empleados LGBT en las redes locales de diferentes
operacionescomoes el casode Espana, Argentina, ReinoUnido
o Brasil.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Otras acciones internas no afectan directamente al empleado
sino a su familia o entorno mas cercano. De este modo, mas
alld de que todos los beneficios sociales establecidos por la
legislacion, sindistincion poridentidad u orientacion sexual del
empleado y su pareja, contamos con beneficios especificos
que van mas alla de los requerimientos legales. Es el caso de
Per(, donde la empresa ofrece dias libres para los empleados
que contraigan matrimonio con personas del mismo géneroen
el extranjero, al no contemplar la legislacion estos enlaces.
Ademaés, en este mismo pais, Telefénicase ha convertidoenla
primera operadora que ofrece una péliza de seguro de
salud para las parejas de los empleados LGBT, replicando la
iniciativa de Brasil. Estas medidas se completan, en el caso de
Colombia, con otros beneficios como la licencia homoparental
0 el permiso escolar para padres adoptantes y parejas del
Mismo sexo.

Contamos también con iniciativas especificas paraempleados
transgénero. En Brasil se ha creado un protocolo formal que
garantiza el cambio de nombre en botones y direcciones de
correo electronico para personas en proceso de transicion,
mientras que en Reino Unido se ha creado una herramienta
para orientar a gerentes y directores que cuentan con
empleados en transicion de género en sus equipos.

En materia de accesibilidad, Telefonica cuenta con una
asociacion para la atencion de empleados y familiares de
empleados con discapacidad, que trabaja para poner los
avances tecnoldgicos al servicio de la discapacidad (ATAM).Su
principal misién es promover el empoderamiento de las
personas en su dia a dia, desde los principios de apoyo mutuo,
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal. Esta
unidad continda trabajando en proyectos de innovacion
basados en la aplicacion de tecnologias como loT, cloud
computing, inteligencia artificial o Big Data.

e) Asumimos nuestra responsabilidad como referente
social

En Telefénica somos conscientes de nuestra responsabilidad

para avanzar hacia un mundo maés igualitario, diverso e

inclusivo. Queremos ser agente impulsor de estos valores en

las sociedades en las que operamos, apalancandonos en el

valor de la tecnologia para lograrlo.

En esta linea, trabajamos para fomentar la presencia de
mujeres en las carreras de tipo STEM, pues creemos elemental
evitar que los nuevos sectores de trabajo del futuro perpetden
ladesigualdad laboral entre géneros existente en la actualidad.
Entre las principales iniciativas que llevamos a cabo cabe
destacar:

 La mentorizacién de nifias y mujeres jovenes por parte de
profesionalesde Telefonicaatravés de diferentes programas
como son 'Mujer e Ingenieria', de la Real Academia de
Ingenieria de Espafa o 'Step into STEM' en el Reino Unido.

* Programasy jornadas para fomentar el interés de las chicas
mas jovenes por la tecnologia y la programacion, como es el
caso de 'Technovation'en Espana, 'Girls Inspire Tech' en el
mismo pais, Colombia y Pert o 'Rails Girls' en Argentina.
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* El desarrollo de estudios e investigaciones para revertir la
desigualdad en las carreras STEM. Es el caso de 'Se buscan
ingenieras, fisicas y tecnélogas':informe sobre las causas de
la brecha digital en carreras STEM en Espana.

En el dmbito del emprendimiento hemos creado Women'sAge,
espacio a través del cual organizamos encuentros y charlas
inspiracionales, y tratamos de crear un entorno enriquecedor,
en el que las mujeres emprendedoras puedan mejorar su red
de contactos y buscar nuevas oportunidades de negocio.

En el ambito de la discapacidad, apoyamos iniciativas de
formacion como las becas de estudios para estudiantes con
discapacidad intelectual de la 'Catedra de Familia y
Discapacidad' de la Universidad de Comillas. Estos jovenes
posteriormente se incorporan a Telefonica como becarios en
practicas.

En materia de diversidad sexual, en Espana, hemos llevado a
cabo un profundo diagnéstico sobre la situacion de los
empleados LGBT en Telefonica, como parte del proyecto
europeo 'Avanzandoen la gestion de la diversidad LGBT en el
sector publico y privado' (ADIM). A partir de los resultados de
esta investigacion se generd conciencia social sobre las
probleméticas existentes para los profesionales LGBT, lo que
favorece, en Gltima instancia, el desarrollo profesional y la
productividad de estas personas. Otros paises como Brasil
también han realizado diagnosticos internos en este sentido.

f) Buscamos alianzas para avanzar mas rapido

Con el objetivo de formalizar nuestro compromiso, impulsar y
dar visibilidad al alcance de los avances de nuestra Compania
en materia de diversidad, nos hemos adherido a diferentes
iniciativas que buscan promover el empoderamiento
econdémico y social de diferentes grupos demograficos, en
particular en el dmbito laboral.

* A nivel global, Telefonica se ha adherido a la iniciativa The
Valuable500, sumandose a una lista de empresas lideres
comprometidas con reforzar el peso de la discapacidad enla
agenda global.

* Firmamos un acuerdo de colaboracion con Inspiring Girls,
organizacion internacional cuya finalidad es fomentar el
empoderamiento de las nifas, inculcandoles valores de
superacion y confianza en si mismas.

* Telefonica respalda las '‘Normas de Conducta para las
Empresas de Naciones Unidas para proteger los derechos de
las personas LGBT',convirtiéndose asienunade las primeras
empresas de telecomunicaciones firmantes en el mundo.

* Somos miembros de organizaciones que trabajan para
promover ambientes laborales inclusivos parala comunidad
LGBTen nuestrasoperaciones.Es el casode REDI en Espana,
Stonewall en Reino Unido, el Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ en Brasil o Pride Connection en Per(iy Colombia.

* En Brasil, Argentina y Colombia nos adherimos a los
'Principios de Empoderamiento de la Mujer', elaborados por
ONU Mujeres y el Pacto Global de Naciones Unidas.

Informe de Gestion Consolidado 2019

» EnColombia,ademas, firmamos un acuerdocon el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el fin
de contribuir a mejorar la empleabilidad, el emprendimiento
y la situacién econémica de las mujeres en el pais. Con el
mismo objetivo, en Chile, nos sumamos a la 'Iniciativa de
Paridad de Género',impulsada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Foro Econémico Mundial (WEF).

* Telefonica Brasil se adhiere a la 'Rede Empresarial de
Inclusdo Social (REIS)', que aglutina a mas de 50 grandes
empresas que trabajan por la accesibilidad en el entorno
empresarial.

* En este mismo pais, formamos parte de la 'Coalicion
Empresarial parala Equidad Racial y de Género',iniciativa del
Instituto Ethos, del Centro de Estudios de las Relaciones de
Trabajo y Desigualdades (CEERT) y del Instituto para los
Derechos Humanos y la Comunicacién (IHRB).

2.4.2. Desarrollo de capacidades digitales para

el futuro GRI 103, 404-1, 404-2

La evolucion de nuestros negocios, la explosion de los datos y
la evolucion tecnoldgica de nuestras redes nos demanda
desarrollar nuevas capacidades en las personas y los equipos
de Telefonica. Por otro lado, la digitalizacion y automatizacion
de nuestros procesos estd originando que mdltiples tareas
manuales dejen de ser necesarias.

Paraasegurarque disponemos de las capacidades estratégicas
necesarias para el futuro de la compaiiia y que no dejamos a
nadie atras en la transicion digital, en Telefénica orientando
nuestras politicas de formacion hacia programas masivos de
re-entrenamiento (reskilling/upskilling) para adaptar y
mejorar las capacidades de nuestras personas, asegurando su
empleabilidad y mejorando sus perspectivas de futuro en el
mundo laboral.

Algunos ejemplos que ya hemos puesto en practica son:

* Programa de 'Rebalanceo operativo' en Argentina: cerca de
2000 personas de areas de backoffice, tiendas, operacion y
mantenimiento han sido reentrenadas y ubicadas en otras
areas técnicas y comerciales.

* Centro de operaciones técnicas Per(: mas de 800 personas
de areas de backoffice comercial y de instalacion de red han
pasado al centro de operaciones técnico.

* En Telefonica de Espana, el 35% de la actividad formativa
(més de 237.000 horas) se ha dedicado a formacion en
capacidades clave (upskilling) y a formacion para cambios
de actividad e internalizaciones (reskilling funcional)

Estamos cambiando también el actual enfoque de gestion y
desarrollo de talento a un nuevo enfoque basado en la gestion
de habilidades, que fomente el aprendizaje continuo y el
desarrollo de nuevas capacidades, incluidas las de liderazgo,
que la empresa va a necesitar en los proximos afos.
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En ese sentido, ponemos a disposicion de nuestras personas
una amplia oferta de cursos y programas formativos. A través
de la herramienta global de SuccessFactors y las plataformas
que tenemos en el grupo Telefénica (Data Academy,
Learn4Sales y el espacio Telefonica en MiriadaX) tenemos
accesible paratodos los empleados de la compania una amplia
oferta de formacion en capacidades técnicas y de negocio,
particularmente en areas como Cloud, loT, Big Data y
Seguridad Digital, asi como cursos de obligado cumplimiento
(Principios de Negocio Responsable, GDPR, Anticorrupcion).

Principales datos:

* Durante el ano 2019, las horas de formacion totales
asciendena4.079.968,lo que supone unamediade 36 horas
de formacién por empleado.

» Cerca de 57.000 usuarios Unicos en la plataforma
DataAcademy, que ofrece diferentes cursos online de
formacion en BigData; 35.000 en Learn4Sales, para
formacion y certificacion en marketing y ventas de servicios
digitales para el segmento B2B; y mas de 37.000 personas
en cursos de Seguridad Digital.

Las iniciativas globales se complementan con diversas
iniciativas en nuestras operaciones locales, entre las que cabe
destacar:

* AcuerdoconLinkedinLearning enReinoUnidoyAlemania.
El acuerdo permite a los empleados el acceso a mas de
50.000 contenidos, propone temas especificos a los
diferentes equipos de forma automatizada y permite la
creacion de planes de aprendizaje individual. Desde su
lanzamiento en septiembre de 2019, 2.500 personas han
accedido al aprendizaje de LinkedIn en Reino Unido.

* Programa Digital Way lanzado en Telef6nica Espafa en
2019. Es un programa online con diferentes itinerarios en
competencias digitales, conocimientos tecnolégicos y
herramientas del ecosistema digital. Se han formado mas de
3.500 alumnos con mas de 19.000 horas de formacion.

Universitas Telefénica

Universitas Telefonica es la universidad corporativa donde
formamos a los empleados de Telefonicay de otras empresas,
para convertirlos en Lideres Transformadores, que les
permitiran asumir los retos de la revolucion digital en la que
vivimos. Universitas cuenta con un espacio Gnico, donde los
participantes desconectan por completo del dia a dia y se
enfocanal 100% en sumision durante suestadiaen el campus.
En Universitas contamos con un profesorado externo del
maximo nivel, deinstituciones como IESE, la Oxford Leadership
Academy o Singularity University, entre otros. También
contamos con profesorado interno, que nos da una vision del
sector y de la Compania.

Universitas dispone de programas "On Campus",impartidos en
la sede de Universitas en Barcelona, y programas “On The
Road" especialmente adaptados para ser impartidos en
cualquier parte delmundo. En 2019 han participado casi 4.700
personas en las ediciones On Campus y On The Road. A estos
programas se suma este ano el lanzamiento de Universitas

Informe de Gestion Consolidado 2019

Exponential, un programa en el que se ha seleccionado y
formado a mas de 120 formadores internos y que han
impartido cursos de un dia de duracion de alineamiento con el
programa de compafiia, adopcion de nuevas formas de trabajo
y cambio cultural. Mas de 14.000 personas se han beneficiado
de estos cursos en todo el Grupo.

2.4.3. La atraccion del mejor talento: la Gnica

forma de asegurar el futuro GRrI 102-15

El sector tecnolégico tiene un importante reto en la captacion
de talento. Por ello apostamos por nuevos canales para
asegurar la incorporacion de los perfiles adecuados de una
forma mas global, digital y eficiente.

Ademas de los mecanismos tradicionales, estamos utilizando
diferentes estrategias de atraccion de talento a través
soluciones tecnolégicas que establezcan una relacion a largo
plazo con los candidatos y simplifiquen los procesos de
seleccion. Tenemos una presencia muy activa en ferias de
empleo digital, redes sociales y universidades con
especialidades tecnolégicas.

Durante 2019 hemos obtenido diversos reconocimientos a
nivel global y en diferentes geografias por la labor que
realizamos en la atraccion y desarrollo de talento.

El ranking Merco nos reconoce como la mejor tercera mejor
empresa en materia de atraccion y retencion de talento en
Espafay como la mejor telco en Argentina y Colombia.

En esta misma linea, nuestra operacion en Reino Unido ha
escalado dos posiciones en el ranking de mejores empresas
para trabajar de Glassdoor, pasando a ocupar el puesto 27 y
permaneciendo en el top30 por tercer ano.

2.4.4. Nuevas formas de trabajo para una nueva

Telefénica

Para adaptarnos al contexto en el que operamos estamos
realizando un profundo cambio cultural en la Compaiiia. Una
delas palancas que nos esta ayudando en este cambio cultural
es implantar una nueva concepcion del trabajo, mas
transversal y flexible, que nos permite poner foco en las
necesidades de nuestros clientes, priorizar la entrega de valor
siendo méas eficaces e innovadores y facilitar a los equipos
mayor autonomia y velocidad en la toma de decisiones.

Las nuevas formas de trabajo agiles son para Telefénicamucho
mas que una metodologia, son un medio para impulsar la
transformacion cultural, que se basa en cuatro pilares:

* Metodologia - Desarrollar un lenguaje comin y una
metodologia adaptada a las necesidades y objetivos de
Telefénica. Empezamos con un enfoque bottom up,
identificando las experiencias existentes en toda la
compafia y co-creando con los expertos un marco de
referencia para los equipos que quieran saltar a Agile.

 Ecosistema flexible - Que va mas alla de la propia estructura
organizativa. Se trata de crear espacios, herramientas y
politicas, que ayuden a moverse dentro de la organizacion y
focalizarse en la creacion de valor. Un ejemplo de estos
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ecosistemas flexibles son la apuesta por el teletrabajo y el
compromiso con la desconexion digital que hemos
consolidado en todas las geografias donde operamos (ver
mas detalle en el apartado 2.5).

* Nuevas capacidades y estilos de liderazgo: desarrollar
capacidades internas de roles agile y transformar los
comportamientos de nuestros lideres y nuestros equipos
para ser mas colaborativos e inspiradores (lideres como role
model, apoyo del comité ejecutivo, programas de
Universitas...).

* El cuarto pilar, que sustenta a los demas es "Enablers &
Accelerators”. La clave mas importante para el éxito es un
proceso de gestion del cambio y comunicacion continua.
Para ayudar en este proceso, Telefonica ha desarrollado la
red de oficinas agiles, una organizacion en red que ayuda a
la escalada en el grupo. Hemos creado comunidades de
practicas que conectan a todos los equipos y estamos
fomentando la rotacion en la compania.

Las nuevas formas de trabajo son una realidad en Telefonica.
Tenemosmas de 7.000 personas y 60 iniciativas trabajandoen
Agile, a través de diferentes modelos:

» Oficinas Aceleradoras- Ejemplos comolos Vivo Labs con mas
400 personas o el Digital Experience Lab de Espana con casi
500 personas.

« Areas de soporte trabajando bajo estos modelos; como por
ejemplo el &rea global de Personas, Compraso IT.

* Unidadesde Negocio completas trabajandoen Agile: Giffgaff
y Novum.

Nuestro objetivo para el proximo afo es aumentar el impacto
en el negocio continuando con el escalado de Agile a través de
las diferentes etapas de madurez de adopcion:

* Equipos individuales y aislados.

* Grupo de equipos trabajando en las aceleradoras /
incubadoras.

* “Value streams” con vision E2E, llamados trenes en
metodologia SAFE.

» Tren de trenes, con destino final en organizaciones "Full
Agile".

Durante 2019 se ha creado la Global Agility Academy, donde
definimos los itinerarios formativos para el desarrollo de
capacidades de los principales roles que se utilizan en
metodologias agiles y se han lanzado los siguientes cursos
globales online:

¢ Agile Ways of Working: curso lanzado en marzo paradar a
conocer la mentalidad agile y los diferentes marcos de
trabajo agil en Telefdnica. Ha sido completado por 13.800
personas durante este afo.

* Marcos de trabajo agiles: Scrum, lanzado en octubre y que
ha sido completado por 633 personas.
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* Marcos de trabajo dgiles: Kanban, lanzado en octubre y que
ha sido completado por 811 personas.

Se ha lanzado también el primer BootCamp para desarrollar
perfiles internos de Agile Coaches, con una duracion de 3
semanas mas dos meses de aprendizaje en campo
(shadowing) ofrecido por agile coaches expertos. En esta
primera edicion se selecciond a 32 participantes de Telefonica
Espana y unidades globales.

2.4.5. Compromiso y motivacion de nuestras

personas

El compromiso de nuestros profesionales siempre ha estado
en un puesto destacado de la agenda de Telefénica,no solo en
la del Area de Personas, sino en la de los lideres de negocio. En
los Gltimos afnos, nuestro indicador para medir el indice de
compromiso era el estandar mundial ‘Indicador de Clima y
Compromiso',basado en el promedio de respuestas favorables
enlaencuestadeclimaanual (enescalade5).Desde haceafios,
Telefénica ha estado consistentemente por encima de las
referencias de este indicador. Tantoes asi que Telefonicaes la
Gnica empresa espanola ganadora de los 'Engaged
Performance Awards' de Korn Ferry 2019, un premio de la
consultoraparareconocerasus clientes que han alcanzado los
mejores niveles de compromiso.

El afio pasado decidimos adoptar el Employee Net Promoter
Score (Bain&Company) que mide el grado en que los
empleados de la Compania recomiendan a la organizacion
como un buen lugar paratrabajaren unaescalade 1a10.Esto
nos permite alinearnos a la medicion de la satisfaccion del
cliente, con la misma logica que el Net Promoter Score, que
mide el % promotores (los que puntGan entre 9 y 10) menos
el % de Detractores (los que puntian de 1 a 6).

En nuestra 12 medicion hemos logrado un resultado de un
58,4%. Este resultado es positivo, pues las referencias
externasindican que unresultadosuperioral 40% se considera
excelente y muy pocas companias consiguen estar en el
entorno del 60%.

Nuestro desafio ahora es aumentar aiin mas el orgullo de
pertenencia de nuestros profesionales, convencidos de que su
motivacion es el factor multiplicador de resultados.

3.4 \

-100.0 ENPS 100.0
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Programa de reconocimientos Gente de Valor

Por cuarto afio consecutivo hemos lanzado el programa'Gente
de Valor', nuestrainiciativa global de reconocimiento entre los
profesionales de Telefonica. Durante 2019 mas de 69.000
personas han sido reconocidas individualmente por sus
companeros por su contribuciéon diferencial al negocio y su
alineamiento a los valores de nuestra compania. Como
novedad este ano hemos lanzado el programa de
reconocimiento a equipos a través de la herramienta de
comunicacion corporativa Workplace.

2.4.6. Hitos y retos

Hitos cumplidos 2019
» Promover acciones de sensibilizacion y concienciacion de
sesgos inconscientes para toda la plantilla.

* Se hanincorporado 9.394 menores de 30 en 2019.

« Formar parte del indice Bloomberg de igualdad de género
en 2019.

* Potenciar la cultura del aprendizaje continuo donde los
empleados son parte activa y responsables de su
desarrollo.

» Mas de 15.000 personas (multiplicado por 75 la audiencia
inicial) han participado de los programas de nuevas formas
de trabajar.

Retos 2020
* Alcanzar un 30% de mujeres en puestos directivos en
2020.

* Incorporar a 25.000 jévenes hasta 2021.

« Formar parte del indice Bloomberg de igualdad de género
en 2020.

 Promover iniciativas para abordar el reto demografico.

* Trabajar por la integracion laboral de las personas con
discapacidad, en linea con los compromisos suscritos en el
marco de la iniciativa The Valuable 500.

* Sensibilizacién y concienciacién en materia de sesgos
inconscientes para toda la plantilla.

» Aumentar x2 la participacion en programas de reskilling/
upskilling.
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CONFIANZA

2.5. Bienestar del empleado crii03

2.5.1. Como valorar el esfuerzo: politica
retributiva GRI 102-35, 102-36, 404-3

La estrategia de Telefénicaalargo plazo esté basadaentres
ejes fundamentales. En primer lugar, el crecimiento inclusivo
y sostenible, en segundo lugar, la eficiencia, en la que la
digitalizacion es clave, y finalmente en la confianza de los
grupos de interés, comenzando por los clientes y
fundamentada en su satisfaccion, asi como la confianza de

CRECIMIENTO

Total
Shareholder
Return

Ingresos
Operativos

Retribucion
Variablea C/P

Retribucion
VELELIER N Y
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accionistas, empleados, y proveedoresentre otros. La politica
retributiva esta totalmente alineada y enfocada en dar
respuesta a estos objetivos estratégicos a largo plazo de la
Companiay aser driver de la atraccién, retencion y motivacion
del talento que Telefonica necesita para continuar con su
transformacion.

Confianzadela
Sociedad
(REPTrak),
Cambio Climatico
(Emisiones GHG)y
Diversidad de Género
(% Mujeres Ejecutivas)

Flujo de Caja Confianzadel

f Cliente
Libre (NPS & GAP NPS)

(*) Nota: X = Métrica de performance que forma parte de la remuneracién variable a corto plazo y/o a largo plazo

De este modo, a través de la remuneracion variable de todo
nuestro equipo humano, se incentiva el crecimiento a través
del incremento de los Ingresos Operativos y el retorno de la
inversion para el accionista, asi como la eficiencia a través de
la mejorade nuestromargende OIBDA y la generacion de Flujo
de Caja Libre. Del mismo modo, Telefénica es una compafiia
totalmente comprometida con la sostenibilidad y, por eso, en
la remuneracion variable de todo nuestro equipo humano se
ponderaran a partir de 2019 factores como la confianza del
cliente, la confianza de la sociedad, la diversidad, o la
contribucion a la lucha contra el cambio climatico.

Telefonicaofreceun paqueteretributivo competitivo y justo
que puede estar compuesto por componentes fijos, variables
acorto ylargo plazo, asi como retribuciones en especie y otros
beneficios sociales, adaptado a las practicas locales de los
mercados en los que opera.

Telefonicaes una compaiiia que fomenta la meritocracia y la
igualdad de oportunidades. Por ello, una parte significativa
de la retribucion total de los cargos ejecutivos tiene caracter

variable y su percepcion esta vinculada a la consecucién de
objetivos financieros, de negocio, de creacién de valor y de
sostenibilidad. Estos objetivos deben ser a su vez concretos,
cuantificables y alineados con el plan estratégico de la
Compania.

Asimismo, en Telefénicase garantiza la no discriminacion por
razones de género, edad, cultura, religion ni raza a la hora de
aplicar las practicas y politicas retributivas. Los profesionales
de Telefénicason remuneradosde forma coherente con el nivel
de responsabilidad, liderazgo y nivel de desempeno dentro de
la organizacion, y favorecemos la retencion de profesionales
clave y la atraccién del mejor talento.

Dentro del concepto de retribucién total, los Planes de
Acciones para Empleados desempenan un papel esencial a
la hora de alinear los objetivos de todos los empleados con los
accionistas. Estos planes impulsan la cultura de accionistayel
sentimiento de pertenencia, e incentivan una cultura comin
enel Grupo confocoenel espiritude emprendimiento. LaJunta
General de Accionistas de Telefonica, S.A., celebrada el 8 de
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junio de 2018, aprobo la puesta en marcha de una nueva
edicion del plan voluntario de compraincentivada de acciones
de Telefonica, S.A., que se lanz6 en julio de 2019, y en el que
participaron mas de 18.000 empleados en 15 paises.

Evaluaciones de desempeiio

Telefénica tiene un proceso de evaluacion de desempeno
global para todos los empleados del Grupo, compartiendo
calendario, directricesy herramienta. El procesose coordinade
manera global, aunque la gestion del mismo se realiza de
manera local. El modelo de evaluacion del desempefio es uno
e igual para todos los empleados. Todos los empleados del
Grupo que estan fuera de convenio son elegibles a realizar el
proceso de evaluacion del desempeno.

En cuanto al proceso de evaluacion del desempeno de 2018,
de todos los empleados elegibles, 65.454 profesionales estan
registrados en la herramienta en la que se gestiona el proceso,
Success Factors. El 81% de estos empleados realizaron el
proceso con éxito. Todos estos empleados fijaron objetivos,
hicieron seguimiento de los mismos durante el afo a través de
conversaciones con sus responsables directos y finalizaron el
proceso, con unaevaluacion de final de ano donde se comunica
la nota del desempeno. El 19% restante de los empleados
registrados, no finalizaron el proceso.

En términos generales, los resultados obtenidos son muy
positivos, pero se tiene que seguir avanzando para tener a
todos los empleados elegibles en Success Factors.
Actualmente, se esta trabajando en mejorar los sistemas de
reporte de la informacion para incluir informacion relativa al
género del empleado y a la categoria laboral, al desglosar el
detalle de los datos de las evaluaciones de desempeno.

2.5.2. Brecha salarial y remuneraciones medias
Telefonicaesta comprometida con la diversidad y la igualdad,
por ello, y siguiendo con las medidas implementadas en afos
anteriores, apuesta por unacomunicacion claraytransparente
en el andlisis de la informacion salarial entre hombres y
mujeres dentro del Grupo.

El objetivo es conocer cual es la diferencia o brecha salarial de
género por pais y las remuneraciones medias desagregadas
por género, nivel y edad (Verel detalle al final de este capitulo).

Antes de analizar esas diferencias en Telefonica,lo importante
es conocer como se realiza la comparacion, qué conceptos se
incluyen y como se mide la diferencia entre la retribucion total
promedio de los hombres y la retribucion total promedio de las
mujeres. Si consideramos sélo la diferencia por género,
hombres y mujeres, sin profundizar en otros factores, esto es
lo que se conoce como brecha salarial bruta. Cuando ademas
del género, se tiene en cuenta el pais, la categoria profesional,
elareafuncional enquetrabajacadaempleadoylaantigliedad,
entonces estamos hablando de brecha salarial ajustada.

Por tanto, considerando todas las entidades juridicas y paises
en los que esta presente Telefonica y de acuerdo con las
consideraciones anteriores, podemos decir que la brecha
salarial bruta del Grupo Telefénica es de 0.191 y la brecha
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salarial ajustada es de 0.031 . (Ver el detalle al final de este
capitulo).

Del compromiso de Telefénica con la diversidad y la igualdad
surgen diferentes objetivos no s6lo de mejora o reduccion de
los nimeros de la brechasalarial, sino también de seguimiento
mas detallado de lainformacion paraanalizar causas o factores
que inciden en la brecha salarial. El objetivo es garantizar el
cumplimiento de los Principios de lgualdad y de Equidad
Salarial e impulsar la mejora continua.

¢Cudles son los principales factores que afectan a la
brecha salarial?

Labrechasalarial de género es mas que un nimero. Analizando
en profundidad la informacion de nuestra brecha salarial,
identificamos retosy desafios de caracterestructural,alos que
nos enfrentamos la mayoria de las compafias.

En este andlisis, destacamos algunos de los factores que
inciden en la brecha salarial:

» La mayor proporcién de hombres en altos cargos en
nuestro sector. En Telefonicadesde hace afios tenemos en
marcha iniciativas para impulsar y alcanzar el objetivo de
contar con un mayor nimero de mujeres en posiciones
directivas. La realidad es que adn existe una mayor
proporcion de hombres que ocupa altos cargosen
nuestro sector.Sinembargo, latendenciadesde 2015 es que
se vaya incrementando: en 2015 teniamos un 19% de
mujeres en cargos directivos y en 2019 este porcentaje se
ha incrementado hasta el 25,6%.

* Las medidas de equilibrio entre vida personal,
profesional y formas de trabajo flexible. En Telef6nica
contamos con numerosas medidas al respecto, impulsando
y fomentando que las formas de trabajo flexibles
se extiendan entrelos empleados de ambos géneros; el 15%
dela plantilla se beneficia de jornada reducida. Sin embargo,
6 de cada 10 empleados que cuentan con jornada reducida
son mujeres.

* Laescasa presencia de mujeres en carreras catalogadas
dentro del grupo STEM. Por ello, tenemos en marcha
diferentesiniciativas parafomentaren la sociedad un mayor
acceso de mujeres yjovenes a las carreras STEM. Taly como
se explica en el capitulo Diversidad de Género, Sociedad,
tenemos en marcha diferentes iniciativas para fomentar en
la sociedad un mayor acceso de mujeres y jovenes a las
carreras STEM.

{Qué estamos haciendo al respecto?

En Telefénica estamos orgullosos del camino recorrido en los
Gltimos afos y del compromiso que hemos asumido como
compania, pero aln tenemos trabajo por delante y la
responsabilidad de cumplir con el camino que tenemos por
delante.

Comprender las razones que explican los datos nos permite
centrar nuestros esfuerzos en abordarlos retos de diversidad
e inclusion de género mejor. Por ello, y en linea con lo que
hemos estado haciendo, continuaremos trabajando en
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iniciativas que incidan en variables estructurales. (Ver detalle
en apartado Gestion de la Diversidad).

También, seguiremos apostando por medidas que garanticen
la igualdad de oportunidades para todos, a través de procesos
de seleccibn y criterios de remuneracién justos.
Desarrollaremos y visibilizaremos la cantera de talento,
ayudaremos a impulsar una cultura de trabajo flexible,
fomentando la sensibilizacion y concienciacion.

En Telefénica hay un lugar para todos, el talento de cada uno
de nosotros contribuye al éxito comdn.

2.5.3. El dialogo social como puente entre
trabajadores y empresa GRI102-41, 103, 403-4,
404-2,407-1

En Telefénica estamos comprometidos con las normas
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), principalmente en lo relativo a la libertad de sindicacion
y al derecho ala negociacion colectiva en todas las companias
en los paises en los que operamos. Garantizamos que los
representantes de los trabajadoresreciben un tratojusto, libre
de discriminacion y que cuentan con todas las facilidades para
poder desempenar sus funciones de representacion. El 100%
delostrabajadoresde Telefonica,tantoen 2018 comoen 2019,
estan amparados por un marco laboral que regula sus
condiciones de trabajo.

Actividad sindical

Como compania reafirmamos el importante papel que
desempenan los sindicatos en la defensa de los intereses de
los trabajadores y reconocemos a UNI (Global Union) y al
European Works Council como socios fundamentales para la
gestion laboral mundial.

Asimismo, a nivel local, entendemos que la gestion de los
comités de empresa es guiada a través de politicas y normas
establecidas por la Entidad Juridica y, por tanto, los
procedimientos para informar,consultar y negociar contienen
acepciones distintas, pero siempre en linea con los principios
rectores de Telefonica.

Mantener una posicion neutral respecto a la actividad sindical
es fundamental para asegurar un ambiente libre y abierto que
permita el ejercicio de los derechos de asociacion. Si los
trabajadores desean sindicalizarse, desde Telefonica
reconoceremos a los sindicatos que cumplan las condiciones
paraorganizarse de acuerdo con el Convenio OIT 87,y siempre
respetando la legislacion local. Asimismo, garantizamos que
los representantes de los trabajadores reciban un trato justo,
libre de discriminacion y que cuenten, a su vez, con todas las
facilidades para poder desempenar sus funciones de
representacion. Asimismo, todos los convenios colectivos
integran cldusulas de seguridad y salud laboral adaptadas a la
legislacion local.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Acuerdos locales con sindicatos destacables en 2019:

Espaia

En 2019 se ha firmado el Il Convenio Colectivo de Empresas
Vinculadas (CEV), que otorgaun marcode estabilidad alos mas
de 21.000 trabajadores de Telefonica Espafa, Telefonica
Mbviles Espana y Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones, y que se consolida como referencia para el
sector.

El convenio tendra una vigencia de tres anos, coninicio el 1 de
enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2021, con
posibilidad de prérroga por un afio més. Establece una revision
salarial de un 1,5% anual, que garantiza la mejora de las
retribuciones y que da un paso mas hacia la homogeneizacion
de condiciones de los trabajadores de las tres entidades
juridicas.

Este convenio afianza los logros obtenidos enel | CEV y supone
un importante avance hacia una compania mas digital, mas
flexible y preparada para los desafios futuros, pudiendo asi
garantizar la sostenibilidad de nuestro negocio. Y a su vez, con
un compromiso decidido en aspectos como la conciliacién,
igualdad, nuevas formas de trabajo mas flexibles,
desconexion digital y diversidad.

Brasil

Se han renovado durante 2019 los 30 acuerdos sindicales
existentes y que estaran en vigor hasta el 1 de septiembre de
2020. Asimismo, se han renovado los acuerdos del Programa
de Participacion cuya vigencia corresponde al ejercicio fiscal
(enero a diciembre 2019) y acordados los mltiplos salariales
para los ejercicios 2020 y 2021, quedando pendiente la
negociacion de los indicadores para el ejercicio 2020.

Programas de salidas incentivadas

Con el fin de adecuar nuestra plantilla a las necesidades del
negocio, duranteelano 2019 se hanculminadodiversos planes
de salidas incentivadas en Telefonica. Los planes parten de la
premisade lavoluntariedad, universalidad y no discriminacion.

En el caso de Telefonica Espaiia, se ha concluido la ejecucion
del Plan de Suspension Individual de la Relacion Laboral
incluido en el texto del Il Convenio de Empresas Vinculadas. Un
total de 2.636 empleados se han acogido a dicho plan.

En Brasil se puso en marcha el Plan de Desvinculacion
Voluntaria (PDV) donde un total de 810 personas se han
acogido al plan y en Per(, un total de 489 personas han dejado
la Compania con los planes de salida lanzados en 2019.

Desde inicios de 2016 se cuenta con un servicio de
outplacement para ayudar a la recolocacion de los empleados
que dejan la Compania. El programa se ofrece a todos los
empleados que dejan la Companiabien como consecuencia de
un despido o bien como consecuencia de la adhesion del
empleado a uno de los programas de extincion de la relacion
laboral de mutuo acuerdo que se puedan poner en marcha en
determinados momentos.

Telefbnica, S.A. 93



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

Los programas tienen una duracion inicial de seis meses y
constan de:

* Sesiones de trabajo individuales.
* Sesiones grupales y talleres.
* Plataforma tecnolégica parala basqueda de oportunidades.

Ademas ,el programa va dirigido no Gnicamente a la basqueda
de empleo por cuenta ajena, sino que también va enfocado a
ayudar a aquellas personas que quieran emprender su propio
negocio.

2.5.4. Equilibrio de la vida personal y laboral
GRI'103

Telefonicaapuesta por la conciliacion como pieza clave parala
retencion y atraccion de talento. Por esto trabajamos en
nuevos modelos de organizaciondeltiempo de trabajoflexibles
que incrementen el compromiso, la satisfaccion y la
productividad de nuestros equipos.

Teletrabajo

Durante este afo 2019 se han consolidado modelos de
teletrabajoenlapracticatotalidad de las geografias enlas que
operamos, apoyandonos en herramientas digitales que
permiten trabajar en equipo y compartirinformacion de forma
segura. Los modelos de trabajo existentes son siempre
voluntarios y reversibles, ofreciendo la posibilidad de trabajar
fuera de la oficina entre uno y dos dias a la semana, segln el
pais. En Telefonica teletrabajan casi 32.000 personas,
destacando paises como Chile, Per(iy Ecuador con porcentajes
cercanos o superiores al 50% de la plantilla. En Brasil son ya
10.261 teletrabajadores y 8.040 en Argentina.

Desconexion digital

El compromiso de Telefénicacon la desconexion digital de sus
profesionales se materializ6 en 2018 en un acuerdo firmado
por el Presidente de Telefonica junto con las organizaciones
sindicales mayoritarias en Espana (UGT y CCOO).

Durante 2019 se hallevado como anexo al Marco Internacional
que tenemos firmado con la UNI y el EWC una declaracion de
principios en favor de la desconexion digital con el fin de
afianzar laimportancia de este tema a nivel global. Ademas, el
compromiso con la desconexion digital se ha hecho extensivo
a todos los paises donde Telefdnica tiene actividad mediante
la suscripcion de acuerdos locales con las organizaciones
sindicales locales.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Mediante este acuerdo, Telefénicase compromete a impulsar
medidas para potenciar el respeto al tiempo de descanso de
los trabajadores una vez finalizada la jornada laboral,
reconociendo el derecho a la desconexion digital como
elemento fundamental para lograr una mejor ordenacion del
tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y
familiar y, en definitiva, de la calidad de vida y salud de los
empleados.

2.5.5. Seguridad y salud del empleado GRi 103

En Telefonica entendemos la seguridad y salud en el trabajo
como un concepto que abarca un estado de completo
bienestar fisico, mental y social en armonia con el
medioambiente. Las medidas que promueven la salud dentro
de la empresa no sélo ayudan a los empleados y garantizan el
éxito empresarial a largo plazo, sino que también tienen
efectos positivos mas alla de la sociedad en su conjunto.

Gobernanza y estrategia

La Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales del
Consejo de Administracion de Telefénica,S.A. durante el 2019
y la Comision de Calidad y Sostenibilidad en 2020 son las
responsables de impulsar el desarrollo de nuestro Plan Global
de Negocio Responsable, que es aprobado por el Consejo de
Administracion y hace hincapié en salvaguardar y promover la
seguridad, salud y bienestar ("SS&B") de nuestros empleados
en el trabajo.

) ®

GLOBAL LOCAL

Consejo de
Ad :

Plan de Seguridad,
Salud
y Bienestar Local

Plan Global

de Negocio
Responsable

Politica Global de Seguridad, Salud y Bienestar
en el Trabajo del Grupo Telefonica
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Politicas mas relevantes:

* PoliticaGlobal de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
del Grupo Telefénica

* Principios de Negocio Responsable de Telefénica

» Convenios Colectivos a Nivel Pais

Yelefortica
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NUESTRA POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Nos comprometemos a:

Identificar los peligros y
evaluar los riesgos con el
fin de prevenir incidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales.

Velar por el cumplimiento
de la normativa localy
estandares internacionales.

Promover la informacién,
participacion y consulta
de los empleados y demas
partes.

Definir estrategias que
fomenten una cultura
de prevencion,
bienestar y salud.

Aplicar principios de
mejora continua
mediante la evaluacién
del desempefio a través
de indicadores.

Proporcionar condiciones
de trabajo seguro y
saludable para la prevencién
de lesiones y del deterioro de
la salud.

Fomentar en nuestra cadena de suministro y con

nuestros socios las mejores practicas.

&~ a¥ @
Ve

Comunicar de forma regular y transparente
nuestro desempefio y atender las inquietudes.
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2.5.6. Sistemas de gestion: prevencion de
incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Establecemos procedimientos para identificar los peligros y
evaluar los riesgos con el fin de prevenir incidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, y velamos por el cumplimiento
de los requisitos legales vigentes en cada pais, asi como por
adoptar de forma complementaria y conforme al principio de
prevencion, otros requisitos en base a la normativa local o a
estandares internacionales.

Actualmente, mas del noventa por ciento de nuestras
operadoras cuentan con un sistema de gestion de seguridad,
salud y bienestar. El sesenta por ciento han certificado este
sistema, basado en los estandares IS0 45001 o OHSAS 18001.

Nuestro plan de trabajo cara al 2022 contempla la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad, salud
y bienestar en todas nuestras operadoras, de las cuales
noventa por ciento estaran certificadas en el nuevo estandar
ISO 45001.

En caso de emergencias y desastres naturales, contamos con
alertas tempranas y equipos especialmente formados con la
realizacion de simulacros y preparados parala actuacion frente
a estos sucesos.

Durante 2019 no se ha producido ningdn
accidente mortal.

2.5.7. Formacion y Representacion de los
Empleados GRI 403-1

Formacion y sensibilizacion

Todos los empleados tienen a disposicion cursos online en
materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo. Ademas,
se hacen formaciones continuas y especificas con los equipos
locales de los paises sobre la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad, salud y bienestar, y numerosas
campanas de salud y sensibilizacién incluyendo, entre otras, la
de prevencion de cancer de prostata y colon, higiene postural,
ergonomia en la oficina, consejos para viajar y conducir y VIH
a través de la ruta #YoTrabajoPositivo, con la organizacion
Trabajandoen Positivo.

Nuestros empleados también tienen acceso al programa Feel
Good que da informacién sobre dieta y nutricion, actividad
fisica, salud, y bienestar emocional y liderazgo personal.

(Leer mas en el apartado 2.5.9. Cultura que vela por la salud
mental y el bienestar completo).

Para promover nuestra coordinacion y cooperacion global, en
junio de 2019 se celebr6 el Workshop Internacional de
Telefénica de Seguridad, Salud y Bienestar en Madrid, donde
contamos con la participacién de representantes de nuestras
operadoras y de nuestra cadena de suministro.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Representatividad y participacion de nuestros
trabajadores

Promovemos la informacion, participacion y consulta de los
empleados y demas partes interesadas para garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables. La representacion
de los trabajadores en comités paritarios de seguridad y salud
es el modelo establecido en los diferentes paises en los que
estamos presentes, y 89% de nuestros empleados estan
representados en estos comités.

Enfebrerode 2019, los comités paritarios de seguridad y salud
mas representativos de nuestras operadoras tomaron un rol
significativo en la firma del anexo al Acuerdo Marco
Internacional firmado con UNI Global Union, que reconoce el
Derecho a la Desconexi6n Digital.

(Leer mas en el apartado2.5.4. Equilibrio de la vida personal y
laboral)

2.5.8. 'Engagement’ con Nuestros Proveedores

Nuestros proveedores y socios

Fomentamos las mejores practicas en materia de seguridad,
salud y bienestar en nuestra cadena de suministro y con
nuestros socios. Todosnuestros proveedores firman la Politica
de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro, que establece
unas obligaciones de cumplimiento por parte de nuestros
proveedores en materia de seguridad, salud y bienestar.

Un futuro con cero victimas
de accidentes mortales
en nuestra cadena de suministro.

Donde existe mas riesgo de sufrir un accidente profesional es
en las actividades de nuestros proveedores, y por eso nos
centramos en promover y reforzar las mejores practicas de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo con ellos. Muestrade
esto, es el 'Proyecto Aliados' donde se realizan auditorias con
el objetivo puesto en seguridad y salud en el trabajo, que se
complementan con reuniones con las empresas contratistas y
el desarrollo de planes de mejora.
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Gestion de los proveedores

Paso 1 Todos nuestros proveedores deben aceptar y firmar
nuestros estandares minimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Paso 2 Anélisis de riesgo e identificacion de proveedores de
alto riesgo

Paso 3 Auditorias - administrativas o in situ - a proveedores
de altoriesgo

Paso 4 Engagement con proveedores para mejorar la

seguridad y salud de los que trabajan con nosotros
en nuestra cadena de suministro

(Leermas en el capitulo 2.9. Los proveedores, nuestros aliados)

Destacamos también como nuevas practicas, iniciativas que
abren didlogo y colaboraciéon proactiva con nuestros
proveedores. Por ejemplo, en 2019 se volvi6 a implementar el
'Procedimientode Coordinaciénde Actividades Empresariales'
en Espafia, que articula toda la coordinacion de actividades
preventivastanto paralas empresas colaboradoras como para
las propias empresas de Telefonica.Permite agilizar y asegurar
el conocimiento y cumplimiento de todas las actuaciones que
sedebenllevaracabode acuerdoconlanormativay garantizar
las medidas de prevencion necesarias para todos nuestros
trabajadores. En Brasil fomentamos la inclusion y
comunicacion fluida con nuestros proveedores a través de un
boletin informativo periédico donde se destacan temas
diversos para formar a sus equipos y abre un dialogo de
aprendizaje con Telefonica.

2.5.9. Cultura que vela por la salud mental y el
bienestar completo

Estrés en el trabajo

Como expresa nuestra Politica Global de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo del Grupo Telefdnica, nuestro
compromiso es promover el bienestar y el entorno psicosocial
enellugarde trabajo parareducirel estrés emocional y mental,
y velar por el equilibrio entre la vida laboral y la vida privada y
familiar de nuestros empleados. Ademas, el entorno
psicosocial de trabajo es uno de los indicadores de desempefio
que Telefénicase ha comprometido, piblicamente, a abordar.

Informe de Gestion Consolidado 2019

En base a este compromiso, implantamos un 'Sistema de
Excelencia Empresarial Saludable’, respaldado por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. El 'Sistema de
Excelencia Empresarial Saludable' se audita internamente
todos los afios y se presentan los resultados al Comité de
Seguridad y Salud. Ademaés, cada dos afos se contrata a una
empresa externa para que audite el progreso en la
implementacion de este sistema y certifique que se esta
siguiendo el modelo. El 'Sistema de Excelencia Empresarial
Saludable' esta articulado en torno a cuatro elementos: fisico,
recursosde salud, involucraciénde lacomunidad, y psicosocial,
este Gltimo adquiriendo cada vez mas relevancia, ya que nos
ayuda a identificar el grado de estrés al que se enfrentan los
empleados en su lugar de trabajo. En enero de 2019, la
Asociacion Europea de Operadores de Redes de
Telecomunicaciones (ETNO, por sus siglas en inglés) y UNI
Europa publicaron la segunda version de la guia de 'Buen
Trabajo Buena Salud', donde destacaron nuestro 'Sistema de
Excelencia Empresarial Saludable' como una buena préctica.

Nuestros empleados tienen acceso a distintos programas de
formacion que tratan temas como la gestion del tiempo, el
manejodel estrés, el estilode liderazgoylatoma de decisiones.
Asimismo, existen formas de apoyo al empleado, accesible
desde las Intranets del pais, que, ademas de establecer
mecanismos para pedir ayuda, incluyen el acceso a expertos
médicos.

Destacamos como mejores practicas el andlisis del riesgo
psicosocial en la Compania en base a datos de operadoras
representativas, asi como la elaboracién de una guia global
sobre la evaluacion de la salud mental en el trabajo para
nuestros empleados.
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Cultura de bienestar 'Feel Good'
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Nuestra vision es ser un referente del bienestar empresarial,
generando un impacto positivo en nuestros empleados,
colaboradores, en su entorno y en la organizacion. Para ello,
ponemos en marcha iniciativas que fomenten una cultura de
bienestar en todos los niveles de la organizacion.

Contamosconel programade Bienestar CorporativoFeelGood,
que busca generar un impacto positivo en el bienestar y en la
motivacion de los empleados, y como resultado, tambiénenla
empresa. A través de Feel Good se fomentan iniciativas que
tratan de sensibilizar en cuatro pilares fundamentales:

Nutricion Saud

Ponemos énfasis en crear
habitos de alimentacion
saludables y brindar
herramientas para poder
tomar mejores decisiones
respecto a la alimentacion.
Vending Machines, Mends
Saludables, Conferencias,
Fruta en el entorno de trabajo,

Enfocamos las iniciativas enla Nos centramos en activar el

prevencion de enfermedades
y su deteccion precoz, como
por ejemplo: campanas de
salud, de donacion, semanas
de la salud, revisiones, y
conferencias de
sensibilizacion sobre temas
como el cancer de mama, el

movimiento como fuente de
bienestar, sensibilizando con
informacion sobre los
beneficios de hacer pequenos
ejercicios o paseos a poner en
marcha retos deportivos
como el e-health challenge
global. Ademas, contamos

Actividad Emocional

Incentivamos talleres de
bienestar emocional y
liderazgo personal,
empoderamiento y equilibrio
entre la vida personal y
profesional. También
contamos con conferencias
en las que tratamos este tipo
de iniciativas.

ictus, enfermedades
cardiovasculares, etc.

etc.

HITOS 2019:

En 2019 alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada unade
las siguientes metas fijadas:

Extender laimplantacion del acuerdo de desconexién digital
al 100% de las operadoras del Grupo en 2019.

 22e-Health Challenge Globalen 2019 entre empresas a nivel
mundial, superando el nimero de participantes del afo
anterior.

» Fomentarel voluntariado digital que actualmente supone el
47% del programa.

Ademaés, hemos alcanzado los siguientes hitos:

* Implementacion de la Politica Global de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajodel Grupo Telefénica.

o Mas de noventa por ciento de operadoras con un sistema
de gestion de seguridad, salud y bienestar (calculado en
base alos ingresos de las operadoras).

o Sesenta por ciento de operadoras con un sistema de
gestion de seguridad, salud y bienestar, certificado en el
estandar ISO 45001 o en el estandar OHSAS 18001.

* Andlisis del riesgo psicosocial/salud mental en base a datos
y programas de bienestar de operadoras representativas.

también con
#aporturetocontelefonica, un
programa en el que
patrocinamos a empleados
que presentan retos sobre
algin campo de la actividad
fisica. Algunos ejemplos
abarcan categorias como:
atletismo, ciclismo, equipos
de fatbol de chicas, padel, tiro
con arco, motociclismo, vela,
etc. De igual forma,
incentivamos también esta
actividad con conferencias
internas donde tratamos los
beneficios de incorporar
habitos de actividad fisica
saludables.

RETOS 2020:

* Continuacion de la implementacion de la Politica Global de
Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo del Grupo
Telefonica.

> Todas las operadoras con un sistema de gestion de
seguridad, salud y bienestar en 2022.

> Noventa por ciento de operadoras con un sistema de
gestion de seguridad, salud y bienestar, certificado en el
estandar ISO 45001 en 2022.

* Continuaciondel analisis del riesgo psicosocial/saludmental
en todo el Grupo.
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2.5.10. Indicadores de seguridad y salud laboral

GRI 403-2
Reino Reino
Alemania  Alemania Brasil Brasil Espana Espafa Unido Unido Hispam Hispam
(1) 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 (4) 2019 (4)
Ne° de horas de 643.200 593.520 961.248 781.088 1.225.408  1.046.640 269.720 245744 1.035.132 903.320
absentismo
(hombres)
N° de horas de 644.256 584.200 1.028.440 920.944 795.520 673.400 303.976 271.864  1.026.224 892.280
absentismo
(mujeres)

N° de horas de 1.287.456 1.177.720 1.989.688 1.702.032 2.020.928 1.720.040 573.696 517.608 2.061.356 1.795.600
absentismo
TOTAL

Tasade 0,06 0,06 0,02 0,02 0,04 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02
absentismo
(hombres)

Tasade 0,10 0,10 0,04 0,04 0,06 0,03 0,06 0,06 0,04 0,03
absentismo
(mujeres)

Tasa de 0,08 0,08 0,03 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04 0,03 0,03
absentismo
TOTAL

Tasa de dias n.a. 21,44 n.a. 21,74 n.a. 14,30 n.a. 5,34 n.a. 65,74
perdidos /

gravedad

(hombres) (2)

Tasa de dias n.a. 23,73 n.a. 2,08 n.a. 8,29 n.a. 3,85 n.a. 14,77
perdidos /

gravedad

(mujeres) (2)

Tasa de dias n.a. 22,26 n.a. 13,80 n.a. 12,23 n.a. 4,78 n.a 47,14
perdidos /

gravedad

TOTAL (2)

Tasa de dias 3,99 21,44 15,31 21,74 18,64 14,30 116,17 128,83 62,97 65,61
perdidos /

gravedad

(hombres) (3)

Tasa de dias 8,80 23,73 3,85 2,08 17,32 8,29 218,05 268,67 19,22 16,62
perdidos /

gravedad

(mujeres) (3)

Tasa de dias 5,82 22,26 10,55 13,80 18,24 12,23 155,85 181,68 46,81 47,73
perdidos /

gravedad

TOTAL (3)

Tasa de 0,39 0,52 0,77 0,58 0,62 0,27 0,20 0,05 2,19 2,13
frecuencia de

accidentes

(hombres)

Tasade 0,60 0,61 0,24 0,15 0,58 0,29 0,23 0,08 0,92 0,86
frecuencia de

accidentes

(mujeres)

Tasa de 0,47 0,55 0,55 0,41 0,61 0,28 0,21 0,06 1,72 1,67
frecuencia de

accidentes
TOTAL
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Reino Reino

Alemania  Alemania Brasil Brasil Espaiia Espaiia Unido Unido Hispam Hispam
(1) 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 (4) 2019 (4)
Tasa de incidencia n.a. — n.a. — n.a. — n.a. — n.a. 0,02
de enfermedades
profesionales
(hombres) (2)
Tasa de incidencia n.a. — n.a. — n.a. — n.a. — n.a. 0,05
de enfermedades
profesionales
(mujeres) (2)
Tasa de n.a. — n.a. — n.a. — n.a. — n.a. 0,03
incidencia de
enfermedades
profesionales
TOTAL (2)
Tasa de incidencia — — — — — — 2,50 3,32 0,06 0,01

de enfermedades
profesionales
(hombres) (3)

Tasa de incidencia — — — — — — 4,11 7,58 0,17 0,05
de enfermedades

profesionales

(mujeres) (3)

Tasade — — — — — — 3,13 493 0,10 0,03
incidencia de

enfermedades

profesionales

TOTAL (3)

-Tasa de absentismo = N° total de dias perdidos por cualquier causa / N° total de dias laborables anuales.

-Tasa de dias perdidos (gravedad) = N° total de dias perdidos por accidente de trabajo in labore con baja y enfermedad profesional/ N° total de horas de
trabajo anuales) x 200,000.

-Tasa de frecuencia de accidentes = (N° total de accidentes in labore con baja / N° total de horas de trabajo anuales) x 200.000.
-Tasa de incidencia de enfermedades profesionales = (N° total de enfermedades profesionales / N° total de horas de trabajo anuales) x 200.000.

(1) Para mejorar la calidad del dato, reportamos por primera vez los datos relacionados con enfermedades profesionales en base a dos criterios: 1. En base a
una definicion global, basado en la lista de enfermedades profesionales de la Organizacion Internacional del Trabajo. 2. En base a la legislacion, regulacién y
normas locales, como en afnos anteriores. Esta distincion es necesaria para entender las diferencias entre los paises, p. ej. la normativa laboral en Reino
Unido recoge un mayor nimero de enfermedades profesionales (p. ej. el estrés) que el resto de las regiones donde opera Telefonica, por lo que las tasas
relacionadas con enfermedades profesionales son mas altas en Reino Unido.

(2) Basado en la lista de enfermedades profesionales de la Organizacion Internacional del Trabajo.
(3) Basado en la lista de enfermedades profesionales en legislacion, regulacion, y normas locales.

(&) En 2018 Hispam comprendia Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Per(, Uruguay, Venezuela y CAM (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Panama). En 2019 Hispam comprendia Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Per(, Uruguay, y Venezuela.

Telefénica, S.A. 100



73'{3}9” 7 MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA Informe de Gestion Consolidado 2019
WUad 7019

2.5.11. Principales Indicadores GRI 102-8, 102-41, 103, 202-1, 401-5, 404-1, 405-1, 405-2

INDICADORES DE PLANTILLA
Empleados por categoria profesional, sexo, edad y pais en 2019

TOTAL GRUPO 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 145 LO4L 88 637
% — — 1% 2% 1% 1%
Mujeres — 1 54 143 21 219
% — 0% 0% 1% 1% 1%
Total — 1 199 547 109 856
% — 0% 1% 2% 1% 1%
Mandos Hombres 260 962 4.066 4.010 721 10.019
Medios % 3% 9% 19% 19% 11% 14%
Mujeres 171 588 2.131 1.452 127 4469
% 2% 7% 14% 15% 7% 10%
Total 431 1.550 6.197 5.462 848 14.488
% 2% 8% 17% 17% 10% 13%
Restq de Hombres 10.027 9.451 17.346 17.204 5.911 59.939
Plantilla % 97% 91% 80% 80% 88% 85%
Mujeres 8.460 7.404 12.724 8.226 1.722 38.536
% 98% 93% 85% 84% 92% 89%
Total 18.487 16.855 30.070 25.430 7.633 98.475
% 98% 92% 82% 81% 89% 87%
Total Hombres 10.287 10.413 21.557 21.618 6.720 70.595
% 15% 15% 31% 31% 10% 62%
Mujeres 8.631 7.993 14,909 9.821 1.870 43224
% 20% 18% 34% 23% L% 38%
Total 18.918 18.406 36.466 31.439 8.590 113.819
% 17% 16% 32% 28% 8% 100%
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ALEMANIA 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 13 30 8 51
% — — 1% 2% 2% 1%
Mujeres — — 7 6 — 13
% — — 1% 1% — 0%
Total — — 20 36 8 64
% — — 1% 2% 1% 1%
Mandos Hombres 11 69 309 254 41 684
Medios
% 2% 10% 18% 16% 9% 14%
Mujeres 7 20 87 59 20 193
% 2% 4% 8% 8% 6% 6%
Total 18 89 396 313 61 877
% 2% 7% 14% 14% 8% 11%
Resto de Hombres 624 636 1.403 1.274 384 4,321
Plantilla % 98% 90% 81% 82% 89% 85%
Mujeres 412 L74 1.051 668 289 2.894
% 98% 96% 92% 91% 94% 93%
Total 1.036 1.110 2.454 1.942 673 7.215
% 98% 93% 86% 85% 91% 88%
Total Hombres 635 705 1.725 1.558 433 5.056
% 13% 14% 34% 31% 9% 62%
Mujeres 419 494 1.145 733 309 3.100
% 14% 16% 37% 24% 10% 38%
Total 1.054 1.199 2.870 2.291 742 8.156
% 13% 15% 35% 28% 9% 100%
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ARGENTINA 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 6 19 11 36
% — — 0% 1% 0% 0%
Mujeres — — 2 8 — 10
% — — 0% 1% — 0%
Total — — 8 27 11 46
% — — 0% 1% 0% 0%
Mandos Hombres 18 95 318 479 255 1.165
Medios
% 3% 7% 11% 17% 11% 12%
Mujeres 14 42 187 113 17 373
% 4% 5% 8% 12% 6% 8%
Total 32 137 505 592 272 1.538
% 3% 7% 10% 16% 10% 11%
Resto de Hombres 695 1.174 2.506 2.259 2.060 8.694
Plantilla % 97% 93% 89% 82% 89% 88%
Mujeres 332 771 2.054 792 290 4.239
% 96% 95% 92% 87% 94% 92%
Total 1.027 1.945 456 3.051 2.350 12.933
% 97% 93% 90% 83% 89% 89%
Total Hombres 713 1.269 2.830 2.757 2.326 9.895
% 7% 13% 29% 28% 24% 68%
Mujeres 346 813 2.243 913 307 4.622
% 7% 18% 49% 20% 7% 32%
Total 1.059 2.082 5.073 3.670 2.633 14.517
% 7% 14% 35% 25% 18% 100%
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BRASIL 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 52 28 13 93
% — — 1% 1% 2% 0%
Mujeres — — 11 12 2 25
% — — 0% 1% 1% 0%
Total — — 63 40 15 118
% — — 1% 1% 2% 0%
Mandos Hombres 113 369 1.328 592 87 2.489
Medios
% 2% 8% 18% 21% 14% 12%
Mujeres 76 253 584 146 19 1.078
% 2% 7% 13% 12% 8% 8%
Total 189 622 1.912 738 106 3.567
% 2% 8% 16% 19% 12% 10%
Resto de Hombres 4.805 3.994 6.065 2.165 537 17.566
Plantilla % 98% 92% 81% 78% 84% 87%
Mujeres 4.668 3.334 4.032 1.011 208 13.253
% 98% 93% 87% 86% 91% 92%
Total 9.473 7.328 10.097 3.176 745 30.819
% 98% 92% 84% 80% 86% 89%
Total Hombres 4918 4.363 7.445 2.785 637 20.148
% 24% 22% 37% 14% 3% 58%
Mujeres L. 744 3.587 4.627 1.169 229 14.356
% 33% 25% 32% 8% 2% 42%
Total 9.662 7.950 12.072 3.954 866 34.504
% 28% 23% 35% 11% 3% 100%
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CENTROAMERICA 2019 Menor 30 De 30 a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 1 5 2 8
% — — 1% 6% 18% 2%
Mujeres — — 1 — — 1
% — — 2% — — 1%
Total — — 2 5 2 9
% — — 1% 5% 13% 2%
Mandos Hombres — 6 29 27 1 63
Medios
% — 8% 19% 35% 9% 18%
Mujeres — 4 14 4 0 22
% — 8% 21% 27% 0 14%
Total — 10 43 31 1 85
% 0% 8% 20% 34% 7% 17%
Resto de Hombres 28 73 123 45 8 277
Plantilla
% 100% 92% 80% 58% 73% 80%
Mujeres 26 Ll 51 11 4 136
% 100% 92% 77% 73% 100% 86%
Total 54 117 174 56 12 413
% 100% 92% 79% 61% 80% 81%
Total Hombres 28 79 153 71 11 348
% 8% 23% 44% 22% 3% 69%
Mujeres 26 48 66 15 4 159
% 16% 30% 42% 9% 3% 31%
Total 54 127 219 92 15 507
% 11% 25% 43% 18% 3% 100%
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CHILE 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 6 6 2 14
% — — 1% 1% 0% 0%
Mujeres — — 1 3 1 5
% — — 0% 1% 1% 0%
Total — — 7 9 3 19
% — — 1% 1% 0% 0%
Mandos Hombres 3 25 135 157 77 397
Medios
% 2% 7% 18% 17% 13% 14%
Mujeres 1 13 59 54 7 134
% 1% 7% 11% 14% 6% 10%
Total L 38 194 211 84 531
% 1% 7% 15% 16% 12% 13%
Resto de Hombres 197 326 606 7717 533 2.439
Plantilla
% 99% 93% 81% 83% 87% 86%
Mujeres 104 164 Lok 335 103 1.170
% 99% 93% 89% 85% 93% 89%
Total 301 490 1.070 1.112 636 3.609
% 99% 93% 84% 83% 88% 87%
Total Hombres 200 351 747 940 612 285
% 7% 12% 26% 33% 21% 69%
Mujeres 105 177 524 392 111 1.309
% 8% 14% L0% 30% 8% 31%
Total 305 528 1.271 1.332 723 4.159
% 7% 13% 31% 32% 17% 100%
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COLOMBIA 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 5 17 1 23
% — — 0% 3% 1% 1%
Mujeres — — 3 4 3 10
% — — 0% 1% 8% 0%
Total — — 8 21 4 33
% — — 0% 3% 3% 1%
Mandos Hombres 2 35 171 107 9 324
Medios
% 0% 6% 15% 21% 10% 11%
Mujeres 3 24 138 56 1 222
% 0% L% 15% 18% 3% 9%
Total 5 59 309 163 10 546
% 0% 5% 15% 20% 8% 10%
Resto de Hombres 595 553 952 376 84 2.560
Plantilla
% 100% 94% 84% 75% 89% 88%
Mujeres 687 592 806 260 34 2.379
% 100% 96% 85% 81% 89% 91%
Total 1.282 1.145 1.758 636 118 4.939
% 100% 95% 85% 78% 89% 90%
Total Hombres 597 588 1.128 500 94 2.907
% 21% 20% 39% 17% 3% 53%
Mujeres 690 616 947 320 38 2.611
% 26% 2L% 36% 12% 1% L7%
Total 1.287 1.204 2.075 820 132 5.518
% 23% 22% 38% 15% 2% 100%
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ECUADOR 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 1 5 3 9
% — — 0% 5% 38% 1%
Mujeres — — — 2 — 2
% — — — 5% — 0%
Total — — 1 7 3 11
% — — 0% 5% 21% 1%
Mandos Hombres 3 18 91 46 2 160
Medios
% 3% 11% 30% 50% 25% 2L%
Mujeres 8 21 L4 12 1 86
% 9% 16% 27% 32% 17% 20%
Total 11 39 135 58 3 246
% 6% 13% 29% 45% 21% 22%
Resto de Hombres 104 145 215 41 3 508
Plantilla
% 97% 89% 70% 45% 38% 75%
Mujeres 80 112 121 23 5 341
% 91% 84% 73% 62% 83% 79%
Total 184 257 336 64 8 849
% 94% 87% 71% 50% 57% 77%
Total Hombres 107 163 307 92 8 677
% 16% 2L% 45% 14% 1% 61%
Mujeres 88 133 165 37 6 429
% 21% 31% 38% 9% 1% 39%
Total 195 296 472 129 14 1.106
% 18% 27% 43% 12% 1% 100%
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ESPANA 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 40 229 33 302
% — — 1% 2% 3% 2%
Mujeres — 1 15 84 8 108
% — 0% 1% 2% 2% 1%
Total — 1 55 313 41 410
% — 0% 1% 2% 2% 1%
Mandos Hombres 22 135 834 1.628 45 2.664
Medios
% 2% 10% 21% 15% 3% 15%
Mujeres 12 85 503 689 12 1.301
% 2% 8% 17% 14% 3% 13%
Total 34 220 1.337 2.317 57 3.965
% 2% 9% 19% 15% 3% 14%
Resto de Hombres 948 1.278 3.043 8.782 1.235 15.286
Plantilla % 98% 90% 78% 83% 9% 84%
Mujeres 551 969 2.493 4.289 425 8.727
% 98% 92% 83% 85% 96% 86%
Total 1.499 2.247 5.536 13.071 166 24.013
% 98% 91% 80% 83% 94% 85%
Total Hombres 970 1.413 3.917 10.639 1.313 18.252
% 5% 8% 21% 58% 7% 64%
Mujeres 563 1.055 3.011 5.062 445 10.136
% 6% 10% 30% 50% 4% 36%
Total 1.533 2.468 6.928 15.701 1.758 28.388
% 5% 9% 24% 55% 6% 100%
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MEXICO 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — — 12 1 13
% — — — 5% 3% 1%
Mujeres — — 3 2 — 5
% — — 1% 4% — 1%
Total — — 3 14 1 18
% — — 0% 5% 2% 1%
Mandos Hombres 9 31 154 98 11 303
Medios
% 5% 13% 27% 39% 33% 2L%
Mujeres L 15 81 13 — 113
% 4% 9% 31% 2L% — 19%
Total 13 46 235 111 11 416
% 4% 12% 28% 36% 26% 22%
Resto de Hombres 179 203 423 143 21 969
Plantilla
% 95% 87% 73% 57% 64% 75%
Mujeres 110 143 177 40 9 479
% 96% 91% 68% 73% 100% 80%
Total 289 346 600 183 30 1.448
% 96% 88% 72% 59% 71% 77%
Total Hombres 188 234 577 253 33 1.285
% 15% 18% 45% 20% 3% 68%
Mujeres 114 158 261 55 9 597
% 19% 26% L4% 9% 2% 32%
Total 302 392 838 308 42 1.882
% 16% 21% 45% 16% 2% 100%
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PERU 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 8 15 3 26
% — — 1% 2% 0% 1%
Mujeres — — 2 8 1 11
% — — 0% 3% 1% 1%
Total — — 10 23 4 37
% — — 1% 2% 0% 1%
Mandos Hombres 3 30 191 160 23 407
Medios
% 1% 6% 17% 21% 3% 11%
Mujeres — 15 98 L4 3 160
% — 5% 14% 15% 2% 9%
Total 3 45 289 204 26 567
% 0% 6% 16% 20% 3% 10%
Resto de Hombres 492 461 905 575 748 3.181
Plantilla
% 99% 94% 82% 77% 97% 88%
Mujeres 323 288 598 244 185 1.638
% 100% 95% 86% 82% 98% 91%
Total 815 749 1.503 819 933 4.819
% 100% 94% 83% 78% 97% 89%
Total Hombres 495 491 1.104 750 774 3.614
% 14% 14% 31% 21% 21% 67%
Mujeres 323 303 698 296 189 1.809
% 18% 17% 39% 16% 10% 33%
Total 818 794 1.802 1.046 963 5.423
% 15% 15% 33% 19% 18% 100%
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REINO UNIDO 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 9 22 3 34
% — — 1% 3% 1% 1%
Mujeres — — 6 8 4 18
% — — 1% 1% 2% 1%
Total — — 15 30 7 52
% — — 1% 2% 1% 1%
Mandos Hombres 67 129 373 275 118 962
Medios
% 6% 23% 31% 31% 34% 23%
Mujeres 40 72 213 156 29 510
% 5% 19% 27% 29% 18% 18%
Total 107 201 586 431 147 1.472
% 5% 21% 29% 30% 29% 21%
Resto de Hombres 1.107 429 814 580 228 3.158
Plantilla
% 94% 7% 68% 66% 65% 76%
Mujeres 837 315 583 380 131 2.246
% 95% 81% 73% 70% 80% 81%
Total 1.944 T4k 1.397 960 359 5.404
% 95% 79% 70% 68% 70% 78%
Total Hombres 1.174 558 1.196 877 349 4.154
% 28% 13% 29% 21% 8% 60%
Mujeres 877 387 802 544 164 2.774
% 32% 14% 29% 20% 6% 4L0%
Total 2.051 945 1.998 1.421 513 6.928
% 30% 14% 29% 21% 7% 100%

Telefonica, S.A. 112



73'13}9” 7 MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA Informe de Gestion Consolidado 2019
WUad 7019

URUGUAY 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 1 5 1 7
% — — 1% 8% 5% 2%
Mujeres — — 1 1 — 2
% — — 1% 2% — 1%
Total — — 2 6 1 9
% — — 1% 5% 3% 1%
Mandos Hombres 1 6 22 25 6 60
Medios
% 2% 9% 21% 38% 27% 19%
Mujeres 0 2 20 19 4 45
% 0 L% 2L% 33% 36% 15%
Total 1 8 42 Ll 10 105
% 1% 6% 22% 36% 30% 17%
Resto de Hombres 55 6L 81 36 15 251
Plantilla
% 98% 91% 78% 55% 68% 79%
Mujeres 98 55 62 37 7 259
% 100% 96% 75% 65% 64% 85%
Total 153 119 143 73 22 510
% 99% 94% 76% 59% 67% 82%
Total Hombres 56 70 104 66 22 318
% 18% 22% 33% 21% 7% 51%
Mujeres 98 57 83 57 11 306
% 32% 19% 27% 19% 4% 49%
Total 154 127 187 123 33 624
% 25% 20% 30% 20% 5% 100%
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VENEZUELA 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 2 6 7 15
% — — 1% 3% 9% 2%
Mujeres — — 1 5 2 8
% — — 0% 3% 5% 1%
Total — — 3 11 9 23
% — — 1% 3% 7% 1%
Mandos Hombres 3 9 53 85 23 173
Medios
% 2% 8% 22% 38% 30% 20%
Mujeres 5 17 80 58 13 173
% 2% 11% 27% 31% 30% 19%
Total 8 26 133 143 36 346
% 2% 10% 25% 35% 30% 20%
Resto de Hombres 194 107 188 135 47 671
Plantilla
% 98% 92% 77% 60% 61% 78%
Mujeres 230 135 214 123 29 731
% 98% 89% 73% 66% 66% 80%
Total 424 242 402 258 76 1.402
% 98% 90% 75% 63% 63% 79%
Total Hombres 197 116 243 226 77 859
% 23% 14% 28% 26% 9% 49%
Mujeres 235 152 295 186 L4 912
% 26% 17% 32% 20% 5% 52%
Total 432 268 538 412 121 1.771
% 24L% 15% 30% 23% 7% 100%
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RESTO 2019 Menor 30 De 30a 34 De 35 a 44 De45a54 Mayorde55 Total
Directivos Hombres — — 1 5 — 6
% — — 1% 5% — 3%
Mujeres — — 1 — — 1
% — — 2% — — 1%
Total — — 2 5 — 7
% — — 2% L% — 2%
Mandos Hombres 5 5 58 71 23 168
Medios
% 56% 38% 72% 79% 74% 72%
Mujeres 1 5 23 29 1 59
% 33% 38% 55% 69% 25% 57%
Total 6 10 81 106 24 227
% 50% 38% 66% 76% 69% 68%
Resto de Hombres L 8 22 16 8 58
Plantilla
% L4% 62% 27% 16% 26% 25%
Mujeres 2 8 18 13 3 L4
% 67% 62% 43% 31% 75% 42%
Total 6 16 40 29 11 102
% 50% 62% 33% 21% 31% 30%
Total Hombres 9 13 81 98 31 232
% 4% 6% 35% 42% 13% 69%
Mujeres 3 13 42 42 4 104
% 3% 13% L0% 40% 4% 31%
Total 12 26 123 140 35 336
% L% 8% 37% 42% 10% 100%
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Empleados por categoria profesional, sexo, edad y pais en 2018

TOTAL GRUPO <30 30-34 35.44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — 1 191 LO4 86 682
% - 100% 75% 76% 83% 76%
Mujeres — — 64 129 18 211
% — —% 25% 2% 17% 2%
TOTAL — 1 255 533 104 893
% —% —% 29% 60% 12% 100%
Resto Hombres 11.545 11.228 22112 22572 6.679 74,136
plantilla % 54% 57% 59% 70% 79% 62%
Mujeres 9.713 8.571 15.345 9.657 1.823 45.109
% 46% 43% 41% 30% 21% 38%
TOTAL 21.258 19.799 37.457 32.229 8.502 119.245
% 18% 17% 31% 27% 7% 100%
TOTAL Hombres 11.545 11.229 22303 22.976 6.765 74.818
% 54% 57% 59% 70% 79% 62%
Mujeres 9.713 8.571 15.409 9.786 1.841 45.320
% 46% 43% 41% 30% 21% 38%
TOTAL 21.258 19.800 37.712 32.762 8.606 120.138
% 18% 16% 31% 27% 7% 100%
ALEMANIA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 16 32 6 54
% — — 73% 86% 100% 83%
Mujeres — — 6 5 — 11
% — — 27% 14% —% 17%
TOTAL — — 22 37 6 65
% —% —% 34% 57% 9% 100%
Resto Hombres 686 816 1.795 1.497 362 5.156
plantilla % 59% 59% 61% 68% 56% 62%
Mujeres 483 560 1.144 708 290 3.185
% 41% 41% 39% 32% 44% 38%
TOTAL 1.169 1.376 2.939 2.205 652 8.341
% 14% 16% 35% 26% 8% 100%
TOTAL Hombres 686 816 1811 1.529 368 5.210
% 59% 59% 61% 68% 56% 62%
Mujeres 483 560 1.150 713 290 3.196
% 41% 41% 39% 32% 44% 38%
TOTAL 1.169 1.376 2.961 2.242 658 8.406
% 14% 16% 35% 27% 8% 100%
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ARGENTINA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 8 18 10 36
% — — 89% 72% 100% 82%
Mujeres — — 1 7 — 8
% — — 11% 28% — 18%
TOTAL —_ —_ 9 25 10 L
% — — 20% 57% 23% 100%
Resto Hombres 904 1.372 2.811 2.746 2.241 10.074
plantilla % 67% 58% 56% 77% 88% 68%
Mujeres Lbk 984 2.193 841 314 4.776
% 33% 42% 44,% 23% 12% 32%
TOTAL 1.348 2.356 5.004 3.587 2.555 14.850
% 9% 16% 34% 24% 17% 100%
TOTAL Hombres 904 1.372 2.819 2.764 2.251 10.110
% 67% 58% 56% 77% 88% 68%
Mujeres Lbk 984 2.194 848 314 4.784
% 33% L2% L4 % 23% 12% 32%
TOTAL 1.348 2.356 5.013 3.612 2.565 14.894
% 9% 16% 34% 24% 17% 100%
BRASIL <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 60 28 12 100
% — — 85% T4% 86% 81%
Mujeres — — 11 10 2 23
% — — 15% 26% 14% 19%
TOTAL —_ —_ 71 38 14 123
% —_ —_ 58% 31% 11% 100%
Resto Hombres 5.421 L.422 7.166 2.496 528 20.033
plantilla % 51% 55% 62% 71% 75% 58%
Mujeres 5.177 3.579 4347 1.015 174 14.292
% 49% 45% 38% 29% 25% 4L2%
TOTAL 10.598 8.001 11.513 3.511 702 34.325
% 31% 23% 34% 10% 2% 100%
TOTAL Hombres 5.421 L.422 7.226 2.524 540 20.133
% 51% 55% 62% 71% 75% 58%
Mujeres 5.177 3.579 4.358 1.025 176 14315
% 49% 45% 38% 29% 25% L2%
TOTAL 10.598 8.001 11.584 3.549 716 34.448
% 31% 23% 34% 10% 2% 100%
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CENTROAMERICA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 6 7 3 16
% — — 86% 70% 75% 76%
Mujeres — — 1 3 1 5
% — — 14% 30% 25% 2L%
TOTAL — — 7 10 4 21
% — — 33% 48% 19% 100%
Resto Hombres 123 215 417 161 22 938
plantilla % 64% 61% 69% 73% 69% 67%
Mujeres 69 140 187 61 10 467
% 36% 39% 31% 27% 31% 33%
TOTAL 192 355 604 222 32 1.405
% 14% 25% 43% 16% 2% 100%
TOTAL Hombres 123 215 423 168 25 954
% 64% 61% 69 % 72% 69 % 67%
Mujeres 69 140 188 64 11 472
% 36% 39% 31% 28% 31% 33%
TOTAL 192 355 611 232 36 1.426
% 13% 25% 43% 16% 3% 100%
CHILE <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 6 7 3 16
% — — 86% 70% 75% 76%
Mujeres — — 1 3 1 5
% — — 14% 30% 25% 24%
TOTAL —_ —_ 7 10 4 21
% 0% 0% 33% 48% 19% 100%
Resto Hombres 219 357 791 985 596 2.948
plantilla % 65% 66% 59% 73% 85% 69%
Mujeres 120 183 549 373 105 1.330
% 35% 34% 41% 27% 15% 31%
TOTAL 339 540 1.340 1.358 701 4.278
% 8% 13% 31% 32% 16% 100%
TOTAL Hombres 219 357 797 992 599 2.964
% 65% 66% 59% 73% 85% 69%
Mujeres 120 183 550 376 106 1.335
% 35% 34% 41% 27% 15% 31%
TOTAL 339 540 1.347 1.368 705 4.299
% 8% 13% 31% 32% 16% 100%
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COLOMBIA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 7 21 3 31
% — — 70% 91% 50% 79%
Mujeres — — 3 2 3 8
% — — 30% 9% 50% 21%
TOTAL —_ —_ 10 23 6 39
% — — 26% 59% 15% 100%
Resto Hombres 527 613 1.098 437 91 2.766
plantilla % 44% 47% 54% 60% 76% 52%
Mujeres 676 678 926 291 29 2.600
% 56% 53% 46% 40% 24% 48%
TOTAL 1.203 1.291 2.024 728 120 5.366
% 22% 24% 38% 14% 2% 100%
TOTAL Hombres 527 613 1.105 458 94 2.797
% LL% L7% 54% 61% 75% 52%
Mujeres 676 678 929 293 32 2.608
% 56% 53% L6% 39% 25% 48%
TOTAL 1.203 1.291 2.034 751 126 5.405
% 22% 24% 38% 14% 2% 100%
ECUADOR <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 1 5 3 9
% — — 100% 71% 100% 82%
Mujeres — — — 2 — 2
% — — — 29% 0% 18%
TOTAL —_ —_ 1 7 3 11
% —_ —_ 9% 64% 27% 100%
Resto Hombres 149 199 337 86 7 778
plantilla % 55% 56% 65% 68% 58% 61%
Mujeres 121 155 182 41 5 504
% 45% LL% 35% 32% L2% 39%
TOTAL 270 354 519 127 12 1.282
% 21% 28% 40% 10% 1% 100%
TOTAL Hombres 149 199 338 91 10 787
% 55% 56% 65% 68% 67% 61%
Mujeres 121 155 182 43 5 506
% 45% LL% 35% 32% 33% 39%
TOTAL 270 354 520 134 15 1.293
% 21% 27% 40% 10% 1% 100%
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ESPANA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 63 220 27 310
% — — 69% 76% 79% 75%
Mujeres — — 28 69 7 104
% — — 31% 24% 21% 25%
TOTAL —_ —_ 91 289 34 414
% — — 22% 70% 8% 100%
Resto Hombres 885 1.483 4.037 11.863 1.326 19.594
plantilla % 61% 57% 55% 70% 76% 65%
Mujeres 576 1.119 3.285 5.205 418 10.603
% 39% 43% 45% 30% 24L% 35%
TOTAL 1.461 2.602 7.322 17.068 1.744 30.197
% 5% 9% 24% 57% 6% 100%
TOTAL Hombres 885 1.483 4.100 12.083 1.353 19.904
% 61% 57% 55% 70% 76% 65%
Mujeres 576 1.119 3.313 5.274 425 10.707
% 39% 43% 45% 30% 2L% 35%
TOTAL 1.461 2.602 7.413 17.357 1.778 30.611
% 5% 9% 24% 57% 6% 100%
MEXICO <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 2 14 3 19
% — — 50% 88% 75% 79%
Mujeres — — 2 2 1 5
% — — 50% 13% 25% 21%
TOTAL —_ —_ 4 16 4 24
% —_ —_ 17% 67% 17% 100%
Resto Hombres 274 354 709 241 34 1.612
plantilla % 61% 63% 67% 77% 79% 66%
Mujeres 175 212 347 71 9 814
% 39% 37% 33% 23% 21% 34%
TOTAL 449 566 1.056 312 43 2.426
% 19% 23% 44% 13% 2% 100%
TOTAL Hombres 274 354 711 255 37 1.631
% 61% 63% 67% 78% 79% 67%
Mujeres 175 212 349 73 10 819
% 39% 37% 33% 22% 21% 33%
TOTAL 449 566 1.060 328 47 2.450
% 18% 23% 43% 13% 2% 100%
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PERU <30 30-34 3544 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 6 15 4 25
% — — 75% 65% 80% 69%
Mujeres — — 2 8 1 11
% - — 25% 35% 20% 31%
TOTAL — — 8 23 5 36
% — — 22% 64% 14% 100%
Resto Hombres 620 575 1.307 808 1.064 4374
plantilla % 58% 65% 59% 70% 80% 66%
Mujeres Lty 312 923 344 272 2292
% 42% 35% 41% 30% 20% 34%
TOTAL 1.061 887 2.230 1.152 1.336 6.666
% 16% 13% 33% 17% 20% 100%
TOTAL Hombres 620 575 1313 823 1.068 4399
% 58% 65% 59% 70% 80% 66%
Mujeres Lty 312 925 352 273 2303
% 42% 35% 41% 30% 20% 34%
TOTAL 1.061 887 2.238 1.175 1.341 6.702
% 16% 13% 33% 18% 20% 100%
REINO UNIDO <30 30-34 3544 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 11 21 L4 36
% - — 61% 70% 80% 68%
Mujeres — — 7 9 1 17
% — — 39% 30% 20% 32%
TOTAL — — 18 30 5 53
% — — 34% 57% 9% 100%
Resto Hombres 1.467 582 1.148 867 303 4367
plantilla % 58% 59% 59% 66% 67% 60%
Mujeres 1.079 401 792 437 146 2.855
% 42% 41% 41% 34% 33% 40%
TOTAL 2.546 983 1.940 1.304 449 7.222
% 35% 14% 27% 18% 6% 100%
TOTAL Hombres 1.467 582 1.159 888 307 4.403
% 58% 59% 59% 67% 68% 61%
Mujeres 1.079 401 799 446 147 2872
% 42% 41% 41% 33% 32% 39%
TOTAL 2.546 983 1.958 1.334 454 7.275
% 35% 14% 27% 18% 6% 100%
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URUGUAY <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — 2 3 2 7
% — — 100% 75% 100% 88%
Mujeres — — — 1 — 1
% — — — 25% —% 13%
TOTAL — — 2 4 2 8
% — — 25% 50% 25% 100%
Resto Hombres 66 68 105 53 16 308
plantilla % 38% 54% 56% 50% 67% 50%
Mujeres 110 57 83 54 8 312
% 63% 46% 44% 50% 33% 50%
TOTAL 176 125 188 107 24 620
% 28% 20% 30% 17% 4% 100%
TOTAL Hombres 66 68 107 56 18 315
% 38% 54% 56% 50% 69 % 50%
Mujeres 110 57 83 55 8 313
% 63% 46% 44% 50% 31% 50%
TOTAL 176 125 190 111 26 628
% 28% 20% 30% 18% 4% 100%
VENEZUELA <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — 1 3 6 6 16
% — 100% 75% 43% 86% 62%
Mujeres — — 1 8 1 10
% — — 25% 57% 14% 38%
TOTAL —_ 1 4 14 7 26
% — 4% 15% 54% 27% 100%
Resto Hombres 186 127 265 214 60 852
plantilla % PRA 43% 46% 55% 61% 48%
Mujeres 233 167 315 176 38 929
% 56% 57% 54% 45% 39% 52%
TOTAL 419 294 580 390 98 1.781
% 24% 17% 33% 22% 6% 100%
TOTAL Hombres 186 128 268 220 66 868
% L4:% 43% 46% 54% 63% 48%
Mujeres 233 167 316 184 39 939
% 56% 57% 54% 46% 37% 52%
TOTAL 419 295 584 404 105 1.807
% 23% 16% 32% 22% 6% 100%
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RESTO <30 30-34 35-44 45-54 >55 TOTAL
Directivos Hombres — — — 7 — 7
% — — — 100% — 88%
Mujeres — — 1 — — 1
% — — 100% — — 13%
TOTAL — — 1 7 — 8
% — — 13% 88% — 100%
Resto Hombres 18 45 126 118 29 336
plantilla % 67% 65% 64:% 75% 85% 69%
Mujeres 9 24 72 40 5 150
% 33% 35% 36% 25% 15% 31%
TOTAL 27 69 198 158 34 486
% 6% 14% 41% 33% 7% 100%
TOTAL Hombres 18 45 126 125 29 343
% 67% 65 % 63% 76% 85% 69 %
Mujeres 9 24 73 40 5 151
% 33% 35% 37% 2L% 15% 31%
TOTAL 27 69 199 165 34 494
% 5% 14% 40% 33% 7% 100%
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ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Personas en el Consejo de Administracion por sexo y edad en 2019

Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
Mayores de 55 11 92% 1 8% 12 70%
Entre 45y 54 1 33% 2 67% 3 18%
Entre 35y 44 — — 2 100% 2 12%
Entre 30y 34 — — — — — —
Menores de 30 — — — — — —
Total 12 71% 5 29% 17 100%
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TIPOS DE CONTRATO

NUmero total de empleados por tipo de contrato laboral (indefinido, temporal, jornada completa,
jornada parcial), por sexo y pais en 2019

Informe de Gestion Consolidado 2019

Contratos Contratos Contratos Contratos
Contrato  Contrato Contratos Temporal Temporal Contratos Jornada Jornada ajornada ajornada Contratos
Indefinido  Indefinid Indefinid es es Temporal Completa Completa Jornada parcial parcial ajornada
Pais Hombres o Mujeres os Hombres Mujeres es Hombres Mujeres Completa Hombres Mujeres parcial
Alemania 4,568 2.803 7.371 488 297 785 4,568 1.862 6.430 488 1.238 1.726
Argentina 9.895 4.622 14.517 — — — 6.496 3.388 9.884 3.399 1.234 4.633
Brasil 20.051 14.201 34.252 97 155 252 17.543 9.278 26.821 2.605 5.078 7.683
Centro-
américa 348 159 507 - - —_ 348 159 507 — — —
Chile 2.802 1.302 4,104 48 7 55 2.850 1.309 4,159 — — —
Colombia 2.812 2.466 5.278 95 145 240 2.907 2.611 5.518 — — —
Ecuador 666 424 1.090 11 5 16 677 429 1.106 — — —
Espafia 17.803 9.746 27.549 449 390 839 18.210 10.099 28.309 42 37 79
México 1.285 597 1.882 — — — 1.285 597 1.882 — — —
Perii 3325 1.685 5.010 289 124 413 3613 1.809 5422 1 — 1
UK 4.119 2.753 6.872 35 21 56 3.549 1.811 5.360 605 963 1.568
Uruguay 318 305 623 — 1 1 318 306 624 — — —
Venezuela 830 858 1.688 29 54 83 859 912 1771 — — —
Resto 230 103 333 2 1 3 232 104 336 — — —
Total
Grupo 69.052 42.024 111.076 1.543 1.200 2.743 63.455 34.674 98.129 7.140 8.550 15.690
Ndmero total de empleados por tipo de contrato laboral (indefinido, temporal)
por sexo y pais en 2018
Tipo de contrato 2018
Contratos indefinidos (n° total) Contratos temporales (n° total)
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Alemania 4.681 2.824 7.505 529 372 901
Argentina 10.110 4784 14.894 — — —
Brasil 20.131 14.309 34.440 2 6 8
Centroamérica 979 447 1.426 — — —
Chile 2.953 1.326 4.279 11 9 20
Colombia 2.745 2.545 5.290 52 63 115
Ecuador 759 494 1.253 28 12 40
Espana 19.446 10.250 29.696 458 457 915
México 1.569 782 2.351 62 37 99
Perd 3.980 2.127 6.107 419 176 595
Reino Unido 4.334 2.789 7.123 69 83 152
Uruguay 306 290 596 9 23 32
Venezuela 850 915 1.765 18 24 42
Resto 338 151 490 3 1 4
Total Grupo 73.181 44,033 117.215 1.660 1.263 2.923
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Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial; por sexo, edad y categoria

profesional en 2019

Contratos promedio por género - 2019

Indicadores Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos (n° total) 71.931 43.103 114.494
Contratos temporales (n° total) 1.590 1.262 2.852
Contratos a tiempo parcial 8.289 9.005 17.294
Contratos promedio por edad - 2019

Indicadores Mayor 55 45-54 35-44 30-34 Menor 30
Contratos

indefinidos (n° tota|) 9.168 32.312 36.357 18.408 18.249
Contratos

temporales (n° total) 41 153 483 449 1.727
Contratos a tiempo

parcial 1.865 2.173 4.204 2.949 6.103
Contratos promedio por categoria profesional - 2019

Indicadores Directivos Mandos intermedios Resto de plantilla
Contratos indefinidos (n° total) 857 12.762 100.876
Contratos temporales (n° total) 3 15 2.834
Contratos a tiempo parcial 4 88 17.202

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial; por sexo, edad y categoria

profesional en 2018

Contratos promedio por género 2018

Hombres Mujeres Total
Contratos Indefinidos 74.076 44,921 118.996
Contratos Temporales 1.640 1.217 2.857
Contratos a tiempo parcial 8.607 9.351 17.958
Reduccion de jornada 3.905 8.336 12.241
Total (indefinidos +
temporales) 75.716 46.138 121.853

Contratos promedio por tramos de edad - 2018

>de55afos de45a54afnos de35ak44aiios de30a34ainos < de 30 afos
Contratos Indefinidos 8.145 32.955 38.027 19.309 20.561
Contratos Temporales 59 228 590 627 1.353
Contratos a tiempo parcial 1.936 2.256 4.366 3.062 6.338
Reduccion de jornada 360 1.972 4.002 1.557 4.350
Total (indefinidos + temporales) 8.205 33.183 38.616 19.936 21914
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Contratos promedio por categoria profesional - 2018

Directivos Mandos intermedios Resto plantilla

Contratos Indefinidos 899 14.047 104.050
Contratos Temporales 27 2.823
Contratos a tiempo parcial 91 17.863
Reduccion de jornada 147 12.088
Total (indefinidos +

temporales) 907 14.074 106.872
INDICADORES DE DIVERSIDAD

Indicadores 2017 2018 2019
Mujeres en Plantilla (%) 38% 38% 38%
Mujeres en puestos de direccion (%) 22% 23% 26%
% Mujeres en el Consejo de

Administracion (%) 19% 18% 29%
Mujeres en cargos Intermedios (%) 31% 31% 31%
Personas con discapacidad en plantilla ~ (Personas) 842 780 1.087
Menores de 30 afnos (%) 19% 18% 17%
Mujeres contratadas entre los menores

de 30 afios (%) 47% 46% 46%
DESPIDOS

NUmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional en 2019

Mas de Entre Entre 35 Entre Menores Mandos Resto de

2019 Hombres Mujeres 55 45yb54 y44 30y34 de 30 Directivos Intermedios Plantilla Total
Alemania 260 166 30 71 105 78 142 2 25 399 426
Argentina 244 150 181 60 92 47 14 1 58 335 394
Brasil 2,610 2.403 105 349 1.318 1.177 2.064 7 327 4.679 5.013
Centroam

érica 35 26 4 15 25 11 6 3 3 55 61
Chile 243 113 99 84 99 50 24 2 38 316 356
Colombia 174 182 25 57 118 68 88 7 30 319 356
Ecuador 79 42 4 19 48 31 19 1 18 102 121
Espana 2.123 807 921 1.846 86 56 21 8 209 2.713 2.930
México 237 147 20 67 176 65 56 6 87 291 384
Perd 633 363 370 231 344 29 22 3 55 938 996
UK 127 4y 24 38 4ty 23 42 1 35 135 171
Uruguay 12 9 — L 3 L 10 — 1 20 21
Venezuela 25 Ll 3 7 19 11 29 — 1 68 69
Resto 6 1 — 3 3 1 — — 1 6 7
Total

Grupo 6.808 4497 1.786  2.851 2.480 1.651 2.537 41 888 10.376 11.305

Telefonica, S.A. 127



75{3}8” 7 MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA Informe de Gestion Consolidado 2019
WUad 7019

NUmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional - 2018

2018 Despidos por sexo Despidos por edad Despidos por categoria profesional
Masde Entre45 Entre35 Entre30 Menos Mandos Resto de
Hombres  Mujeres 55 y 54 yhh y 34 de 30 Directivos intermedios plantilla
Alemania 267 157 31 89 149 72 83 2 18 404
Argentina 228 172 163 55 113 52 17 7 42 351
Brasil 3.163 2.910 174 526 1.550 1.348 2.475 14 470 5.589
Centro
américa 98 59 6 30 61 40 20 — 41 116
Chile 335 183 91 134 203 58 32 1 64 453
Colombia 113 101 6 20 73 51 64 4 13 197
Ecuador 157 113 6 24 94 72 4 2 28 240
Espana 1.343 684 48 1.642 138 151 48 17 21 1.989
México 215 93 5 60 143 62 38 6 T4 228
Per( 188 55 182 22 22 10 7 4 19 220
Reino Unido 238 92 42 81 95 38 T4 7 59 264
Uruguay 19 — 2 2 5 4 6 — 3 16
Venezuela 33 47 2 9 20 14 35 — 13 67
Resto 111 19 13 46 32 21 18 3 36 35
Total grupo 6.508 4.685 771 2.740 2.698 1.993 2.991 67 901 10.169
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NUEVAS CONTRATACIONES
NUmero total y tasa de contrataciones por edad, sexo y pais - 2019

2019
Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
Alemania -
Mayores de 55 afos 29 2% 25 2% 54
45 - 54 afos 87 6% 72 5% 159
35 - 44 afos 258 17% 236 16% 494
30 - 34 afos 165 11% 101 7% 266
Menores de 30 afos 297 20% 205 14% 502
Argentina .
Mayores de 55 afios 29 7% 7 2% 36
45 - 54 afnos 27 7% 28 7% 55
35 - 44 afos 42 10% 63 15% 105
30- 34 afos Ll 11% 36 9% 80
Menores de 30 afios 87 21% 51 12% 138
Brasil -
Mayores de 55 anos 53 1% 35 0% 88
45 - 54 anos 216 3% 152 2% 368
35 - 44 anos 949 13% 659 9% 1.608
30 - 34 afos 862 12% 692 10% 1.554
Menores de 30 afios 1.831 25% 1.833 25% 3.664
Centroamérica .
Mayores de 55 afos 2 1% 1 1% 3
45 - 54 afos 12 9% L 3% 16
35 - 44 afos 35 26% 17 12% 52
30- 34 anos 26 19% 15 11% 41
Menores de 30 afnos 15 11% 10 7% 25
Chile .
Mayores de 55 afos 14 3% 2 0% 16
45 - 54 afnos 17 4% 7 2% 24
35 - 44 afos 62 15% 37 9% 99
30- 34 afos 80 20% 30 7% 110
Menores de 30 afios 121 30% 38 9% 159
Colombia -
Mayores de 55 anos 1 0% 1 0% 2
45 - 54 anos 34 3% 25 2% 59
35 - 44 afos 121 10% 90 7% 211
30 - 34 afos 119 10% 102 8% 221
Menores de 30 afios 367 30% 375 30% 742
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2019
2019 .
Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
Ecuador -
Mayores de 55 afos 1 0% 1 0% 2
45 - 54 afos 7 3% 1 0% 8
35 - 44 afos 25 12% 12 6% 37
30 - 34 afos 50 23% 26 12% 76
Menores de 30 afos 53 25% 39 18% 92
Espaiia ~
Mayores de 55 afos 133 2% 12 0% 145
45 - 54 anos 390 7% 252 4% 642
35 - 44 afos 1.039 18% 668 11% 1.707
30 - 34 anos 467 8% 356 6% 823
Menores de 30 afios 1.513 26% 1.053 18% 2.566
México -
Mayores de 55 afos 1 0% — — 1
45 - 54 afos 21 6% 2 1% 23
35 - 44 afos 95 26% 25 7% 120
30 - 34 afos 47 13% 27 8% Th
Menores de 30 afios 82 23% 59 16% 141
Peri -
Mayores de 55 afos 2 0% — — 2
45 - 54 afos 17 3% 5 1% 22
35 - 44 afos 77 13% 70 12% 147
30 - 34 afos 89 15% 54 9% 143
Menores de 30 afos 178 30% 100 17% 278
Reino Unido ~
Mayores de 55 afos 7 1% 8 1% 15
45 - 54 anos 65 5% 29 2% 94
35 - 44 afos 119 9% 59 5% 178
30 - 34 afos 106 8% 63 5% 169
Menores de 30 afios 472 36% 378 29% 850
Uruguay -
Mayores de 55 afos — — — — —
45 - 54 afos — — — — —
35 - 44 afos 3 7% 2 5% 5
30- 34 afos 9 22% 2 5% 11
Menores de 30 afios 9 22% 16 39% 25
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2019
2019 .
Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
Venezuela -
Mayores de 55 afos — — 2 1% 2
45 - 54 afos 3 1% 5 2% 8
35 - 44 afos 13 5% 14 5% 27
30 - 34 anos 18 7% 10 4% 28
Menores de 30 afnos 81 30% 128 47% 209
Resto ~
Mayores de 55 arios 3 8% — — 3
45 - 54 anos 9 2L% 5 14% 14
35 - 44 afos 10 27% L 11% 14
30- 34 afos 1 3% 2 5% 3
Menores de 30 afios 2 5% 1 3% 3
Total Grupo -
Mayores de 55 anos 275 1% 94 0% 369
45 - 54 anos 905 5% 587 3% 1.492
35 - 44 anos 2.848 14% 1.956 10% 4.804
30 - 34 afos 2.083 11% 1516 8% 3.599
Menores de 30 afios 5.108 26% 4.286 22% 9.394
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ROTACION DE PERSONAL

Rotacién de personal (voluntaria, total bajas, detalle total bajas
y desglose de bajas) por edad, sexo y pais

Rotacién de personal (voluntaria) 2019

Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
Alemania 5
Mayores de 55 arios 15 0,2% 24 0,3% 39 0,5%
Entre 45 y 54 afos 51 0,6% 53 0,6% 104 1,3%
Entre 35y 44 afos 159 1,9% 126 1,5% 285 3,5%
Entre 30 y 34 anos 105 1,3% 70 0,9% 175 2,1%
Menores de 30 afos 99 1,2% 79 1,0% 178 2,.2%
Argentina -
Mayores de 55 anos 9 0,1% 1 0,0% 10 0,1%
Entre 45 y 54 anos 12 0,1% 6 0,0% 18 0,1%
Entre 35y 44 afos 30 0,2% 17 0,1% 47 0,3%
Entre 30 y 34 afos 29 0,2% 19 0,1% 48 0,3%
Menores de 30 afios 28 0,2% 14 0,1% 42 0,3%
Brasil .
Mayores de 55 anos L 0,0% 5 0,0% 9 0,0%
Entre 45 y 54 afos 47 0,1% 40 0,1% 87 0,3%
Entre 35 y 44 anos 287 0,8% 208 0,6% 495 1,5%
Entre 30 y 34 anos 309 0,9% 251 0,7% 560 1,6%
Menores de 30 afnos 490 1,4% 505 1,5% 995 2,9%

Centroamérica ~
Mayores de 55 anos — — — _ _ _

Entre 45 y 54 afos 3 0,3% 1 0,1% 4 0,5%

Entre 35 y 44 afos 8 0,9% 5 0,6% 13 1,5%

Entre 30 y 34 afos 9 1,0% 6 0,7% 15 1,7%

Menores de 30 afios 9 1,0% 6 0,7% 15 1,7%

Chile Mayores de 55 anos — — — — — —
Entre 45 y 54 anos L 0,1% 1 0,0% 5 0,1%

Entre 35y 44 afos 29 0,7% 11 0,3% 40 1,0%

Entre 30 y 34 afos 28 0,7% 11 0,3% 39 0,9%

Menores de 30 afios 31 0,7% 5 0,1% 36 0,9%
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2019

Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %

Colombia .
Mayores de 55 anos 1 0,0% 1 0,0% 2 0,0%
Entre 45y 54 afos 9 0,2% 8 0,1% 17 0,3%
Entre 35 y 44 afnos 81 1,5% 61 1,1% 142 2,6%
Entre 30 y 34 afos 64 1,2% 78 1,4% 142 2,6%
Menores de 30 anos 85 1,5% 127 2,.3% 212 3,8%

Ecuador 5
Mayores de 55 anos 1 0,1% — 0 1 0,1%
Entre 45y 54 afos 5 0,4% 3 0,3% 8 0,7%
Entre 35 y 44 afos 26 2,2% 21 1,8% 47 3,9%
Entre 30 y 34 anos 38 3,2% 18 1,5% 56 4.7%
Menores de 30 anos 33 2,8% 18 1,5% 51 4.3%

Espaiia .
Mayores de 55 anos L 0,0% L 0,0% 8 0,0%
Entre 45y 54 afnos 27 0,1% 16 0,1% 43 0,1%
Entre 35 y 44 afos 101 0,3% 77 0,3% 178 0,6%
Entre 30 y 34 afos 89 0,3% 55 0,2% 144 0,5%
Menores de 30 afos 90 0,3% 65 0,2% 155 0,5%

México -
Mayores de 55 anos — — — — — —
Entre 45y 54 afos 3 0,2% 2 0,1% 5 0,3%
Entre 35 y 44 afnos 29 1,5% 19 1,0% 48 2.4%
Entre 30 y 34 afos 25 1.3% 15 0,8% 40 2,0%
Menores de 30 anos 16 0,8% 22 1,1% 38 1,9%

Peri -
Mayores de 55 anos 8 0,1% — — 8 0,1%
Entre 45y 54 afos 13 0,2% 5 0,1% 18 0,3%
Entre 35 y 44 afos 60 1,0% 35 0,6% 95 1,5%
Entre 30 y 34 afnos 74 1.2% 45 0,7% 119 1,9%
Menores de 30 anos 95 1,5% 101 1,6% 196 3,2%

Reino Unido -
Mayores de 55 anos 10 0,1% 6 0,1% 16 0,2%
Entre 45y 54 afnos 42 0,6% 16 0,2% 58 0,8%
Entre 35 y 44 afos 82 1.2% 41 0,6% 123 1,8%
Entre 30 y 34 afos 88 1,3% 49 0,7% 137 2,0%
Menores de 30 afos 500 7,1% 346 4.9% 846 12,1%
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2019

Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %

Uruguay _
Mayores de 55 anos — — — — — 0
Entre 45y 54 afos — — — — — 0
Entre 35 y 44 afos 5 0,8% 4 0,6% 9 1,4%
Entre 30 y 34 afos 6 0,9% 7 1,1% 13 2,0%
Menores de 30 afnos 11 1,7% 17 2,6% 28 4 4%

Venezuela .
Mayores de 55 anos 2 0,1% — — 2 0,1%
Entre 45y 54 afos 16 0,9% 16 0,9% 32 1,8%
Entre 35 y 44 afos 24 1,4% 32 1,8% 56 3,2%
Entre 30 y 34 anos 18 1,0% 28 1,6% 46 2,6%
Menores de 30 anos 41 2,3% 39 2,2% 80 4,5%

Resto .
Mayores de 55 anos 1 0,3% — — 1 0,3%
Entre 45 y 54 afos 3 0,9% 2 0,6% 5 1,5%
Entre 35 y 44 afos 6 1,8% 8 2,5% 14 4,3%
Entre 30 y 34 afos 5 1,5% — — 5 1,5%
Menores de 30 afios 2 0,6% 1 0,3% 3 0,9%

Total Grupo B
Mayores de 55 anos 55 0,1% 41 0,0% 96 0,1%
Entre 45 y 54 afos 235 0,2% 169 0,1% LO4L 0,3%
Entre 35y 44 afos 927 0,8% 665 0,6% 1.592 1,4%
Entre 30 y 34 afos 887 0,8% 652 0,6% 1.539 1,3%
Menores de 30 arios 1.530 1,3% 1.345 1,2% 2.875 2,5%

(*)La rotacion se calcula dividiendo las bajas entre la plantilla promedio
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Rotacion de personal - Total bajas 2019
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Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
Alemania 5
Mayores de 55 afios 47 0,6% 59 0,7% 106 1,3%
Entre 45y 54 afios 141 1.7% 106 1,3% 247 3,0%
Entre 35 y 44 afos 317 3,9% 258 3,1% 575 7,0%
Entre 30y 34 afos 220 2,7% 158 1,9% 378 4,6%
Menores de 30 anos 232 2,8% 193 2,3% 425 5,2%
Argentina -
Mayores de 55 anos 170 1,2% 60 0,4% 230 1,6%
Entre 45y 54 afnos 84 0,6% 64 0,4% 148 1,0%
Entre 35 y 44 afios 92 0,6% 123 0,8% 215 1,5%
Entre 30y 34 afios 76 0,5% 68 0,5% 144 1,0%
Menores de 30 afos 48 0,3% 35 0,2% 83 0,6%
Brasil .
Mayores de 55 anos 78 0,2% 36 0,1% 114 0,3%
Entre 45y 54 afios 268 0,8% 174 0,5% L42 1,3%
Entre 35 y 44 afnos 1.020 3,0% 828 2,4% 1.848 5.4%
Entre 30y 34 afios 912 2,7% 845 2,5% 1.757 5,2%
Menores de 30 anos 1.520 4 5% 1.556 4,6% 3.076 9,0%
Centroamérica ~
Mayores de 55 afios 25 2,9% 12 1,4% 37 4,3%
Entre 45y 54 afios 123 14.2% 58 6,7% 181 20,8%
Entre 35 y 44 afos 326 37,5% 158 18,2% L84 55,7%
Entre 30y 34 anos 155 17,8% 92 10,6% 247 28,4%
Menores de 30 anos 86 9,9% 46 5,3% 132 15,2%
Chile -
Mayores de 55 anos 87 2,1% 16 0,4% 103 2,5%
Entre 45y 54 afnos 65 1,6% 31 0,7% 96 2,3%
Entre 35 y 44 afios 101 2,4% 55 1,3% 156 3,7%
Entre 30y 34 afios 68 1,6% 28 0,7% 96 2,3%
Menores de 30 afos 66 1,6% 17 0,4% 83 2,0%
Colombia -
Mayores de 55 anos 21 0,4% 9 0,2% 30 0,5%
Entre 45y 54 afios 47 0,8% 37 0,7% 84 1,5%
Entre 35 y 44 afnos 151 2,7% 138 2,5% 289 5,2%
Entre 30y 34 afios 114 2,1% 141 2,5% 255 4,6%
Menores de 30 afnos 273 4.9% 326 5,9% 599 10,8%
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Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
Ecuador -
Mayores de 55 anos 4 0,3% 1 0,1% 5 0,4%
Entre 45y 54 afios 20 1,7% 12 1,0% 32 2,7%
Entre 35 y 44 anos 77 6,5% 48 4,0% 125 10,5%
Entre 30y 34 afios 73 6,1% 42 3,5% 115 9,6%
Menores de 30 afnos 77 6,5% 53 4 4% 130 10,9%
Espaiia 5
Mayores de 55 afios 910 3,0% 282 0,9% 1.192 3,9%
Entre 45y 54 afios 1.658 5.4% 685 2,2% 2.343 7,7%
Entre 35 y 44 afos 917 3,0% 638 2,1% 1.555 51%
Entre 30y 34 afos 471 1,5% 354 1,2% 825 2,7%
Menores de 30 anos 1.278 4.2% 909 3,0% 2.187 7.2%
México -
Mayores de 55 anos 17 0,9% 5 0,3% 22 1,1%
Entre 45y 54 afnos 64 3,3% 28 1,4% 92 4. 7%
Entre 35 y 44 afios 223 11,4% 131 6,7% 354 18%
Entre 30y 34 afios 141 7,2% 80 4,1% 221 11,3%
Menores de 30 afos 135 6,9% 99 5,0% 234 11,9%
Peri -
Mayores de 55 anos 320 5.2% 99 1,6% 419 6,8%
Entre 45y 54 afios 152 2,5% 106 1,7% 258 4.2%
Entre 35 y 44 afnos 515 8,3% 310 5,0% 825 13,3%
Entre 30y 34 afios 113 1.8% 60 1,0% 173 2,8%
Menores de 30 afnos 135 2.2% 121 2,0% 256 4,1%
Reino Unido 5
Mayores de 55 afios 43 0,6% 22 0,3% 65 0,9%
Entre 45y 54 afios T4 1,1% 31 0,4% 105 1,5%
Entre 35 y 44 afos 120 1,7% 60 0,9% 180 2,6%
Entre 30y 34 anos 106 1,5% 60 0,9% 166 2,4%
Menores de 30 anos 547 7,8% 366 5.2% 913 13%
Urugua
guay Mayores de 55 anos — — — — — —
Entre 45y 54 afnos 1 0,2% 3 0,5% L 0,6%
Entre 35 y 44 afios 8 13% 5 0,8% 13 2,0%
Entre 30y 34 afios 10 1,6% 7 1,1% 17 2,7%
Menores de 30 afos 16 2,5% 22 3,4% 38 5,9%
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Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
Venezuela -
Mayores de 55 anos 2 0,1% 3 0,2% 5 0,3%
Entre 45 y 54 afos 20 1,1% 20 1,1% 40 2,3%
Entre 35 y 44 afos 35 2,0% 40 23% 75 4,3%
Entre 30 y 34 afios 21 1,2% 36 2,0% 57 3,2%
Menores de 30 afnos 57 3,2% 72 4,1% 129 7.3%
Resto .
Mayores de 55 anos 1 0,3% — — 1 0,3%
Entre 45 y 54 afios 7 2,2% 3 0,9% 10 3,1%
Entre 35y 44 afios 9 2,8% 10 3,1% 19 5,8%
Entre 30 y 34 afios 6 1,8% 2 0,6% 8 2,5%
Menores de 30 anos 2 0,6% 1 0,3% 3 0,9%
Total Grupo 5
Mayores de 55 anos 1.725 1,5% 604 0,5% 2.329 2,0%
Entre 45 y 54 afos 2.724 23% 1.358 1,2% 4.082 3,5%
Entre 35y 44 afios 3911 33% 2.802 2,4% 6.713 5,7%
Entre 30 y 34 afios 2.486 2,1% 1.973 1,7% 4.459 3,8%
Menores de 30 afos L.4T72 3,8% 3.816 3,3% 8.288 71%
(*)La rotacion se calcula dividiendo las bajas entre la plantilla promedio
Rotacion de personal - Detalle total bajas 2019¢)
Renuncias Bajas
Total Despidos voluntarias vegetativas®  Resto de Bajas®
Alemania 21,0% 5,2% 9,5% 3,6% 27%
Argentina 5,5% 2,7% 1,1% 1,6% 0,2%
Brasil 213% 14,7% 6,3% —% 0,2%
Centroamérica 133,8% 1,5% 5.8% 1,4% 119,1%
Chile 12,7% 8,5% 29% 13% 0,1%
Colombia 22,6% 6,4% 9,3% 6,8% 0,1%
Ecuador 34,1% 10,1% 13,7% 12% 9,1%
Espana 26,5% 9,6% 1,7% 2,2% 129%
México 47,0% 19,5% 6,7% 1,0% 19,8%
Per( 31,1% 16,0% 7,0% 1,4% 6,7%
Reino Unido 20,4% 2,4% 16,8% 0,9% 0,3%
Uruguay 112% 3,3% 7.8% —% 0,2%
Venezuela 17,4% 3,9% 12,3% 0,1% 1,1%
Resto 12,2% 21% 83% 0,3% 1,5%
Total general 22% 9,6% 5,5% 1,6% 5,3%

() Bajas vegetativas : bajas por licencia de maternidad, bajas por licencia de paternidad y bajas por obra / servicio

@ Bajas por cambio a otra empresa del grupo o por cambio de perimetro

) % Calculado sobre la plantilla promedio
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Rotacion - Desglose de bajas 2019

Bajas
Renuncias Vegetativ Resto de

Despidos % @  voluntarias % as® % Bajas® % Total
Alemania 426 25% 781 45% 299 17% 225 13% 1.731
Argentina 394 48% 165 20% 235 29% 26 3% 820
Brasil 5.013 69% 2.146 30% 17 0% 61 1% 7.237
Centroamérica 61 6% 47 4% 11 1% 962 89% 1.081
Chile 356 67% 120 22% 54 10% 4 1% 534
Colombia 356 28% 515 41% 380 30% 6 0% 1.257
Ecuador 121 30% 163 40% 14 3% 109 27% 407
Espana 2.930 36% 528 7% 688 8% 3.956 49% 8.102
México 384 42% 131 14% 19 2% 389 42% 923
Pert 996 52% 436 23% 85 4% 414 21% 1.931
Reino Unido 171 12% 1.180 83% 60 4% 18 1% 1.429
Uruguay 21 29% 50 69% —_ — 1 1% 72
Venezuela 69 23% 216 71% 1 0% 20 7% 306
Resto 7 17% 28 68% 1 2% 5 12% 41
Total Grupo 11.305 44% 6.506 25% 1.864 7% 6.196 24% 25.871

() Bajas vegetativas : bajas por licencia de maternidad, bajas por licencia de paternidad y bajas por obra / servicio
@ Bajas por cambio a otra empresa del grupo o por cambio de perimetro

©) % Calculado sobre el total de bajas
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Employee Net Promoter Score (eNPS) en 2019®

2019 eNPS Total eNPS Hombres eNPS Mujeres
Alemania 21,6 16,8 29,5
Argentina 63,7 68 544
Brasil 72,5 70 76
Chile 65,4 63 70,4
Colombia 829 81,8 84,2
Ecuador 60,7 61,3 59,7
Espana 50,4 50,1 50,9
México 67,7 66,7 70
Per 15,9 19 9,1
Reino Unido 353 33,4 38
Resto 39,7 41,6 36,1
Uruguay 73,5 65,4 81
Venezuela 87,7 85,7 89,5
Total Grupo 58,4 57,3 60,2

(*) Ver definicion en 2.4.5. Compromiso y motivacion de
nuestras personas

Indicador de Clima Laboral en 2018

2018 Hombres Mujeres Total plantilla
Alemania 73 717 T4
Argentina 83 76 81
Brasil 8L 86 85
Centroamérica 86 87 86
Chile 87 86 86
Colombia 93 91 92
Ecuador 89 88 88
Espana 72 73 72
México 85 8L 85
Per( 80 79 80
Reino Unido 78 81 79
Uruguay 93 93 93
Venezuela 91 92 91
Total grupo 81 81 81
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ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA®

Empleados cubiertos por convenio colectivo por

pais y total grupo

Region 2018 2019

Argentina 75,4% 75,4%
Brasil 91,9% 93,6%
Chile 85,1% 84,1%
Espana 69,3% 57,6%
Pert 42,4% 38,8%
Reino Unido 67,6% 60,9%
Total Grupo 69,8% 61,0%

Informe de Gestion Consolidado 2019

(*)EI 100% de los trabajadores de Telefonica,tanto en 2018 como en 2019, estan amparados por un marco laboral que regula sus

condiciones de trabajo.
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FORMACION
Horas totales de formacién por categoria profesional, sexo y pais en 2019

Horas de Horas de Horas de Horas de

Horas de Horas de formacion formacion formacion formacion

formacion formacién mandos mandos resto de resto de

Horas de directivos directivos intermedios intermedios plantilla plantilla

2019 formacién hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres
Alemania 157.098 407 67 18.527 5.685 77.948 54.464
Argentina 431.599 928 248 46.067 16.666 243.625 124.066
Brasil 1.801.097 2.031 518 81.010 52.159 829.492 835.887
Centroamérica 7.488 38 3 1.140 625 3.036 2.647
Chile 55.125 68 15 7.937 1.891 28.591 16.623
Colombia 393.048 959 274 22.285 17.099 163.200 189.232
Ecuador 22.181 148 4 3.028 1.240 10.942 6.819
Espana 901.051 4,014 1.836 87.456 41.294 508.064 258.387
México 45.530 193 127 6.324 2.526 24,417 11.943
Per( 71.044 531 171 6.597 2.449 40.935 20.361
Reino Unido 145.018 229 226 20.887 11.362 65.945 46.370
Uruguay 16.125 259 39 2.048 1.878 6.575 5.327
Venezuela 28.825 208 24 2.633 2.388 12.368 11.205
Resto 4.740 4 2 2.091 724 968 951
Total general 4.079.968 10.016 3.552 308.029 157.984 2.016.106 1.584.282

Horas totales de formacién por categoria profesional, sexo y pais en 2018

Directivos Mandos intermedios Resto de plantilla

2018 Total plantilla Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alemania 160.128 554 158 15.902 4.684 81.189 57.642
Argentina 440.645 1.062 Lk 44,082 18.658 254.336 122.464
Brasil 1.147.295 1.620 595 67.356 21.844 560.290 495.590
Centroamérica 35.515 537 82 4.636 2.203 17.291 10.767
Chile 53.675 83 158 8.788 2.798 27.806 14.043
Colombia 389.911 1.098 347 20.275 20.749 154.317 193.126
Ecuador 31.065 316 32 6.177 2.824 12.937 8.779
Espana 844.059 1.580 723 75.385 34.619 499.767 231.985
México 45.860 408 126 6.324 3.598 22.496 12.909
Per( 45.717 1.001 293 4.923 2.054 25.123 12.323
Reino Unido 54.290 24 — 6.030 2.406 26.574 19.257
Uruguay 10.744 235 6 1.079 880 L.547 3.997
Venezuela 25313 448 217 2.110 2.057 10.936 9.547
Resto de paises y

todas las unidades

globales 117.419 2.077 1.322 12.166 6.433 58.324 37.097
Total Grupo 3.401.635 11.041 4.102 275.231 125.805 1.755.930 1.229.526
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Horas de formacion por empleado; por categoria profesional, sexo y pais en 2019

Horas de Horas de Horas de Horas de

Horas de Horasde formacién por formacién por formacién por formacién por

formacion por formacion por empleado empleado empleado empleado

Horas de empleado empleado mandos mandos resto de resto de

formacién por directivos directivos intermedios intermedios plantilla plantilla

Region empleado hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres
Alemania 19 8 5 27 29 18 19
Argentina 30 26 25 40 45 28 29
Brasil 52 22 21 33 48 47 63
Centroamérica 15 5 3 18 28 11 19
Chile 13 5 3 20 14 12 14
Colombia 71 42 27 69 77 6L 80
Ecuador 20 16 2 19 14 22 20
Espana 32 13 17 33 32 33 30
México 24 15 25 21 22 25 25
Per( 13 20 16 16 15 13 12
Reino Unido 21 7 13 22 22 21 21
Uruguay 26 37 20 34 42 26 21
Venezuela 16 14 3 15 14 18 15
Resto 14 1 2 12 12 17 22
Total general 36 16 16 31 35 34 41

Horas de formacion por empleado; por categoria profesional, sexo y pais en 2018

Directivos Mandos intermedios Resto de plantilla

2018 Total plantilla Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alemania 19 10 7 25 26 18 19
Argentina 30 30 6 39 52 29 28
Brasil 34 17 26 28 21 33 38
Centroamérica 25 36 41 33 4t 22 26
Chile 13 5 32 22 24 12 12
Colombia 73 35 43 59 82 65 8L
Ecuador 25 35 16 36 33 22 22
Espana 35 17 31 49 58 34 31
México 24 21 25 23 32 28 19
Per( 8 L 33 13 15 8 7
Reino Unido 8 1 — 5 5 8 8
Uruguay 17 34 6 20 20 18 15
Venezuela 14 28 22 11 11 16 13
Resto de paises y

todas las unidades

globales 11 9 18 14 12 10 12
Total Grupo 28 16 20 29 30 27 30
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REMUNERACIONES

Brecha Salarial

GRUPQ
TELEFONICA 2018 (*) Mujeres Hombres Por Rango Edad
Remuneracion Remuneracion Total Remuneracion
Grupo Rango Edad Total Promedio (*) Promedio (*) Salario Base Total
GRUPO TELEFONICA 0 32.261 41.022 20,8% 21,.4%
DIRECTIVOS y >50 143.563 172.826 11,5% 16,9%
EJECUTIVOS
35-50 94.516 110.597 11,1% 14,5%
<35 50.984 55.671 4,1% 8,4%
MANDOS >50 64.226 63.514 (2,3)% (1,1)%
INTERMEDIOS
35-50 51.978 52.416 1,7)% 0,8%
<35 37.395 36.659 (43)% (2)%
OTROS >50 44,547 48.388 7,6% 7,9%
PROFESIONALES
35-50 29.436 32.764 8,4% 10,2%
<35 16.405 18.763 14,6% 12,6%
GRUPQ Brecha Salarial
TELEFONICA 2019 (*) Mujeres Hombres Por Rango Edad
Remuneracién Remuneracién Total Remuneracion
Grupo Rango Edad Total Promedio (*) Promedio (*) Salario Base Total
GRUPO TELEFONICA — 33.235 41.076 19,1% 19,1%
DIRECTIVOS y >50 152.786 179.944 12,1% 15,1%
EJECUTIVOS
35-50 106.441 116.055 8% 8,3%
<35 67.018 66.394 (1,8)% (0,9)%
MANDOS >50 66.455 62.396 (7,4)% (6,5)%
INTERMEDIOS
35-50 54.387 56.372 1,1% 3,5%
<35 37.333 38.081 3,5% 2%
OTROS >50 43.633 47.053 7.2% 7.3%
PROFESIONALES
35-50 32.857 36.432 8% 9,8%
<35 18.960 21.595 13,6% 12,2%

(*) A efectos de reportar la retribucion total media de todos los Empleados del Grupo, se han agrupado a todos las posiciones Ejecutivas de la Compafia bajo
una misma categoria, incluyendo en esta a directivos y gerentes, dado que el disefio del mix retributivo (remuneracion fija, retribucion variable anual,
elegibilidad al plan de incentivo a largo plazo y otros conceptos) esta alineado a la Politica Global de Retribucion del Grupo Telefonica y que tiene como maximo
objetivo impulsar la consecucion de los objetivos financieros, de negocio, de creacion de valor y de sostenibilidad.

La Retribucion Total Promedio incluye: salario base total, bonos, comisiones e incentivos comerciales pagados durante 2019, incentivos a largo plazo pagados

en 2019 y beneficios en especie, incluyendo beneficios sociales, acumulados en el afio 2019.
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Retribucién total media de los consejeros por género

Hombres Mujeres
2018 2019 2018 2019

Consejeros

7717.320 883.397 161.905 153.000

Informacion mas completa y detallada se puede consultar en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de
Telefénica,S.A. en la pagina web de Telefonica.

Salario Minimo pagado en TEF / SMI local

Pais Mujeres Hombres
Alemania 1,0 1,0
Argentina 39 3,5
Brasil 1,0 1,0
Chile 1,2 1,2
Colombia 1,2 1,2
Ecuador 16 1,5
Espana 1,0 1,0
México 6,7 6,9
Perd 1.4 13
Reino Unido 11 1,1
Uruguay 11 2,2
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BRECHA SALARIAL BRUTA

Pais Empleados % Hombre % Mujer 2018 Brecha Bruta (%)
GLOBAL (1) 116.014 63% 37% 21,4%
ESPANA 30.057 65% 35% 15,2%
BRASIL 33.533 58% L2% 23,3%
ALEMANIA 8.343 62% 38% 24.,6%
UK 7.102 61% 39% 16,2%
ARGENTINA 14.883 68% 32% 10,8%
PERU 6.346 66% 34% 10,8%
COLOMBIA 5.666 52% 48% 30,6%
CHILE 4.295 69% 31% 21,1%
MEXICO 1.990 67% 33% 15,0%
ECUADOR 1.295 61% 39% 27,2%
URUGUAY 660 51% 49% 38,1%
CAM 1.435 67% 33% 19,1%
OTROS (2) 409 64% 36% 32,9%
Pais Empleados % Hombre % Mujer 2019 Brecha Bruta (%)
GLOBAL (1) 111.173 62% 38% 19,1%
ESPANA 28.348 64% 36% 14,9%
BRASIL 34.194 59% 41% 22,1%
ALEMANIA 8.018 62% 38% 22,7%
UK 6.862 60% 40% 16,7%
ARGENTINA 14.459 68% 32% 6,8%
PERU 5.419 67% 33% 5,2%
COLOMBIA 5.277 53% L7% 26,2%
CHILE 4.159 69% 31% 18,6%
MEXICO 1.874 68% 32% 5,8%
ECUADOR 1.099 61% 39% 21,9%
URUGUAY 624 51% 49% 37,7%
CAM 490 68% 32% 31,5%
OTROS (2) 350 70% 30% 19,1%

(1) Excepto Venezuela, por la situacion econdmica de hiperinflacion del pais.
(2) Dentro de Otros se incluyen paises como: Bolivia, Bruselas, China, Dinamarca, Estonia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo,

Polonia, Portugal, Puerto Rico, Rumania, Suecia, Suiza, USA
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Brecha Salarial Ajustada

Pais Empleados % Hombre % Mujer 2018 Brecha Ajustada (%)

GLOBAL 116.014 63% 37% 3,4%
ESPANA 30.057 65% 35% 4,5%
BRASIL 33.533 58% 42% 0,2%
ALEMANIA 8.343 62% 38% 4,6% (*)
UK 7.102 61% 39% 1,6%
ARGENTINA 14.883 68% 32% 3,9%
PERU 6.346 66% 34% 3,6%
COLOMBIA 5.666 52% 48% 3,8%
CHILE 4.295 69% 31% 14,2%
MEXICO 1.990 67% 33% 0,6%
ECUADOR 1.295 61% 39% 3,7%
URUGUAY 660 51% 49% 0,7%
CAM 1.435 67% 33% 1,4%
OTROS 409 64% 36% 0
Pais Empleados % Hombre % Mujer 2019 Brecha Ajustada (%)
GLOBAL 111.173 62% 38% 3,1%
ESPANA 28.348 64% 36% 3,4%
BRASIL 34.194 59% 41% 4,6%
ALEMANIA 8.018 62% 38% 4,4% (%)
UK 6.862 60% 40% 1,6%
ARGENTINA 14.459 68% 32% 1,6%
PERU 5.419 67% 33% 3,0%
COLOMBIA 5.277 53% 47% 5,9%
CHILE 4.159 69% 31% 6,7%
MEXICO 1.874 68% 32% 1,0%
ECUADOR 1.099 61% 39% -2,0%
URUGUAY 624 51% 49% 3,8%
CAM 490 68% 32% 0
OTROS 350 70% 30% 0

(*) En Alemania, al igual que el afo pasado, se han aplicado adicionalmente otros factores locales como los Acuerdos Colectivos y la Region, siendo la brecha
ajustada 4,4%. Utilizando Gnicamente los factores globales se alcanza 5,89%.

En 2018, con los factores globales se calculd una brecha ajustada de 9,0%, con los factores locales la brecha se reduce a 4,6%
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Pais Empleados % Hombre % Mujer  Brecha Ajustada (%) (1) Brecha Bruta (%)
GLOBAL (2) 111.173 62% 38% 3.1 % 19,1%
ESPANA 28.348 64% 36% 3.4 % 14,9%
BRASIL 34.194 59% 41% 4,6 % 22,1%
ALEMANIA (3) 8.018 62% 38% 4.4% (*) 22,7%
UK 6.862 60% 40% 1,6 % 16,7%
ARGENTINA 14.459 68% 32% 1,6 % 6,8%
PERU 5.419 67% 33% 3% 5,2%
COLOMBIA 5.277 53% L7% 59 % 26,2%
CHILE 4.159 69% 31% 6,7 % 18,6%
MEXICO 1.874 68% 32% 1% 5,8%
ECUADOR 1.099 61% 39% (2)% 21,9%
URUGUAY 624 51% 49% 3.8 % 37,7%
CAM 490 68% 32% — % 31,5%
OTROS 350 70% 30% — % 19,1%

(1) La brecha salarial de género ajustada se calcula utilizando un modelo de regresion matemética que relaciona el pago de los empleados con caracteristicas
personales como la responsabilidad y la especializacion del trabajo y la experiencia personal y profesional.
(2) La informacion hace referencia a un 99% de la plantilla total.
(3) Alemania: aplicando factores de regresion locales, como Acuerdo Colectivo y Regidn, la brecha salarial ajustada de Alemania se reduce a 4,4%

Célculo de la brecha salarial
Al objeto de realizar el célculo de la brecha salarial, se han tenido en cuenta los siguientes conceptos retributivos. Dichos conceptos retributivos coinciden con
la totalidad de las percepciones salariales y extrasalariales percibidas por cada uno de los empleados del Grupo:

» Salario Base Total Anualizado a 31 de diciembre de 2019

» Bonos comisiones, incentivos comerciales y demas conceptos de retribucion variable pagados durante 2019

» Beneficios en especie, incluyendo beneficios sociales, acumulados en el afio 2019

» Incentivos a largo plazo pagados en 2019
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2.6. Clientes

2.6.1. La confianza como base de la relacién con

nuestros clientes GRI 102-42,103,416-1, 416-2, 418-1
En Telefonicasomos conscientes de que el cliente es nuestra
razén de ser y existir, por eso trabajamos dia a dia desde todos
los ambitos de laempresa paraganarnos su confianza, a través
delasencillez, laintegridad y la transparenciatanto en nuestra
oferta, como de nuestras interacciones con ellos.

Nuestro compromiso, que ademas es la base de nuestra
Promesa Cliente es "cumplimos lo que prometemos".

Enfoque 'Responsibility by Design'

Con este objetivo trabajamos desde nuestros productos,
servicios y plataformas, para hacer posible que nuestro
compromiso sea una realidad. Vivimos en un entorno que esta
cambiando, y queremos mejorarlas vidas de nuestros clientes
a través de los datos y la tecnologia; y tal como reflejamos en
nuestra mision, "queremos hacer nuestro mundo mas
humano, conectando la vida de las personas”

Tenemos que enfrentarnos a nuevos retos sociales,
medioambientales, econdémicos y tecnoldgicos. Por eso
fuimos pioneros en priorizar la privacidad y seguridad de
nuestros clientes, asi como en aplicar la ética a nuestros
desarrollos con Inteligencia Artificial, y ahora trabajamos para
ser los primeros también con una comunicacion responsable
con nuestros clientes y con la aplicacion de nuevos modelos de
disenode productos,queincorporenlasostenibilidad, comoun
factor imprescindible.

Para lograr todo esto, durante 2019, hemos desarrollado un
enfoque 'Responsibility by Design' que aplicamos en el
disefio de nuestros nuevos productos y servicios. Queremos
que la responsabilidad sea un factor de disefio “clave” que
aborde la innovacion, incorporando desde el inicio aspectos
relativos a reputacion, sostenibilidad, derechos humanos,
ecodisenio, privacidad y ética de los datos:

Para poner en marcha este enfoque, nos hemos apoyado en
cuatro herramientas fundamentales:

* Cuestionario online: Permite una autoevaluacion por parte
de los jefes de producto y desarrolladores, de distintas
temaéticas relacionadas con la reputaciony la sostenibilidad,
para identificar desde las primeras fases de desarrollo del
producto, posibles deficiencias o fortalezas que corregir o
poner en valor a la hora de su comercializacion.

* Guias de disefio: Conjunto de guias para poder profundizar
entemaéticasrelacionadasconlareputacionysostenibilidad,
con aplicaciones al disefio de productos y servicios.

* Talleres de formacion: A través de sesiones especificas
orientadas a concienciar y acercar sobre estos temas a los
jefes de productoy desarrolladores de productos y servicios.

* Unalinea de soporte pararesolucion de dudas y problemas
relacionados con estas tematicas.
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Indicadores de satisfaccion de nuestros clientes

La experiencia de nuestros clientes, los planes de calidad para
mejorarla y la medicién de su satisfaccién son aspectos
estratégicos para Telefonicay, por ello, se reportan al maximo
nivel en el Comité Ejecutivo.

El Consejo de Administracion de Telef6nica cuenta con una
Comision especifica dedicada a la Calidad y Atencion
Comercial que se reline cinco veces al afio para hacer un
seguimiento detallado de la evolucion de los indicadores de
experiencia de cliente en todos nuestros mercados, junto con
las principales iniciativas desarrolladas en este dmbito, tanto
anivel local y global.

Todas las operadoras realizan mensualmente encuestas de
satisfaccion entre sus clientes con el fin de conocer su
percepcion sobre el servicio que ofrecemos. En estas
encuestas, preguntamos por los aspectos tanrelevantescomo
la calidad de la red, nuestra oferta comercial, la atencion que
proporcionamos a través de distintos canales -telefonico,
presencial, web, app, RRSS-, lafactura, larecarga, el precio, etc.
De ella, extraemos entre otros el NPS (Net Promoter Score).
Estainformacion nos permite conocer si nuestros productos y
servicios cumplen o superan las expectativas de nuestros
clientes, y si nos recomiendan.

Desde 2018, en Telefonica seguimos y reportamos el NPS,
como indicador de recomendacion de nuestros productos y
servicios. En 2019 hemos cerrado el ejercicio con un resultado
de 21%, un punto por encima del afio pasado. Esto supone
ademas una diferencia de dos puntos positivos respecto a
nuestros competidores, cumpliendo asicon el objetivo que nos
habiamos marcado.

NPS Grupo Telefonica

2018 2019
20 21

La satisfaccion de nuestros clientes es para nosotros un
compromiso y forma parte del ADN de los empleados desde
hace ya varios anos, por eso hasta 2018, el ISC (indice de
Satisfaccion del Cliente) y, a partir de 2019, el NPS, forman
parten de la retribucion variable de los empleados de la
Compania. En este sentido, también durante este afo, se ha
incluido la reputacién como KPI no financiero que forma
parte de estaretribucion variable de todos los empleados de la
compania.

En Telefonicahemos decidido incorporar la reputacion, como
un pilar fundamental sobre el que construir una vision
coherente con el largo plazo de la Compaiiia. Gracias a este KPI
somos capaces de medir las percepciones que la sociedad
(cliente y no cliente) tiene sobre nuestro desempeno global,
asi como sus expectativas a futuro. Paraello, nos apoyamos en
cuatro elementos fundamentales: admiracién y respeto,
estima, confianza y buena impresion (modelo RepTrak
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Pulse®). Asi, conocemos el atractivo emocional de nuestras
marcas como las dimensiones y variables de negocio que mas
influyen en la conformacion de nuestra reputacion para poder
trabajar en su mejora.

La revision realizada, durante 2019, de nuestro modelo de
medicion de la reputacion tenia como objetivo no s6lo mejorar
el ajuste del modelo a nuestra realidad sectorial, sino sobre
todo buscar palancas que nos permitan definir planes de
reputacion concretos y ejecutables adaptados a la realidad de
cada pais y operacion. Asi, el valor consolidado de RepTrak
Pulse® en 2019 fue de 56.4 puntos, sobre unaescalade 100
cumpliendo y superando el objetivo anual que teniamos
marcado gracias a los planes de accion puestos en marcha
durante el afio desde las distintas operadoras.
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Sistema de reclamaciones y servicio de defensa del
cliente

En Telefonicaofrecemos nuestros servicios de conectividad de
forma continuada e ininterrumpida, 365 dias al afio, 24 horas
al dia. Bajo esa premisa trabajamos para lograr disminuir el
namero de clientes insatisfechos y reducir el nimero de
reclamaciones en todas las operaciones.

Reportamos, en todos nuestros mercados regulados, la
evolucion del nimero de reclamaciones y los tiempos de
resolucion, de acuerdo con las directrices y pardmetros
marcados por el organismo regulador de cada pais.

Pais
Espaiia Secretaria de Estado parael  https://avancedigital.gob.es/es-ES/  https://www.telefonica.es/es/acerca_de_telefonica/
Avance Digital/CNMT Servicios/CalidadServicio/Paginas/ calidad/calidad-servicio
Calidad.aspx
Reino Office of https://www.ofcom.org.uk/home https://www.02.co.uk/how-to-complain/complaints-
Unido Communications (Ofcom)/  https://www.fca.org.uk/data/firm-  figures
Financial Conduct Authority  |evel-complaints-data-sortable-table,
(FCA)
Alemania Bundesnetzagentur https://www.bundesnetzagentur.de/ https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Allgemeines/Bundesnetzagentur/
Publikationen/Berichte/2019/
JB2018.pdf;jsessionid=417FEEAAF66E5710A883F15A0BE
42702?__blob=publicationFile&v=6
Brasil Agencia Nacional de http://www.anatel.gov.br/ http://www.anatel.gov.br/consumidor/reclamacoes-na-
Telecomunicaciones (Anatel) institucional/ anatel2/grupos-economicos
Argentina  Ente Nacional de https://www.enacom.gob.ar/ http://datosabiertos.enacom.gob.ar/dashboards/20003/
Comunicaciones (ENACOM) denuncias-y-reclamos/
Chile Servicio nacional del https://www.subtel.cl/ https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-54978.html
consumidor (SERNAC)
y Subsecretaria de
telecomunicaciones (SUBTEL)
Colombia Comision de Regulacion en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/ https://www.movistar.co/web/portal-col/atencion-
Telecomunicaciones (CRCOM) informes-de-procesos-de-la-crc cliente/proteccion-al-usuario/indicadores-de-gestion/
noviembre-2019
Peri Ministerio de Transportes, https://www.osiptel.gob.pe/ http://www.movistar.com.pe/indicadores-de-calidad
Comunicaciones, Vivienda y
Construccién/Organismo
Supervisor de Inversion
Privada (OSIPTEL)
Ecuador Agencia de Regulacion y http://www.arcotel.gob.ec/ https://www.movistar.com.ec/documents/
Control de las http://www.arcotel.gob.ec/atencion- 281447/582114/2019_Q3 SMA-0-QoS-5+Par
comunicaciones (ARCOTEL)  3l-ysuario/ %C3%Almetros+de+Calidad+General+Jul+-+Sep
http://www.arcotel.gob.ec/arcotel- +2019.pdf
dispone-de-un-sistema-de-atencion-
de-reclamos-para-atender-a-la-
ciudadania/
México Instituto Federal de http://www.ift.org.mx/

Telecomunicaciones (IFT)

estadistico—sog—usﬂario—2019—abri -junio

Porejemplo, en Espanfia, trimestralmente se publica en nuestra
web de Telefonicael Informe sobre Calidad del Servicio, segln
lo establecido en la Orden IET/1090/2014,de 16 de junio, por
la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de
servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones
electronicas, de acuerdo con las directrices marcadas por la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD).

Alolargode este Gltimo afio en Movistar Espafia, se ha seguido
trabajando parareducirlas reclamaciones de nuestros clientes
y mejorar los tiempos de resolucién de las mismas, en base al
Plan de Mejora de la Satisfaccion y Reduccion de las
Reclamaciones, que se lanz6 en 2018. Los pilares
fundamentales que estan contribuyendo a esta mejora siguen
siendo:

Telefonica, S.A. 149



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

e Lasimplificacion de nuestra oferta.

* El redisefo y mejora de nuestros procesos operativos, y
politicas comerciales, como parte del Plan de Mejora
Continua, por el que se estan implementando mejoras para
atacar las causas raiz de las reclamaciones, trabajando no
solo en su resolucion, sino también en que no se vuelvan a
producir.

Sistemas de reclamacién

En todos nuestros mercados habilitamos distintos canales
para que nuestros clientes puedan ejercer su derecho a la
reclamacion en cualquier momento, 365 dias al afio, 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, siendo los principales: nuestros call
centers, los diferentes canales online, las redes sociales,
tiendas y el correo ordinario.

Servicio de Defensa del Cliente

En este marco de compromiso de calidad con los clientes, en
Telefénicasomosla Gnicaoperadorade telecomunicacionesen
Espafa que, desde 2006, cre6 de forma proactiva una segunda
instancia para la gestion de reclamaciones, como una entidad
independientedelnegocioalaque puede acudirel clientecomo
instancia superior, en el caso de no haber recibido una
respuesta satisfactoria por parte de las areas de atencion del
negocio. Un servicio de similares caracteristicas también esta
disponible en Brasil.

Ademés, este servicio es responsable de identificar
oportunidades de mejora, fruto de la escucha proactiva al
cliente y del andlisis de los casos reclamados. Identificamos
oportunidades de mejora en los procesos y actuaciones de la
empresa que trasladamos a la alta Direccion, en el ejercicio
compartido de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

Las resoluciones del servicio estan basadas en criterios de
equidad e independencia y son vinculantes para la empresa.
Durante el ejercicio 2019, este servicio ha registrado en
Espafa, la entrada de algo mas de 4.000 reclamaciones,
mayoritariamente online (65%). De los expedientes
gestionados en el ejercicio 2019 se admitieron a tramite, por
cumplir el ambito de competencia, un 75% del total. De estos,
enun89% delos casos se emitid resolucionfavorablealcliente.

Comprometidos con la seguridad de nuestros productos
Desde Telefonica realizamos un minucioso trabajo para
garantizar la seguridad, el buen funcionamiento, la
accesibilidad y la trazabilidad de nuestros productos. Por eso,
aplicamos todos los protocolos con el fin de asegurar que el
100% de los productos y servicios que comercializamos
cumplen tanto los estandares internacionales, como las
legislaciones locales de cada uno de los mercados en los que
estamos presentes.

Estos certificados afectan de una forma u otra a la seguridad,
la calidad y la experiencia de usuario de los clientes y en
muchos casos vamos mas alla de lo que exige la ley.

Durante el afio 2019 no se han levantado en ningdn pais
incumplimientos de estas normativas.

De este modo, todos los terminales vendidos en nuestras
operaciones en Europa cumplen con el marcado CE, en
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cumplimiento de las directrices europeas en seguridad
eléctrica, compatibilidad electromagnética, emisiones SAR,
etc. Pero ademas en Telefénica vamos un paso mas alla,
exigiendo a los proveedores de terminales no solo para los
mercados europeos, sino para todos los mercados en los que
operamos, el certificado de RoHS (Restriction of Hazardous
Substances, version 3), de restriccion en el uso de ciertas
Sustancias Peligrosas (plomo, mercurio, cadmio, cromo VI,
PBB, PBDE...) en aparatos eléctricos y electronicos.

También exigimos que los terminales que comercializamos
cuenten con el Certificado GCF (Global Certification Forum),
que garantiza la correcta funcionalidad de la conexién con la
red movil, incluyendo las llamadas de emergencia, y
verificamos el certificado de SAR (Specific Absortion Rate) de
los terminales, asegurando que en ningln caso presentan un
peligro parala salud de nuestros clientes.

En temas relacionados con la seguridad de los terminales,
estamos especialmente comprometidos, impulsando que
todos terminales con sistema operativo Android vendidos en
nuestras operaciones reciben las actualizaciones de Google en
materia de seguridad durante dos o incluso tres anos.

Sobre el resto de los productos (Routers, Modems, HGUs,
Movistar Home, etc.) que comercializamos, cumplimos como
en el caso de terminales con todos los estandares
internacionales, asi como las legislaciones locales exigidas en
cada uno de los mercados en los que estamos presentes.

Pero,ademas, vamos un paso mas alld en nuestro compromiso
con la seguridad de nuestros productos gracias a la realizacion
de inspecciones y auditorias directamente en los fabricantes.
De este modo garantizamos la calidad de las instalaciones, sus
procesos de control de calidad, la utilizacion de materiales no
daninos, normas de seguridad en las instalaciones, prevencion
del trabajo infantil y esclavo, etc.

Los & tipos principales de inspecciones que solicitamos son:

1.Informe general de calidad (Quality System Audit).
2.Informe General de Procesos (Quality Process Audit).

3. Analisis de la cadena de suministro (Supply Chain
Analysis).

4. Inspeccion de batch de fabricacion (Pre-Shipment
Inspection):

e Principales componentes utilizados (validacion del BoM).

Validacion de version de Firmware implementado.
* Verificacion de etiquetas, manuales, cables y PSU.
= Verificacion de versién de PCBA utilizada.

* Verificacion de housing utilizado.

La tecnologia aliada de las personas con discapacidad,
sin dejar a nadie atras
Trabajamosparahacerunmundomejorymashumanoatravés
de la tecnologia. Gracias al uso de nuestras plataformas
acercamos el mundo digital a todos, independientemente de
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su localizaciéon, estatus econdmico, conocimiento o
capacidades. Esto ayuda a reducir la pobreza, desarrollar el
tejido econémico y productivo, mejorar los servicios basicos y
evitar la aparicion de brechas entre sociedades conectadas y
no conectadas.

En Telefonica somos conscientes de que la tecnologia se ha
convertido en uno de los aliados principales de las personas
con discapacidad y, por ello, queremos construir un mundo
mas accesible, que garantice que todas las personas puedan
acceder a las ventajas de la transformacion digital. Este
objetivo esta alineado con el firme compromiso de ser una
Compania mas inclusiva: "queremos poner al cliente en el
centro de todo lo que hacemos, sin dejar a nadie atras".

Para lograrlo, la apuesta global de la Compania por la
accesibilidad incluye, por un lado, el desarrollo de productos y
servicios adaptados a las necesidades de las personas con
discapacidad y, por otrolado, acciones encaminadas a mejorar
la accesibilidad de los canales de atencién y comunicacion con
el cliente.

En esta linea, y en el marco del proyecto global 'Telefonica
Accesible’, buscamos integrar en nuestra cadena de valor el
concepto de 'disefio para todos', por el cual incorporamos la
accesibilidad en nuestros procesos, productos y servicios
desde su concepcién. Gracias a esta estrategia han nacido
soluciones como:

= Movistar+ 5S: funcionalidad que permite a los clientes con
discapacidad auditiva o visual acceder a los contenidos de la
plataforma de television Movistar+ bajo un triple sistema de
accesibilidad: lengua de signos espanola, subtitulado para
sordos y audio descripcion.

= Breaking Sound Barriers: solucion desarrollada en
colaboracion con Fundacion Adecco y Ericsson, que
transcribe la voz a texto de forma simultanea para facilitar la
comunicacion de personas con discapacidad auditiva.

= Mapcesible: plataforma colaborativa donde cualquier
persona, tenga o no movilidad reducida, pueda mapear la
accesibilidad de los lugares que visita o consultar las
valoraciones para planificar sus desplazamientos diarios.

Para conseguir soluciones tecnolégicas que faciliten el acceso
alainformacién alas personas con discapacidad, colaboramos
estrechamente con asociaciones referentes en el ambito de la
discapacidad, que nos permiten conocer mejor las necesidades
y demandas de este segmento. En Espana es el caso de
Fundacion ONCE e llunion, CERMI, CNSE o FASOCIDE, entre
otras.

Simultaneamente, trabajamos paragarantizarunaexperiencia
de usuario igualitaria para todos nuestros clientes y, por ello,
mejoramos la accesibilidad de nuestros canales de atencién y
comunicacion, tanto online como offline. En materia de
atencion telefonica, ponemos en marcha nuevos formatos de
comunicacion que mejoran la accesibilidad de los call centeren
algunas de nuestras operaciones,como es el caso de Colombia
o Espana, donde nuestros clientes con discapacidad auditiva
pueden comunicarse a través de video-interpretacion.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Igualmente, adaptamos nuestras tiendas a las distintas
capacidades de los usuarios. A este respecto cabe destacar el
servicio de bucle magnético presente en numerosastiendas de
Espafia y Reino Unido, asi como el servicio de video-
interpretacion en las tiendas en paises como Chile o Brasil.
Ademaés, formamos a los comerciales de nuestras operaciones
en la atencion especifica a las personas con discapacidad.

En materia de terminales, informamos sobre las
funcionalidades de accesibilidad de los dispositivos moéviles de
nuestro catalogo. De este modo, el cliente puede identificar
los mejores terminales para superar dificultades visuales,
auditivas, cognitivas o de destreza, a través de iconos.

2.6.2. Hitos 2019 y retos 2020

Hitos 2019

e Lanzamos a través de un piloto en Servicios Financieros, un
nuevo modelo de disefo de productos y servicios,
Responsibility by Design, que incorpora la sostenibilidad,
como factor imprescindible desde las primeras fases de
desarrollo de productos y servicios.

* En Telefonicavinculamos por primera vez el 20% del salario
variable de sus empleados a objetivos de sostenibilidad
como el NPS y la reputacion.

* En 2019, hemos logrado un NPS global de 21%, mejorando
en un punto respecto al resultado logrado en 2018,
situandonos por delante de nuestros competidores en 8
mercados.

e Hemos eliminado en Espana los compromisos de
permanencia en todos los productos de Movistar Fusion,
tanto para nuevas altas como para clientes existentes.

» Somos socio de referencia para acometer el desafio de la
transformacion digital de Pymes, Multinacionales y
mayoristas.

Retos 2020

* Seguir avanzando en la implementacion del nuevo modelo
dedisefo de P&S, Responsibility by Design, que lanzamos en
2019, en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

* Seguir mejorando en el servicio que prestamos a nuestros
clientes, y que esto se vea reflejado en mejoras en el NPS y
Reptrak.

* Seguir mejorando nuestros sistemas de atencion al cliente
através de laimplementacion nuevos enfoques que den voz
al cliente, para mejorar en la experiencia que ofrecemos en
nuestros servicios de atencion, tanto las respuestas como
en los tiempos de resolucion.

* Seguir trabajando en no dejar a nadie atras, promoviendo
mejorasen laaccesibilidad de nuestros productos y servicios
yavanzandoen laintegracionde criterios de accesibilidaden
los canales de atencion y comunicacion con el cliente.
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2.7. Confianza Digital GRI418-1

2.7.1. Estrategia GRI 103,416-1, 418-1

Contar con la confianza de los clientes es la razon de ser de la
Promesa Cliente de Telefonicay cobra todavia més relevancia
en un entorno digital interconectado y en constante cambio.
Queremos que los clientes se sientan seguros usando nuestros
productos y servicios; que no se preocupen ni por la privacidad
ni por la seguridad de sus datos y que sean conscientes de que
respetamos en todo momento sus derechos, ofreciéndoles
opciones en relacion con el uso de su informacion personal. En
pocas palabras, queremos que sean nuestros clientes quienes
tengan el control de su experiencia digital.

Para generar esta confianza, hemos definido una estrategia
basada en cuatro ejes que conforman nuestro compromiso
frente al cliente.

Confianza Digital

b

d

Uso
responsable

Transparencia = Fiabilidad y Uso ético Protegiendo a
yacceso para  seguridad de |A para los colectivos
tomar control = de las redes promover mas
de los datos. y sistemas una vulnerables.
para poder digitalizacion
garantizarla  centradaen
privacidad. las personas.

Confianza Digital desde el Diseno

En cada uno de estos pilares, contamos con unas politicas y
procesos que no sdlo aseguran el cumplimento de una
regulacion creciente, sino que aumentan la transparencia
sobre como gestionamos la privacidad y seguridad de los datos
y como usamos la Inteligencia Artificial. Creemos ademas en
elconceptode “confianzadigital desde el diseno”incorporando
dichas politicas al proceso de disefo, desarrollo y gestion de
nuestros productos y servicios.

Informe de Gestion Consolidado 2019

De esta forma aseguramos que nuestros clientes estén
informados en todo momento sobre:

» CoOmo y para qué se recogen, almacenan y emplean sus
datos.

» Que protegemos sus datos con un nivel de seguridad
maximo.

» Que nos comprometemos a usar la Inteligencia Artificial de
manera ética.

» Que promovemos el uso responsable de la tecnologia, en
especial cuando se trata de colectivos vulnerables como
pueden ser menores.

El 6rgano responsable de todos los temas relacionados con la
confianza digital es el Consejo de Administracion, como se
refleja en la seccion de gobernanza de cada uno de los temas.
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2.7.2. Privacidad

Gobernanza

Telefbnica cuenta con un conjunto de procesos destinados a
asegurar nuestro compromiso con el derecho a la privacidad
de todas aquellas personas a cuyos datos tenemos acceso.
Este conjunto de procesos se describe en el Reglamento de
Gobierno de Proteccion de datos y cuyas lineas de actuacion
estan destinadas a garantizar que se disponen de los medios
y recursos suficientes para que la gestion de la privacidad se
encuentre alineada con la estrategia de la compaiiia.

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Control Comision de Sostenibilidad y Calidad
(Comisién permanente del Consejo) (Comision permanente del Consejo)
Supervisa, entre otras cosas, cuestiones Supervisa y revisa las estrategias y politicas de
especificas relacionadas con la privacidad, Politica de Negocio Responsable y de Promesa
mediante la presentacion periodica de Cliente de la Compania y analiza, impulsa y
informes por parte del Compliance Officer supervisa los objetivos, planes de actuacion
y el Data Protection Officer. y practicas del Grupo Telefénica en materia

de Confianza Digital que incluye materias de
Privacidad, Seguridad, Inteligencia Artificial y
Proteccién del Menor.

Delegado de Proteccion
de Datos/ Direccion de
Cumplimiento Global

Maximo responsable de la Funcién
de Proteccion de Datos Personales
con una doble funcion (coordinacién
de cumplimiento y Datos y funcién
técnica de Proteccion de datos).

-
(AR RN ERENEENEREEENENNEERENENREREE N ENENENERENNENNERHN.]
[ ] L]
[ ] [ ]

Comité de Seguimiento

(Nivel corporativo) quo DPO
(Nivel local)
Secretaria General, ChiefData Officer, Tecnologia,
Seguridad, Regulacion, Cumplimiento, Auditoria
Intemna y Sostenibilidad Se encarga de revisar el estado de
cumplimiento del modelo de Gobierno de la

Encargada de revisar el estado general privacidad del Grupo Telefénica en cada una de
de cumplimiento del modelo de Gobierno las operaciones, y se revisan las problematicas
de la Privacidad de Telefénica. especificas en proteccion de datos que puedan

resultar transversales a dichas organizaciones.
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El maximo responsable de la funcién de proteccion de datos
personales de la Compania es el Delegado de Proteccion de
Datos, quien reporta directamente al Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. a través de la Comision de
Auditoria y Control. Para asegurar el cumplimiento de esta
funcién, se relinen semestralmente las diferentes areas
corporativas en el Comité de Seguimiento del Modelo de
Gobierno y los Delegados de Proteccion de Datos locales.

Asimismo, la Comision de Sostenibilidad y Calidad (Comision
permanente del Consejo) se encarga de impulsar y seguir la
implementacion el Plan Global de Negocio Responsable de
Telefbnica, que incluye objetivos especificos en materia de
privacidad. Es informado mensualmente sobre la

Privacidad
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implementacion del Plan a través de la Direccién de Etica
Corporativa y Sostenibilidad que dirige la Oficina de Negocio
Responsable y que integra los maximos responsables de las
areas operativas a nivel global.

Politicas

Impulsamos y revisamos diferentes politicas y procesos para
fortalecer nuestro compromiso con el derecho a la privacidad
de todas aquellas personas a cuyos datos tenemos acceso.
Para cumplir con las expectativas de nuestros clientes, les
involucramos activamente en el desarrollo de estas politicas y
procesos, por ejemplo,atravésde focus groupsypruebas piloto
en diferentes canales.

Politica Global
de Privacidad

Norma Corporativa

Reglamento del
Modelo de Gobierno
de la Proteccion de
Datos Personales

Norma Corporativa

Reglamento ante
Peticiones por parte
de Autoridades
Competentes

Norma corporativa

Aprobada por el Consejo de
Administracion de Telefonica S.A.

Telefonica S.A.
32 Edicion - septiembre 2018

¥

Actualizada en el 2018, establece
unas normas de comportamiento
comun obligatorias para todas
las entidades de la Compaiiia,
sentando las bases de una

Aprobada por |a Direccion de la
Oficina DPO de Telefonica S.A.

Telefonica S.A.
1?2 Edicion - septiembre 2018

\ 4

Aprobado en el 2018 establece el
marco estratégico, organizativo y
operativo y de gestion aplicable
alas diferentes actuaciones en
materia de proteccion de datos.

Aprobada por |a Direccion de
Etica y Sostenibilidad

Telefonica S.A.
22 Edicion - septiembre 2019

v

Actualizada en el 2019, establece
los principios y directrices minimas
que deben ser contemplados en los
procedimientos internos propios
de cada una de las Companias

cultura de privacidad basada

en los principios de licitud,
transparencia, compromiso con
los derechos de los interesados,
seguridad y limitacion del plazo de
conservacion.

Privacidad por diseio

El principio de privacidad por disefio se constituye sin duda
como uno de los pilares esenciales y estratégicos del Grupo
Telefbnicay asi viene estipulado en nuestra normativainterna
de obligado cumplimiento.

El concepto de privacidad por disefio implica, entre otros
aspectos relevantes, el deber de toda la organizacion de
establecer un modelo de gobernanza de la gestion de datos en
el sentido de que se tengan en cuenta, no solo la aplicacion de
medidas de proteccion de la privacidad desde el punto de vista
legal y de seguridad en las etapas tempranas de cualquier
proyecto, sino también que se contemplen todos los procesos

del Grupo/Unidades de Negocio/
OB para cumplir con su deber de
colaboracion con las Autoridades
Competentes en lo referente alos
datos de nuestros clientes.

y practicas de negocio involucrados en cada actividad o
tratamiento que pueda afectar a datos de caracter personal.

Contamos con nuestras propias Guias de Privacidad desde el
Disefo conelobjetivode definir de formaordenadael conjunto
de reglas, estandares, asi como de procesos legales y de
seguridad que se deben tener en cuenta en el Grupo Telefonica
para dar cumplimiento a las obligaciones de privacidad por
diseno, de conformidad con lo previsto tanto el marco legal
como en nuestra Politica Global de Privacidad, todo ello con el
fin de que los derechos y libertades de las personas titulares
de los datos personales queden garantizados desde el mismo
momento de la definicion de cualquier proyecto o actividad de
tratamiento.
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Dichas Guias practicas son los documentos de referencia para
aquellos profesionales del Grupo Telefonica que tienen entre
sus funciones laideacion, definicion, desarrollo, normalizacion
y evolucion de productos y servicios, asi como de casos de uso
internos que impliquen, directa o indirectamente, el
tratamiento de datos de caracter personal y, en consecuencia,
que puedan ser susceptibles de afectar al derecho a la
privacidad de las personas, ya se trate de clientes, usuarios,
empleados, etc.

Adicionalmente, dichos responsables de producto cuentan
siempre con el apoyo de los abogados y especialistas de
seguridad del area correspondiente de cada compania y/o
unidad de negocio del Grupo, con el fin de asegurar que se
tienen en cuenta todos los requisitos legales y de seguridad
necesarios en materia de privacidad desde el mismo momento
del diseno de su concreto producto, servicio o casos de uso
internos de Telefonicade que se trate.

Utilizamos un enfoque orientado a la gestion del riesgo y de
responsabilidad proactiva (esto es, autoanalisis critico y
continuo de cada compania en el cumplimiento de las
obligaciones que exige la normativa de proteccion de datos)
para establecer estrategias que incorporen la privacidad a lo

iTratamiento con
riesgo potencial

alto?

Definiclon y NO

diserio de la
actividad de
tratamiento

MNecesidad de
evaluacion
de Impacto

(PRE-PIA)

tratamiento
c =

Registro del
datos

tratamiento

|
|
3 Nuevo
|
|

= Criterios objetivos de la necesidad de PIA
= Catalogo de riesgos de privacidad

» Catalogo de controles

» Reglas de aplicacion de controles

= Automatizacion

= Aprobacion del tratamiento

A estos efectos se puede decir que la totalidad de los
tratamientos que se llevan a cabo en el seno del Grupo
Telefonica han pasado por un analisis previo de los requisitos
de privacidad.

®>

Reallzar
evaluacion de
Impacto (PIA)

Proceso de
evolucion de
impacto (PIA)
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largo de todo el ciclo de vida del dato en las operaciones
de tratamiento de cada producto o servicio:

Recogida y
obtencion

Tratamiento

La aplicacion practica de privacidad desde el disefio (PbD) a lo
largo de todo el proceso supone tener en mente, siempre en la
definicién o evolucion de cualquier producto o servicio del
Grupo Telefénica,aspectos como (i) la licitud y definicion de la
base legitimadora del tratamiento, (i) la garantia de que los
datos estan seguros y se cumplen las medidas de seguridad
mas adecuadas en funcién de los potenciales riesgos, (iii) la
transparencia del mismo en relacion con el interesado en las
cldusulas y politicas de privacidad, (iv) la minimizacion de
datos en el sentido de que éstos deben ser los estrictamente
necesarios para los fines del tratamiento, (v) el compromiso
con los derechos de los interesados y (vi) la limitacion del
plazo de conservacién, entre otros.

El proceso de PbD que fue definido junto con la Oficina del
Delegado de Proteccion de Datos (DPD) del Grupo Telefdnica
incluiria, al menos, las actividades siguientes:

Aprobacion
del tratamiento

Analisls
Basico de

Implantacién
de controles
baslcos

Propuesta
de controles

Rlesgos basicos

i
i
i
i
i
1
i
:
i
Iniclo del 1
1
i
i
i
i
i
i
1
i

iSe mitiga el riesgo
potencial alto?

Propuesta s

Implantacion Implantacion
d(te);;)lrgg;)l = @ e 4 (¢ controles de contr
Y basicos adiclonales

adicionales

Proceso de
consulta previa
Consulta
previaala
autoridad de
control

Respuesta
dela
autoridad
de control

Propuesta
de controles
baslcos y
adlclonales

Telefénica, S.A. 155



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

Transparencia

Uno de los retos y elementos clave en la privacidad es
garantizar la transparencia y en Telefénica hemos apostado
por llevarlo a la practica incluyéndolo como uno de los
Principios de la Politica Global de Privacidad y desarrollando
diferentes iniciativas que implementan este Principio:

a. Centro de Privacidad Global

Punto de referencia pablico sobre nuestra politica y procesos
en materia de privacidad y seguridad. Ahi, nuestros grupos de
interés pueden encontrar toda la informacion relevante de
forma facil y comprensible mediante recursos visuales y
graficos.

b. Centros de Privacidad de las operadoras

Estos centros se encuentran ubicados en las webs comerciales
de las operadoras para que cualquier grupo de interés pueda
conocer los términos y condiciones de privacidad aplicables en
nuestros productos y servicios, asi como las cuestiones de
seguridad y proteccion del menor que se aplican en cada caso.
ActualmenteseencuentradisponiblesenAlemania, Argentina,
Brasil, Colombia, Ecuador, Espaia, Per( y Reino Unido.

c. Informe de Transparencia de las Telecomunicaciones
Hemos publicado el cuarto informe sobre las peticiones que
recibimos de las autoridades competentes en los paises donde
operamos, sobre interceptacion legal, metadatos asociados a
las comunicaciones, bloqueo y restriccion de contenidos y
suspension geografica y temporal del servicio.

Para cualquier requerimiento seguimos un procedimiento
estricto, recogido en el Reglamento ante peticiones de
autoridades competentes, que garantiza, al mismo tiempo, el
cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de
colaboracion con dichas autoridades y la proteccion de los
derechos fundamentales de los afectados, de acuerdo a lo
recogido en nuestra seccion de respeto a los derechos
humanos.

d. Centros de Transparencia de Aura

Como parte del principio de transparencia, Telefonica
comienza a disposicion de los clientes el acceso alos datos que
generan durante el uso de nuestros servicios, datos que son
recogidos en el denominado 'Espacio de Datos Personales ' de
la 42 Plataforma.

En 2020 se lanzara el Centro de Transparenciaen Espafia, que
hace realidad el acceso y gestion de los datos recogidos en el
"Espacio de Datos Personales”, y que en una primera fase
estara disponible para un grupo de usuarios a través de la
aplicacion “Mi Movistar" (en el apartado “Seguridad y
Privacidad” del Perfil de Usuario).

Através de la seccion 'Permisos' los clientes pueden gestionar
sus consentimientos sobre el uso de datos para determinados
propositos.Y desdelaseccionde 'AccesoyDescarga'se ofrecen
Gtiles visualizaciones de diferentes tipos de datos, con una
experiencia amigable y respetando los criterios de privacidad,
con la opcién de descargar un documento con mayor nivel de
detalle de esos conjuntos de datos.
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La experiencia del Centro de Transparencia se ha disenado
centrada en el usuario, evitando emplear un lenguaje legal
complejo, donde ademds, Aura, la Inteligencia Artificial de
Telefonica, acompana y aporta en cada visualizacion una
explicacion sobre el propdsito y la naturaleza de esos datos
dentro de Telefénica, ofreciendo claridad, transparencia, y
reforzando la confianza.

Con el Centrode Transparenciase dan los primeros pasos para
cumplirnuestrapromesade empoderaranuestrosclientes con
funciones de control y transparencia sobre sus datos, siempre
de acuerdo con la normativa aplicable desde el punto de vista
de la privacidad. Por ejemplo, en Europa este tratamiento
estara plenamente alineado con el Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos.

Mecanismos de consulta y reclamaciéon

Ademas de los mecanismos establecidos en las politicas de
privacidad y los centros de privacidad, Telefénica ha
implementado otros medios de consulta y mediacion para
atender cualquier incidencia en materia de privacidad:

a.Sistema de mediacion voluntaria con AUTOCONTROL:
Operativo desde enero de 2018, para dar una respuesta agil
a las reclamaciones relacionadas con la suplantacion de
identidad y la recepcion de publicidad no deseada. El
procedimiento, desarrollado por la Asociacion para la
AUTOrregulacion de la  Comunicacion  Comercial
(AUTOCONTROL), en colaboracién con la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos (AEPD), cuenta con la participacion
de Orange, Telefonica y Vodafone y esta abierto a otras
entidades. Estainformacion se puede encontraren el Centro
de Privacidad de Movistar.

b.Canal de Negocio Responsable: Contamos con un canal
externo donde todos nuestros grupos de interés pueden
consultar o denunciar sobre cualquier aspecto relacionado
con los Principios de Negocio Responsable. Durante 2019 se
han tramitado, respondido o remediado, en su caso, 6
comunicaciones asociadas a Privacidad y O a Libertad de
Expresion.

2.7.3. Seguridad

El aumento en la cantidad y complejidad de las amenazas a la
Seguridad de la Informacién, asi como su diversificacion,
conducen a aplicar y gestionar medidas de seguridad de
manera constante. Por esta razén, consideramos que la
Seguridad debe ser considerada como un proceso de mejora
continua.

La estrategia de seguridad se apoya en una serie de procesos
y actividades que refuerzan tanto los procesos operativos de
negocio comolasiniciativas de transformaciénde laCompania.
Este grupo de procesos se engloba en un Sistema de Gestion
de Seguridad, alineada con marcos de referencia y estandares
internacionales como ISO 27001 y NIST.
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Gobernanza

Para lograr una proteccion eficaz de los activos del grupo
Telefénica, incluyendo servicios y datos, y garantizar que se
cuenta con los recursos y apoyo necesarios, es fundamental
que la funcion de Seguridad tenga el respaldo de la direccion
de la compafiia y reporte al mas alto nivel. Contamos con una
solida estructura organizativa, desde el Consejo de
Administracion, a través de sus Comisiones de Sostenibilidad
y Calidad y de Auditoria y Control, hasta las operaciones
locales.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Control
(Comision permanente del Consejo)

Supervisa, entre

otras cosas,

cuestiones especificas
relacionadas con la
privacidad, mediante la
presentacion periodica
de informes por parte
del Director Global de
Seguridad e Inteligencia.

Comité Global

de Seguridad

(AN R R RE NN NER)

El maximo responsable de la funcion de Seguridad Global e
Inteligencia en Telefonicaes el director Global de Seguridad e
Inteligencia y tiene delegada por el Consejo de Administracion
la autoridad y la responsabilidad de establecer la estrategia
global de seguridad, asi como de liderar el marco normativo de
seguridad y guiar y gobernar las iniciativas globales de
seguridad. Ademéas, promueve e impulsa el Comité de
Seguridad Digital (creado en 2018) en el que participan
miembros del Comité Ejecutivo, y reporta al Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A. a través de la Comision de
Auditoriay Controly delaComisiénde Sostenibilidad y Calidad.
En cada empresa o pais en el que tiene presencia el Grupo
Telefonicaexiste un Responsable de Seguridad, propuesto por
el Director Global de Seguridad e Inteligencia.

Maximo responsable de la
== Funcion de Seguridad Global e
Inteligencia en Telefénica y tiene
la responsabilidad de establecer la
estrategia global de seguridad, la
de liderar el marco normativo de
seguridad y guiar y gobernar las
iniciativas globales de seguridad.

Director Global de
Seguridad e Inteligencia

Directores de
Seguridad pais

Comision de Sostenibilidad
y Calidad

(Comision permanente del Consejo)

Supervisa y revisa las

estrategias y politicas de

Politica de Negocio Responsable
s de Promesa Cliente de la
Compania y analiza, impulsa y
supervisa los objetivos, planes
de actuacion y practicas del
Grupo Telefénica en materia
de Confianza Digital que
incluye materias de Privacidad,
Seguridad, Inteligencia Artificial
y Proteccién del Menor.

Subcomités de
Seguridad locales

Adicionalmente y a efectos de gobierno y coordinacion, existe
el Comité Global de Seguridad presidido por el Director Global
de Seguridad e Inteligencia, en el que participan los
Responsables Corporativos del resto de areas de negocio
(Cumplimiento, Auditoria, Legal, Tecnologia y Operaciones,
Personas, Sostenibilidad, etc.), ademas de los Directores de
Seguridad de los paises. También existen Subcomités de
Seguridad locales y funcionales presididos por los
Responsables de Seguridad, que colaboran en la definicion de
las iniciativas estratégicas y directrices globales y las
implantan en cada pais.
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Ademds, contamos con un Consejo Asesor de Seguridad,
integrado por figuras relevantes externas de la Compafiiaen el
ambito de Seguridad, con el objetivo de asesorar con las
mejores practicas de laindustria y aportar su opinion a los ejes
estratégicos de la Compania en materia de seguridad.

Politicas y procesos

El ciclo de vida de seguridad tiene como objetivo garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
la Compaiiia, incluyendo servicios y datos. Para alcanzar este

Informe de Gestion Consolidado 2019

objetivo impulsamos y actualizamos diferentes politicas y
procesos en materia de seguridad para adecuarlas a los
cambios de contexto y a los nuevos riesgos identificados. Este
grupo de procesos se engloba en un Sistema de Gestion de
Seguridad, compatible con marcos de referencia y estandares
internacionales, en el que se integra un ciclo de mejora
continua. Asimismo, y siguiendo el proceso de mejora
continua, las politicas y procesos se adaptan en funcién del
seguimiento y medicion que se hace sobre las actividades y
procesos del ciclo de vida de seguridad.

GOBIERNO

Comités de seguridad

Politica Global

Politica Global
de Seguridad

Norma corporativa Norma Global

Normativa Global

Normativa de Seguridad

Reglamentos
Globales

= Gestion de Incidentes y
Emergentes

* Analisis de Riesgos de Seguridad

= Continuidad de Negocio

* Seguridad en Ciclo de Vida de
Desarrollo

= Seguridad en la Infraestructura IT

* Seguridad en Redes y
Comunicaciones

* Ciberseguridad

* Gestion de Cambios

= Clasificacion y Tratamiento de la
informacién

* Gestion de Activos

* Control de Acceso

= Seguridad Fisica

* Seguridad en las Personas

* Prevencion y Gestion del Fraude
en Telecomunicaciones

* Seguridad en la Cadena de
Suministros

*Gobierno de la Seguridad

VNNILNOD VHOranw

\ 4

Actualizada en el 2019, serige
por los estandares y regulaciones
nacionales e internacionales en
materia de seguridad fisicay
digital, y establece los principios
rectores que resultan aplicables a
todas las empresas que integran

el Grupo. dominio concreto.

\ 4

Desarrolla los principios y
directrices generales de la Politica
Global de Seguridad y hace
referencia a varios Reglamentos
globales que establecen los
controles y procesos necesarios
para garantizar la seguridad en cada

v

A partir de lo especificado en

los Reglamentos se generan los
documentos y procedimientos
locales que contienen el detalle
de las acciones a ejecutar para
garantizar el cumplimiento de
los controles y la coherencia con
la Politica Global de Seguridad.

PROCESOS

Seguimiento y medicion. Auditoria y Control. Indicadores de seguridad (KPI"s)
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Nuestro marco de controles de seguridad se formaliza en
certificaciones oficiales, como por ejemplo 1S027000 o
PCI-DSS, en aquellos casos en los que es eficiente o necesario
para procesos de relacion con clientes y cumplimiento
normativo, y podemos requerir a nuestros proveedores de
servicios Tl que tengan sistemas de gestion de seguridad
certificados o informes ISAE 3402 o similares.

Lineas de actuacion

La Seguridad es uno de los pilares sobre los que se construye
la organizacién global del Grupo Telefénica. Se entiende como
un concepto integral que tiene por finalidad preservar sus
activos y proteger sus intereses y objetivos estratégicos,
garantizando, por una parte, su integridad y sustrayéndolos,
por otra, a potenciales amenazas que pudieran danar su valor,
afectar a su confidencialidad, mermar su eficacia o afectarasu
operatividad y disponibilidad.

La seguridad integral engloba, por lo demas, no solo la
seguridad fisica y operativa (de personas y bienes) sino
también la seguridad de la informacion, la ciberseguridad, la
seguridad de las tecnologias de la informacion, la seguridad de
la red, la continuidad de negocio, la prevencion del fraude, asi
como cualquier otro ambito o funcién relevante cuyo objetivo
sea la proteccion corporativa frente a potenciales danos, sean
cuales fueren, o eventuales pérdidas.

Las actividades de seguridad desarrolladas por las diferentes
estructuras organizativas, responsables de activos y
empleados se rigen por los principios de legalidad, eficiencia,
corresponsabilidad, cooperacion y coordinacion, para cuyo
impulso, conduccion, control y mejora se estableceran los
mecanismos adecuados.

Ademas, existe un Plan Estratégico Global de Seguridad de la
Compania, revisado y aprobado por el Comité Global de
Seguridad el 30de juliode 2019, que persigue laintegracion de
la politica de seguridad en el marcomas amplio de la estrategia
de Telefénica, y que identifica y prioriza las principales lineas
de actuacion y de los recursos asociados; por ejemplo, la
Seguridad pordisefoylaSeguridad enlacadenade suministro.

La Seguridad Digital o Ciberseguridad

La Seguridad Digital, es un elemento clave de nuestro negocio.
Su objetivo Gltimo es garantizar nuestra resiliencia, esto es, la
capacidad para resistir y contener ataques, de forma que
nuestra actividad no se vea afectada o lo sea en un nivel
tolerable. Esto se materializa en la practica e en procesos,
herramientasy capacidades que persiguen anticipary prevenir
los riesgos de Ciberseguridad.

Dado el contexto actual de Ciberseguridad y la naturaleza de
Telefonicacomo operador digital, se hace especial foco en los
siguientes procesos:
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a. Ciberinteligencia y Gestion de incidentes
Contamos con herramientas y capacidades en torno a todo el
ciclo de potenciales incidencias:

« Anticipacién, antes de que pueda afectarnos.

» Prevencién, garantizando la proteccion tanto de las
instalaciones y activos como de los datos e identidad de
cliente.

» Deteccién, a través de doce Centros Operativos de
Seguridad.

* Respuesta, mediante una red de quince Centros de
Respuesta a Incidentes (CSIRT), que trabajan
coordinadamente, a nivel local y global para restaurar la
normalidad en el menor tiempo y con el menor impacto
posible.

Nuestro enfoque en Ciberintenligencia se basa en la
proactividad, aplicar el conocimiento y la tecnologia para
alcanzar los niveles de proteccion requeridos detectando
rapidamente las infracciones o ataques en los activos y
construyendo las capacidades técnicas y humanas necesarias
para responder con eficacia y celeridad ante cualquier brecha
o incidente, con el fin de minimizar los ataques y las
consecuencias de esto.

Disponemos de un programa de recompensas por
descubrimiento de vulnerabilidades (bug-bounty) con
empresas seleccionadas expertas en la industria.

Contamos con una red de Centros de Respuesta a Incidentes
(CSIRT), a nivel global, que trabajan de forma coordinada para
conocer y analizar los riesgos de las potenciales
ciberamenazas; monitorizar las vulnerabilidades graves
existentes en los activos tecnol6gicos mas criticos; establecer
las relaciones con otros CSIRTs/CERTs nacionales e
internacionales, tanto del sector plblico como privado;
detectar los potenciales incidentes de seguridad que estan
afectando a los activos tecnoldgicos de la organizacion y
responder y gestionar los incidentes de seguridad que afectan
a la organizacion.

Durante 2019 se han gestionado 3 incidentes de seguridad con
impacto alto de los cuales en 1 de ellos hubo fuga de datos del
cliente, siguiendo en todos los casos los protocolos existentes
de respuesta a incidentes, asi como los de comunicacion a los
organismos reguladores en caso de implicacion de datos de
caracter personal. Consideramos impacto alto aquellos
incidentes clasificados como graves porque cumplen con unos
criterios determinados a nivel global (por ejemplo, por su
impacto econémico, legal, en los servicios, difusion mediatica
0 por tener que notificarse a un organismo publico de
Ciberseguridad).

Laslecciones aprendidas a partir de los incidentes constituyen
una parte fundamental de la realimentacion hacia los
proyectos de mejora de la seguridad, tanto en procesos como
en capacidades y plataformas tecnoldgicas.
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El Ciberejercicio de la Red CSIRT es una iniciativa realizada por
el CSIRT Global que ofrece un entorno de evaluacion,
entrenamiento y formacién especialmente disefada para
equipos de respuesta ante incidentes, y cuenta con la
participacion de equipos integrantes de la Red de CSIRTs de
Telefénicaa nivel internacional.

Contamos con un buzén publico, a nivel global y a disposicion
de cualquier usuario, con el fin de reportar alguna
vulnerabilidad o amenaza que pudiera afectar a la
infraestructura tecnoldgica de Telefonica. Este buzon se
encuentra en el Centro de Privacidad Global/Seguridad.
Asimismo, se dispone de buzones equivalentes a nivel local en
cada una de nuestras geografias.

Durante el periodo 2015-2019 y hasta la fecha, la Compania
dispone de diversos programas de seguros, de forma que se
mitigue elimpacto en el balance derivado de la materializacién
de un gran nimero de riesgos. En particular, existe una
cobertura para "ciberriesgos" que ocasionen una pérdida de
ingresos, pérdida de clientes, costes extra o gastos de
recuperacion de activos digitales, entre otros, y una cobertura
de "Errores y Omisiones Tecnolégicos" para el caso de
reclamaciones por perjuicios ocasionados a clientes y terceros
en general. Los limites actualmente contratados a nivel global
son:

* Seguro Ciber Riesgos: 300.000.000 euros.

» Seguro Errores y Omisiones Tecnolégicos: 105.000.000
euros.

b. Seguridad en la Red

Nuestro enfoque en Redes y Comunicaciones se basa en el
adecuado  conocimiento de nuestros activos y
emplazamientos, sus caracteristicas y su importancia para el
negocio, de forma que las redes estén adecuadamente
planificadas y ejecutadas, manteniendo siempre los requisitos
de seguridad aplicables para minimizar el riesgo de
indisponibilidad, acceso no autorizado o destruccion de estas.

El papel de Telefénica como operador de telecomunicaciones
hace imprescindible la profundizacién en los controles parala
seguridad de las propias redes e infraestructuras de
comunicaciones fijas y moviles, asi como de las plataformas
de servicios asociadas (p.e. video, IoT). En ese sentido se
aplican de forma integral los procesos de seguridad citados
para gestionar los riesgos asociados a ataques y explotacion
de vulnerabilidades en redes y protocolos, con actividad
relevante a nivel interno, con los principales socios
tecnoldgicos y con organizacion internacionales (p.e. GSMA)
para reducir potenciales impactos. Ejemplos de esto son los
trabajos sobre 4G/LTE, SS7, BGP y otras tecnologias
habilitadoras criticas.

Cabe ademas destacar laimportancia de la evoluciéna 5G y el
posicionamiento de la compafia en contribuir activamente a
que las nuevas redes sean tanto o mas seguras que las
precedentes. Los desarrollos tecnolégicos de la compania en
este ambito, como por ejemplo nuestra plataforma de
virtualizacion de la red, UNICA, la segmentacion por servicios
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(network split), o las nuevas tecnologias de acceso radio estan
considerando la seguridad por disefo.

Seguridad fisica y operativa

En el ambito de la Seguridad Operativa, la Compania invierte
un esfuerzo continuado en la mejora de sus capacidades para
la proteccion fisica de infraestructuras y activos. Con este fin
se siguen desarrollando varios programas entre los que
podemos destacar:

 Lainterconexion de centros de control para convertirlos en
una red resiliente que refuerce la disponibilidad de las
infraestructuras que soportan los servicios de vigilancia y
proteccion.

* La gestion de la seguridad en viajes del personal de
Telefonica que permite mejorar sustancialmente el tiempo
de respuesta y los mecanismos de actuacion ante cualquier
incidente que pueda acaecer durante un viaje de trabajo.

* La implantacion de procedimientos y herramientas
homogéneas y digitales para la monitorizacion global de la
seguridad.

Seguridad por disefio

La Seguridad se contempla desde las fases mas tempranas en
todos los ambitos de la actividad para garantizar que la
seguridad sea parte integral de todo el ciclo de vida de la
tecnologia. Este enfoque, basado en el proceso de gestion de
riesgos y el desarrollo de tecnologias propias, apuesta por la
innovacion y tecnologia nacional, concienciacion de
empleados y los requisitos de seguridad exigidos a nuestra
cadena de suministro, se efectda en los siguientes ambitos:

 Disefo de sistemas seguros: se consideran los requisitos de
seguridad desdelafasede disenode aplicacionesysistemas,
incorporando controles frente a vulnerabilidades conocidas
y garantizando que no existen debilidades de seguridad en
origen. Como resultado de esto se obtienen sistemas y
aplicaciones més resistentes a ataques maliciosos.

* Los érganos de Gobierno reciben informacién consolidada
de seguimiento y control paraanalisis. En base a ese anlisis
se determinan las acciones preventivas a incorporar en el
plan estratégico, considerando la Seguridad por defecto y
desde la fase del disefio, y revisando a su vez los aspectos
necesarios en la Politica y marco normativo global de
Seguridad para tener en cuenta las consideraciones
oportunas.

Seguridad en la Cadena de Suministro

Duranteel 2019 se harevisadoyhomogeneizado los requisitos
de seguridad que se exigen a los proveedores de productos y
servicios antes, durante y después de la contratacion. De esta
forma conocemos el nivel de cumplimiento con los estandares
de seguridad de Telefonica, lo que nos ayuda a elegir el mejor
producto/servicio tanto en calidad funcional como en
seguridad.
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Ademaés, la automatizacion del proceso de seleccion de
requisitos de seguridad y laincorporacion de requisitos legales
y regulatorios (incluidos los correspondientes a privacidad y
tratamiento de datos de caracter personal), ha favorecido la
aceptacion de esta iniciativa en todas las areas, ya que facilita
yreduce el tiempo y esfuerzo que se invertia en dicho proceso.

El objetivo es identificar y gestionar los riesgos de seguridad
alo largo de todas las fases de relacion con proveedores.

Seguridad en la cadena de suministro

s Gestion

Riesgos

Proveedores
Alternativos

Evaluacion
respuesta
Gestidn Proveedor
Cambio
Evaluacion icuzrd:; d!e
Producto/ roducto
Servicio ‘ Servicio

Continuidad de negocio y gestion de crisis

Cuando ocurre un evento que afecta a la ejecucion normal de
procesos o servicios criticos de la organizacién, se pueden
producir  impactos  operacionales, financieros, de
cumplimiento legal, de seguridad de las personas, y
reputacionales. Para gestionar estas situaciones el Grupo
Telefénica cuenta con un Programa Global de Continuidad de
Negocio y un Sistema Global de Gestion de Crisis. Este sistema
permite estar preparadoparaafrontarestassituacionesdeuna
forma ordenada y coordinada, de tal forma que se facilite la
comunicacion y colaboracion de todas las areas implicadas
para trabajar en modo degradado minimizando los impactos y
posteriormente recuperar la normalidad operativa.

El proceso global de gestion de la continuidad de negocio se
garantiza, a través del establecimiento de capacidades y
procedimientos operativos que, a través de mecanismos
apropiados, garantizan el minimo impacto y el mejor tiempo
de respuesta parala vuelta a la normalidad. En este periodo se
ha avanzado en la homogeneizacion de los planes de
continuidad de negocio de los distintos paises, y se han
implantado nuevas herramientas que permiten mejorar la
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Los potenciales proveedores deben cumplir
los requisitos de seguridad identificados en
los pliegos por las areas gestoras para ser
adjudicatarios.

»

Los productos/servicios seleccionados deben
ser monitorizados y medios con indicadores
que garanticen el cumplimento de los
acuerdos y los niveles de seguridad.

L
>

Los acuerdos con los proveedores deben
definir las acciones de finalizacion y
terminacion de la relacion.

recuperacion ante desastres con el fin de tener una vision
global de los riesgos asociados y ser mas efectivos en su
gestion.

Ademas, en los territorios en los que se ha establecido algin
tipoderequerimientoparainfraestructurascriticas, tales como
enlaUnién Europea,se trabajaestrechamente conelregulador
y resto de organismos publicos relevantes en el cumplimiento
de los requisitos técnicos, operativos y documentales
necesarios para alcanzar los niveles exigidos por dicha
clasificacion como operador critico.

Parte del éxito de todos estos controles de seguridad se basa
en la efectividad de las actuaciones en caso de incidencias que
afecten de forma critica cualquier activo, proceso o servicio,
facilitando la coordinacién, la comunicacién y colaboracion de
todas las areas implicadas hasta recuperar la normalidad
operativaen elmenortiempo e impacto posible. Asi, contamos
con un manual de Gestion de Crisis donde se identifican los
controles que se deben implementar, supervisar, revisar y
mejorar para asegurar que se alcanzan los objetivos de control
del dominio de Gestion de Incidentes y Emergencias.
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Esa efectividad se ha seguido validando de forma practica
durante 2019 mediante la ejecucion de diversos ejercicios
locales, regionales y globales de gestion de crisis. Se han
revisado, reforzado y probado diferentes escenarios de
eventos criticos en simulacros internos y externos,
contemplando los planos de la seguridad fisica y la seguridad
digital, con la participacion de todas las areas de la compania
y laimplicacién directa de los distintos niveles directivos. En
particular,durante el afio 2019 se han realizado:

* 10 simulacros locales

* 1 simulacro Regional

* 1 simulacro Global

A continuacion, detallamos algunos ejemplos de casos tratados en el Comité de Crisis:

ARGENTINA (REGIONAL) (Junio 2019)

Crisis

Corte en el Sistema Argentino de Interconexion

Tipo de crisis

Fallo de suministro eléctrico

Impacto

Actuaciones

Se genera una interrupcion masiva de energia en 23 provincias debido a un fallo en el Sistema Argentino de Interconexion.
El principal impacto fue operacional, sin embargo, la rapida actuacion de los equipos fue clave para no tener una mayor
afectacion de la red.

La red fija no se vio afectada, la red de transmision y core no tuvieron afectacion, el tréfico de datos operé con valores
normales, el servicio de TV no tuvo afectacion, el servicio mévil tuvo afectacion parcial.

No existio impacto econémico.

No hubo ningln tipo de afectacion en personas.

No hubo impacto en laimagen o reputacion.

Una vez detectado el fallo se convocé al Comité de Crisis y se coordiné el arranque de las unidades generadoras en las
diferentes regiones afectadas del pais, con el objetivo de minimizar el impacto en la red y en los lugares criticos.
Durante toda la jornada se trabaj para la normalizacién de una demanda total prevista de 15000MW.

El servicio fue recuperado de forma paulatina, llegando al 30% a las 12 horas de la deteccion del suceso, al 90% a las 18
horas y al 96% alas 22 horas.

CHILE (LOCAL) (Noviembre 2019)

Crisis

Estado de excepcion

Tipo de crisis

Indisponibilidad del personal

Ataque destructivo contra la organizacion o su infraestructura de apoyo

Asaltos o concentraciones en el perimetro de las instalaciones por parte de grupos activistas
Posible impacto en los Derechos Humanos

Impacto

No se dispone de datos concretos porque esta crisis continuaba abierta durante el periodo de reporte

Actuaciones

Se convoco al Comité de Crisis Local para coordinar las acciones oportunas de proteccion de la seguridad fisica de las
personas, autorizacion de teletrabajo para todos los empleados y proteccién de ubicaciones criticas para continuar
ofreciendo servicio a los clientes.

Dadas las circunstancias, y teniendo en cuenta que el servicio de telefonia es esencial para las personas, desde el Comité
se activaron medidas especificas para que los usuarios de tarjetas prepago, que se quedaran sin saldo, pudieran seguir
realizando llamadas.
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ECUADOR (LOCAL) (Octubre 2019)

Crisis Estado de excepcidén

Tipo de crisis Indisponibilidad del personal

Ataque destructivo contra la organizacion o su infraestructura de apoyo
Asaltos o concentraciones en el perimetro de las instalaciones por parte de grupos activistas

Posible impacto en los Derechos Humanos

Impacto

Los datos oficiales del Ministerio de Gobierno indican que durante los eventos ocurridos en Ecuador hubo: 6 fallecidos,

1.330 detenidos civiles (la mayoria puestos en libertad en las primeras 24 horas), 202 miembros de la fuerza pablica
retenidos por los grupos protestantes y 1.507 heridos, de los cuales 435 eran miembros de la Policia Nacional.

Parte de la infraestructura de telecomunicaciones se vio afectada de manera intencional, sin embargo, la operacion de los

servicios se mantuvo en todo momento.

Actuaciones

Segln se fue intensificando la reaccion de los manifestantes se convocé el Comité de Crisis para tomar las decisiones

oportunas y comunicar a todos los empleados la autorizacion de teletrabajo. Ademas, se dieron indicaciones para

proteger la seguridad fisica de los trabajadores.

Peri (LOCAL) (Mayo 2019)

Crisis Fenémeno sismico

Tipo de crisis Desastre natural

Impacto

Segun el Instituto Geofisico del Perd, la magnitud del sismo en Yurimaguas fue de 8.0 grados en la escala Richter.

El impacto operacional se produjo para los servicios de Telefonia Fija, Movil e Internet Fijo en algunas zonas de los Dptos.
Loreto y San Martin, producto del Sismo. Mas de 15000 clientes ser vieron afectados.

No hubo otras regiones con afectacion.

Actuaciones

El Comité de Continuidad de Negocio coordin los trabajos con los equipos implicados en la zona afectada para recuperar

los servicios criticos y se comprobd que otras regiones no han tenido afectacion (Ecuador). Se utilizan todos los recursos
disponibles (sistemas de respaldo fijos y mdviles) para que no haya pérdida de suministro eléctrico.

El Comité de Crisis acordd que en las zonas afectadas los SMS fueran gratuitos y se emitié una nota de prensa y un

comunicado en redes sociales:

https://www.laverdadiquitos.com/movistar-da-sms-gratis-en-loreto-y-san-martin-por-los-sismos/

Se recibieron felicitaciones por parte de Osiptel (regulador):
https://twitter.com/OSIPTEL/status/11327520878619320327?s=19

Chile (LOCAL) (Agosto 2019)

Crisis Fallo Central Eléctrica Fija

Tipo de crisis Fallo de suministro eléctrico

Impacto

Se producen impactos a nivel operacional en el servicio de voz fija: 12000 clientes afectados, 81 clientes empresa.
Ademas, la falla se produce durante un festivo nacional.

Finalmente, el tiempo de resolucion fue menor de lo esperado, por lo que los impactos econémicos, operacionales y

reputacionales fueron bajos.

Actuaciones

Se convoco al Comité Local de Crisis para analizar el impacto y las posibilidades de resolucion para mitigar el impacto

operacional, reputacional y econémico. Se coordinaron y supervisaron las acciones que debian realizar los proveedores
involucrados y se realizaron comunicaciones a los clientes afectados.
La agil coordinacion de los Comités y los equipos de trabajo fueron esenciales para la recuperacion del suministro eléctrico

en menor tiempo de lo esperado.

Servicios de Seguridad

Como muestra adicional de la importancia que en Telefonica
otorgamos a la seguridad, disponemos de un segmento
vertical de negocio especifico de servicios de seguridad que,
aprovechando el conocimiento interno de tecnologias, redes,
sistemas y procesos digitales, permite generar oportunidades
de negocio y redondear nuestra oferta de servicios digitales a
nuestros clientes.

ElevenPaths, es la unidad de Ciberseguridad de Telefonica.Nos
encargamos de hacer la seguridad méas humana y generar en
las personas la confianza y tranquilidad que necesitan. La alta
especializacion, el talento y el compromiso de nuestros
profesionales con una extensa experiencia en seguridad, nos

permiten ofrecerte una atencion mas cercana que se adapte a
tus necesidades especificas.

En 2019, ElevenPaths alcanzé los 495 millones de euros de
facturacion.

En un mundo en el que las ciberamenazas son inevitables,
como proveedores de servicios de seguridad gestionada
inteligente, cubrimos todas las fases de una amenaza:
preparacion, prevencion, deteccion, respuesta y recuperacion
para disminuir los ataques, proteger los activos y servicios
digitales y asi garantizarla ciber-resilenciade nuestros clientes
y su negocio.
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Poreso, necesitamos sercadavezmas receptivosalas medidas
de ciberseguridad y redefinir nuestra estrategia hacia la ciber-
resiliencia. Con este objetivo, dedicamos toda nuestra
experiencia y esfuerzo a la creacion de productos innovadores
en ciberseguridad con el fin de estar siempre por delante de los
atacantes que se han convertido en una amenaza creciente en
nuestra vida digital.

Desde que se crearala marca ElevenPaths, hemos combinado
el desarrollo de tecnologias innovadoras patentadas con las
tecnologias de los principales actores del mercado (partners)
para proporcionar soluciones Unicas.

Los servicios de ciberseguridad globales estan disefiados para
mejorar continuamente la eficacia de la infraestructura de
seguridad. Por ello:

* Trabajamospara desarrollar nuevos servicios y capacidades
de seguridad que ayuden a proteger los negocios y a las
personas de las amenazas y vulnerabilidades, presentes en
los entornos en los que operan.

* Colaboramos e intercambiamos informacién sobre
amenazas en tiempo real con los principales organismos y
entidades como la Comision Europea, Cyber Threat Alliance
(CTA),ECSO, EURPOL e INCIBE.
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» Con un total 11 SOCs distribuidos por Europa y América,
somos capaces de gestionar mas de 5 millones de Endpoints
y monitorizar mas de 16.500 dispositivos. Los SOCs de
Telefénica se han visto reforzados con la firma de la mayor
alianza mundial de seguridad de telecomunicaciones junto
a Etisalat, Singtel, Softbank y AT&T que nos permite
posicionarnos con una completa cartera de servicios. Los
SOCs de Telefonicase han visto reforzados con la firma de la
mayor  alianza  mundial de  operadoras  de
telecomunicaciones que prestan servicios de seguridad
junto a Etisalat, Singtel, Softbank y AT&T que nos permite
posicionarnos con una oferta completa.

* Invertimos enstart-ups de ciberseguridad como Hdiv, Balbix,
CounterCraft, 4iQ BlueLiv,y DEVO.

Gracias a estas colaboraciones, alianzas y a nuestra propia
experiencia, ElevenPaths esta presente en toda la cadena de
valor de la seguridad y cuenta con un portfolio de soluciones
de seguridad integral para el mundo de internet de las cosas
(IoT), soluciones de cloud security, identidad y privacidad,
antifraude, ciberseguridad industrial, movilidad segura,
exposicion digital, gestion del riesgo y cumplimiento
normativo. Todoeste esfuerzo nos ha valido el reconocimiento
de los mejores analistas de la industria en este campo.
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2.7.4. Inteligencia artificial

En octubre de 2018, nuestro Comité Ejecutivo adoptd
nuestros Principios de Inteligencia Artificial. A través de estos
principios, nos comprometemos a disenar, desarrollar y usar
laInteligencia Artificial, 1) de formajusta ynodiscriminatoria,
2) de manera transparente y explicable, 3) con las personas
como prioridad, &) con privacidad y seguridad desde el diseno
y 5) con proveedores y socios que se comprometan con estas
u otras normas éticas similares en materia de Inteligencia
Artificial.
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7~ 2\ Nuestros principios de Inteligencia Artificial
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Durante2019,hemos estadotrabajandoenlaimplementacion
de estos principios en todas nuestras operaciones,
centrandonos en tres pilares interrelacionados.

Formacion
para
empleados

IA
Responsable
por disefno

Q

1]
O

Ov

Auto-evaluacion del P&S
via cuestionario online

Con este triple enfoque, tratamos de asegurar que los
principios de IA sean aplicados siempre que disefie, desarrolle
0 se usen sistemas de IA.

a. Formacion para empleados: En el 2019 lanzamos un curso
de formacién sobre Etica e Inteligencia Artificial para
nuestros empleados y con médulos adicionales segin el
perfil o departamento a quien aplica, por ejemplo, el
contenido varia si hablamos de cientificos de datos y
personal de Compras. El reto era que todos nuestros
empleados tuvieranun conocimiento de que es la A, cuales
son nuestros Principios y, basandonos en ellos, como los
pueden aplicar en su dia adia. Asi, los médulos se centraban
en explicar, a) conceptos basicos sobre IA, b) los Principios
de IA, ¢) cobmo podemos implementarlos y d) casos de
estudio de Telefonica basados en los cinco principios.
Asimismo, se les facilitaba el acceso al cuestionario de
autoevaluacion para productos y servicios que utilizan
sistemas de IA. De esta manera, el objetivo eraque nuestros
empleados conocieranmejor cuales sonlos posibles riesgos
de la IA, como detectarlo temprano y qué hacer para
prevenirlos.

b. Desde el disefo: dentro del proyecto Responsabilidad por
Diserio, se aborda aquellos P&S que utilizan sistemas de IA.
Asi, los jefes de producto que compran, desarrollany/ousan
Inteligencia Artificial cuentan con un cuestionario de
autoevaluacion para el producto/servicio que estan
desarrollando. A través de este cuestionario disponible en
la Intranet y en linea se cubren, para cada uno de los
principios de IA, los riesgos asociados a ellos y las
recomendaciones para prevenirlos o evitarlos.

Gobernanza

« Formacion en A
responsable via
curso

= Sencilla
autoevaluacion del
P&S via cuestionario
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Casos criticos
se elevan al
nivel 3

Resolucion de
dudas por parte
de expertos
designados en las
diferentes areas

Nivel 3

Oficina de Negocio
Responsable

Ov online
0O x Nivel 1
. Product Managers

Si surgen dudas,
preguntan alos
expertos de nivel 2

¢. Gobernanza: Contamos con un modelo de gobernanza para
la implementacion efectiva de los Principios que se integra
en tres niveles: Si un jefe de producto (nivel 1) tiene dudas
sobre el posible impacto adverso de un producto/servicio
después de completar la autoevaluacion, sera dirigido
automaticamente alos llamados Al Champions (nivel 2), un
grupo de expertos predeterminados dentro de la empresa,
que junto con el jefe de producto intentan resolver el
problema en cuestion. En caso de que este asunto resulte
ser un riesgo potencial para la reputacion de la empresa, el
asunto se eleva a la Oficina de Negocio Responsable que
re(ine a todos los directores de departamento relevantes a
nivel global (nivel 3).

2.7.5. Uso responsable de la Tecnologia

Nuestro compromiso

La Comision de Sostenibilidad y Calidad del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A. es la responsable de
impulsar el desarrollo del Plan Global de Negocio Responsable,
que incluye el uso responsable de la tecnologia haciendo
especial foco en uno de los colectivos mas vulnerables: los
menores de edad.

Reflejo del compromiso firme de la Compania con este
colectivo, la proteccién de nifos, nifias y adolescentes se
encuentra recogida en los Principios de Negocio Responsable
y en diferentes politicas corporativas como la Politica de
Diversidad, la Politica de Comunicacién Responsable o la
Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.
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Nuestra estrategia

La vida de nuestros hijos ya es una vida digital. En el momento
en el que seamos capaces de asumir esto, seremos capaces de
integrar y adaptar las pautas educativas de siempre a un
ecosistema en el que lo analdgico ha perdido la hegemonia. No
se trata de inventar nada nuevo, sino de seguir educando en
valores, de acompanarlos y dar ejemplo, de generar espacios
de didlogo y de ir descubriendo de manera conjunta las
ventajas y desventajas derivadas del uso que hacemos de la
tecnologia. De aprender que hay momentos para conectarse a
la Red y momentos para conectar con los demas.

Precisamente por esto, y porque en Telefonica estamos
convencidos de que son las personas las que dan sentido a la
tecnologia y no al revés, hemos definido una estrategia global
basada en la promocion del uso responsable e inteligente de
Internet y de los dispositivos conectados en todos los @mbitos
de nuestra vida, pero haciendo especial hincapié en la
proteccion de nifios y jovenes.

Nuestro compromiso y estrategia con la proteccion al menor
de edad en la Red y la promocion del uso responsable de la
tecnologia, se materializa en 6 lineas de trabajo:

a. Alianzas con grupos de interés: Velar por una Red mas
segura es una tarea que no podemos abordar en solitario. En
Telefbnica, trabajamos de manera conjunta con aliados
sectoriales y de la sociedad civil con el objetivo de que los mas
jovenes sean conscientes de que Internet es una ventana
abierta llena de oportunidades, pero que es importante
también saber que existen riesgos que hay que aprender a
gestionar.

En este sentido, podemos destacar nuestra colaboracion con:

- Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como el apoyo
a las diferentes lineas de denuncia nacionales (Equipo Nifios,
Alianza por la Seguridad en Internet, Safernet, Te Protejo,
Centre for Child Protection on the Internet, Alerta Amber,
INADL...).

- ONGs, asociaciones nacionales (Pantallas Amigas, Safernet,
UNICEF, FaroDigital, NSPCC, RedPapaz,Argentina Cibersegura,
Nativo Digital, Brave Up, Colegium, Fundacion Tecnologia
Responsable, Mama Digital, Asociacion de Padres de Familia,
Fundacion Ideas para la Infancia, Comision Unidos vs la Trata,
Puntos México Conectado, El Consejo Ciudadano, Luchadoras
AC, Moders, Sin Trata A.C., FEISS (Fundacion Ecuatoriana por
un Internet Sano y Seguro), ...).

- Acciones con grupos de interés clave en la proteccion online

de nifas, nifos y adolescentes (Inhope, Insafe, ANATEL, AECI
Asociacion Ecuatoriana de CiberSeguridad, CONNA, UNODC,
Red de Aliados por la Nifez, Zentrum fir Kinderschutz im
Internet, INAI, ITAIPUE, Red Contra la Pornografia Infantil,
Capital Humano Social CHS, Gobiernos, End Violence Against
Children, etc.).

Asimismo, Telefonicaesta presente en las siguientes alianzas
con el objetivo de promover a nivel global el intercambio de
buenas practicas y el impulso de acciones concretas alrededor
del buen uso de Internet:
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- Alianza con la GSMA para la lucha contra los contenidos de
abusos sexuales a menores de edad.

- 1CT Coalition.
- Alianza para proteger mejor a los menores de edad online.

A nivel local, la Compania participa en numerosos grupos de
trabajo que fomentan el uso responsable e inteligente de la
tecnologia entre los mas jovenes: Digitales (Espana), Mesa de
trabajo de Convivencia Escolar - Ministerio de Educacion
(Chile), Mesa TIC e Infancia (Colombia).

b. Bloqueo de contenidos: En la lucha proactiva contra los
contenidos de imagenes de abusos sexuales a menores de
edad en la Red, Telefonica procede al bloqueo de estos
materiales siguiendo las pautas y las listas proporcionadas por
la Internet Watch Foundation en los siguientes paises: Chile,
Ecuador, Espafa, México, Perl, UK, Uruguay y Venezuela.
Telefonica Colombia, hace lo propio a través de MINTIC y la
DUIN. En este procedimiento siempre se respetala neutralidad
de red, derecho a libre expresion y sobre todo la normativa
vigente, con un bloqueo de contenidos coordinado también
con las policias u organismos pUblicos correspondientes.

c. Entorno audiovisual: La forma de consumir television ha
cambiado, sin embargo, no es ajeno a nadie que tanto ninos
como adolescentes hacen cada vez un uso mas intensivo de
los contenidos audiovisuales. Las pantallas, ademas,
constituyen una parte fundamental en su desarrollo personal,
social y civico, razéon por la que desde Movistar creemos
fundamental:

» Asegurarquenuestraprogramacionprotejaalainfanciaante
contenidos potencialmente inadecuados.

 Establecer las herramientas necesarias para hacer un buen
uso de la television, garantizando que los padres dispongan
de medios técnicos eficaces que les permitan ejercer su
responsabilidad sobrelos contenidos televisivos que ven sus
hijos.

» Fomentar la alfabetizacion digital entre los menores y sus
familias para aprovechando el potencial de los medios
audiovisuales, porque las hacemos conscientes de la
necesidad de un consumo y ocio responsable e inteligente.

Por ello contamos con las siguientes iniciativas en nuestras
operaciones:

 Etiquetado de contenidos por edad o por tipo de contenido.

» Controles parentales, Pin parental y Pin de compra en el
dispositivo, que permitenal cliente la posibilidad de bloquear
canales y contenidos bajo demanda para menores.

* El contenido especifico para adultos se presenta en una
seccion separada de los demas contenidos y es necesario
introducir un pin especial para poder acceder a ella.

* Informacién sobre uso responsable de la TV o sobre los
contenidos audiovisuales en la propia television y en la web
comercial.
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* Actividades de sensibilizacion sobre el uso responsable de
las pantallas.

* Aplicacion Movistar Junior: app infantil para Smartphone y
Tablet (i0S y Android) con la que los mas pequefios podran
disfrutar del contenido para ninos de Movistar+ en un
entorno seguro y protegido. Algunas de las funcionalidades
de la aplicacién: zona de nifios con canales de TV en directo,
series infantiles bajo demanda, videos de actividades y
musicales; yzonade padres, desde la que las familias podran
realizar las acciones de configuracion que deseen: PIN
parental, definicion del rango de edad para el que estaran
disponibles los contenidos (hasta 4 afos, de 5 a 7 anos y/o
de 8 a 12 afos), idioma de los contenidos, tiempos de
consumo y/ofranja horaria de uso. En otras operaciones de
la Compania la aplicacién tiene por nombre Movistar Kids.

d. Productos y servicios: Aunque realmente pensamos que
nada podré sustituir la labor mediadora y educativa de un
adulto en el uso responsable de la tecnologia, cuando esto no
es posible, siempre tendremos el apoyo de la tecnologia. Para
ello, apostamos por la promocién y el desarrollo de productos
y servicios que sensibilicen sobre el uso responsable y seguro
de la Red y de los dispositivos conectados y ayuden a las
familias a abordar con éxito el desafio del mundo digital:

* Controlesparentales: Movistar Protege (Espana), Vivo Filhos
Online (Brasil), Qustodio (Reino Unido, Chile), Control
Parental Movistar TV (Venezuela).

* Soluciones de seguridad con funcionalidad de control
parental: Escudo Movistar (Argentina, Colombia, Perd,
Uruguay), Smart WiFi (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Espana), Seguridad Multidispositivo (Argentina, Chile),
Seguridad Total de McAfee (Argentina, Chile, Per(), Centro
de Seguridad de McAfee (Colombia) y Controlde Accesoatu
cuenta Prepago o Pospago Latch (México).

* Otros servicios (antivirus, packs personalizados): Conexion
Segura (Espana y Argentina), O, Protect (Alemania), Vivo
Familia Online (Brasil), Localizador Familiar (Argentina),
Seguridad Dispositivo (Espana).

e. Trabajo conjunto con nuestros proveedores: Evaluamos
junto a nuestros proveedores la implantacion de los
parametros basicos de proteccion al menor de edad,
especialmente en el ambito de la seguridad, desde el disefio de
terminales a sistemas operativos.

Solicitamos tanto a fabricantes de dispositivos, como a
proveedores de sistemas operativos:

— la inclusién de mecanismos de proteccion a nifos, nifas y
adolescentes (control parental, restriccion por edades,
sistemas de aprobacion para la instalacion de aplicaciones,
sistemas de proteccion ante compras...).

— laincorporacion de mecanismos de autocontrol, conocidos
como de bienestar digital, que permitan hacer un mejor uso
de los dispositivos y ofrezcan opciones al usuario para
ayudarle a reducir una posible dependencia.
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— que ofrezcan actualizaciones de seguridad con regularidad
paraproteger a nuestros clientes frente a los nuevos riesgos
y amenazas que aparecen constantemente y que ponen en
peligro los datos y la privacidad de los usuarios.

f. Iniciativas de educacion y sensibilizacién: Hablamos
continuamente del reto que supone hoy en dia estar al
corriente de cada desarrollo tecnolégico que aparece en el
mercado, no por el simple hecho de conocer las versiones mas
modernas de gadgets, o de lo Gltimo en robética e Inteligencia
Artificial, sino porque cada avance nos pone a todos, grandes
y pequenos, delante de un nuevo reto educativo que debemos
saber aprovechar.

Telefénica, consciente de esta realidad, apuesta por el
desarrollo de iniciativas formativas y de sensibilizacion para
todos los publicos que faciliten la convivencia en una sociedad
cada vez mas digital.

El portal Dialogando es una muestra de ello. La iniciativa,
implantada en 10 paises de la Compafiia, ayuda a la sociedad
a reflexionar sobre el uso que hacemos de la tecnologia en
nuestro dia a dia gracias a los recursos que elabora un comité
de expertos en diferentes materias relacionadas con la vida
digital.

Se han llevado a cabo 95 iniciativas de concienciacion en las
siguientes tematicas: grooming, sexting, ciberacoso, brecha
digital, cibercontrol, tolerancia en Internet, conexién con
sentido, violencia digital, conduccién responsable, fraude
online, privacidad de datos, identidad digital, eSports y gaming,
ociodigital...con mas de 200 millones de personasimpactadas
a través de estas acciones y con colaboradores como Club de
Malasmadres, Movistar Riders, Gonvarri, Faro Digital,
FundaciénAbertis, Sin TrataA.C.,NSPCC, ...entremuchos otros.

2.7.6. Control interno

Con el objetivo de atender y cumplir con las disposiciones
legales de los paises relacionadas con las leyes y regulaciones
locales de proteccion y privacidad de datos, dentro del Plan
Anual 2019, se realizaron un total de 9 trabajos de auditoria
especificos para verificar su cumplimiento, asi como la
identificacion de las mejores practicas en temas de proteccion
de datos.

El aspecto mas relevante en las operadoras europeas, que
estan afectadas por la nueva legislacion en materia de
proteccion de datos (GDPR), ha sido revisar laimplantacion del
Modelo de Gobierno. En el resto de paises afectados por leyes
locales de proteccion de datos, los aspectos mas importantes
revisados han sido: la verificacién de la aplicacion de las
medidas de seguridad en el tratamiento de los datos
personales, verificar que se aseguran laintegridad y calidad de
lainformacion y revisar que se ha obtenido el consentimiento
de los usuarios para el tratamiento de sus datos personales.

En el Plan Anual también se han potenciado trabajos de
auditoria relacionados con la ciberseguridad y la seguridad en
Redes y Sistemas, teniendo como objetivo validar el nivel de
acceso logico y la integridad de la informacion y contenidos
almacenados en los elementos que conforman dichas Redes y
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Sistemas. Durante 2019 se realizaron 60 trabajos de esta
naturaleza.

2.7.7. Formacion y concienciacién

Durante 2019, 91.888 asistentes completaron formacién en
materia de privacidad, proteccién de datos, seguridad y
ciberseguridad. De estos cursos se han impartido un total de
104.558 horas de formacion.

Adicionalmente se han reforzando los programas de
comunicaciéon y concienciaciéon en esta materia, utilizando
diferentes canales para garantizar la llegada de los mensajes a
todos los niveles y geografias de la empresa.

2.7.8. Relacion con los grupos de interés
Telefonicaparticipa activamente en distintas organizacionesy
foros internacionales, la mayor parte de ellos de naturaleza
multipartita. En 2019 se destaca:

Internet Governance Forum (IGF):

Nuestro director de Politicas Publicas e Internet es miembro
del Grupo Consultivo (MAG por sus siglas en inglés) que
establecio el secretario general de las Naciones Unidas. Su
principal objetivo es asesorar al secretario general sobre el
programay el calendario de las reuniones del Foro.EIMAG esta
compuestopor 55 miembrosdelos gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil, incluyendo representantes de las
comunidades académica y técnica.

Este ano hemos participado en ladecimocuarta edicion del IGF
en Berlin bajo el lema 'Un mundo. Una Red. Una vision', en el
que la brecha geopolitica y el decoupling tecnoldgico fue el
asunto mas relevante del foro. Entre otros, participamos en el
workshop “#371 Cerrando la brecha digital de comunidades
marginadas”.

Foro de Gobernanza de Internet en Espana:
Confocoeneldebate sobreelfuturodeinternetenuncontexto
internacional complejo se han abordado asunto como coémo
evitar el fraccionamiento de internet, si Europa debe impulsar
una identidad digital segura, el impacto de internet y las
plataformas en las democracias o la contribucién de las
tecnologias emergentes en sociedades mas inclusivas.

Global Network Initiative (GNI):

Participamos desde el 2017 en esta organizacion multipartita
para avanzar en la protecciéon y promocion de la libertad de
expresion y la privacidad en la industria de las TIC.

Para ello se acuerdan estrategias y posicionamientos
conjuntos sobre la libertad de expresion y los derechos de
privacidad. Durante este ano se han organizado diversos
eventos colaborando con la OCDE, Freedom Online Coalition o
Rightscom.

En 2019, pasamos con éxito nuestro primero proceso de
evaluacion independiente del GNI. (Mas informacion en el
capitulo de Derechos Humanos).
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Consejo de Europa:

Somos miembros del partenariado establecido en 2017 entre
empresas digitales, operadoras, organizaciones sectoriales y
el Consejo de Europa para la promocion de derechos digitales,
durante el 2019 hemos participado en foros sobre como
impacta la Inteligencia artificial en los derechos humanos y el
estado de derecho. Igualmente nos hemos incorporado al
Comité ad-hoc de inteligencia artificial cuyo mandato es
elaborar un estudio sobre los elementos que potencialmente
podrian formar parte de un marco juridico para el desarrollo,
disefio y puesta en marcha de la inteligencia artificial.

Cybersecurity Tech Accord:
Telefénica es miembro fundador de esta iniciativa nacida del
sector privado.

Iniciativa fAlr LAC:

Telefénica, junto a otros socios como Microsoft, Facebook o
Google, participan en la iniciativa regional fAlr LAC, impulsada
por el Banco Interamericano de Desarrollo. Este proyecto une
a gobiernos, universidades y sector privado para promover un
uso ético de la IA. De este modo, se busca aprovechar el
inmenso potencial de esta nueva tecnologia para crear
servicios sociales mas eficientes, justos y personalizados para
los ciudadanos de América Latina y el Caribe.

OECD:

Somos miembros de 'Business at the OCDE', donde nuestro
director de Politicas PUblicas e Internet es vicepresidente de la
comision de Economia Digital. Durante 2019 hemos
contribuido, entre otros, ala elaboracionla Recomendaciéndel
Consejo de la OCDE sobre inteligencia artificial que incluye los
principios para una IA confiable.

2.7.9. Hitos 2019 y retos 2020 GRI 418-1

Hitos 2019

En 2019 alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada unade
las siguientes metas fijadas:

* Implantacion del Personal Data Space.

* Revision completa de los controles de seguridad en el ciclo
de vida de productos y servicios basada en la seguridad en
la cadena de suministro.

« Simplificacion operativa en todas las operaciones de los
procesos de seguridad y su ejecucion para el cumplimiento
normativo (foco en controles accionables para la gestion de
accesos, actividad privilegiada y monitorizacion de
seguridad).

* Implementacion de los Principios de Inteligencia Artificial en
los procesos de la Compaiiia.

 Cuatrocampanasde sensibilizacion atravésde la plataforma
Dialogando y redes sociales en materia de uso responsable
de la tecnologia.
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Estudio de riesgos y oportunidades de la tecnologia en la
infancia y adolescencia.

Ademas, hemos alcanzado los siguientes hitos:

Récord de repercusion global en una accion digital para
promover el uso responsable de los videojuegos con la
campana #MyGameMyName.

Alianza con el Club de Malasmadres, la principal comunidad
demadresypadresde Espana, con el objetivode estarallado
de las familias paraayudarlas a sacar elmaximo provechode
las herramientas digitales.

Retos 2020

Centros de Privacidad locales en el 100% de los paises

Identificacion de los riesgos de seguridad a lo largo de todas
las fases de la relacion con nuestros proveedores.

Implementacion de los Principios de Inteligencia Artificial en
la creacion y disefio de los productos y servicios. (Principios
IA por diseno)

Busqueda de nuevas lineas de actuacién que nos permitan
abordar el uso responsable de la tecnologia y la proteccion
del menor en la Red adaptandolas a la realidad local.

Colaboraciones/Alianzas que nos permitan profundizar el
alcance de nuestras acciones de sensibilizacion en el ambito
del uso responsable del mévil al volante.
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Indicadores claves en Confianza

Digital 2018 2019

N° de asistentes a cursos de
formacion en Proteccion de Datos y
Ciberseguridad

91.888 54.991

N° de horas de formacion en
Proteccion de Datos y
Ciberseguridad

136.099 104.558

N° de procedimientos abiertos por
temas Proteccion de Datos 28 66

N° de multas por temas de
Proteccion de Datos 31 23

Cuantia de multas por temas de

Proteccion de Datos €1.034.408 € 244,206

Ndmero de consultas/

reclamaciones en temas de

Proteccion de Datos/Privacidad en

el Canal de Negocio Responsable 3 6

Nimero de consultas/

reclamaciones en temas de

Libertad de Expresion en el Canal

de Negocio Responsable 0 0

N° de auditorias internas en
Proteccion de Datos y
Ciberseguridad 121 69

Ndmero de auditorias externas en
materia de Seguridad en Productos
y Servicios(*) 10 13

N° de incidentes/brechas de

Seguridad de la Informacién o de

Ciberseguridad con alto impacto

que han afectado a datos de

caracter personal 2 1

N° de iniciativas de formacion y
concienciacion en el uso
responsable de la tecnologia 31 95

Alcance de las iniciativas de
formacién y concienciacion sobre el
uso responsable de la tecnologia

(personas) 84.900.000 223.725.282

*Productos y Servicios que estan auditados: Movistar Home, Aura, 42
Plataforma, Niji Home - Smart Wifi, Niji Network, Smart Digit, Smart, Steps,
Movistar Video, Novum Reino Unido , Smart M2M.

En 2019 se han afadido los productos y servicios VAMPS, CYBERTHREATS y
SANDAS obteniendo certificacion media de ENS.
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2.8. Etica y Cumplimiento GRI 103, 102-16, 102-17, 205-3

La gestion del Grupo Telefonica se basa en un cadigo ético
constituido por nuestros Principios de Negocio Responsable.
Los Principios de Negocio Responsable se asientan en tres
pilares: integridad, compromiso y transparencia. Estos pilares
se desarrollan en diez tematicas especificas:

Gestion ética y responsable.

Nuestro compromiso con el cliente.

Nuestro compromiso con los empleados.

Gobierno corporativo y control interno.

Respeto a los derechos de privacidad y libertad de

expresion.

Nuestro compromiso con la seguridad de la

informacion.

7. Lacomunicacion responsable.

8. La gestion responsable de nuestra cadena de
suministro.

9. Nuestro compromiso con el medio ambiente.

10.Nuestro compromiso con las sociedades en las que

operamos.

mFEWNE

o

Para garantizar que nuestros Principios de Negocio
Responsable sean el hilo conductor en todo lo que hacemos,
incorporamos objetivos éticos y de negocio responsable a
nuestra estructura de gobernanza y al plan estratégico de la
compania, que se reflejan en los indicadores no financieros
sobre los que reportamos en este Informe, asi como en
indicadores de sostenibilidad incorporados a la remuneracion
variable de todos los empleados de la Compania que cuentan
con dicha remuneracion.

2.8.1. Gobernanza en Etica

El méximo o6rgano de la Compania, el Consejo de
Administracion, es el drgano responsable de aprobar tanto los
Principios de Negocio Responsable como el Plan de Negocio
Responsable. El Consejo tiene ademas varias Comisiones que
hacen un seguimiento especifico de los temas éticos y de
Negocio Responsable, a través de los maximos responsables
de las areas de Etica Corporativa y Sostenibilidad,
Cumplimiento y Auditoria Interna.

Consejo de Administracion

Comision de
Sostenibilidad
y Calidad

Comision de

Auditoria y Control

El seguimiento del Plan de Negocio Responsable y de los
indicadores no financieros de la Compania se hace a través de
la Oficina de Negocio Responsable, que reine alos maximos
responsables de las areas de FEtica Corporativa y
Sostenibilidad, Secretaria General y Regulacion, Direccion de
Personas, Auditoria, Tecnologia y Operaciones, Compras,
Cumplimiento, Seguridad, Comunicacién, Consumo Digital,
Telefonica Tech y Telefonica Infra. Esta Oficina asume
compromisos, identifica e incorpora las oportunidades en
materia de sostenibilidad a sus propuestas de valor.

Debemos resaltar que el 100% de nuestros miembros del
Consejo de Administracion, han recibido durante el ano 2019
formacion en materia de anticorrupcion.

Principales materias éticas con respecto a nuestros
grupos de interés

Cliente Simplicidad, transparencia e integridad en
nuestros productos y servicios. Comunicacion

responsable. Transparencia sobre datos.

Empleados Curso de Principios de Negocio Responsable y
Derechos Humanos. Incentivos para el
comportamiento ético y no discriminatorio.
Promoci6n de la diversidad. Canal de denuncias

confidencial y anénimo.

Proveedores  Exigencia a nuestros proveedores de cumplir con
estandares éticos y respetar los derechos
humanos en nuestra cadena de suministro.
Identificacién y prevencion de conflictos de

intereses.

Inversores Transparencia, integridad y materialidad con
respecto a los informes y la informacion.

CO[T]PI'OIT]ISO PrOBCtIVO en cuestiones éticas.

Sociedad Proteccion y promocion de los derechos
humanos. Tolerancia cero con respecto a la
corrupcion y practicas anticompetitivas.
Neutralidad politica. Comportamiento fiscal
responsable y transparencia fiscal. Compromiso

ético a través del canal de Negocio Responsable.
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2.8.2. Principios de Negocio Responsable y

politicas mas relevantes GRI 102-14, 102-16
Nuestros Principios de Negocio Responsable se concretan
en las distintas politicas y reglamentos aprobados por el
Consejo de Administracion o por el Comité Ejecutivo:

Ftica y Derechos Humanos

» Politica Anticorrupcion * Politica & Norma de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
= Politicas del Canal de Denuncias & Canal de Negocio (actualizada en 2019)
Responsable (actualizada en 2019)
= Politica Global de Derechos Humanos (aprobada en 2019) = Normativa de Control de Pagos
* Normativa de Contratacion de Bienes y Servicios (actualizada
en 2019)

= Politica Corporativa sobre el Programa Integral de

o _
= Politicas y normativas locales en materia de

Prevencion Penal

« Polftica de Control Fiscal = Politica Global de Privacidad

= Reglamento del Modelo de Gobierno de la Proteccion de Datos

. » o Personales
»Paliiic= de I Funcien de Camplimisato = Reglamento ante Peticiones por parte de |as Autoridades
Competentes
= Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Telefonica
o)

* Politica de Control Interno ﬁ“ﬂ ReguEsos Humanes
= Politica de Negocio Responsable
= Normativa de Relacionamiento con Entidades * Protocolo de Actuacion en Situaciones de Acoso Laboral o

Plblicas Moral, Acoso Sexual y Discriminacion (aprobada en 2019)
= Reglamento Interno de Conducta » Normativa de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

* Politica de Diversidad e Inclusion
* Reglamento de Gastos de Viajes y Representacion

= Reglamento sobre Contrataciones Relacionadas con % Comunicacién Responsable
Entidades Publicas E B D

= Normativa de Aprobacion de Patrocinios y

Patronatos = Politica de Comunicacion Responsable
« Normativa sobre Conflictos de Interés = Codigo de Comunicacion Responsable Movistar +
« Reglamento de Certificaciones de Directivos en * Reglamento de Redes Sociales

materia Anticorrupcion
= Protocolo de Actuacion y Transparencia en la Gestion
de Medios (aprobada en 2019)
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2.8.3. Cumplimiento GRI 205-2

El drea de Cumplimiento Global, y especificamente el Chief
Compliance Officer del Grupo Telefénica,reportadirectamente
al Consejo de Administracion a través de la Comision de
Auditoria y Control.

El punto de partida para la gestion en materia de
Cumplimiento es la valoracion de riesgos y la preservacion de

Materias cumplimiento

Informe de Gestién Consolidado 2019

la integridad. Telefonica ha identificado las siguientes
materias como especialmente relevantes desde el punto de
vista de Cumplimiento.

- - o Privacidad
(V) | Integridad 7 | Competenc -
e (e —

@ Seguridad

“*Entidades Reguladas: se refiere al cumplimiento de la
legislacién aplicable a entidades de seguros y reaseguros y a
las entidades gestoras de fondos de pensiones y fondos de

En todas estas materias, la funcion de Cumplimiento se
despliega en tres planos:

— Control preventivo: esta actividad tiene por objetivo
generar una cultura de Cumplimiento, e implica, entre otras
funciones, acciones de formacién y concienciacién en todas
las materias, prevencién penal, consultas relacionadas
principalmente con la Politica Anticorrupcion del Grupo
Telefénica y otras normativas internas que la desarrollan,
protocolos de valoracion de terceros, modelo preventivo de
control, seguimiento normativo interno, etcétera.

— Control reactivo: protocolos de reaccion ante indicios de
posibles incumplimientos.

— Respuesta: mitigacion de las consecuencias de un posible
incumplimiento, disefio e implementacion de planes de
accionrelacionados con laidentificacion de posibles causas
raiz, y aplicacion de medidas disciplinarias y de
reconocimiento a empleados con un comportamiento
ejemplar en materia de Cumplimiento.

En 2019 se ha lanzado una formacion online en materia de
prevencion de practicas anti-competitivas. Este curso,
dirigido a todas las areas de la Compafiia, se ha llevado a cabo
enlos principales paises donde estamos presentes, exceptoen
Alemania y Reino Unido, donde cuentan con formaciones
especificas o relacionadas con esta materia.

Medioambiente

@@ Laboral, cadena de
suministroy DDHH

inversion. Regulatorio: se refiere al cumplimiento de la
requlacién del sector de las TIC".

Asimismo, el Grupo dispone de determinadas directrices
relativas a la participacion en organizaciones sectoriales y
reuniones con competidores donde se establecen reglas claras
que aseguren el cumplimiento del Derecho de Ia
Competencia en materia de intercambio y garantia de la
confidencialidad de la informacion. Lo anterior se
complementa, en algunos paises, con programas especificos
de Cumplimiento en materia de competencia de acuerdo con
legislacion local (p. ej. en Chile).

Por lo que respecta a blanqueo de capitales, la Compafiia
dispone de controles en materia de pagos; por ejemplo,
procedimientos de diligencia debida sobre proveedores y
socios comerciales definidos desde un punto de vista de
Cumplimiento, controles sobre pagos a determinados paises
calificados de alto riesgo, que se complementan con el
cumplimiento de los requisitos establecidos, en su caso, en la
legislacion de cada pais de forma especifica y/o por alguna
actividad que de forma especifica requiera cumplir con
determinada regulacion en esta materia y/o por el tipo de
sociedad oentidad de que se trate (al ser consideradalamisma,
por parte de dicha legislacion local, sujeto obligado en esta
materia). En particular,durante el afio 2019, Telefénica, en su
estrategia de mejora continua, ha venido reforzando la
formalizacion de los controles correspondientes.
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Dentrodelafuncion preventivadel Programade Cumplimiento
del Grupo Telefénica,cabe destacar,por una parte, la existencia
de canales que permiten a los empleados realizar consultas
relacionadas con temas de Cumplimiento (principalmente
consultas relativas a la aplicacion de la Politica Anticorrupcion
y otras normativas internas que la desarrollan) y, por otra
parte, los protocolos de valoracion de proveedores y socios
comerciales desde el punto de vista de Cumplimiento, cuya
implantacion se realiza bajo un formato de mejora continua y
paulatina de nuestro Programa de Cumplimiento.

Destaca también en 2019, en materia anticorrupcion, la
consolidacion de normativas y herramientas relevantes en
materia de integridad, en concreto en cuanto al
relacionamiento con entidades pablicas y en lo relativo a
conflictos de interés.

2.8.4. Formacion GRI 205-2, 412-2

La formacion relativa a los Principios de Negocio Responsable
y Derechos Humanos esté dirigida a todos los empleados del
Grupo Telefdnica y es objeto de seguimiento especifico por
parte de la Oficina de Negocio Responsable. Dicha formacion
alcanz6,afecha31dediciembrede2019,107.017,empleados
formados lo que supone el 93,2% de la plantilla. Durante el
periodo objeto de este informe fueron formados el 18% de los
empleados de la plantilla a cierre de ejercicio. De este curso se
han impartido, desde su lanzamiento un total de 214.034
horas, de las cuales, 40.950 horas corresponden al afio 2019.

Asimismo, cabe destacar que, en materia anticorrupcion,
ademas de laformacion de Principios de Negocio Responsable
mencionada anteriormente, que incluye aspectos sobre
anticorrupcion como parte de su temética especifica 'Gestion
ética y responsable’, existe otra formacion (en formato
presencial y online) a nivel Global sobre la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA o ley de practicas corruptas en el
extranjero), que se viene implementando de manera
progresiva desde 2017. Desde su lanzamiento, la formacion
FCPAse haimpartido, ademas de en Telefonica,S.A. y resto de
unidades globales, en las operaciones y negocios de Espana,
Brasil, México, Telxius (2017); Uruguay, Argentina, Nicaragua,
Panama, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Colombia, Per(,
Chile, Ecuador (2018); Venezuela y Reino Unido (2019).

Ademés de la formacion global mencionada, que trata
especificamente sobre temas anticorrupcion, hay que
destacar la existencia, en la mayoria de los paises en los que
estd presente el Grupo Telefénica, de otras formaciones
especificas en esta materia (incluyendo aquellas relativas ala
prevencion penal): en algunos casos estas formaciones son
presenciales y/o estan dirigidas a determinados colectivos de
empleados cuya actividad pueda presentarun riesgo potencial
mayor. Cabe mencionar en este sentido la formacion en
materia de responsabilidad penallanzada en Espaia o en Per(,
o la formacion presencial impartida por terceros en parte del
Grupo Telefonicasobre la nueva normativa interna que regula
la relacién de los empleados del Grupo con entidades publicas.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Por Gltimo, durante el ejercicio 2019, en colaboracién con
terceros, el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A.
recibi6 una formacién en materia anticorrupcion que versaba
sobrela FCPA,asi como las normativasinternas relativasaesta
materia.

Tanto a continuacién como al final del capitulo, se incluyen
unas tablas ilustrativas de la formacion anticorrupcion en
2019.

Formacién en Etica TOTAL 2019

Namero y porcentaje de empleados y
directivos formados en anticorrupcion
*) 29.749 26%

Namero y porcentaje de los miembros
del Consejo de Administracion
formados en anticorrupcion 17

100%

Namero y porcentaje de empleados y
directivos formados en Principios de
Negocio Responsable y DDHH desde
lanzamiento

107.017 93,2%

Horas formacion en Negocio
Responsable y DDHH empleados y

directivos desde su lanzamiento 214.034

(*) La formacion en materia de anticorrupcion del Grupo Telefénica
comprende: el curso de Principios de Negocio Responsable, el curso sobre la
FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) y otros cursos locales en materia
anticorrupcion y prevencion penal.

Por Gltimo, tal y como se explica en otros apartados del
presente informe, se ha impartido también formacion
especifica en otras materias distintas de la integridad, pero
que, a efectos del Programa de Cumplimiento del Grupo
Telefénica, son relevantes desde el punto de vista de
Cumplimiento; algunos ejemplos serian la formacion en
seguridad digital, derecho de la competencia o privacidad

La formacion se refuerza asimismo con intensas campanas de
comunicacion, concienciacion y sensibilizacion interna,
abordando diferentes materias, como conflicto de interés,
regaloseinvitaciones,comprasresponsables, medioambiente,
privacidad, promesa cliente, etcétera.
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2.8.5. Mecanismos de reclamacién y remedio:

canales de consulta y denuncia GRI 102-17,102-17,
205-3, 406-1

Empleados: canal de denuncias

Todos los empleados tienen a su disposicion un canal de
denuncias a través del cual pueden comunicar cualquier
informacion sobre la existencia de una posible irregularidad, o
un acto contrario a la legalidad o a las normas internas. Se
incluyen también las eventuales irregularidades relativas a
temas contables, cuestiones relativas a auditoria y/oaspectos
relacionados con el control interno sobre el reporte financiero
en cumplimiento de la seccion 301 de la Ley Sarbanes-Oxley
de Estados Unidos y otros requerimientos en este sentido.

El canal de denuncias se rige por los principios de
confidencialidad, respeto y fundamento y ha sido disefiado
para que el denunciante que lo desee pueda comunicarse de
manera anénima.

2018

% sobre total denuncias
Naturaleza denuncias fundadas fundadas
Incumplimiento Normativo/
Contractual/Legal 6%
Fraude 36%
Acoso 6%
Conflicto de Intereses 5%
Privacidad / Seguridad de la 4%
Informacién °
Condiciones Laborales y Conflictos 39%
en el Entorno Laboral °
Otros 4%
Total 404

Informe de Gestion Consolidado 2019

Por medio del canal de denuncias se recibieron en el ejercicio
2019 un total de 1.222 denuncias. Como resultado de las
investigaciones durante dicho ejercicio, 465 denuncias
resultaronfundadas (enlaimagen a continuacion se muestran
las categorias). De las investigaciones cerradas, cabe concluir
que hubo dos casos por discriminacion y ningln caso por
corrupcion. Entre las medidas adoptadas como consecuencia
de las denuncias fundadas, hubo 140 extinciones del contrato
de trabajo.

De acuerdo con nuestra politica de tolerancia cero ante la
corrupcion, el soborno y la discriminacion, Telefonica cuenta
con controles especificos para la deteccion y subsanacion de
los posibles casos. Esto se materializa en la adopcion de
medidas disciplinarias y/oterminaciones de contrato.

2019
% sobre total denuncias
Naturaleza denuncias fundadas fundadas
Incumplimiento Normativo 8%
Fraude 28%
Acoso laboral/sexual, y/o 6%
discriminacion 0
Conflicto de Intereses 4%
Privacidad / Seguridad de la 20
Informacién °
Conducta Inadecuada y Otros 43%
Conflictos en el Entorno Laboral °
Otros 9%
Total 465
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2018 2019
Denuncias recibidas 912 1.222
Denuncias recibidas fundadas 404 465
Medidas de terminacion del contrato de
trabajo adoptadas como consecuencia
de las denuncias recibidas fundadas 167 140
Casos confirmados de corrupcion 1 0
Medidas disciplinarias o terminaciones
de contrato adoptadas en relacion con
casos de corrupcion confirmados 1 0
Casos de discriminacion detectados 1
Medidas disciplinarias o terminaciones
de contrato adoptadas en relacion con
casos de discriminacién confirmados 1 2

Grupos de interés: Canal de Negocio Responsable
Adicionalmente contamos con un canal de Negocio
Responsable atravésdel cual todos nuestros grupos de interés
pueden consultar, comunicar o reportar, de forma anénima o
personal, consultas, peticiones o reclamaciones sobre
cualquier aspecto relacionado con los Principios de Negocio
Responsable.

En 2019 recibimos 58 consultas, de las cuales han sido
resueltas y cerradas 50, divididas en las siguientes tematicas:

Comunicacion Otros  Accesibilidad
responsable 4

Integridad
3

Privacidad
6

Cadena de
Suministro

Medio Ambiente
y Ecoeficiencia
36

En las materias de libertad de expresion, derechos del nifio y
otros derechos humanos, diversidad y gestion del talento e
innovacion sostenible no se harecibidoninguna comunicacion.

Informe de Gestion Consolidado 2019
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2.8.6. Control Interno GRI 205-1

El control interno de la Compafiia se basa en la actividad de
Auditoria Interna y en los sistemas de gestion de riesgos.
Dentro de las actividades encomendadas a Auditoria Interna
se encuentra la de supervision, en base muestral, de los
controles clave del proceso de salida de fondos en Telefonica.
Todaello bajo el control de la Comision de Auditoria y Control
del Consejo de Administracion.

Durante 2019, Auditoria Interna emitié 561 informes a nivel
global, divididos en las siguientes categorias:

Informes de Auditoria Interna en 2019

Revisiondelciclode 140
ingresos

Supervision de los principales 87
riesgos tecnoldgicos y el
de cumplimiento de las
dispasiciones legales que afectan
alas redes de servicio, y los
que afectan a los sistemas de
informacién 24
4%

Prevencion fraude/corrupcion, revision de
actuaciones personales

2.8.7. Neutralidad Politica

Telefénica se mantiene neutral a nivel politico. En ningdn
momento tomamaos posicion, directaoindirectamente, a favor
o0 en contra, de ningln partido politico y por ello no realizamos
donaciones alos mismos. Esto noimpide que demos a conocer
nuestros puntos de vista en los asuntos que puedan afectar a
la gestion y a la sostenibilidad de la Compafiia, por medio de
participacion en entidades sectoriales o personas que ejerzan
actividades de representacion. Estamos inscritos de manera
voluntaria en el Registro de Transparenciade la Union Europea
y en el Registro de Grupos de Interés de la CNMC (Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia).

N? de informes

561

Informe de Gestion Consolidado 2019

58 Analisis total o parcial de los procesos
relacionados con el ciclo de gasto e inversidn

166  Auditorias financieras o de sistemas

de informacion destinadas,
fundamentalmente, a la revision del
control interno sobre los procesos
financieros

Otros trabajos m

86

Informes destinados a verificar el correcto
cumplimiento de otras obligaciones legales
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2.8.8. Comunicacion Responsable

Siguiendo con nuestros Principios de Negocio Responsable y
como empresa de tecnologia, informaciéon y comunicacion,
promovemos la libertad de expresion, el pluralismo, la
diversidad y asumimos los compromisos de informacién veraz,
educacion e inclusion. Como compania que no sélo se dedica
afacilitar la comunicacion, sino también a generar contenidos
de entretenimiento, culturales, deportivos, publicitarios y de
otro tipo que pueden generar impacto e influencia en la
sociedad, asumimos nuestraresponsabilidad en promoveruna
comunicaciéon responsable, ética y de calidad a través de
nuestra Politica de Comunicacion Responsable. Dicha Politica
define unas pautas generales de actuacién para cuando nos
comunicamos con nuestros clientes; cuando lo hacemos hacia

e Comunicacion Responsable

o

Informe de Gestion Consolidado 2019

otros grupos de interés; cuando hacemos uso de nuestras
redes sociales; cuando generamos contenidos; cuando
generamos nuestra publicidad y cuando emitimos la de
terceros. Como novedad de este ano 2019 se ha creado un
Comité de Crisis Reputacionales en caso de un posible
impacto reputacional negativo.

Asimismo, y en esta linea, durante 2019 desarrollamos esta
politica en Movistar+ como plataforma de Television de
Telefénicamediante un cédigo de comunicacion responsable.
Este codigo se rige por los mismos principios que la normativa
global, pero siendo adaptados en el marco de su actividad de
adquisicion, produccion y distribucion de contenidos.

ar+

Somos una plataforma de televisién con criterios editoriales éticos para todas nuestras producciones -propias, adquiridas y

delegadas-. Promovemos estos principios:

Legalidad:

Diversidad:
F. dyla

a parrilla.

Q09

Neutralidad:
Prom
y cre

ho

y auditamos

Contamos con controles previos a la emisién, un Delegado de Contenidos o Produccién y mecanismos frente a la pirateria.

Todas nuestras actuaciones se basan en los Principios de Negocio Responsable de Telefonica y nuestra Normativa de

Comunicacion Responsable.
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2.8.9. Hitos 2019 y retos 2020 GRI 205-2

Hitos:

En 2019 alcanzamos el 100% de cumplimiento en la siguiente
meta fijada:

* Implantacion de la Politica de Comunicacién Responsable

Ademaés, hemos alcanzado los siguientes hitos:
* 100% de los miembros Consejo de Administracion formado
en Anticorrupcion.

* 26% de empleados formados en anticorrupcién durante
2019.

Retos:
* Aumento del porcentaje del cumplimiento del curso de
Principios de Negocio Responsable.

* Planes de accion para comunicaciones mas frecuentes en el
Canal de Negocio Responsable.

Informe de Gestion Consolidado 2019
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Canal de Negocio Responsable 2018 2019 Porcentﬁje d: e.mplfados formados durante 2019 por
Comunicacién Responsable 0 1 categoria profesional:
Integridad 0 3
Medio Ambiente 15 36 3 L Mandos Resto de
Cadena de Suminist | ; Pais Directivos Intermedios Plantilla Total %
ministr
@ enz j uministro ; . prgenting 17% 13% 13% 13%
Privacida
A ibilidad 3 4 Brasil 5% 11% 26% 25%
ccesibilida
| i6n Sostenibl 0 5 Chile 6% 23% 29% 28%
nnovacion Sostenible
o VD' : H' . 5 Colombia 16% 22% 41% 40%
ros Derechos Humanos
D hos del Nifi 0 0 Ecuador 100% 9% 24% 22%
erechos del Nifio
Libertad de E — 0 0 Espafia 7% L% 9% 9%
ertad de Expresion
D'. o (:p . i . o Aemonio 80% 88%  98%  97%
iversida estion del Talento
o g o 7 México 6% 11% 38% 32%
tros
Perli 38% 57% 58% 58%
” Reino Unido 87% 12% 9% 10%
Namero de empleados formados durante 2019 en 5 ) . )
anticorrupcion por categoria profesional: Uruguay 0% 14% 18% 17%
Venezuela 17% 13% 21% 20%
Mandos Resto de )
. . . . . Unidades
Pais . Directivos Intermedios Plantilla Total Cloboles 11% 11% 33% 25%
Argerlmna 7 194 1.681 1.882 Total General 20% 17% 28% 26%
Brasi 6 371 8.004 8.381
Chile 1 110 938 1.049
Colombia 5 111 2.039 2.155
Ecuador 11 21 200 232
Espana 10 82 1.855 1.947
Alemania 45 729 6.935 7.709
México 1 42 518 561
Per( 13 276 2.295 2.584
Reino
Unido 39 174 507 720
Uruguay 13 90 103
Venezuela 4 46 301 351
Unidades
Globales 33 276 1.766 2.075
Total
General 175 2.445 27.129  29.749
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2.9. Los proveedores, nuestros aliados cri20:-1,308-1, 3082

2.9.1. Un modelo de compras sostenible
GRI103,102-9, 204-1, 408-1, 409-1

Telefénica,altiempo que cuida de sus empleados, trabajajunto
con sus proveedores para alcanzar unos elevados estandares
de gestion social y ambiental, velando e impulsando el respeto
de los derechos humanos.

Contamos con un modelo de gestion de compras para toda la
Compania que se caracteriza por la gestion de compras global
desde Telefonica Global Services y en coordinacion con los

Impacto de nuestra actividad en la sociedad

equipos de compras locales en cada pais. Este modelo esta
alineado con nuestros Principios de Negocio Responsable,y se
basa en la transparencia, igualdad de oportunidades,
objetividad en las decisiones y una gestion sostenible de
nuestra cadena de suministro. Nuestros proveedores tienen
disponible toda la informacién a través de nuestro Portal de
Proveedores (https://www.telefonica.com/es/web/
about_telefonica/proveedores).

Volumen de compras adjudicado %/ Total

PUBLICIDAD

MOBILITY RED SERVICIOS B2B /B2C IT
del volumen de compras Y OBRAS Y MARKETING
adjudicadoaproveedores 29 280  2376% 21,12% 12,05% 941%  4,37%

locales

(1) Acuerdos negociados en Compras con impacto en 2019,

Digitalizacion de nuestros procesos, aportando mayor
eficiencia, integridad y trazabilidad

e Recibimos 1.517.400 facturas emitidas electronicamente
(aumento del 8% respecto a 2018).

* Firmamos digitalmente 1.565 contratos y 4.236 cartas de
adjudicacion.

e Formamos a 5.115 proveedores en la gestion de
negociaciones, pedidos y facturas electronicas.

* 999.406 pedidos electronicos enviados a nuestros
proveedores.
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El compromiso con la sostenibilidad esta presente en todo el
proceso de relacion con nuestros proveedores y desarrollado a
través de nuestro modelo de gestion sostenible. Asi mismo,
forma parte de nuestroPlande Negocio Responsable aprobado
por el Consejo de Administracion y cuya implementacion es
supervisada por la Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Dentro de nuestro modelo de gestion sostenible ponemos
especial atencion en aquellos temas asociados a la cadena de
suministro con alto impacto social, medioambiental y
relevantes tanto para el sector como para la estrategia de la
Compania, destacando:

Principales aspectos de sostenibilidad en nuestra cadena de suministro

Aspecto

Nuestro enfoque

Mas informacién de cémo lo
gestionamos en:

Erradicacion del Trabajo
Infantil/ Forzoso

Contribuimos a su erradicacion a través de proyectos especificos
enfocados en la proteccién de los Derechos Humanos de los Menores
(por ejemplo, auditorias en situ a proveedores de riesgo).

2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos &
2.10. Derechos Humanos

Privacidad y Proteccion de
datos

Trabajamos con nuestros proveedores, con especial foco en aquellos
que tienen acceso a datos de nuestros clientes, para garantizar el
cumplimento de la normativa aplicable.

2.7. Privacidad y Seguridad

Fomentamos las mejores practicas en materia de seguridad y salud

2.5.8. Engagement con nuestros

Seguridad y Salud en el
Trabajo
#cerosiniestralidad.

entre nuestros proveedores, con el fin comdn de lograr

proveedores

Gestion de Residuos

Trabajamos de la mano de nuestros proveedores en la digitalizacion de 2.3.3. Economia circular

la gestion de nuestros residuos, con el fin de mejorar su trazabilidad y
aprovechar las oportunidades de la economia circular.

Emisiones de CO; - Alcance 3 Trabajamos en la gestion de las emisiones en nuestra cadena de
suministro, tanto a nivel global como a nivel local.

2.9.3. Promovemos la
colaboracién y el engagement &
2.3.2. Energia y cambio climatico

Minerales de zonas en
conflicto

Trabajamos para reforzar el control que se lleva a cabo sobre el uso de  2.9.3. Promovemos la
este tipo de minerales en toda nuestra cadena de valor.

colaboracion y el engagement

Todosestos aspectos forman parte de los Criterios Minimos de
Negocio Responsable recogidos en nuestra Politica de
sostenibilidad en la cadena de suministro, los cuales
requerimos que cumplan nuestros proveedores y estan
integrados en cada una de las fases de nuestro modelo de
gestion sostenible de la cadena de suministro.

Establecemos con los proveedores y socios una relacion de
colaboracion, convirtiéndose en aliados en la consecucion de
nuestros objetivos. Un ejemplode ello esla gestion de nuestras
empresas colaboradoras y terceros a través del Programa
Aliados. Esta forma de relacionarnos nos ha permitido
fomentar una cultura de sostenibilidad durante los Gltimos
once anos, sensibilizando a los proveedores sobre el
cumplimiento de nuestros estandares, a la vez que
establecemos conjuntamente mecanismos de deteccion
temprana y prevencion de posibles riesgos en nuestras
contratas y subcontratas.

Nuestro modelo de gestion sostenible se basa en la mitigacion
de riesgos y relacion de confianza con nuestros proveedores:
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Nuestro enfoque: gestion sostenible
de la cadena de suministro

Gestion de riesgos

Q: PASO 4
Auditorias -administrativas o in
situ- a proveedores de riesgo.

PASO 3

Evaluacion desemperio de nuestros
proveedores de alto riesgo.

Q PASO 2
Identificacién de

proveedores de alto riesgo.

PASO 1

Todos los proveedores deben aceptar
nuestros estandares minimos.

Engagement

Nuestro modelo de gestion sostenible se complementa, en
cada uno de los pasos, con formacion y engagement con
nuestros proveedores, que nos permita crear conciencia y
promover capacidades para mejorar la sostenibilidad de |a
cadena de suministro.

2.9.2. Gestionamos proactivamente los riesgos
GRI'103,102-9, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1,
414-1, 414-2

Paso 1. Estandares minimos que cumplir

Requerimos al 100% de nuestros proveedores que
desarrollen su actividad aplicando estandares éticos similares
a los nuestros, que aseguren el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales fundamentales, asi como la
proteccion del medio ambiente.

Asi, todo proveedor de Telefénica debe aceptar en su registro
y/orenovacion en el Portal del Proveedor:

* Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro.

» Condiciones generales para el suministro de bienes y
servicios.

* Politica anticorrupcion (Certificado).

La aceptacion previa de estas condiciones minimas hace que
los proveedores adjudicatarios sean evaluados en relacién con
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los impactos sociales y ambientales recogidos en nuestra
normativa.

A comienzos del 2020, nuestro Consejo de Administracion
aprob6 una nueva Politica de Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro, en la que se han actualizado los Criterios Minimos
de Negocio Responsable que deben cumplir todos nuestros
proveedores y trasladarlos a su propia cadena de suministro.
En esta version, hemos incorporado nuevos aspectos
relevantes o reforzado alguno de los ya existentes -sobre
derechos humanos, violencia y acoso en el trabajo, uso de
gases refrigerantes y de plasticos de un solo uso, diversidad y
no discriminacion, libertad de expresion, etc.-.

RESUMEN DE NUESTROS CRITERIOS MiNIMOS DE NEGOCIO
RESPONSABLE

* Cerocorrupcion y conflictos de interés.

* Respeto por los derechos humanos.
 Cerotrabajoinfantil.

* Tratojusto para empleados.

* Libertad de asociacion.

* Toleranciacero al trabajo forzado.

* Diversidad, igualdad de género y no discriminacion.
* Toleranciacero a la violencia y acoso en el trabajo.
* Seguridad y salud.

* Minimo impacto ambiental.

* Gestion de residuos.

* Plasticos de un solo uso.

* Gestion y reduccion de sustancias peligrosas.

* Menos emisiones.

* Ecoeficiencia.

* Suministro responsable de minerales.

» Privacidad, confidencialidad de la informacion, libertad de
expresion e Inteligencia Artificial.

» Gestion de la Cadena de Suministro.

Paso 2. Identificacion de proveedores de riesgo

Nos focalizamos en aquellos proveedores mas significativos
porsu nivelderiesgo y por elimpacto que tienen sobre nuestro
negocio, dado el volumen de adjudicacion.

Segun nuestrametodologia de analisis de riesgo, realizamos el
siguiente proceso para analizar el riesgo global de
sostenibilidad:

* Primer criterio: una primera valoracion del posible nivel de
riesgo, del(os)  producto(s)/servicio(s) suministrado(s)
basandonos en los siguientes aspectos especificos de
Sostenibilidad en nuestra cadena de suministro,
recogidos en nuestros Criterios Minimos de Negocio
Responsable: condiciones laborales, seguridad y salud,
medioambientales, derechos humanos (trabajo infantil/
forzado), minerales de zonas en conflicto, privacidad y
proteccion de datos, y promesa cliente.
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* Segundo criterio: a continuacion se realiza un andlisis del
posible riesgo teniendo en cuenta la procedencia del
servicio o producto (y sus componentes).

* Tercer criterio: por Gltimo, evaluamos el potencial impacto
reputacional sobre Telefénica, de materializarse los
riesgos analizados.

Teniendo en cuenta este andlisis de riesgo global, contamos
con 1.969 proveedores que nos suministran productos o
servicios identificados como de posible riesgo alto en el
ambito de la sostenibilidad.

Sifocalizamos nuestro analisis de riesgo centrandonos en la
evaluaciéon de impactos especificos ambientales o
sociales, dado el producto o servicio que nos suministran,
contamos con 3.147 proveedores con impactos ambientales
negativos significativos y 2.207 proveedores con impactos
sociales negativos -potenciales o reales-.

Paso 3. Evaluacion desempefio de nuestros proveedores
En el siguiente paso, llevamos a cabo el control de los posibles
riesgos asociados a nuestros proveedores con posible riesgo
alto identificados en el analisis inicial. Nos apoyamos en dos
herramientas externas integradas con la plataforma de
compras, que hacen posible la consulta online de la
informacion por nuestros compradores en los diferentes
paises. Estas herramientas son:

EcoVadis:

Evaluamos el desempenio general en sostenibilidad de
nuestros principales proveedores de alto riesgo. Para ello,
nos apoyamos en la plataforma de autoevaluacion de
EcoVadis, que facilita su evaluacion 360° en base a 21
criterios de sostenibilidad que recogen aspectos éticos,
sociales,ambientales y gestion de sucadenade suministro,
incluido minerales de zonas en conflicto.

A cierre de ano, alcanzamos las 306 evaluaciones a grupos
empresariales o proveedoreslocales (un 53% actualizaron
su evaluacion el ano pasado). Teniendo en cuenta las
diferentes filiales pertenecientes a dichos grupos
empresariales evaluados, alcanzamos un total de 1.131
proveedores  evaluados sobre aspectos de
Sostenibilidad (el 57% de los proveedores de riesgo
identificados en nuestro andlisis de riesgo global).

Indicadores clave de nuestras evaluaciones:

» 97 proveedores (grupos empresariales) con planesde
acciones correctivas, con un total de 1.089 acciones -
un 75% de ellas completadas a fecha de publicacion de
este informe-.

e 82% disponen de politicas de anticorrupcién y
soborno.

* 55% reportan indicadores sobre seguridad y salud.

* 59% tienen la certificacion 1SO 14001 en gestion
ambiental.
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e 69% informan del uso de energia o las emisiones de
GEL

Servicio Dow Jones Risk & Compliance:

Identificamos los posibles riesgos éticos y de corrupcion
en nuestro proceso de registro al 100% de nuestros
proveedores.

Contrastamos nuestra base de datos de proveedores con
Factiva, base de datos elaborada por Dow Jones Risk &
Compliance. Esta revision se realiza de manera puntual
tanto en el proceso de registro del proveedor como en la
renovacion anual de los ya existentes. Y, con caracter
general,serealizaunscreaning de ambas plataformas cada
siete dias. Gracias a esta herramienta podemos identificar
los posibles riesgos sobre comportamiento ético y
corrupcion, reforzando asi los procesos ya establecidos
para dar cumplimiento a la Politica Anticorrupcion.

Si un proveedor no alcanza -en EcoVadis o en el servicio Dow
Jones Risk &Compliance- el nivel exigido o no es capaz de
proporcionar la informacion solicitada, requerimos su
compromiso para implantar los planes de mejora que
garanticen el cumplimiento de nuestros estandares.

En casos extremos, cuando esto no es factible se suspenden
las relaciones con el proveedor hasta que demuestre que ha
corregido la situacion, tal y como estd recogido en las
condiciones subscritas por ambas partes. A cierre de este
informe, 15 proveedores estaban bloqueados en nuestra
base de datos, 7 por motivos de incumplimiento de aspectos
éticos y 8 por aspectos de sostenibilidad (el 100% de los
proveedores identificados -ya sea por motivos sociales o
ambientales- que alin no han subsanado la situacién o no han
mostrado su compromiso para implantar los planes de mejora
que garanticen el cumplimiento de nuestros estandares).

Paso 4. Auditorias a proveedores de riesgo

Las evaluaciones de desempefo se complementan con
nuestro plan anual de auditorias, desarrollado y focalizado en
verificar el cumplimiento de los aspectos criticos identificados
segln: (i) el tipo de proveedor, (i) el servicio y producto
suministrado y (iii) los riesgos de cada region o pais.

Estas auditorias se completan con los diferentes planes de
mejora acordados con el 100% de los proveedores que no
cumplan con alguno de los aspectos que puedan suponer un
impacto social o ambiental negativo.

En 2019, realizamos 18.359 auditorias administrativas o in
situ. Dadolosresultados obtenidos en estas auditorias, a cierre
de ano, teniamos 687 proveedores con planes de mejora -
el 7% de los adjudicados-.

Como se recoge en la siguiente tabla, nuestras auditorias nos
permiten verificar el nivel de cumplimiento de nuestros
proveedores de riesgo en los diferentes aspectos de
sostenibilidad que les exigimos, incluido el respeto por los
derechos humanos.
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Aspectos de riesgo auditados

Derechos
Humanos Minerales
Gestion -Trabajo dezonas Seguridad,

Tipo de Auditorias y planes Seguridad  Cadenade Infantil en Medio- Privacidad
proveedor Region/Pais de mejora Eticos Laborales ySalud Suministro yForzoso-  conflicto  ambientales yPdD
PROGRAMA & Paises en LOCALES
ALIADOS Latinoaméricall) « 6,570 auditorias
Empresas y Esparia. administrativas,
colaboradoras = 10.141 auditorias @ @ @
intensivas de insitu,
mano de obra. + 310 proveedores con

planes de mejora.
@ CORPORATIVAS
= 112 auditorias in situ. @ @ @ @ @ @ @
+ 170 proveedaores con

planes de mejora. (2

INICIATIVAJAC 16 Paises * 66 auditorias in situ -el
Centros de en Asia 71% a proveedores
fabricaciéndel ~ Latinoamérica  TiER7203,

Estede
sector TIC. Europa. * 66 proveedores con
planes de mejora.

TELEFONICA En diferentes + 10 auditorias

REINOUNIDO  paises. administrativas.
Proveedores de + 10 proveedores con
Red, Servicios y

" planes de mejora.

obras.
A + 1.191 auditorias in situ.
-U’ * 1 proveedor con planes @
¥y % de mejora.

* 28 auditorias in situ.
= 30 proveedores con @

planes de mejora.

* & auditorias in situ,
elamesasan @ @ @ @ @ @

planes de mejora.

TELEFONICA Brasil + 178 auditorias
BRASIL administrativas.
Por r_iP_t.go * Ly proveedores con
asociado al planes de mejora.
producto o
servicio, * 54 auditorias in situ.
e = 53 proveedores con
ﬁ' fo} planes de mejora.
TELEFONICA Venezuela * 2 auditorias in situ.
VEN_EZUELA = 2 proveedores con
Por riesgo planes de mejora.
asociado al

producto o
servicio.

2
Medio-
Soclales ambientales
Total auditorias por aspecto 18.089 373
Proveedores con planes de mejora 559 296

(1) Argenting, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perlly Venezuela.
(2) Se incluyen también aquellos proveedores auditados en 2018 con planes de mejora abiertos a cierre del ejercicio.
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Detalle de las auditorias JAC (fabricantes):

Un afio més, colaboramos para promover el mayor nimero de
auditorias en centros de fabricacion del sector TIC, a través de
lainiciativa sectorial Joint Audit Cooperation.Durante el 2019,
se realizaron 104 auditorias -de las cuales 66 fueron a
proveedores de Telefénica y/o fabricantes en la cadena de
suministro de éstos-. Con todos ellos se establecen los
correspondientes planes de mejora para subsanar los riesgos
identificados.

Teniendo en cuenta los posibles impactos -sociales o

medioambientales- de los riesgos identificados:

* Los impactos sociales mas significativos se concentran
principalmente en temas laborales relacionados con las
horas de trabajoy dias de descanso, y aspectos de seguridad
y salud relacionados con las salidas y luces de emergencias
y los equipos de proteccién personal.

* Y los impactos medioambientales en la gestion de
sustancias peligrosas y residuos, y la reduccion de las
emisiones GELI.

Detalle de las auditorias corporativas dentro del
programa Aliados (servicios intensivos en mano de
obra):

Mantenemos la exigencia de nuestros estandares e
incorporamos méas proveedoresa nuestro proceso de auditoria
promovido a nivel corporativo dentro del programaAliados, en
nueve paises (untotalde 112 proveedoresintensivos en mano
de obra). Alcanzamos un nivel de cumplimiento general del
85% (+4% respecto a 2018) detectandose mejoras en la
mayoria de las disciplinas auditadas. Esta tendencia creciente
eselresultadode la participacion activa de nuestros Aliados en
busca de la mejora continua, en los diferentes ambitos y con
especial foco en los aspectos laborales y de seguridad y salud
en el trabajo dado el tipo de servicio que nos suministran. Un
ano mas, no se detectan cambios significativos en la
distribucion de los riesgos detectados, siendo la secciéon de
Seguridad y Salud la que presenta mas riesgos.

Algunos de los riesgos mas comunes han sido detectados en:

* La vinculacién y administracion de personal, el proceso de
induccion, formacion y clima laboral, asi como en el de
accesibilidad.

* Respecto a los aspectos de seguridad y salud, se han
concentrado en las secciones de higiene y seguridad
industrial, implementacion y operacion, y verificacion.

* Enlos procesos medioambientales, en el sistema de gestion
ambiental y en la gestion de residuos.

Teniendo en cuenta los posibles impactos -sociales o
medioambientales)- de los riesgos identificados:

* Los impactos sociales mas significativos se concentran
principalmente en las secciones de higiene y seguridad
industrial, implementacién y operacion del sistema de
gestion, y verificacion.

* Y los impactos medioambientales en la seccién de ruido.
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RESULTADOS AUDITORIAS CORPORATIVAS
Puntuacion promedio obtenida por los proveedores segin
temaética (en % de cumplimiento)

2017 2018 2019

Principios de Negocio

Responsable 72% 75% 83%
Recursos Humanos 86% 87% 89%
Seguridad y Salud 78% 82% 87%
Medio Ambiente 79% 83% 83%

MSon considerados impactos significativos -sociales o medioambientales-
las no conformidades criticas identificadas durante las auditorias en cada
uno de los dmbitos.

2.9.3. Promovemos la colaboracion y el

'engagement' GRI 102-9

Nos esforzamos por conocer la relevancia de los asuntos
materiales para nuestros proveedores, asi como su percepcion
sobre el desempeno de Telefonicaenrelacion a dichos asuntos
(para mas informacion ver capitulo 1.3. Materialidad).

Telefénica apuesta firmemente por una relacion abierta y
colaborativa con sus proveedores. Nuestro compromiso con
ellos se basa en establecer relaciones que nos permitan crear
conjuntamente un impacto positivo en nuestro entorno, a
través de una relacion de cercania y comparticion de buenas
practicas fomentadas gracias a diferentes iniciativas o
encuentros con nuestros proveedores.

Trabajamos en la gestion de las emisiones en la cadena de
suministrotanto a nivel global como a nivellocal. A nivel global,
lanzamos un nuevo programa de colaboracién sobre cambio
climatico con los proveedores clave, con el fin de comprender
elestadode susestrategias climaticas y ayudarles a establecer
objetivos mas ambiciosos de reduccién de emisiones. A nivel
local, en Reino Unido, en nuestras principales adjudicaciones
continuamos solicitando a nuestros proveedores programas
de reduccion de carbono acordados por contrato o planes para
establecerlos. El trabajo llevado a cabo en 2019 ha dado lugar
como resultado 55 programas completos o en curso
(acordados por contrato) y 4 en desarrollo.

Participamos en iniciativas sectoriales donde se crea
conciencia y promueven capacidades para mejorar la
sostenibilidad de nuestros proveedores. Asimismo,
establecemos canales de comunicacion, desarrollamos foros
presenciales de debate y ofrecemos formacion.

Joint Audit Cooperation (JAC)

Participamos en la iniciativa sectorial Joint Audit Cooperation,
junto con otras 16 operadoras de telecomunicaciones.
Aunamos esfuerzos para verificar, evaluar y desarrollar la
implementacion de estandares de sostenibilidad (con foco en
las condiciones laborales, medioambientales, derechos
humanos y principios éticos) en fabricas de proveedores
comunes, fundamentalmente en zonas de riesgo, como Asia,
Latinoamérica y Europa del Este.

Al participar en esta iniciativa reforzamos nuestro plan anual
de auditorias y el compromiso con la sociedad, promoviendo
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la sostenibilidad a largo plazo en los diferentes niveles de
nuestra cadena de suministro.

Entre los proyectos especificos en los que participamos
durante 2019 destacan:

e JAC Academy. Por tercer afo consecutivo, ofrecemos junto
con Orange, Vodafone y Deutsche Telecom sesiones de
capacitacion a los empleados de nuestros proveedores. En
ellas promovemos nuestros estandares de auditoria de
sostenibilidad y definicion de indicadores, que les permita
medir y hacer seguimiento del desempeno de su propia
cadena de suministro. En 2019, formamos a empleados de &4
proveedorescomunes, que realizaron 20 auditorias teniendo
en cuenta los criterios aplicados por JAC.

Feedback directo de los empleados de nuestros
proveedores. Conla colaboraciénde Elevate, invitamos a los
empleados de proveedores comunes en China y Colombia a
participar en una encuesta anénima a través de sus propios
teléfonos moviles. Asievaluamos temas relacionados conlas
condicioneslaborales, especialmente entemas relacionados
con el nimero de horas trabajadas, periodos de descanso,
acoso, discriminacion, trato y relacion con su jefe directo,
horas extras, tratamiento de materiales quimicos, etc.
Durante 2019, se realizaron encuestas en 20 fabricas,
obteniendo respuesta de mas de 25.518 empleados de
dichos proveedores.

Minerales de zonas en conflicto

A pesar de no tener relaciones comerciales directas con
fundidores o refinadores, trabajamos activamente para
reforzar el control que se lleva a cabo sobre el uso de este tipo
de minerales en toda nuestra cadena de valor.

Adoptamos una politica de empresa, basada en las directrices
recogidas en el informe 'Guia de Diligencia Debida para
Cadenas de Suministro Responsables de Minerales
Procedentes de Areas Afectadas por Conflictos y de Alto
Riesgo', de la OCDE. En esta politica contemplamos las cinco
etapas de la Guia y las trasladamos a nuestros proveedores.

Ademés, como sociedad cotizada en la Bolsa de Valores de
Nueva York,cumplimos debidamente con la Seccion 1.502 de
la Reforma Dodd-Frank de Wall Street y con la Ley de
Proteccion al Consumidor.

1.Trazabilidad de minerales 3TG

Todo proveedor que nos presente una oferta debe cumplir
los requisitos minimos recogidos sobre este aspecto en la
Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro y
en las Condiciones Generales para el Suministro de
Bienes y Servicios del Grupo Telefonica.

Promovemos que nuestros proveedores lleven a cabo
procesos efectivos de debida diligencia para garantizar,
siempre que sea necesario y posible, la trazabilidad de los
minerales 3TG, procedentes de zonas de conflicto, asi como
la mitigacion de los riesgos asociados, como es la violacion
de los derechos humanos.

2.Evaluacién de proveedores
Evaluamos el desempeiio de nuestros proveedores a través
de la plataforma de EcoVadis. A través del mddulo de
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evaluacion de la gestion de su propia cadena de suministro,
analizamos a aquellos proveedores de riesgo en este
ambito.

- 84% dispone de una politica sobre minerales en
conflicto.

- 79% implementa acciones para identificar o mitigar
los riesgos.

- 52% de ellos publica un informe sobre la diligencia
debida.

Asimismo, verificamos el cumplimiento de algunos de
nuestros fabricantes de equipos a través de la iniciativa
sectorial JAC.

3. Iniciativas de compromiso
Apoyamos y participamos en las principales iniciativas,
tantointernacionalescomosectoriales, orientadas areducir
estetipoderiesgos,como Responsible Minerals Initiative
y la Alianza Pablico-Privada para el Comercio
Responsable de Minerales (APP).

4. Reclamaciones
Disponemos del Canal de Negocio Responsable a través del
cual, nuestros Grupos de Interés pueden consultarnos o
remitir reclamaciones al respecto.

5. Informacion
Informamos sobre la debida diligencia de la Cadena de
Suministro.

Formacion y Comunicacién

6.090 cursos presenciales y 384.031 online que contaron
con mas de 540.291 participantes de las empresas Aliadas
en Latinoamérica.

Durante el pasado afo, mantuvimos la formacion presencial u
online (SuccessFactors, Academia Movistar, ICampus,
etcétera) a nuestros gestores internos y proveedores,
atendiendo las necesidades especificas en cada pais.

Esta sensibilizacion tiene adn mas relevancia en nuestros
proveedores de servicios al cliente, donde formamos
especificamente a aquellos que tienen un contacto directo con
nuestros clientes (call center, instalaciéon y mantenimiento en
casa, etcétera).

Ademas, promovemos una comunicacion continua como
palanca clave para fomentar su motivacion a través de
diferentes canales, como nuestro boletin trimestral a Aliados
(Colombia, Ecuador y México), el Portal de Aliados o el Portal
del Proveedor. En este (ltimo, pueden encontrar todas
nuestras politicas globales, como aquellos requerimientos
especificos anivellocal. Tambiénse encuentraen este un canal
confidencial pararealizar consultas asociadas al cumplimiento
de nuestros Criterios Minimos de Negocio Responsable.

También organizamos eventos presenciales (globales y
locales) con proveedores, como:

» Workshop en Colombia para Aliados, donde asistieron mas
de 70 personas en representacion de 31 empresas Aliadas y
agentes comerciales de diferentes ciudades del pais. En él se
trataron aspectos con la prevencion de riesgos laborales, la
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diversidad -igualdad de género, la confianza digital y los
derechos humanos.

10° Workshop Global de Energia y Cambio Climatico
(celebrado en Sevilla, Espafa), un punto de encuentro anual
entre los lideres de la transformacion energética en
Telefonica y 32 socios tecnolégicos que forman parte de
nuestra Cadena de Suministro. En esta edicion se
congregaronmas de 250 personas pararepasar los objetivos
en materia de cambio climdtico de la Compafia y se
entregaron un ano mas los Energy Efficiency and Climate
Awards reconociendo a nuestro mejor partner del ano (ver
capitulo de ‘Energia y cambio climatico’).

El 2° Forosobre Prevencion de Riesgos Laborales del area de
Operacionesde TelefonicaEsparia, conlaparticipacion de los
principales proveedoresyalgunas de sus subcontratasdelos
contratos de Bucle, 0+M e Ingenieria. En él se puso en valor
el compromiso y esfuerzo de nuestras empresas
colaboradoras que, a través de intensificar su esfuerzo
preventivo, han permitido mejorar el indice de frecuencia de
accidentes conrespecto al ano anterior (bajando hasta 2,32,
frente a 2,82 en 2018) y cumplir con el objetivo com(n de
trabajar para lograr #cerosiniestralidad durante el afo.
Ademas, como reconocimiento a la empresa con mejores
resultados,en 2019 otorgamos el 1er Premio a la Excelencia
Preventiva.

Como integrantes de la iniciativa sectorial Joint Audit
Cooperation (JAC) participamos en el 8" CSR Forum
(celebrado en Shenzhen, China), donde se reunieron mas de
260 profesionales de la sostenibilidad y las compras de los
principales operadores de telecomunicaciones, proveedores
del sector TIC, instituciones de RSC, ONG e investigadores.
En este foro, cada ano JAC otorga dos reconocimientos a las
empresas que: (i) han demostrado el mas alto compromiso
de liderazgo, innovacion y logro de resultados en relacion al
bienestar de sus trabajadores y (i) han participado
activamente en la campafa de auditorias y han logrado
mejorar cerrando las acciones correctivas en el tiempo
establecido.

Workshop en Reino Unido con proveedores de accesorios,
pararevisary establecer el mejor enfoque parareducir el uso
de plasticos de un solo uso (con especial foco en los
productos suministrados con marca 02).
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Resumen de indicadores clave

Indicadores 2018 2019

gggé?fa”d?mpras 25.805M  25.274M
Actividad g’gj’&’gigggflf)s 10552 9973

Comtan i 15y 1565

Cartas de adjudicacion

firmadas digitalmente 4674

Digitalizacion 4.236

Pedidos electronicos

enviados a proveedores n.a. 999.406

Proveedores de riesgo

de sostenibilidad

identificados en nuestro

analisis (aspectos 3.203 3.147
especificos

medioambientales)

Proveedores de riesgo
de sostenibilidad
identificados en nuestro
andlisis (aspectos
especificos sociales)

2.024 2.207

Proveedores de riesgo

de sostenibilidad

identificados en nuestro ~ 1-891 .
andlisis global

Proveedores de riesgo

evaluados sobre

aspectos de 910 1.131
sostenibilidad en

EcoVadis

% Proveedores
evaluados Dow Jones
Risk & Compliance

100% 100%

Etica y
Cumplimiento

Proveedores

bloqueados por motivos

de incumplimiento de 17 7
aspectos éticos (Dow

Jones Risk &

Compliance)

Proveedores

bloqueados por motivos

de incumplimiento de 2 8
aspectos de

sostenibilidad

(EcoVadis)

Proveedores

bloqueados por motivos

de incumplimiento de 19 15
aspectos éticos o de

sostenibilidad

Total auditorias a

proveedores de riesgo 18.951(%)

18.359

Proveedores de riesgo
con planes de mejora 81l 687

®) El dato de 2018 se ha recalculado este afo, sin considerar las
evaluaciones a proveedores.
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2.9.4. Hitos 2019 y Retos 2020

HITOS 2019
El afo pasado alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada
una de las siguientes metas fijadas:

* Ampliacion del alcance del proceso de evaluacion de
EcoVadis, incluyendo a 1.131 proveedores de riesgo
(incluidas las diferentes filiales asociadas a las evaluaciones
con alcance a nivel de Grupo).

* Reducimos un 24,6% las emisiones de CO2 de nuestra
cadena suministro por euro comprado, respecto a 2016.

* 104 empresas del sector TIC auditadas en 2019 y formados
auditoresinternos de 4 de nuestros proveedores, a través de
la iniciativa sectorial JAC.

* Nos apoyamos en diferentes iniciativas de engagement -
internas y externas- dirigidas a proveedoresbajo el marcodel
programa Aliados, para sensibilizar e involucrar a los
responsables de contratos internos en la gestion de terceros
(un ejemplo de ello es la formacion impartida en Espana
internamente a responsables en Global Business Units).

RETOS 2020

* Mejorar la automatizacion del proceso de seleccion de
proveedores de riesgo a cumplimentar su evaluacion en
EcoVadis, incorporandolo en el proceso de registro y/o
renovacion del proveedor en la plataforma de Compras.

* Promover auditorias a proveedores de los niveles 2, 3,
etcétera, en la Cadena de Suministro del sector TIC, a través
de la cooperacion con proveedores directos bajo el marco de
la iniciativa sectorial JAC.

Mejorarel seguimiento y control de los procesos efectivos de
debida diligencia que llevan a cabo nuestros proveedores de
riesgo para garantizar la trazabilidad de los minerales
procedentes de zonas en conflicto y/o con alto riesgo de
vulneracién de los derechos humanos.

Seguir trabajando junto con nuestros proveedores claves en
promover iniciativas sobre cambio climéatico, con el fin de
reducirlas emisiones de CO; en nuestracadenade suministro
un 30% por euro comprado a 2025 respecto a 2016.

* Trabajar con nuestros proveedores de riesgo en definir
objetivos para indicadores clave en materia de seguridad,
salud y bienestar (reto pospuesto para 2020, para su ajuste
al alcance del nuevo plan de Compania).
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2.10. Derechos humanos GRI 406-1, 407-1

Latecnologia de las comunicaciones es a menudo la base para
eldisfruterealdelos derechoshumanos, permitiendo el acceso
a la informacion o el intercambio de ideas, lo que a su vez
promueve el conocimiento, crea oportunidades y fomenta el
desarrollo, tanto a nivel individual como a nivel social. Sin
embargo, como cualquier otro sector empresarial, la industria
de las telecomunicaciones no esinmune a posibles violaciones
de los derechos humanos a lo largo de su cadena de valor.

Porlotanto, reconocemosnuestraresponsabilidad derespetar
y promover los derechos humanos, tal y como se recoge enlos
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas
y los derechos humanos. Esta responsabilidad esta detallada
en nuestros Principios de Negocio Responsableen generalyen
nuestra Politica Global de derechos humanos en particular.De
estos compromisos se derivan diversas politicas y
procedimientos internos con el fin de garantizar el respeto de
los derechos humanos en toda nuestra cadena de valor.

Derechos Humanos en la Cadena de Valor
Abolicion del trabajo Condiciones No- Privacidad
infantil/forzado laborales Discriminacién
Proteccion del Libertad de Accesoala Libertad de
medio ambiente Expresion Informacion Expresion

o W« ' »» 2
elefonica =

Proveedores Upstream Downstream Clientes
Politica de Politica de Politica de Politica de Reglamento de Peticiones
Sostenibilidad Seguridad y Diversidad Seguridad por parte de Autoridades
enlaCadenade Salud Competentes
Suministro

Environmental Policy Politica Anti-Corrupcion Politica de Privacidad
Compromiso con Politica de No- Principios de IA Politica de
la proteccion de Discriminacion Comunicacion
menores Responsable
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2.10.1. La gobernanza de Telefonica en materia

de derechos humanos

Nuestras actividades en materia de derechos humanos se
definen e implementan a través del Plan de Negocio
Responsable, que establece la estrategia y los objetivos de
sostenibilidad de la empresa, y que es aprobado directamente
por el Consejo de Administracion. Nuestra politica de derechos
humanos y nuestro proceso de debida diligencia forman parte
integral del Plan de Negocio Responsable (ver capitulo 2.2.
Gobernanza de la Sostenibilidad)

Gobernanza en materia
de Derechos Humanos

Aprueba el Plan de Negocio
Responsable (que incluye
objetivos/proyectos en materia
de derechos humanos).

Consejo de
Administracion

Supervisa el Plan de Negocio
Responsable (y por lo tanto el
tema de derechos humanos)
através de un reporte regular
por parte de |a Oficina de
Negocio Responsable.

La Oficina de Negocio
Responsable (liderada por la
Direccion de Etica Corporativa
y Sostenibilidad) retine a todos
los directores de departamento
relevantes en la Compafia

para definir y monitorear el
Plan de Negocio Responsable
(y por lo tanto la Politica/
Debida Diligencia en materia de
Derechos Humanos).

Dialogo continuo con los
equipos locales para garantizar
la implementacién homogénea
de la Politica de Derechos
Humanos en el Grupo.

Dialogo continuo
con los equipos a
nivel local

Este modelo de gobernanza, encabezado por el Consejo de
Administracién y la Oficina de Negocio Responsable en la que
participan todos los departamentos pertinentes, tiene como
objetivo garantizar que nuestro compromiso con los derechos
humanos se incorpore a las actividades rutinarias en todas las
funciones y niveles de la empresa.

Informe de Gestion Consolidado 2019

2.10.2. La gestion de los derechos humanos:

Nuestra debida diligencia GRI1 103, 412-1,412-2,412-3
De acuerdo con nuestra Politica Global de Derechos Humanos,
contamos con una debida diligencia en materia de derechos
humanos para identificar, prevenir, mitigar y remediar los
impactos (potenciales y reales) en los derechos humanos. Una
parteintegralde nuestradebidadiligenciasonlas evaluaciones
deimpacto, que se llevana cabo cada cuatroanos a nivel global
con la ayuda de expertos externos en derechos humanos y en
estrecha consulta con nuestros grupos de interés (ver nuestra
web sobre derechos humanos para obtener mas informacion
sobreladltimaevaluaciondeimpacto anivel global). El objetivo
de estas evaluaciones de impacto es averiguar como nuestras
actividades/relaciones comerciales y productos/servicios
impactan en los derechos humanos existentes y, sobre esta
base, identificar los asuntos de derechos humanos mas
relevantes paranuestraactividad empresarial. Se llevana cabo
evaluaciones adicionales y especificas sobre cualquier tema
relevante del cual la evaluacion de impacto haya detectado
especial preocupacion (ver la seccion sobre evaluaciones de
impacto especificas mas adelante). Ademas, se llevan a cabo
evaluaciones de impacto locales en los paises en los que
operamos para integrar el contexto local en la evaluacion
general. Todos estos resultados de nuestras evaluaciones de
impacto forman la base para adaptar nuestras politicas/
procesos internos con vistas a prevenir, mitigar y/o remediar
los posibles impactos sobre los derechos humanos.

Nuestro proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos se puede resumir en los siguientes cinco pasos:

5. g -
Mecanismos de Nuestra Debida = - '
5 e : ~ Evaluaciones de |
Reclamaciony Diligencia = -~ .
Remedio enmateria
de Derechos 5
Humanos

L.

Evaluacion y
Reporte

Integracion en
Procesos
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Nuestra debida diligencia paso a paso

Pasos de
debida
diligencia

Hoja de Ruta
Aprobado en 2013

Actualizado en 2019

2013: 1° Global y Evaluaciones
locales en 17 paises

2019: 22 Global y Evaluaciones
locales en cinco paises (Alemania,
Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador)

Desde 2019 en curso: Evaluaciones
locales en el resto de paises (Chile,
Espana, México, Perd, Reino Unido,
Uruguay y Venezuela)

3. Integracion Desde 2013 en curso

en procesos

Desde 2013 en curso

Desde 2013 en curso

Informe de Gestion Consolidado 2019

Actividades

Aprobado al méas alto nivel por el Consejo de Administracion

Define un modelo de gobernanza y responsabilidades claras

De acuerdo con estandares/normas internacionales en materia de derechos humanos
Abarca toda la cadena de valor

Disponible pdblicamente en varios idiomas

Comunicado interna y externamente

Implementacion evaluada por parte de la Auditoria Interna

Se lleva a cabo de forma regular (cada cuatro anos), tanto a nivel global como local
Abarca negocio propio/relaciones comerciales y productos/servicios
Complementado por evaluaciones adicionales/especificas para los temas mas
destacados (ver evaluaciones especificas mas adelante)

Realizado con expertos externos en materia de derechos humanos (BSR en 2013 y
BHR en 2018)

En estrecha cooperacion con grupos de interés a nivel global/local

Evaluaciones de impacto presentadas a la Oficina de Negocio Responsable para
elaborar el Plan de Negocio Responsable
Resultados de las evaluaciones de impacto integradas en las politicas y los procesos
internos. Unos ejemplos:
— Formacion obligatoria sobre derechos humanos para todos los empleados
- Derechos humanos como 'riesgo basico' en el mapa de riesgos de la Compania
— Inclusion de cldusulas de derechos humanos en los contratos con terceros
(proveedores, socios, etc...) y en acuerdos de inversion,joint ventures, fusiones y
adquisiciones
- Auditorias in situ de derechos humanos a proveedores (asuntos laborales, trabajo
infantil/forzado,seguridad y salud, privacidad y seguridad)
— Proceso de escalacion en caso de una crisis relacionada con los derechos humanos
(por ejemplo, en temas de privacidad/libertad de expresion)
- Implementacion de “Derechos Humanos por Disefio” (ver apartado abajo)
— Adopcion de nuevas politicas relacionadas con los derechos humanos
* Principios de Inteligencia Artificial
* Politica de Comunicacion Responsable
* Codigo editorial de Movistar+
— Actualizacion de politicas/normativas para integrar/destacar temas de derechos
humanos
* Politica de Privacidad
* Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
* Reglamento de Peticiones por parte de Autoridades Competentes
* Manual de Gestion de Crisis

Reporte anual al Consejo de Administracion sobre la implementacion del Plan de
Negocio Responsable (que incluye derechos humanos)

Monitoreo continuo de riesgos relacionados con derechos humanos mediante su
inclusion en el mapa de riesgos de la Compania

Evaluacion regular de nuestro desempefio en materia de derechos humanos mediante
evaluaciones de impacto a nivel global/local

Reporte anual sobre desempefio en derechos humanos a través del Informe Integrado
y del Informe de Transparencia

Infct))rmacién actualizada sobre desempefo en derechos humanos a través de nuestra
we

Didlogo institucionalizado con grupos de interés a través de nuestro Stakeholder Panel
Participacion en iniciativas multistakeholder como el UNGC, GNI, etcétera.

Canal de Negocio Responsable, que permite a los grupos de interés, de forma
confidencial y anénima, plantear quejas o consultas (en varios idiomas) sobre
cualquier aspecto relacionado con los Principios de Negocio Responsable
(explicitamente también sobre derechos humanos).

Contamos con un Reglamento sobre el Canal (disponible piblicamente) que garantiza
un tratamiento uniforme, estipulando que las consultas deben ser respondidas y,
siempre y cuando sea posible, soluciones/remedios dados en un plazo maximo de seis
meses.

Las consultas del Canal de Negocio Responsable sirven para actualizar las politicas,
procesos, etcétera en materia de derechos humanos.
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2.10.3. Evaluaciones de impacto especificas
GRI'103, 416-1, 416-2

Como ya se ha mencionado, se llevan a cabo evaluaciones
especificas/deep dives sobre los temas mas relevantes
identificados en nuestras evaluaciones de impacto. En 2019,
estos incluyeron:

Inteligencia Artificial y derechos humanos

Enoctubrede 2018, nuestro Comité Ejecutivo adoptd nuestros
Principios de Inteligencia Artificial. A través de estos principios,
nos comprometemos a disenar, desarrollar y usar la
Inteligencia Artificial 1) de forma justa y no discriminatoria, 2)
de maneratransparentey explicable, 3) conlas personas como
prioridad, &) con privacidad y seguridad desde el disefio y 5)
con proveedores y socios que se comprometan con estas u
otras normas éticas similares en materia de Inteligencia
Artificial (IA). (Para mas informacion sobre los Principios de
Inteligencia Artificial, ver el capitulo de confianza digital).

Durante2019,hemos estado trabajandoenlaimplementacion
de estos principios en todas nuestras operaciones,
centrandonos en tres pilares interrelacionados:

- Formacién: Contamos con un curso de formacion sobre
Etica e Inteligencia Artificial para nuestros empleados,
explicando a) como la Inteligencia Artificial, si se utiliza de
forma inapropiada, puede tener un impacto negativo en la
sociedad y en el medioambiente y b) qué pasos se deben
tomar en la practica para hacer frente a los posibles riesgos
en materia de derechos humanos asociados con el uso de
la Inteligencia Artificial.

— Desde el disefio: Los jefes de producto que compran,
desarrollan y/ousan la Inteligencia Artificial deben llevar a
cabo una autoevaluacién del producto/servicio que estan
desarrollando ya en la fase de disefio a través de un
cuestionario en linea. Esta autoevaluacion cubre
explicitamente los riesgos potenciales en materia de
derechos humanos asociados con el uso de la Inteligencia
Artificial.

— Gobernanza: Esta autoevaluacion se integrard en un
modelode gobernanzadetresniveles: Siunjefe de producto
(nivel 1) tiene dudas sobre el posible impacto adversode un
producto/serviciodespués de completar la autoevaluacion,
seradirigido automaticamente alosllamados Al Champions
(nivel 2), un grupo de expertos predeterminados dentro de
la empresa que, junto con el jefe de producto, intentan
resolverel problemaen cuestién. En casode que este asunto
resulte ser un riesgo potencial para la reputacion de la
empresa, el asunto se eleva a la Oficina de Negocios
Responsable que relne a todos los directores de
departamento relevantes a nivel global (nivel 3).

Conestetriple enfoque, tratamos de asegurar que los derechos
humanos sean respetados siempre que se utilice lalA eny por
Telefénica.
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Despliegue de red y derechos humanos

Durante 2019 hemos desarrollado unas guias para el
despliegue de red responsable. Estas guias fueron
desarrolladas en estrecha colaboracién con nuestros equipos
locales en los diferentes paises y establecen un conjunto de
lineas de trabajo/recomendaciones concretas a seguir en las
diferentes fases del despliegue de red.

Las lineas de trabajo para respetar los derechos humanos en
las diferentes fases del despliegue de red son:

Justificacion del despliegue:

Derechos humanos y la sociedad:
* Evaluaciondel proyecto desde la perspectiva de desarrollo y
disminucion de la brecha digital en zonas rurales.

* En proyectos de ampliacion de red: analisis de la posible
desigualdadenlacalidaddeservicioenlazonaurbanayrural.

» Andlisis y priorizacion de las Peticiones, Quejas y
Reclamaciones (PQRs) repetitivas de clientes u otros
colectivos para la deteccion de necesidades de ampliacion
de red de mayor relevancia.

Planificacion

Derechos humanos y la sociedad:
* Necesidad de evaluaciones sociales/medioambientales en
la seleccién de sitios para eliminar riesgos sociales.

* Aplicacion del protocolo de relaciones con las comunidades
locales/pueblosindigenas.

Derechos humanos y el medioambiente:
* Solicitud de la licencia ambiental y los procesos asociados
para la gestion de riesgo ambiental.

 Realizacion de detallados estudios ambientales para evitar
riesgos de falta de salvaguarda del terreno en el trazado de
la ruta del despliegue.

Despliegue y operacion de campo

Derechos humanos en el lugar de trabajo:

* Aplicacién de los manuales relativos a trabajos en altura/en
mar y proximidad a las instalaciones eléctricas para
garantizar la salud y seguridad de los empleados.

 Aseguramiento de condiciones laborales éptimas y recursos
dedicados a la consideracion de las demandas de los
empleados y negociacion colectiva.

Derechos humanos y la cadena de suministro:

* Asegurar que los proveedores cumplan con los Criterios
Minimos de Negocio Responsable establecidos en la Politica
de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro del Grupo
Telefonica.

Derechos humanos y el medioambiente:

* Gestionar posiblesimpactos negativos enelmedioambiente
relativosal consumo energéticoy de agua, ala biodiversidad,
el ruido, el impacto visual y los campos electromagnéticos.
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Operaciones de red y mantenimiento

Derechos humanos en el lugar de trabajo:

* Aplicacion de los manuales relativos a trabajos en altura/en
mar y proximidad a las instalaciones eléctricas para
garantizar la salud y seguridad de los empleados.

Derechos humanos y la cadena de suministro:

» Asegurar que los proveedores cumplan con los criterios
minimos de negocio responsable establecidos en la Politica
de Sostenibilidad de la Cadena de Suministro del Grupo
Telefonica.

Derechos humanos y la sociedad:

 Mediciones e inspecciones periédicas para cumplir con los
limites de exposicion a campos electromagnéticos
establecidos por los organismos internacionales.

Derechos humanos y el medioambiente:
* Mitigacion y reduccion de impactos medioambientales enla
gestion de infraestructuras heredadas.

* Gestionarposiblesimpactos negativos en elmedioambiente
relativos tanto al consumo energético como al consumo de
agua, a la biodiversidad, al ruido, al impacto visual y a los
campos electromagnéticos.

Retirada

Derechos humanos y el medioambiente:

* Gestion de posibles impactos negativos en el medio
ambiente relativos a la generacion de residuos y abandono
de redes.

Temas transversales
 Habilitacion de canales de reclamacion en todas las fases del
proceso.

» Formacion en derechos humanos de los profesionales en
todas las fases del proceso.

* Dialogo continuo con las comunidades locales.

Para 2020 se han previsto medidas de sensibilizacion y
capacitacion para que todos los paises integren estas guias
cuando se despliegue la red. De esta manera buscamos
minimizar los impactos negativos y maximizar los impactos
positivos en los derechos humanos asociados con nuestras
actividades de despliegue de redes.

Menores y derechos humanos

Durante el ano 2019 hemos querido dar un paso méas en los
derechos del nifio. Por esta razén, y basandonos en los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales desarrollados por
UNICEF (en colaboracion con el Pacto Mundial y Save de
Children), hemos utilizado su herramienta de autodiagndstico
MO-CRIA (UNICEF Mobile Operator Child Rights Self-Impact
Assessment Tool) y hemos hecho una valoracion del impacto
de nuestra actividad en aspectos como el acceso a la
informacion inadecuada; la proteccion de la privacidad, de la
informacion y de la reputacion personal y la afectacion por
productos y servicios; el marketing y publicidad inadecuados
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o condiciones de contratacion que pueden atentar contra los
derechos de los jovenes trabajadores.

Enbase alas conclusiones de la autoevaluacion, hemos podido
confirmar un buen desempeno en cada uno de los aspectos
evaluados. Sin embargo, se ha establecido un plan de mejora
junto con UNICEF en el que se desarrollan medidas especificas
querefuerzannuestragestion sobrelos derechosdelainfancia.
Estas medidas estan relacionadas, entre otras, con planes de
formacion especificos en derechos del nifo, fortalecimiento de
los procedimientos de verificacion de edad en toda la cadena
de valor, términos y condiciones adaptados al pablico infantil
y adolescente en el caso de productos y servicios dirigidos a
ellos, etcétera.

Ademas, publicamos un estudio (junto con la Universidad de
Alcald) sobre las tendencias actuales en el uso de la tecnologia
por parte de los menores y lo que pueden hacer las empresas
de telecomunicaciones como Telefonica para minimizar los
riesgos y maximizar las oportunidades al respecto. Este
estudio se publicara a principios de 2020 parainiciar un debate
mas amplio sobre el tema.

Foco: Derechos humanos desde el disefio

Evaluamos los posibles impactos en los derechos humanos de
nuevos productos y servicios a través del enfoque 'derechos
humanos desde el disefno’, es decir, desde el inicio del disefio
y/ocomercializaciénde productos yservicios. Concretamente,
los jefes de producto deben llevar a cabo una autoevaluacion
de nuevos productos y servicios a través de una herramienta
en linea en la fase de disefio con el fin de identificar y abordar
los posibles impactos en los derechos humanos ya en la fase
de diseno. Los derechos humanos abordados en este
cuestionario son, por ejemplo, privacidad, libertad de
expresion, no-discriminacion, Inteligencia Artificial, impacto
en grupos vulnerables como los menores, etcétera. Si se
identifican riesgos en materia de derechos humanos una vez
finalizada la autoevaluacion, el producto/servicio en cuestion
sesomete aun analisis mas detallado con laayuda de expertos
en derechos humanos de la empresa, a fin de abordar los
posibles efectos adversos sobre los derechos humanos en el
desarrollo del producto/servicio en el futuro.

* El enfoque 'derechos humanos desde el disefio’ forma parte
de una iniciativa mas amplia denominada Responsibility by
design de Telefonica, que se desarrolla en la seccion Promesa
Cliente.
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Foco: Privacidad, libertad de expresién e informacion

La libertad de expresion e informacion es una cuestion clave
de derechos humanos para cualquier empresa de
telecomunicacion. Al igual que nuestros competidores,
recibimos peticiones de autoridades competentes (es decir,
JuecesyTribunales,Fuerzasy Cuerposde Seguridad del Estado
y demas administraciones u organismos gubernamentales a
los que la ley faculta para realizar las peticiones) en relacion
con:

la interceptacion de las comunicaciones,

acceso a metadatos asociados a las comunicaciones,

bloqueo y restriccion de contenidos y

suspensiones geograficas o temporales de servicio.

Contamos con un Reglamento de peticiones por parte de las
Autoridades Competentes (en adelante Reglamento) que
establece un procedimiento uniforme paratodas las empresas
del Grupo sobre como evaluar y responder a estas peticiones.
EsteReglamentogarantizael cumplimientodelasobligaciones
legales frente a las autoridades competentes en los
respectivos paises, protegiendo al mismo tiempo los derechos
fundamentales de las personas afectadas. Las peticiones son
rechazadas si no proceden de autoridades competentes
facultadas por la legislacion local (por ejemplo, las solicitudes
presentadas por entidades o personas privadas) o si no se
ajustan alos procedimientos legales establecidos en el pais en
cuestion. Las peticiones que por su caracter excepcional asi lo
requieran son elevadas dentro de la empresa y tratadas de
forma acorde (para mas informacion sobre el Reglamento ver
el resumen del mismo en la pagina web de Telefénica en la
seccion Centro de Privacidad/Privacidad).

Como parte de nuestro compromiso con la privacidad y la
libertad de expresion, publicamos masinformacion sobreestas
peticiones en nuestro Informe de Transparencia anual
publicado en la pagina web de Telefonicadentro de la seccion
de Negocio Responsable. En este informe, reportamos para
cada pais en el que operamos:

— El marco legislativo local que otorga poder legal a las
autoridades competentes para realizar tales peticiones,

— Los nombres de las autoridades competentes que estan
legalmente facultadas para presentar tales peticiones,

— El ndmero total de peticiones recibidas y rechazadas
durante el ano del informe y,

— Elndmero total de accesos afectados por las peticiones.

Durante 2019 nos han reconocido en dos ocasiones por
nuestras actividades relacionadas con la libertad de expresion
y la privacidad:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Global Network Initiative (GNI):

. GLOBAL
NETWORK
| T

M T 1 A vV E

Muestra de nuestro compromiso con los derechos
fundamentales de la libertad de expresion y la privacidad es
nuestra pertenencia al Global Network Initiative (GNI), cuyos
Principios sobre la Libertad de Expresion y la Privacidad han
influido considerablemente en el desarrollo de nuestro
enfoque en materia de derechos humanos en general, y en
nuestras practicas relacionadas con la libertad de expresiony
la privacidad en particular. En 2019 hemos pasado con éxito
nuestro primer proceso de evaluacion independiente del GNI.
El Consejo de Administracion del GNI, integrado por mdltiples
grupos de interés, determiné que Telefénica esta realizando
esfuerzos de buena fe paraimplementar los principios del GNI
sobrelalibertad de expresiony privacidad conmejorasalolargo
del tiempo. La evaluacion positiva del GNI se basé en un
informe de un asesor externo independiente (Deloitte) que
evaluo las politicas, los procesos, y el modelo de gobernanza
de Telefénica para salvaguardar la libertad de expresion y la
privacidad de sus clientes.

Ranking de Derechos Digitales:

RANKING
DIGITAL

RIGHTS

Quedamos primeros entre todas las empresas de
telecomunicaciones en la ediciéon 2019 del Ranking Digital
Rights, que evaltalos compromisos, politicas y practicas de las
empresas que afectan a la libertad de expresion y a la
privacidad de los clientes, incluidos los mecanismos de
gobernanza y supervision. Ademas, nos hemos ofrecido a
participar en el piloto de Ranking Digital Rights para testear su
metodologia revisadaintegrando indicadores sobre publicidad
dirigida y sistemas algoritmicos de toma de decisiones con
vistas a la proxima edicion del ranking en 2021.
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Foco: Relacion con comunidades. Campos
electromagnéticos

Enlaactualizacion deimpacto de derechoshumanos se analizb
como cuestion a considerar el impacto sobre el derecho de las
comunidades afectadas a ser informadas y a participar en el
proceso de despliegue de red, y concretamente en el &mbito
de acceso a la informaciobn en materia de campos
electromagnéticos.

En este sentido, existen pautas internacionales completas que
regulan la exposicion a las ondas de radio, incluidas las
frecuencias propuestas para 5G. Los limites han sido
establecidos por organizaciones cientificas independientes,
como la Comision Internacional para la Proteccion contra la
Radiacion No lonizante (ICNIRP por sus siglas en inglés), e
incluyen margenes sustanciales de seguridad para proteger a
todaslas personas contratodoslos peligros establecidos. Estas
directrices se han adoptado ampliamente en las normas de
todoelmundoyestanrespaldadas porla Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

Estos son los limites que cumplimos en todos los paises en los
que operamos. Ademas, existen indicadores internos que
permiten el monitoreo de este cumplimiento en todas las
operaciones. Durante 2019, todas las mediciones que hemos
efectuadoennuestrasestaciones base siemprehanestado por
debajo de los niveles reconocidos por las principales
organizaciones de estandarizacion y normalizacion del mundo
como la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU por
sus siglas en inglés) o la ICNIRP, entre otras. En la mayoria de
los paises en los que operamos estas medidas son auditadas
y estan a disposicion del pablico.

Ademas, todos los terminales y equipos que ofrecen nuestro
servicio cumplen los estdndares internacionales que
establecen el parametro SAR (Specific Absorption Rate).
Pardmetro establecido por los organismos reguladores y
diversas agencias de salud debidamente facultadas para este
proposito.

Dialogamos con nuestros grupos de interés

Contamos con un manual de buenas practicas que recoge
todas aquellas iniciativas llevadas a cabo dentro del grupo en
los distintos paises en los que operamos, con el objeto de que
sirva de guia a todos nuestros equipos. Todas estas practicas
tienen en comin establecer una correctarelacion con aquellas
comunidades a las que vamos a dar servicio, la mayoria de las
veces a través de nuestros interlocutores institucionales.
Hemos agrupado nuestros casos de éxito en los siguientes
apartados: Dialogamos con las comunidades, Colaboramos
con las instituciones, Cooperamos con la investigacion,
Comprometidos con otros colectivos y Sensibilizando a
nuestros empleados. Es un documento que se puede consultar
enlapaginaweb de Telefonicadentro de la seccion de Negocio
Responsable.

En este contexto, contamos con procedimientos de didlogo
con las comunidades, que ademas nos permite medir la
efectividad en la resolucion de conflictos.
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El estandar 5G

Lasfrecuenciaselectromagnéticas utilizadas para5G sonparte
del espectro de radiofrecuencias que se ha investigado
exhaustivamente en términos de impactos en lasalud durante
décadas. Mas de 50 anos de investigacion cientifica se han
llevado a cabo sobre los posibles efectos en la salud de las
sefales de radio utilizadas para teléfonos moviles, estaciones
base y otros servicios inaldmbricos, incluidas las frecuencias
planificadas para exposiciones de 5G.

Los datos de estos resultados de investigacion han sido
analizados por muchos grupos de revision de expertos. Todos
concluyen en decir que no hay evidencia pararelacionar que la
exposicion por debajo de las directrices establecidas por la
Comision Internacional para la Proteccion contra la Radiacion
No lonizante conlleva riesgos para la salud conocidos, para
adultos o nifos.

Los mismos limites que protegen a las personas también
protegen el medioambiente. La agencia gubernamental
alemana responsable dice que no existe evidencia cientifica
confiabledeunriesgoparalosanimalesylas plantas expuestas
a las senales de radio a niveles por debajo de los limites
establecidos en las directrices internacionales.

Nos preocupamos por saber los resultados cientificos en todos
los campos y en todos los grupos de poblacion, especialmente
en nifos, personas embarazadas y colectivos mas sensibles.
Es uno de nuestros retos embarcarnos en la conocida quinta
generacion tecnolégica, y asegurarnos de que esta sea segura
como lo son las otras generaciones.

Compromiso con la investigacién

Lainvestigacion cientifica en este campo es untema prioritario
ensu agenda de investigacion parala Organizacion Mundial de
la Salud. De la misma manera, el programade investigacion de
la Union Europea contempla distintos proyectos en este
ambito con el objeto de dar respuesta a los posibles efectos
sobre la salud de los campos electromagnéticos. En Telefonica
seguimos de cerca estos proyectos.

Ayudamos a la sociedad a comprender

El 5G facilitard cambios en nuestra manera de vivir y de hacer
negocios. Con el propoésito de ayudar a la sociedad a
comprender mejor como funcionan las nuevas redes méviles
5G y que se sientan seguros, generamos materiales que
muestran como las redes 5G estan disefiadas para minimizar
la potencia que utilizan gracias a una nueva arquitectura
avanzada de radio muy eficiente, lo que da como resultado
niveles de exposicion de campos electromagnéticos
optimizados. Se pueden consultar en la pagina web de
Telefonicadentro de la seccion de Negocio Responsable.

También ayuda a entender como funcionan las antenas
inteligentes (Massive MIMO), que permiten dirigir la potencia
s6lo a la direccion requerida minimizando esta, lo que conlleva
niveles de exposicion menores a los de tecnologias actuales
(2G, 3G y 4G).

Creemos que informar es fundamental para que la sociedad
supere los mitos relacionados con los campos
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electromagnéticos y entienda el funcionamiento de las
telecomunicaciones. Por ello, ponemos a su disposicion
enlaces de interés, informacion de expertos en la materia y
preguntas frecuentes que actualizamos periddicamente.

Sensibilizamos a nuestros empleados

Todos los empleados de Telefonicatienen acceso, a través de
la herramienta de formacidon online SSFF, al curso
"Telecomunicaciones mdviles y la Sociedad', tanto en espaniol
como en portugués y en aleman. El curso comprende cuatro
modulos en los que se explican los fundamentos técnicos de la
telefonia movil, como se establecen los limites de exposicion
y de qué manera cumplimos las diferentes normativas.
Asimismo, se explica el estado del arte cientifico entorno a los
campos electromagnéticos. Este curso forma parte del pack de
bienvenida en la mayoria de nuestras operadoras locales.

2.10.4. Hitos 2019 y retos 2020 GRI 412-3

Hitos 2019:

En 2019 alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada unade
las siguientes metas fijadas:

* Publicacién de una nueva politica global de derechos
humanos.

* Evaluacion especifica de los impactos potenciales y reales
en los derechos humanos durante el despliegue de red.

* Evaluacion especifica de los impactos potenciales y reales
en los derechos de la infancia y adolescencia.

* Inicio de la implantacién del enfoque derechos humanos
desde el disefio para nuevos productos y servicios.

* Ademas, hemos alcanzado los siguientes hitos:
* Primera posicién en el Ranking Digital Rights.

* Evaluacion externa de la GNI en materia de privacidad y
libertad de expresion.

Retos 2020:

* Continuacion de las evaluaciones de impacto en los paises
restantes.

» Formacionespecifica en derechos humanos paraempleados
cuyo trabajo puede tener un impacto en los derechos
humanos.

 Continuacion de la implantacion del enfoque derechos
humanos desde el disefio para nuevos productos y servicios.

* Elaboraciéndelinformede progresode Telefonicaen materia
de derechos humanos (reto pospuesto para 2020, para
poder incorporar hitos 2019).

Informe de Gestion Consolidado 2019

Indicadores clave en derechos
humanos* 2018 2019

N° de empleados formados en derechos
humanos a través del curso de principios
de Negocio Responsable desde su
lanzamiento

101.431 107.017

% de operadoras sometidas a una
evaluacion de impacto en materia de
derechos humanos desde el 2013 100 100

N° de Auditorias in situ de derechos
humanos a proveedores (asuntos
laborales, trabajo infantil/
forzado,seguridad y salud, privacidad y

seguridad) 9989 11.601
N° de consultas/reclamaciones recibidas

en materia de derechos humanos a

través del Canal de Negocio

Responsable** 0 0

*Con respecto al nmero de acuerdos de inversion significativos firmados
con cldusulas sobre derechos humanos: no ha habido ningtn acuerdo de
inversion significativo firmado por Telefonica S.A. a nivel corporativo
durante el periodo de reporte. Se entiende por acuerdo de inversion
significativo a aquellos que le hayan llevado a una posicion de control de
otra entidad y hayan iniciado un proyecto de inversion de capitales material
para las cuentas financieras.

**Las denuncias fundadas del canal interno de denuncias relativas a
aspectos de derechos humanos como privacidad, acoso laboral y
discriminacion se recogen en el capitulo de Etica y Cumplimiento
(mecanismos de reclamacion y remedio: canales de consulta y denuncia).
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2.11. Nuestra contribucion a las comunidades:

impactos y ODS G6ri103,203-1

Alolargo de los Gltimos anos, el mundo se ha visto inmerso en
unmodelode crecimientoy consumoderecursosen constante
incremento que, en muchos de los casos, ha generado una
sobreexplotacion de gran parte de los bienes que nos rodean.
Sinembargo,y afortunadamente, esto ha venido acomparnado
del despertar del compromiso a favor de la responsabilidad
social y ambiental por parte de todos los agentes sociales, lo
cual ha posicionado a la sostenibilidad como punta de lanza de
muchas de las iniciativas, decisiones y acciones tomadas en
todas las esferas. Esta tendencia también ha calado en el
mundo empresarial, llegando incluso a impregnar el propio
desarrollo del negocio y el dia a dia de sus empleados.

TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMEENTD
ECONGMICO

Definimos el Objetivo 9 (Industria, Innovacion e
Infraestructura) como el principal objetivo en el que podemos
generarvalor,debido a nuestro origen como operador global de
telecomunicaciones. Ademas, apostamos firmemente por la
innovacion, el impulso al emprendimiento a través de nuestro
modelo de innovacion abierta (Open Future y Wayra) y al
fomento de la digitalizacion de nuestros sistemas y procesos
internos.

En Telefénica, como actor fundamental del sector TIC,
tomamos el testigo de Naciones Unidas, responsabilizandonos
de nuestrosimpactos en el entorno que nos rodea y utilizamos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como
herramienta de seguimiento, evaluacién y comunicacion de
nuestros impactos.

Para ello hemos realizado un profundo estudio con el fin de
identificar cuales sonlos objetivos y metas en los que tenemos
mayor posibilidad de contribucién, en funcion de nuestras
capacidades técnicas y comerciales y las regiones geograficas
en las que estamos presentes. Como resultado de este trabajo
hemos definido cudl era el marco de actuacion en el que
debemos centrar nuestros esfuerzos:

13 ﬁ“élﬂllﬂ

17 o™
LDS OBJETIVOS

Adicionalmente, y debido a nuestra actividad, hemos
identificado que tenemos un impacto directo en los otros
objetivos. En particular aquellos ODS relacionados con el
crecimiento econémico y laigualdad de oportunidades (ODS 8
y ODS 5), la proteccion del medioambiente (ODS 7,0DS 12 y
ODS 13), la educacion de calidad (ODS 4) y el desarrollo de
sociedades sostenibles (ODS 11).
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Nuestros compromisos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son los siguientes:

0ODS 9 - Impulsar la conectividad global y accesible.

* Conectar a millones de personas en zonas remotas de
Latinoamérica sin acceso a Internet a través del proyecto
Internet para Todos.

* Mejorar la cobertura movil de Internet (LTE) e impulsar el
despliegue de las nuevas redes 5G.

Meta
UN Indicador 2019

Inversion en infraestructuras y servicios
aplicados
(inversion total del Grupo Telefénica en

millones euros) 8.784
Penetracion smartphones Europa 76,6%
Penetracion smartphones en

Latinoamérica 70,0%

Inversion 1+D (millones euros) 866

Portfolio de Derechos de Propiedad
Industrial (incluye patentes) 477

N° personas conectadas en el proyecto

Internet Para Todos 700.000
Cobertura mévil 4G/LTE 79.2%
Fibra - FTTX/Cable (unidades pasadas) 127.847.025

ODS 4 - Democratizar la educacién para los nifios y nifias

de todo el mundo.

* Transformarla educacién de 13M de nifios y nifias en 2020
a través del programa Profuturo.

ODS 4
Meta
UN KPI 2019

4.1

N° nifios beneficiados de los programas 102
de Profuturo (millones personas) (*) !

N° paises de actuacion del programa 34
Profuturo (*)

F
)

Alumnos inscritos en MOOCs de

Telefonica Educacion Digital 6.665.963

£
F

Personas formadas empleabilidad 1.018.109

£
N

Ne° profesores del programa Profuturo
* 400.000

Programa de formacion para profesores

ScolarTIC (personas registradas) 828.174

(*) Dato estimado a final del ano 2019.

Informe de Gestion Consolidado 2019

ODS 5 - Alcanzar la igualdad de género.
* Alcanzar el 30% de mujeres en puestos directivos en 2020.

* Impulsar acciones y programas que contribuyan a la
reduccion de la brecha digital de género y promuevan las
carreras STEM entre las jovenes.

Meta
UN KPI 2019

Casos de discriminacion detectados / 2/2
medidas adoptadas

—
~

Mujeres en el Consejo de Administracion 29%
Mujeres en puestos de direccion 26%
Mujeres en plantilla 38%

ODS 8 - Generacion de empleo y crecimiento econémico.
* Contribuir positivamente al desarrollo de las economias y
comunidades locales en las que estamos presentes.

* Contribuir a la generacién de empleo de calidad.

OoDS 8
Meta
UN KPI 2019

Horas de formacion (miles de horas) 4,080

Contribucién tributaria global (millones de

euros) 8.705

Compras a proveedores locales 83%

Empleo directo generado (empleados) 108.054
Empleo indirecto generado (empleados) 766.460
Auditorias a proveedores 18.359
Proveedores con planes de mejora 687

ODS 11 - Incentivar el uso y desarrollo de servicios

inteligentes para las comunidades.

* Promover el desarrollo de servicios ecosmart para reducir el
ndmero de emisiones. 10 tCO; evitadas / 1 tCO; emitidas en
elano 2025.

Meta
UN KPI 2019

Emisiones evitadas gracias a servicios
Eco-smart (millones tCO,) 32
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ODS 7,0DS 12 y ODS 13 - Combatir el cambio climatico
y mejorar la eficiencia y utilizacion de recursos.
Promover el uso de energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos y garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Reduccion del 70% GEI (Alcance 1+2) a 2030 (afio base
2015) y neutralidad en carbono a 2050.

Reducir +85% el consumo de energia por unidad de tréfico
en 2025.

Alcanzar el 100% de consumo eléctrico de fuentes
renovables en 2030.

Reducir un 30% las emisiones de proveedores/€ destinado
a compra en 2025 respecto a 2016.

Impulsar el reciclaje de residuos.

Meta

UN KPI 2019
Consumo eléctrico renovable (MWh) 4.636.654
Emisiones evitadas por consumo energia
renovable (tCOze) 1.009.853

Meta

UN KPI 2019
Consumo de electricidad (MWh) 6.574.002
Consumo total de energia (MWh) 6.958.516
Generacion de residuos (toneladas) 41.717

Reciclado de residuos (%) 98,4

Meta
UN KPI 2019

Emisiones directas (Alcance 1) (tCO2) 237.620
Emisiones indirectas (basado en método

de mercado) (Alcance 2) (tC0O,) 725.326
Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

(tCOy) 2.124.279
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ODS 17 - Alianzas para alcanzar los objetivos.

* Colaborarcon organismos publicos y privados paraimpulsar
la consecucion de la Agenda 2030.

* Incrementar el nGmero de abonados de banda ancha para
garantizar los beneficios de la transformacion digital.

0ODS 17

Meta
UN KPI 2019
Ndmero abonados de banda ancha fija 20.719.516
17.8
Penetracion del servicio LTE en la base
de clientes 58.1%

2.11.1. Evaluacion de nuestra contribucion

e impacto

Esindiscutible que la aparicion de nuevas tecnologias digitales
ha impactado, no solo en la economia y las empresas, sino en
la culturay forma de vida de la sociedad en general, la cual esta
cada vez mas interconectada e informada.

El acceso a las redes globales de comunicaciones ha
empoderado a millones de personas alrededor del mundo,
permitiéndoles comunicarse, dandoles acceso a Internet, a
informacion en tiempo real, acercandoles la educacion o
desarrollando nuevas soluciones que les permiten mejorar la
calidad de sus vidas.

Como actor relevante en esta transformacion digital,
consideramos que nuestraaportacion debe irmas alla del valor
estrictamente generado por nuestra actividad comercial y por
ello evaluamos cudl es nuestra contribucion y el impacto que
generamos en nuestro entorno con los siguientes objetivos:

—_

. Maximizar nuestra contribucién al desarrollo
socioeconomico de las regiones en las que estamos
presentes

N

. Minimizar el impacto negativo que nuestra actividad
industrial y los productos y servicios que desarrollamos
puedan generar tanto en el medioambiente como en la
sociedad.

Poreste motivo,ademas de lamediciényevaluacionfinanciera
tradicional, profundizamos en el estudio del impacto que
generamos a través de un modelo integral de evaluacién que
nos permite:

* Monitorizar la evolucion de los principales indicadores.
« Evaluar nuestra contribucion a la Agenda 2030.

 Detectary monitorizar los riesgos e impactos negativos que
nuestra actividad puede generar.
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* Facilitar la toma de decisiones que nos ayuden a mejorar el
negocio e incrementar nuestra contribucion a la sociedad.

Modelo de Analisis de Valor

Mediante este anélisis obtenemos una visién global de cual
es el valor que Telefonica genera a la sociedad, més alla de
aspectos estrictamente financieros.

Pararealizar este andlisis se ha seguido el marco definido en el
Social & Human Capital Protocol y el Natural Capital Protocol
junto a las externalidades identificadas en la Matriz de
Materialidad. Con ello identificamos las teméaticas mas
relevantes que debemos estudiar, y se realiza una evaluacion
de cada unade ellas utilizando diversas herramientas entre las
que podemos destacar:

* Modelo de cuantificacion True Value en el que se identifican
ycuantifican las externalidades que contribuyenalos cuatro
principales capitales (Productivo, Social, Humano y
Ambiental).

* Modelo de cuantificacién Total Impact (basado en tablas
input-output) para la medicion de la contribucion de
Telefonica al Producto Interior Bruto y el empleo en los
principales paises donde operamos.

* Modelo Protocolode Capital Natural, paravalorarelimpacto
en la biodiversidad.

Modelo de Analisis de Impacto de Proyectos y Servicios
Este modelo realiza una evaluacion en profundidad de los
principales productos, servicios o proyectos que
desarrollan las areas de operaciones y comerciales de la
empresa, permitiéndonos conocer cual es el impacto social,
econémico y medioambiental que pueden generar.Paraello se
utilizan diferentes herramientas, en funcion de la tipologia del
proyecto que se pretende analizar:

*  Modelo de evaluacién del Impact Management Project y
andlisis de impacto en Derechos Humanos para el estudio
deimpactos socioecondémicos en proyectos de despliegue
de red e infraestructura.

*  Evaluacion de impacto medioambiental en soluciones
eco-smart, en colaboraciéncon CarbonTrust,paracalcular
las emisiones evitadas por nuestros servicios. (Ver mas
detalle capitulo 2.3.5).

Los resultados que se obtienen tanto del Analisis de Valor
como del Anélisis de impacto de productos son alineados
con los objetivos y metas de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

A continuacion, se describen algunos de los principales
resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas.

Informe de Gestion Consolidado 2019

2.11.2 Comprometidos con conectar a todos sin
dejar a nadie atras e impulsar el desarrollo del
mundo digital

17 ALIANZAS PARR
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

INOUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&

Como empresa del sector de las telecomunicaciones y
tecnologia sabemos que nuestras capacidades nos permiten
impulsar el desarrollo de la nueva sociedad digital, ya que los
servicios que ofrecemos y la conectividad estan demostrando
ser uno de los principales motores del progreso econémico,
contribuyendo de forma positiva tanto al crecimiento de la
economia y del tejido industrial como a la generacion de
nuevos negocios. Por este motivo trabajamos activamente en
alcanzar las siguientes metas de la Agenda 2030:

* META9.c(indicador de UNSTATS9.c.1) paraaumentar el
acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y proporcionaracceso universalyasequible
a Internet.

* META 17.6 (indicador de UNSTATS 17.6.2) para
incrementar el nimero de abonados a Internet de banda
ancha fija.

« META 17.8 (indicador de UNSTATS 17.8.1) para
aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales, en
particular la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la sociedad.

Durante el ano 2019 hemos mantenido nuestro esfuerzo de
despliegue de cobertura de red tanto en Europa como en
Latinoamérica. En noviembre de 2019 nuestras redes LTE
cubrian en Europa y LATAM més del 79.2% de la poblacion y
teniamos 1,6 millones de km de fibra desplegada que cubre
127.847.025 ubicaciones.

Por otro lado, el nimero de personas conectadas en zonas
aisladas o remotas de Per( por el proyecto de Internet para
Todoserade masde 700.000 personas en 3.750 comunidades.

Ademas de la contribucion positiva que genera el despliegue
de las redes de comunicacién, también realizamos
evaluaciones de cudl es el impacto que estas infraestructuras
pueden generar en los derechos humanos, de forma que
podamos garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas en aquellas regiones -
principalmente en zonas rurales o remotas- donde estas redes
se estan desplegando y donde realizamos mediciones y una
gestion responsable delimpacto que puedentenerlos campos
electromagnéticos generados por nuestras infraestructuras.
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2.11.3 Impulsamos el crecimiento economico y
la igualdad de oportunidades GRI 203-2

1GUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONDMICO

i

¢

Elimpacto quetienenlas telecomunicacionesylabandaancha
en el desarrollo econémico ha sido bien documentado en
diferentes estudios internacionales (p.e. World Bank -
Exploring the Relationship Between Broadband and Economic
Growth), que concluyen que somos un actor estratégico para
el crecimiento econémico en los paises en los que estamos
presentes, tanto de manera directa por nuestra actividad
comercial y tecnolégica, como por nuestra capacidad
multiplicadora hacia otras industrias, permitiéndonos avanzar
y adaptarnos a las nuevas necesidades y demandas de un
mercado cada vez més globalizado e interconectado.

Asi mismo, para Telefénica el fomento de la igualdad de
oportunidades forma parte de nuestros valores, por eso
realizamos una apuesta decidida por impulsarla, ya que
consideramos que es una fuente de talento que ayuda a
contribuir al crecimiento econémico y social.

Por estos motivos ponemos un especial hincapié en impulsar
las siguientes metas de la Agenda 2030:

* META 5.5 (indicador de UNSTATS 5.5.2)
comprometiéndonos a incrementar la proporcion de
mujeres en cargos directivos.

* META 8.1 (indicador de UNSTATS 8.1.1) impulsando y
contribuyendo al crecimiento econémicode los paises enlos
que ofrecemos servicios.

* META 8.3 desarrollando politicas que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.

* META 8.5 (indicador de UNSTATS 8.5.2) fomentando el
empleo y el trabajo decente para todas las mujeres y
hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

* META 8.6 (indicador de UNSTATS 8.6.1) desarrollando,
principalmente desde Fundacion Telefénica, iniciativas que
reduzcan la proporcion de jovenes que no estan empleados
o no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Impacto en el Producto Interior Bruto (PIB)

Nuestra contribucion global en el Producto Interior Bruto (PIB)
de los paises en los que operamos -evaluado a través de la
metodologiade Totallmpact-,durante2019alcanzalos 52.408
millones de euros, lo que equivale aque por cadaeurogenerado
en impacto directo, en los nueve principales paises en los que
operamos,hemos generado 1,33 euros adicionales de forma
indirecta e inducida gracias a los gastos e inversiones
realizados.

Este valorincluye tanto elimpacto directo derivado de nuestra
actividad econdémica como los gastos e inversiones (impacto
indirecto) y elimpactoinducido por elincrementodel consumo
como consecuencia del aumento de las rentas del trabajo
generadas por los empleos creados.

Millones de % sobre el total

euros del impacto
Impacto total (1) 52.408 100,0%
Impacto directo (2) 22.459 429%
Impacto indirecto (3) 22.708 43 3%
Impacto inducido (&) 7.241 13.8%

(1)Impacto total: Impactos totales generados por la
actividad corporativa y los gastos e inversiones que
realizamos en los paises en los que operamos.

(2)Impacto directo: Impactos generados directamente por
el desarrollo de nuestra actividad.

(3)Impacto indirecto: Impactos generados por los gastos e
inversiones llevados a cabo en toda nuestra cadena de
proveedores.

(4)Impacto inducido: Impactos generados por incremento
del consumo, derivado del aumento de las rentas del
trabajo generadas por los empleos directos e indirectos.

Por cada euro de margen operativo bruto que obtuvimos,
generamos 3,42 euros que han contribuido al PIB de los
principales paises en los que estamos presentes

Millones de euros % sobre el PIB local(*)

Alemania 6.439,1 0,21%
Argentina 2.663,3 0,96%
Brasil 14.284,1 1,03%
Chile 2.381,2 1,03%
Colombia 1.751,9 0,69%
Espana 14.875,2 1,32%
México 1.106,8 0,11%
Per( 2.462,6 1,35%
Reino Unido 6.443,2 0,29%

(*) Datos calculados sobre estimaciones de cierre 2019 de organismos
publicos locales correspondientes (INE, DESTASI, etcétera).
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Contribucién al desarrollo de las economias y de las
haciendas locales

Es relevante destacar que nuestra contribuciéon econémica y
socialnosoloes cuantificable mediante elingresodelimpuesto
sobre sociedades, sino también a través de otras
contribuciones especificas en los distintos paises en los que
operamos, tales como tasas (por utilizacion del dominio
publico, para la financiacion de la corporacion de radio y
television, entre otras), impuestos locales y pagos a la
seguridad social, asi como otras contribuciones similares en el
resto de los paises.

Ademés de estos impuestos directamente soportados,
ingresamos en las arcas pulblicas, como consecuencia de
nuestra actividad y por cuenta de otros contribuyentes, otras
cantidades que deben tenerse en cuenta en la contribucion
tributaria total que realiza la empresa, tales como impuestos
indirectos, retenciones a los trabajadores y otras retenciones.

En este contexto y durante el afio 2019, nuestra contribucion
tributaria total (CTT) ha ascendido a 8.705 millones de euros
(2.108 millones de euros a impuestos soportados y 6.596
millones de euros a impuestos recaudados), lo que supone el
45% de nuestro valor distribuido (**).

Brasil y Espafa, los mercados en los que mas beneficio
operativo generamos, han sido las jurisdicciones que mas han
contribuido al pago de tributos.

Informe de Gestion Consolidado 2019

(**) Valor distribuido como impuestos soportados y recaudados/valor total
distribuido, siendo este Gltimo la suma de los siguientes conceptos: valor
para el accionista (beneficio después de impuestos), sueldos y salarios
netos de impuestos recaudados, intereses netos e impuestos soportados y
recaudados.
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Asi pues, por cada 100 euros de cifra de negocio de la
Compaiiia, 18 euros se destinan al pago de impuestos
(4,4 al pago de impuestos soportados y 13,6 al pago de
impuestos recaudados).

El total de subvenciones de explotacion recibidas por
Telefonicaen 2019 ascendid a 22 millones de euros.

Contribucién por paisal  Contribucién por pais al

resultado antes de resultado antes de Impuestos Impuestos
Millones de impuestos del Grupo impuestos del Grupo totales totales
euros consolidado (1) 2018 consolidado (1) 2019 soportados 2019 recaudados 2019 Totales 2019
Alemania 181 277 284 618 902
Argentina 335 (51) 264 474 738
Brasil 2.631 1.434 579 2.531 3.110
Centroamérica 131 179 54 37 91
Chile 154 113 9 166 175
Colombia 49 66 107 159 266
Ecuador 13 43 85 29 114
Espaia 981 106 (69) (*) 1.878 1.809
México (589) (767) 312 91 403
Perd (81) (167) 144 178 322
Reino Unido 713 673 221 383 604
Uruguay 127 136 43 10 53
Venezuela 159 73 3 11 14
Otros 227 223 72 32 104
TOTAL 5.031 2.338 2.108 6.597 8.705

(*) Incluye devolucién extraordinaria derivada de la resolucién del TEAC (702 millones de euros y 13 millones de euros
correspondientes a impuestos pagados en exceso en 2009 y 2010, respectivamente, mds 201 millones de euros de intereses
indemnizatorios), segtin se expone en la nota 25 de las CCAACC
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El desglose de la contribucién por el Impuesto sobre
Sociedades es el siguiente:

2019 2018
Contribucién por pais al Contribucién por pais al

Millones de resultado antes de impuestos Impuesto sobre resultado antes de impuestos Impuesto sobre
Euros del Grupo consolidado (1) beneficios (2) del Grupo consolidado (1) beneficios (2)
Europa 1.056 347 1.875 290
Latam 880 380 2.798 677
Centroam. 179 30 131 31
Otros 223 29 227 29
TOTAL 2.338 786 5.031 1.027

Notas:

1) Contribuciénal resultado antes de impuestos consolidado, ajustado por laimputacién al ejercicio de los cupones correspondientes
alas obligaciones perpetuas subordinadas. Los estados financieros consolidados del Grupo Telefénicaestdn elaborados de acuerdo
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea. La normativa
contable local aplicable en cada uno de los paises en los que el Grupo estd presente puede diferir de lo establecido por las NIIF.

La tabla anterior agrupa todas las companias del Grupo de acuerdo con el pais de su domicilio social. Esta agrupacién no coincide
con la distribucién por segmentos del Grupo Telefénica.Los resultados por pais incluyen, en su caso, el efecto de la asignacion del
precio de compra a los activos adquiridos y los pasivos asumidos. Asimismo, los resultados por pais excluyen los ingresos por
dividendos de filiales del Grupo, asi como la variacién de la provisién por depreciacién de inversiones en empresas del Grupo, que
se eliminan en el proceso de consolidacién.

2) Para el ejercicio 2019 se excluye la devolucién de 132 millones del impuesto de 2017 y para el ejercicio 2018, 155 millones del
impuesto de 2016. Adicionalmente, para 2019, se excluye la devolucién extraordinaria derivada de la resolucién del TEAC (702
millones mds 13 millones correspondientes a impuestos pagados en exceso en 2009 y 2010, mds 201 millones de intereses
indemnizatorios), seguin se expone en la nota 25 de las CCAACC.

Nuestros Principios de Estrategia Fiscal

Nuestros Principios de Negocio Responsable agrupan un conjunto de directrices que nos guian en nuestra actividad
diaria y definen como desarrollar nuestro negocio. De acuerdo con los mismos, en Telefonicanos comprometemos a
actuar con honestidad y respeto por la ley en la gestion de nuestros asuntos fiscales.

Cumplimos con todas las obligaciones fiscales exigibles en todos los paises en los que operamos, contribuyendo a su
progresoeconomico y social, y conciliando nuestrocompromiso de crear valor para nuestros accionistas mediante una
gestion eficiente.

Mantenemos una estrecha relacion con las autoridades fiscales. A este respecto, Telefonica, S.A. esta adherida por
decision del Consejo de Administracion, desde 2010, al Codigo de Buenas Practicas Tributarias, elaborado por el Foro
de GrandesEmpresasen conjunto conla Administracion Tributariaespanola, conelfin evitarla utilizacion de estructuras
de caracter opaco con finalidades tributarias. Asimismo, Telefénica participa en diversos foros internacionales cuyo
objeto consiste en el impulso y desarrollo de las recomendaciones de buenas practicas de la OCDE.

Tenemos el compromiso de no tener presencia en ninguna de las jurisdicciones recogidas en el listado de paraisos
fiscales reglamentariamente establecido por Espafia. Si por motivos de negocio fuera necesaria la presencia de una
operadora en un territorio calificado como paraiso fiscal, se solicitara autorizacion al Consejo de Administracion. Las
operaciones del Grupo Telefonicaen territorios considerados por otros organismos como de escasa o nula tributacion
responden, Unica y exclusivamente, a motivaciones econémicas y comerciales (Business Purpose) y cuentan con los
medios materiales yhumanos necesarios parael desarrollode sus actividades propias sin ser,en ningin caso, el objetivo
de estas operaciones trasladar resultados a estas jurisdicciones para obtener una reduccion de la carga tributaria.

Velamos por la transparencia en nuestro reporting financiero paralos inversores y para la sociedad, y trabajamos para
facilitar la comprension de nuestros asuntos fiscales.
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Contribucién a la creacién de empleo y la igualdad de
oportunidades

Hoy damos trabajo directo a aproximadamente 111.623
personas donde el 38% son mujeres. Pero nuestro impacto va
mas alla, generados nuevos empleos indirectamente y de
forma inducida como consecuencia de nuestra actividad
comercial y econémica.

La actividad que desarrollamos hace que por cada
persona que contratamos en plantilla, generemos
adicionalmente 9,57 empleos en los paises en los que
operamos.

Ademaés, contribuimos a alcanzar la igualdad de género y
promovemos el uso de la tecnologia para impulsar el
empoderamiento femenino. Para ello garantizamos la
representacion de al menos una mujer en el 100% de los
procesos de nombramiento y promocion de directivos.

Impacto en el
empleo de los

principales paises % sobre el total

(N° personas) del impacto
Impacto total (1) 1.163.449 100%
Impacto directo (2) 108.054 9,3%
Impacto indirecto (3) 766.460 65,9%
Impacto inducido (&) 288.935 24.8%

(1)Impacto total: Impactos totales generados por la actividad
corporativay los gastos e inversiones que realizamos en los
paises en los que operamos.

(2)Impacto directo: Empleados contratados directamente.

(3)Impacto indirecto: Empleos generados en aquellas
empresas Y sectores receptores de nuestros gastos e
inversiones y por sus respectivos proveedores.

(4)Impacto inducido: Empleos generados en el conjunto de
sectores econémicos gracias a la actividad econdmica
generada de forma inducida en el conjunto del mercado.

(5)Paises incluidos en el estudio: Alemania, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Espafa, México, Perd, Reino Unido.

Impacto en el empleo % sobre total

(N° personas) empleo local
Alemania 50.015 0,1%
Argentina 65.778 0,4%
Brasil 522.902 0,6%
Chile 51.740 0,6%
Colombia 92.287 0,4%
Espana 140.242 0,7%
México 37.385 0,1%
Per( 145.062 0,9%
Reino Unido 58.835 0,02%

Informe de Gestion Consolidado 2019

Asi mismo, contamos con un modelo de gestion de compras
comun para toda la Compania, basado en la transparencia,
igualdad de oportunidades, objetividad en las decisiones y una
gestion sostenible de nuestra cadena de suministro donde
ademas promovemos la creacion de empleo a través del
desarrollo de empresas locales.

En el aiio 2019, el 83% del volumen de compras
realizados se adjudicé a proveedores locales

Ademas de la creacion de empleo por la actividad de negocio,
hemos impulsado, principalmente desde la Fundacion
Telefénica, el desarrollo de programas de empleabilidad,
principalmente centrados en la formacion en habilidades y
competencias digitales que facilitan, sobre todo a jovenes, el
acceso a los nuevos empleos del futuro.

Estos programas, entre los que podemos destacar Escuelak2,
Conecta Empleo y Lanzaderas de Empleo, estan ayudando ala
capacitacionydesarrollode personas procedentesde regiones
que en muchos casos sufren problemas estructurales de paro
y deslocalizacion del talento.

2.11.4 Protegiendo el medioambiente y
fomentando el desarrollo de sociedades mas
sostenibles

1 PRODUCCION

13 AGCION
'Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

La conectividad y los servicios digitales han demostrado ser
una herramienta clave para hacer frente a los retos
ambientales como son: la escasez del agua, la contaminacion
atmosférica o el cambio climéatico. Por esta razén trabajamos
en reducir nuestro impacto medioambiental a la vez que
ayudamos a nuestros clientes a reducir su impacto a través de
los productos y servicios que comercializamos.

Entre las principales metas definidas en los ODS sobre la
contribucion e impacto en los ODS, desde Telefénica
realizamos una evaluacion permanente de las siguientes:

* META 7.2y 7.b, fomentando el desarrollo de proyectos que
incrementan la eficiencia energéticay mejoranla tecnologia
necesaria para prestar servicios energéticos modernos y
sostenibles.

* METAL11.6,reduciendoelimpacto ambiental de las ciudades
a través de soluciones eco-smart.

e META 12.2 (indicador de UNSTATS12.2.1) para lograr una
gestion sostenible y uso eficiente de los recursos naturales.

e META 12.5 (indicador de UNSTATS 12.5.1) para reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

e META 13.2 incorporando medidas relativas al cambio
climatico en las politicas y estrategias de la Compania.
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Nuestra huella de carbono

Reducimos el impacto en el cambio climético a través de la
descarbonizacion de nuestra actividad, apostando por una
disociacion entre crecimiento de tréfico que pasa por nuestras
redes y las emisiones de gases de efecto invernadero. El
objetivo es alinear nuestros esfuerzos con el nivel de
descarbonizacion requerido para limitar el calentamiento
global por debajo de 1.5 °C. Para ello reduciremos un 70%
nuestras emisiones en 2030 y seremos neutros en carbono en
2050.

La huella de carbono que generamos proviene principalmente
del consumo eléctrico, por lo que nos hemos comprometido a
que nuestro consumo eléctrico sea 100% renovable en 2030.

Actualmente, el 81,6% de nuestro consumo eléctrico proviene
de fuentes renovables a nivel global, 100% en Europa y Brasil.
Esto, unido a un ambicioso programa de eficiencia energética,
ha hecho que nuestras emisiones de carbono hayan
disminuido un 49,6% en términos absolutos desde 2015.

Ademas, las emisiones de nuestra cadena de valor, Alcance 3,
se hareducidoun 18,5% desde 2016.

Digitalizacion para reducir emisiones servicios Ecosmart
Nuestra mayor contribucién a la mitigacion y adaptacion al
cambio climaticovendrd, sin duda, de una mayor digitalizacion,
soportada en una red renovable y con soluciones que den
respuesta a los retos ambientales.

Através de nuestros servicios tenemos la capacidad de reducir
las emisiones de carbono de otros sectores y favorecer asi la
descarbonizacién de la economia. En 2019 hemos evitado 3,2
millones tCO; gracias a servicios como la conectividad, el
Internet de las Cosas (IoT) o el Cloud, encaminados a promover
un uso mas eficiente de los recursos, mejorar la eficiencia
energética de nuestros clientes y evitar emisiones de gases de
efecto invernadero.

Impacto neto positivo

Al considerar nuestro impacto neto sobre el cambio climatico,
se tienen en cuenta las emisiones que la Comparia genera y
las emisiones que, por el contrario, evitamos a través de los
servicios que proveemos. La diferencia entre las 963 mil tCO;
emitidas y los 3,2 millones tCO; evitadas ofrece una vision del
impactoneto positivode nuestraempresa.Elresultadosupone
untotalde 2,2tCO;yunratiode 3,3, esdecir,por cada tonelada
emitida evitamos 3,3 toneladas gracias a nuestros servicios.

Conforme a la estrategia de energia y cambio climatico,
Telefonica contribuird a una economia descarbonizada. Afio a
ano evitaremos mas emisiones de las que generamos en un
ratio de 10 a 1 en 2025. Es decir, por cada tonelada que
emitamos, seremos capaces de evitar a la atmosfera 10
toneladas.

Informe de Gestion Consolidado 2019

2.11.5 Nuestra contribucion a la educacion
del futuro

EDUCACION
DE GALIDAD

La educacién es una herramienta clave para garantizar la
inclusion e impulsar el crecimiento y el progreso. La velocidad
del cambio generado por la tecnologia esta afectando a todos
los extractos de la sociedad, pero también nos ofrece nuevas
oportunidades si somos capaces de adaptarnos y prepararnos
paraeste nuevo contexto. Asi, laeducacion se convierte enuna
herramienta al alcance de muchos y en una pieza clave para
reducir la brecha digital. La educacion digital debe abarcar
todas las etapas del aprendizaje y debe ser incorporada en el
dia a dia, ya que en esta nueva sociedad no es posible dejar de
aprender.

A través de diferentes programas, desde la Fundacion
Telefonicay TelefonicaEducacion Digital estamos impulsando
lainnovacion educativay trabajando parallevar una educacion
digital de calidad a todos los rincones del mundo.

Por este motivo trabajamos en impulsar, entre otras, las
siguientes metas:

* META 4.1 (indicador de UNSTATS 4.1.1), implementando
programas de educacion para que todas las nifas y todos los
ninos puedan terminar la ensefanza primaria y secundaria.

* METAL4.4 (indicadorde UNSTATS4.4.1), facilitando el acceso
a cursos de formaciéon en competencias necesarias para
acceder al empleo y al emprendimiento.

* META 4.c (indicador de UNSTATS 4.c.1) para aumentar la
oferta de docentes calificados mediante programas
especificos de formacion.

En concreto, el programa Profuturo, desarrollado en conjunto
con la Fundacion La Caixa, y puesto en marcha en 2016, ha
tenido como objetivo reducir la brecha educativa en el mundo
proporcionando una educacion digital de calidad a nifios y
nifias en entornos vulnerables de América Latina, Africa
Subsahariana y Asia. Actualmente se encuentra presente en
34 paises y ha beneficiado ya a casi 10,2 millon de personas.

También el fomento de la formacién a través de los cursos
online disponibles en la plataforma MiriadaX ha permitido que
mas de 6.665.963 de alumnos inscritos en MOOCs hayan
podido mejorar sus capacidades y desde el programaScolarTIC
se han capacitado alrededorde 828.174 docentes desde el afio
2016.
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2.12. Anexo

2.12.1. Grupos de interés de Telefonica Gri
102-40, 102-42

Telefonica pone redes y servicios accesibles y seguros a
disposicion de personas y entidades, para que todos ellos
puedan expresarse, compartir, trabajar de forma colaborativa,
disfrutar... En base al modelo de relacién que nos une,
distinguimos siete grupos de interés clave:

1.

Clientes: Clientes de todas nuestras marcas comerciales,
tanto residencial como empresas, asi como todos los
organismos que representan a los clientes.

. Empleados: empleados propios, en activo y exempleados,

asociaciones y sindicatos que representan los intereses de
los trabajadores.

. Socios estratégicos y proveedores: Empresas clave para

eldesarrolloy prestacion de nuestros servicios, asi como las
empresas proveedorasylos organismosy asociaciones que
representan intereses de la cadena de suministro.

. Entidades

Informe de Gestion Consolidado 2019

. Accionistas y analistas: companias que invierten en

Telefonica y/o analizan la rentabilidad sostenible de la
misma.

gubernamentales y reguladores:
organizaciones locales, nacionales e internacionales.

. Lideres de opinion, medios y servicios de comunicacion:

influencers, prensa, agencias de comunicaciéon y marca y
publicidad.

. Sociedad (incluye comunidades, ONG, organizaciones

orientadas a promover la sostenibilidad, asociaciones
empresariales y de asesoria): comunidades afectadas
tanto a nivel local como nacionales y regional, asi como
colectivos especiales, organizaciones no gubernamentales,
empresas, thinktanks, escuelas de negocio y universidades.
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2.12.2. Tipos de involucracion y relacién con
nuestros grupos de interés GRI 102-43, 102-44

Informe de Gestion Consolidado 2019

TIPO DESCRIPCION OBJETIVO MUESTRA
Informar / Dar a Principalmente comunicacion unidireccional de la Mantenerles Transparencia
conocer Compania a nuestros grupos de interés sobre las practicas puntualmente y
o nuevos desarrollos que pueden impactarlos. periddicamente
Compartir informacion puede influenciar a las partes informados: boletines,
interesadas, crear confianza y demostrar transparenciay cartas, boletines
disposicion a contratar. informativos, informes,
presentaciones, discursos,
videos, informes,
entrevistas, jornadas de
puertas abiertas...
Consultar Telefonica pregunta por la perspectiva de sus grupos de  Medir y evaluar: Transparencia y escucha:

interés para identificacion de tendencias, evaluacion de
impacto, identificacion de riesgos y toma de decisiones.
El flujo principal de informacion es en una sola direccion,
aunque ha dado lugar en muchas ocasiones a
conversaciones mas en profundidad.

encuestas, focus groups,
evaluaciones, audiencias
plblicas, talleres, foros de
debate, lineas directas.

pone en valor los
comentarios y puntos de
vista de los grupos de
interés.

Participar/Dialogar

Una conversacion bidireccional y/o multipartita en la que

los grupos de interés juegan un papel mas importante en
la toma de decisiones. Las conclusiones se implementan
y/o escalan dentro de la Compania.

Debate en profundidad:
Consejo Asesor, grupos de
trabajo asentados,
entrevistas, trabajos de
investigacion y analisis.

Transparencia
Escucha
Colaboracién

Debate en torno a un
proposito comdn

Colaborar Colaboracion entre dos o mas partes en un area mutua de Colaboracion activa: Transparencia
interés. Establecimientos de Escucha
La Compania y las partes interesadas logran sinergias y Comités conjuntos, Compromiso
reducir los riesgos combinando recursos y areas de proyectos en conjunto con
especializacion. partes interesadas, Relacién positiva en base
alianzas, negociacion a un propdsito comdn.
colectiva.
Empoderar/ Las partes interesadas tienen posibilidad el medio formal ~ Compartir Engagement efectivo:
Involucrar para influir en el gobierno corporativo y toma de responsabilidades: compartir proposito y

decisiones del Grupo.

representacion de partes
interesadas en la Junta
Directiva, canal especifico
de denuncia de
incumplimiento de las
politicas, existencia de
garantias.

responsabilidades.
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2.12.3 Matrices de materialidad -
Vision por grupos de interés

Matriz de materialidad

Accionistas y Analistas

Relacién con  * ExperlenciaCliente
Q;_, el cliente = Marketing responsable y sostenible 10,34 Segurh:ia.d digital Comportamiento
. Clberseg]urtdad. privacidad y proteccién de datos ético
personales
S @ Uso responsable
@ Gestioén = Gestlon adecuada del talento y diversidad Goblerno
= del capital = Blenestar del empleado corporativo
humano 4, Digitalizacion °
" socledad
. Marketin
§§ Relacién * No evaluado & '. Re;pmsagm@ ® Fomento dialogo Conectividad
responsable 5 . Experiencia Inclusiva
con socios Yy 3 B4 Gestlon Talentoe @ ¢
Frnbiuciaind EE Cliente Fconomia
S local
s E£ °
é@ Etica I = Comportamiento ético y responsable 8 o & Echnooa clenlan
;“;%Lei:?;': = Goblerno corporativo ¥ Camblo climatico ®
Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés ' Blenestar
7.84 empleados
g™  Conectando = Conectividad fiable e Inclusiva
é atoda = Agente clave en la transiclon digital de la socledad
la sociedad 7.34
Contribuclén
Cambio z socla
ég dimatico = Cambio ::IImatlcn - .
y medio » Economia circular 6,79 6,99 7.19 739 759 779 759
ambiente
- 4| Desempefio Telefonica | «
@ Impacto en « Contribucién ala economia local Proizedtnll b
la sociedad = Contribuclén social
= Uso responsable de la tecnologia
Matriz de materialidad
Empleados
Q,_, Relacién con  * ExperlenciaCliente
el cliente = Marketing responsable y sostenible 9.15 Experlencia
« Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos Cliente cmp%ﬁ?{.“ S
personales . . Goblerno L]
905 Gestién Talento SOTPPEILVD 7t
Gestion = Gestién adecuada del talento y diversidad : . ° Seglridad digital
del capital « Blenestar del empleado Uso res| bl
Blenestar pORZELE.
onectividad
it B35 empleados ® Inclusiva
Marketing °
o2o Relacién * Relaclones &ticas yjustas con proveedores A ® Responsable
& ﬁ responsable ., cocy6n responsable en toda la cadena de 3 Fomento dialogo  Digltalizacién
oon sacnay suministro gg b ° socledad o Eronomia local
proveedores 5 2y L
= Desarrolle relaciones de co-creacion B 2 T e —
can proveedores £z proveedores Contribucién
. g& 815 Cadena soclal
éIA Etica = Comportamiento ético y responsable E suministro~ ®
;n;ﬂ;:?;fl = Goblerno corporativo ‘ Economia circular . 5
Corporativo = Fornente el dialogo con grupos de Interés - Ert:!.-vcerggg:ﬁens
g™  Conectando = Conectividad fiable e Inclusiva
‘é atoda = Agenite clave en la transicién digital de la socledad ,
la sociedad Bas .
Cambio climatico
Cambio 5
ég climatico = Camblo ::IImatlcn o
y medio * Economia crcular 756 766 776 786 736 8106 B.16 8.26 836 B.46
ambiente
- 4| Desempefio Telefonica | «
@ Impacto en » Contribucién ala economia local Proizedtn 115
la sociedad = Contribuclén social

= Uso responsable de la tecnologia
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Matriz de materialidad

Clientes Particulares - B2C

= Experlencia Cliente

Relacién con
el cliente = Marketing responsable y sostenible
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos
personales
@ Gestion = Gestlon adecuada del talento y diversidad
= del capital « Blenestar del empleado
humano
oz Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores
i ﬁ responsable | coqtian responsable en toda la cadena de
oo Snctoa Y suministro
proveedores .
= Desarrolle relaciones de co-creacion
con proveedores
@ Etica = Comportamiento ético y responsable
empre_sanal = Goblerno corporative
y Gobierno

Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés

g™  Conectando = Conectividad fiable e Inclusiva
‘é atoda = Agente clave en la transicion digital dela
la sociedad socledad
Cambi 3
ég clirrnnét::o = Cambio ’cllmatlcu
y medio = Economia circular
ambiente
@ Impacto en = Contribucién ala economia local
la sociedad = Contribucién soclal

* Uso responsable de Ia tecnologia

Matriz de materialidad

Clientes Empresas - B2B

Relacién con = Experlencia Cliente
Qi, el cliente = Marketing responsable y sostenible
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos
personales
Q% Gestion = Gestlon adecuada del talento y diversidad
= del capital « Blenestar del empleado
humano
oz Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores
i ﬁ responsable | coqtian responsable en toda la cadena de
oo Snctoa Y suministro
proveedores .
= Desarrolle relaciones de co-creacion
con proveedores
@ Etica = Comportamiento ético y responsable
empre_sanal = Goblerno corporative
y Gobierno

Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés

g™  Conectando = Conectividad fiable e Inclusiva
‘é atoda = Agente clave en la transicion digital de la socledad
la sociedad
Cambi 3
ég clirrnnét::o = Cambio climatico
y medio « Economia circular
ambiente
@ Impacto en = Contribucién ala economia local
la sociedad = Contribucién soclal

* Uso responsable de Ia tecnologia

Promedio (8,29)

- | Importancia Actual 5 »

Promedio (7,55}
- | Importancia Actual 5

813

193

133

5,10

B.70

830

810

1.0

Informe de Gestion Consolidado 2019

°
Seguridad digital
[
Experiencia
Cliente
Comportamlento
Marketing o Riich
Responsable . i
@ Goblerno Economia circular
Relaclgnes Erparetiva Economia local ®
Provescores .. Uso responsable @
: °
GhstionTalenta gjapactyy Conectividad
empleados Inclusiva
Fomento dialogo e
Cadena - Cnnst[r)igglclnn
suministro
Cambio climatico
Co-creaclon
@ proveedores
Digitalizacion @
socledad
614 5.2 634 644 654 6,64 674 6,84 B34
- 4| Desempaeiio Telefénica | +
Promedia (6.6Z)
® Seguridad digital
Compaortamlento
etico
™ [ ]
Experlencia E,,%"ge 19N o Fomento dlalogo
Cliente ®
L) . Relaclgnes
proveedores
@ Marketing
e Responsable
Goblerno ® Cadena suministro

corporativo

o Blenestar

empleados e Economia circular

L
Gestion Talento ® Uso responsable

Camblo climatico ®
® Economia local

Conectividad
Contribuclén Inclusiva Digitalizacion
soclal g socledad e
5,72 2 772 8.22

- 4| Desempaeiio Telefénica | +
Promedia (7.02)
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Matriz de materialidad

Socios estratégicos y Proveedores

Relacién con = Experlencia Cliente

el cliente = Marketing responsable y sostenible
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos
personales
@ Gestion = Gestlon adecuada del talento y diversidad
= del capital « Blenestar del empleado
humano
oz Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores
i ﬁ responsable | coqtian responsable en toda la cadena de
con socios y suministro
proveedores

= Desarrolle relaciones de co-creacion
con proveedores

@ Etica . = Comportamiento ético y responsable
bl = Goblerno corporative
y Gobierno

Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés

‘g‘ Conectando = Conectividad fiable e Inclusiva

atoda = Agente clave en la transicién digital de la
la sociedad sotietlad
Cambi 3
Q‘g c"rr:ét;::o = Cambio Fllmatku
y medio = Economia circular
ambiente

@ Impacto en = Contribucién ala economia local
la sociedad = Contribucién soclal
* Uso responsable de Ia tecnologia

Matriz de materialidad

Regulador y Entidades Gubernamentales

Qi, Relacién con = Experlencia Cliente

el cliente = Marketing responsable y sostenible
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos
personales
Q% Gestion = Gestlon adecuada del talento y diversidad
= del capital « Blenestar del empleado
humano
oz Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores
i ﬁ responsable | coqtian responsable en toda la cadena de
con socios Yy suministro
proveedores .
= Desarrolle relaciones de co-creacion
con proveedores
@ Etica . = Comportamiento ético y responsable
empre_sarlal = Goblerno corporative
y Gobierno

Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés

g™  Conectando =No evaluado
é atoda
la sociedad

climatico :
y medio = Economia circular

ambiente

Cambi 3
ég i = Camblo climatico

@ Impacto en = Contribucién ala economia local
la sociedad = Contribucién soclal
* Uso responsable de Ia tecnologia

Promedio (832}

- | Importancia Actual 15

Promedio (8,66}
- | Importancia Actual 15

Informe de Gestion Consolidado 2019

928
Experlencia Comportamiento
Cliente &tic
- Goblerno ® s
- corparative
908 Gestldn Talento P Seguridad digital
Uso responsable
Blenestar o Conectividad
empleados
8,88 Inclusiva
Marketing .
Responsable
. Fomnento dialogo
8,68 e - ® Economia local
Relaclones Digitalizacién
proveedores g socledad
B 48 5
Cadena suministra @ Contribucion
° soclal
Economia circular ® Co-creacion
proveedores
8,28
B.08
.
Camblo climatico
784
652 712 732 752 12 792 812
- 4| Desempaeiio Telefénica | +
Promedio (7.41)
1037 e
- Experlencla  Seguridad digital
Cliente
]
987
Uso responsable @ Economia local
[ ]
Marketing
937 Responsable ey
Contribucién
soclal
Comportamiento
887 ético
Gobl.erno Blenestar
537 ® Fomento dlalogo corporativa er:pteados
[ ]
Gestion Talenta
7.87 ;
® Camblo climatico
® Economia circular
Relaclones
137 proveedores
L]
Co-creacion
proveedores ® Cadena suministro
6.7 -
4,18 458 tlE LEd 618 558 718 7,68 8,18

- 4| Desempaeiio Telefénica | +
Promedia (B.45)
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Matriz de materialidad

Lideres de opinién y Medios de Comunicacion

Relacién con = Experlencia Cliente
Qg, el cliente « Marketing responsable y sostenible 10,6 Fomento.d[aiogo
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos
personales
1011 Economia local
@ Gestién = Gestion adecuada del talento 9 Comportamiento
= ﬁel capital y diversidad e respansal:le i etico o
umano = Blenestar del empleado 3.6l 4 .
cunstgglajilzlnn Economia circular
oz Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores i .
i ﬁ ;;p::;:l;le + Gestion responsable en toda la cadena de q
provee dureus suministro F - Seguridad
» Desarrolle relaciones de co-creaclon s s digital Goblerno  pigitalizacion
con proveedares B E. . - corporativo ®  sacjadad
. I3 L
Etica = Comportamiento ético y responsable “E Experlencia L]
empresarial - Goblerno corporativo ¥ &l e Clente @ Relaciones Conectividad
y Gobierno 2 . proveedores Inclusiva
Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés ) :
. Gestlon Ta ento. Blenestar
‘g‘ Conectando * Conectividad fiable e Inclusiva Cadena suministro e .empleados
atoda = Agente clave en la transicidn digital de la socledad
la sociedad g g i ® Marketing
: Responsable
Cambio = Camblo climatico @ Co-creaclon
Q(g climatico = Camblo ’CIImatlcu - @ proveedores
y medio + Economia circular o06 Tk 606 656 7.06 756 8,06
ambiente
- 4| Desempaeiio Telefénica | +
@ Impacto en « Contribucién ala economia local Promedo(703)
la sociedad = Contribucién soclal
* Uso responsable de Ia tecnologia
Matriz de materialidad
Sociedad
Relacién con = Experlencia Cliente
Qi, el cliente = Marketing responsable y sostenible 8.34
= Clberseguridad, privacidad y proteccion de datos Uso responsable @
personales
B.74 2
@ Gestién = Gestion adecuada del talento y diversidad L Er%ﬂ% ﬂ?@'}
= del capital « Blenestar del empleado Comportamlento
humano etico
H.54 ']
2o Relacion » Relaclones éticas yJustas con proveedores £
" * Relaciones
Iﬁﬁ responsable , coqyan responsable en toda la cadena de = proveedores ® @ Seguridad digital
con socios y st Aictia g EREEn
proveedores & ki d e = Z °
ﬂfj;?;:ﬁ:rg;"es EHEECE= R =g Economia circular
o m
B
- 28 814
Etica = Comportamiento ético y responsable “E Cadena Gomergo
empresarial - Goblerno corporativo E suministro ~ corporativo
y Gobierno ) ' . .
Corporativo = Fomente el dialogo con grupos de Interés S @ Experlencia Cliente
: . i
Gestion Talento e Marketing Digitalizacion
%g™ Conectando s Conectividad fiable e Inclusiva Responsable socledad
‘é atoda « Agente clave en |a transicion digital de la - @ Blenestar : .
la sociedad socledad T.74 empleados Camblo climatico °
(1] Economia local
Eamida Cc:ll'l.:ﬂlsvhl’c:lad . Contribucion
ég st s CarblsElmatics . soclal Fomento dialogo
y medio » Economia circular i 6,74 604 7.1y 7.3y 754 774 794
ambiente

- 4| Desempaeiio Telefénica | «
@ Impacto en « Contribucién ala economia local Promedo(7:24)

la sociedad = Contribuclon social
* Uso responsable de Ia tecnologia
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2.12.4 Asuntos materiales analizados GRI 103, 102-47

Relacién con el Experiencia cliente
cliente

Ofrezca buena experiencia cliente (proteccion de intereses del cliente, proporcionando un
buen servicio, acorde con sus expectativas, etcétera)

Facturas claras

Disponga de canales de consulta que hagan la atencion agil y facil

Solucion eficaz y satisfactoria de las incidencias

Misma informacién y atencion en todos los canales (te digan lo mismo por teléfono, on-
line, en tienda..., que informen de forma correcta y sin errores)

Cercana al cliente

Marketing responsable

Adecuada propuesta de valor (servicio ajustado a necesidades, de buena calidad y con un
precio adecuado)

Redes rapidas y buena cobertura

Productos y servicios inclusivos y sostenibles: adaptados a las necesidades de los
clientes, disefo sostenible, productos con efectos medioambientales positivos, recompra
de dispositivos, etcétera)

Presente soluciones innovadoras aprovechando la oportunidad del entorno digital

Realice una publicidad responsable y promueva un contenido audiovisual ético (no
promover comportamientos ofensivos o nocivos terrorismo, tabaco, alcohol, juego, etc...)

Seguridad digital Ciberseguridad y proteccion de datos personales (crear un entorno digital seguro, llevar a
cabo estrategias que minimicen y gestionen riesgos)
Garanticen la privacidad y buen uso de tus datos en un entorno digital
Gestion del Gestion de talento Desarrolle a sus empleados para adaptarlos al nuevo entorno digital (ponga herramientas

Capital digitales a disposicion de los empleados para que mejoren su productividad, desarrollen
Humano las habilidades adecuadas que pide el mercado hoy, etcétera)
Se preocupe por la adquisicion, retencion y desarrollo de talento
Promueva la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
Tenga esquemas de remuneracion justos y atractivos
Tenga presente el envejecimiento poblacional y su efecto en la empresa (por ejemplo,
medidas para tratar a los empleados de >50 afios)

Bienestar de los empleados  Tenga en cuenta el efecto de la Inteligencia Artificial en las personas (informe de sus
principios éticos a todos los empleados y los empleados apliquen los mismos en el
desarrollo de productos y servicios)

Ofrezca nuevas formas mas flexibles de trabajo para sus empleados facilitando la
conciliacion familiar (flexibilidad, teletrabajo, desconexion digital fuera de la oficina...)
Impulse la creacion de un entorno de trabajo atractivo y valioso para todos
Facilite la libertad de asociacion y la participacion de los empleados
Se preocupe por la salud y el bienestar de sus empleados
Actle para prevenir y eliminar el acoso laboral
Disponga de canales de denuncia accesibles y anénimos
Relacion Relacion con Proveedores  Que tenga términos y condiciones de pago justos y plazo ajustados a la normativa

Responsable
con Socios y

Que los términos y condiciones respeten los Derechos Humanos

Proveedores Cadena de suministro

Que promueva en su ambito de influencia una gestion responsable en toda la cadena de
suministro

Trabaje con proveedores que cumplan los estandares sociolaborales, incluyendo
condiciones de seguridad y salud, jornada laboral y remuneracién decente

Tenga implementados estandares de ética, medioambiente y derechos humanos en los
procesos de compra (ética, anticorrupcion, medioambientales etcétera)

Trabaje con proveedores que tengan en cuenta el cambio climatico y reduzcan sus
propias emisiones

Trabaje con proveedores que no usen minerales de zonas en conflicto

Promueva e incentive trabajar con proveedores sociales (centros especiales de empleo:
discapacidad, riesgo de exclusion, etcétera)

Co-creacion con
proveedores

Desarrolle relaciones de colaboracién y co-creacion de soluciones innovadoras con
proveedores
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Etica y
Gobierno
Corporativo

Comportamiento ético

Cumpla con précticas de negocio ético y responsable, incluyendo medidas contra la
corrupcion y el soborno, presion responsable a grupos de interés (lobbying) y practicas
anticompetitivas

Cumpla la legislacion vigente y las politicas y normativas internas de la Compania

Promueva el respeto y promocion de los derechos humanos fundamentales entre todos
los grupos de interés, incluyendo libertad de expresion, nuevos derechos digitales y uso
ético de la Inteligencia Artificial

Tenga iniciativas para promover sostenibilidad a largo plazo (inversion responsable,
asignacion responsable de capital, politica de dividendos estable...)

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion sea independiente y transparente en su gestion, con una
composicion adecuada y diversa y una remuneracion justa

Transparencia y veracidad de la informacion, adecuada y accesible para todos los grupos
deinterés

Tenga una relacion transparente y equilibrada con el Gobierno/Administracion

Fomenta el didlogo

Tenga los canales adecuados de consulta y reclamaciones

Fomente el didlogo y la relacion con grupos de interés para hacerles participes de la
gestion (acciones orientadas para implicar a los principales agentes en nuestra gestion
diaria, incluyendo alianzas, relaciones con medios, instituciones, entidades, inversores)

Conectando a

Conectividad inclusiva

Asegure la estabilidad de la red y fiabilidad de los servicios (por ejemplo, las llamadas no

todala se caen, los servicios son fiables y de calidad)

sociedad - . . - P :
Que la relacion calidad-precio de sus servicios esté adaptada a las necesidades de la
sociedad
Que tenga un plan de actuacion para mantener las comunicaciones ante desastres
naturales o incidentes graves
Haga los esfuerzos necesarios para desplegar su red llegando a todas las personas,
incluso en lugares remotos
Tenga productos y servicios asequibles para todos, incluso para los que tienen menos
recursos
Se preocupe de que sus productos y servicios sean accesibles para todos (por ejemplo,
personas con discapacidad)

Digitalizacion de la sociedad Haga un uso responsable de la Inteligencia Artificial teniendo en cuenta sus riesgos

Se preocupe de formar a todos los colectivos para que puedan hacer uso de las nuevas
tecnologias
Sus productos y servicios se adecuen a las nuevas demandas digitales de la sociedad

Cambio Cambio climatico Reduzca sus emisiones de carbono

climaticoy

medioambiente

Contribuya a luchar contra el cambio climético

Sea eficiente en el consumo de energia y use energias limpias (Energias renovables y
eficiencia energética)

Que sus productos y servicios ayuden a reducir las emisiones de CO; de los clientes, (por
ejemplo, eficiencia energética para edificios usando Internet de las Cosas, etcétera)

Tenga en cuenta el aspecto medioambiental en el despliegue su red: reciclado de la vieja
infraestructura, poner redes més eficientes y con menos emisiones

Utilice financiacion verde para financiar sus proyectos con una estrategia
medioambiental definida y clara

Economia circular

Haga tratamiento de residuos de equipos eléctricos y electronicos

Tenga una estrategia de economia circular: disefio ecoldgico, optimizacion en el uso de
recursos (incluyendo agua y plasticos) y reutilizacion y reciclaje
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Impactoenla  Contribucion ala economia

Aplique la transparencia fiscal y pague los impuestos que le corresponden

Sociedad local

Promueva alianzas locales para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones en la
comunidad (con otras empresas, instituciones locales, etc.)

Promueva oportunidades para contribuir al desarrollo econémico de la comunidad
(empleo local, proveedores locales, impuestos locales etc.)

Contribucién social
justay ética

Tenga una estrategia de inversion en la comunidad, patrocinio y membresia responsable,

Contribuya a buenas causas sociales a través de, por ejemplo, campanas de marketing

con causa.

Consideren, investiguen e informen sobre los posibles efectos de los campos
electromagnéticos en la salud, respetando los estandares de la OMS

Invierta en el desarrollo de nuevas formas en Investigacion, desarrollo e innovacion que
permiten un desarrollo sostenible de la sociedad

Uso responsable de
tecnologia

Promueva el uso responsable de la tecnologia, concienciando a la poblacién sobre las
ventajas y los peligros de las telecomunicaciones

Proteja a los menores del mal uso de la tecnologia, estableciendo los controles necesarios
y concienciando sobre las ventajas y los peligros de las telecomunicaciones

2.12.5. Estructura y perimetro de consolidacion

de la informacién no financiera GRI 102-10, 102-45,
102-48,102-49

El origen de la informacién que comprende la
informacién no financiera

Informacion econdmica y financiera

Proviene de las mismas fuentes que elaboran la informacion
que se incluye en el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo, auditado por PwC.

Innovacién

Se consolida a través de las areas corporativas de Innovacion,
tanto en la parte de I+D como en la innovacion abierta. Las
fuentes de los datos de estos capitulos proceden de los
sistemas de compras y son consolidados sin aplicar ningdn
criterio de proporcionalidad.

Clientes

Procededelos sistemas de controlde gestion de TelefonicaS.A.
ydelasoperacionesenlos paises. EInimerode accesos totales
de la Compafiia no tiene por qué coincidir con la suma parcial
de los mismos, pais a pais, ya que, con criterios de
homogeneizacion, el area de Control de Gestion Corporativa
estandariza algunos criterios de contabilizacion de accesos.

Empleados

La cifra procede de los sistemas de gestion de Recursos
Humanos Corporativos y las areas locales de gestion. En este
Informe se utiliza el concepto de personas en lugar del de
empleado. En los casos en los que la informacion se presenta
consolidada, se utiliza la cifra de personas como factor de
proporcionalidad. La seccién destinada a ellos incluye todo el
perimetro econémico del Grupo Telefénica.

Medioambiente y cambio climatico
La informacion llega de las areas de Medioambiente y
Operaciones globales y de cada pais a través de cuestionarios

online y otros soportes informaticos. Los datos de
medioambiente y energia se consolidan por suma simple y, en
el caso de cambio climatico, se calculan multiplicando el dato
de actividad por el factor de emision agregando a posteriori por
suma simple. Las fuentes de los factores de emisiones son de
reconocido prestigio (GHG Protocol, DEFRA, Ministerios...) y
han sido validadas por una entidad tercera independiente
(AENOR).

Los datos historicos de medioambiente y cambio climatico se
reportan sin Centro América, teniendo por tanto el mismo
perimetro que la informacion de 2019. Adicionalmente, para
garantizar la comparabilidad con la informacion reportada en
Informes anteriores se ha incorporado una tabla que integra
los principales KPIs medioambientales incorporando Centro
América para los ejercicios anteriores.

Proveedores

Proviene del sistema de adjudicacion de contratos a través de
las areas de compras. La consolidacion de la informacion se
realiza sin aplicar ningdn criterio como factor de
proporcionalidad y se presenta desglosada por paises. El
capitulo destinado a ellos incluye todo el perimetro econdmico
del Grupo Telefonica. Es importante destacar la diferencia
entre los datos de aprovisionamientos en las cuentas
consolidadas de los estados financieros (de acuerdo con el
criterio de devengo y el perimetro de consolidacién contable
del Grupo Telefénica) y el criterio de compras adjudicadas
utilizado en distintos apartados de este Informe, que se refiere
a las compras que son aprobadas en el periodo,
independientemente de su criterio de contabilizacion y
periodificacién como gasto.

Otra Informacién

Ellistado delas principales sociedades que conformanel Grupo
Telefénica, su denominacion, objeto social principal, pais,
capital social, porcentaje de participacion efectiva del Grupo y
la sociedad o sociedades a través de las cuales se obtiene la
participacion del Grupo pueden consultarse en el Anexo |
Perimetro de consolidacion de los Estados Financieros
Consolidados 2019.
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Todalainformacionde este Informe se presentaen euros, salvo
indicacion contraria. Los tipos de cambio aplicados coinciden
con los utilizados en la elaboracién de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo, con el objetivo de facilitar la relacién
integral entre variables financieras y variables no financieras.

2.12.6. Principios para la elaboracion del estado
de informacion no financiera Gri 102-12,102-32,
102-46, 102-54

Este Estado de Informacion No Financiera forma parte del
Informe de Gestion de Telefonica 2019 y recoge los avances
producidos en el afio en la Compania y en su cadena de valor
en materia econdémica, social y ambiental, asi como su
posicionamiento estratégico, de desarrollo y de mercado que
permitan al lector entender mejor la sostenibilidad de nuestro
modelo de negocio y su materialidad, su capacidad de generar
valor enlos capitales que lo conforman, y lainteraccién con los
grupos de interés con que se relaciona.

Dicho estado ha sido evaluado y aprobado en Consejo de
Administracion como parte que forma del Informe de Gestion
Consolidado de Telefénica2019.

Telefonica pone a disposicion de todos sus grupos de interés
toda su informacion puablica para facilitar una informacion
fiable, material, concisa y comparable sobre el desemperio de
la Compaiiia,su modelo de negocio, sus palancas de valor y sus
lineas estratégicas para los proximos afnos. Toda esta
informacion es accesible en distintos formatos:

Informacién no financiera y de sostenibilidad: elaborado
conforme a las recomendaciones del IIRC (International
Integrated Reporting Council) y de conformidad con los
Estandares GRI: opcién Exhaustiva. Da respuesta a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.
Tanto el cumplimiento de la Ley como la opcion GRI han sido
posteriormente sometidas a la verificacion externa por parte
de PwC.

Cuentas Anuales Consolidadas: elaboradas conforme a las
Normas Internacionales de Informacién Financierayauditadas
externamente por parte de PwC.

Informe sobre las Remuneraciones de los Consejeros:
elaborado segiin el modelo de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores de Espana.

A continuacion se expone como se han aplicado las normas de
reporte y se detalla las que determinan el contenido y la
calidad, que garantizan una presentacion equilibrada y
razonable del desempefio de la organizacion. Todo este
proceso se ha hecho teniendo en cuenta tanto la experiencia
y el proposito de Telefonica, como la utilidad para sus grupos
de interés.

Asimismo, larevisionllevadaa cabo por PwC se ha desarrollado
bajo los principios definidos por la Norma AA1000AS, unos
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valores que buscan “garantizar la calidad del Informe de
Sostenibilidad de la organizacion y de los procesos, sistemas y
competencias que sirven de base para su ejecucion por parte
de toda la organizacion”. Tanto los principios dictados por el
Global Reporting Initiative (GRI) como los definidos por la
norma AA1O00O0AP son los estandares mas contrastados y
utilizados en la elaboracion de informes de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa.

En este documento, Telefonicainforma sobre su compromiso
con relacion a la siguiente Normativa Internacional:

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(0DS).

* Pacto Derechos Civiles y Politicos.

* Pacto Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
 Convencion Derechos del Nifio.

» Convencion Derechos Personas con Discapacidad.

» Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.
« Convenio de Basilea (desechos peligrosos).
 Sarbanes-Oxley Law (EE. UU.).

« EstandarISO.

* Directrices internacionales (ICNIRP).

* Protocolo de Montreal.

También se presenta informacion en referencia a distintos
estandares voluntarios a los que Telefonicase ha suscrito:

* Pacto Mundial de Naciones Unidas.

* GRI Standards.

* Directrices OCDE para Empresas Multinacionales.

 Codigo Conthe.

* TaskForceon Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
* Principio de Inversion Responsable de UN (UNPRI).

* Global Network Initiative (GNI).

* Guia de Diligencia Debida para Cadenas de Suministro
Responsables de Minerales Procedentes de Areas Afectadas
por Conflictos y de Alto Riesgo.

¢« GHG Protocol.
 Cddigo de Buenas Practicas Publicitarias, Autocontrol.

* Science Based Targetinitiative.
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Principios para la elaboracién del Informe relativos a la
definicion del contenido

Inclusion de los grupos de interés

En el capitulo ‘Como nos relacionamos con nuestros grupos de
interés’ se identifican dichos grupos y se explica como ha
respondido Telefonica a sus expectativas e intereses
razonables.

Contexto de sostenibilidad

Telefonica contribuye al progreso de las comunidades en las
que operay su sostenibilidad, tanto social como ambiental, en
toda su cadena de valor y a nivel local, regional, nacional e
internacional: desde el trabajo con nuestros proveedores
pasando por la comercializacion de productos y servicios
sostenibles, hasta el respeto de los derechos de los
consumidores.

Materialidad

Se abordan aquellos aspectos que reflejan los efectos
econdémicos, ambientales y sociales significativos de la
Compania y que influyen de un modo sustancial en las
evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés. Para
ello se ha llevado a cabo un anélisis de materialidad tanto a
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nivel corporativo como local y regional desde una doble
perspectiva: la relevancia para nuestros grupos de interés y el
impacto en las comunidades.

Exhaustividad

Indicamos los aspectos materiales y su cobertura, alcance y
tiempo, de modo que se reflejen sus efectos significativos
tanto econdmicos yambientales como sociales. Asi, los grupos
de interés pueden analizar el desempeno de Telefénica en el
periodo analizado.

Impacto
Se indican los impactos que la Compania tiene en la sociedad
y el medioambiente de las comunidades en que operamos.

2.12.7. Compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas GRI 406-1

Telefénica, a través de su Presidente, es signatario del Pacto
Mundial de Naciones Unidas (UNGC en sus siglas en inglés)
desde 2002. El UNGC es un marco voluntario de las empresas
paraalinear sus operaciones y estrategias conlos 10 principios
sobre derechos humanos, trabajo, medioambiente y la lucha
contra la corrupcion.

Principios Capitulo del informe
Derechos humanos  Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion  2.10. Derechos Humanos
de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su @mbito de
influencia.
Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus 2.10. Derechos Humanos
empresas no son complices de la vulneracion de los
Derechos Humanos.
Estandares Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion  2.5.3. El didlogo social como puente
laborales y el reconocimiento efectivo del derecho a la entre trabajadores y empresa
negociacién colectiva.
Principio & Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda 2.10. Derechos Humanos
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del 2.10. Derechos Humanos
trabajo infantil.
Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las 2.4.1. Gestion de talento y
practicas de discriminacion en el empleo y transformacion: un binomio inseparable
ocupacion.
Medio Ambiente Principio 7 Las empresas deben mantener un enfoque 2.3. Digitalizacion y medioambiente.
preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que 2.3. Digitalizacion y medioambiente.
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la 2.3. Digitalizacion y medioambiente.
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
Anticorrupcién Principio 10 Las empresas deben trabajar en contra de la 2.8. Etica y Cumplimiento

corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.
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2.12.8. Analistas y rankings
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q

Series

DJSI Miembro del DJSI Europa, 72 puntos
Dow Jones
Sustainability Indexes
FTSE4Good Incluido, 3,9 puntos sobre 5
FTSE4Good
Carbon Disclosure Leadership A LIST A
2019
CLIMATE
CDP-Supply Chain 2017 SNEPLR A
ENGAGEMENT
LEADER
MSCI Global Sustainability Index M S C I ESG Rating A

Ethibel Sustainability Index

included in

SUSTAINABILITY
INDEX

EXCELLENCE Europe

Excellence IR Global Member

Stoxx Global ESG Leaders

Member 2019/2020

STOXX

ESG LEADERS INDICES

Miembro
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Bloomberg gender-equality index

Bloomberg

Gender-Equality

Incluido.

Ecovadis

ecovadis

CSR Rating 71/100

Ecoact-Carbon Clear

ecoaqct

Rank 2, 84%

Sustainalytics

SUSTAINALYTICS

81 puntos sobre 100

Fortune 500

FORTUNE

4a operadora mas admirada del mundo. 1a europea
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2.12.9. Colaboracion con otras asociaciones
GRI102-13

Telefonica colabora con asociaciones y otras organizaciones
que impactan directamente en nuestro sector y grupos de
interés. Destacan:

AECA, institucion emisora de principios y normas de
contabilidades generalmente aceptadas y estudio sobre
buenas practicas empresariales.

AENOR, entidad espanola, desarrolla actividades de
normalizacion y certificacion (N+C) para mejorar la calidad en
las empresas y el bienestar de la sociedad.

Alliance to better protect minors online, iniciativa de
autorregulacion cuyo objetivo es mejorar el entorno online de
los nifios y los jovenes.

Asociacion Esparola de la Economia Digital (Adigital), es la
organizacion empresarial que impulsa la digitalizacion de la
economia espanola. Formada por una red de mas 500
empresas de los sectores clave, impulsa el desarrollo de la
Economia Digital a través de larepresentaciony defensade los
intereses de nuestros asociados (Policy), la divulgacion,
investigacion y creacion de sinergias (Labs) y la generacion de
confianza en el entorno digital (Trust).

Asociacion Espanola para las Relaciones con Inversores, tiene
como objetivo la promocién de las relaciones coninversores de
las companiias cotizadas en bolsa.

ASIET, asociacion conformada por las principales operadoras
de telecomunicaciones en Latinoamérica.

Aspen Institute Espafa,esuna fundacion independiente
dedicada a promover el liderazgo basado en valores y la
reflexionsobrelos asuntos criticos parael futurode lasociedad.
Proporciona un foro plural y equilibrado para el debate de
asuntos de interés general entre personas que aspiran a llevar
susideasalaaccion. Sus actividades se centranen programas,
seminarios y conferencias.

Broadband Forum, organizacion industrial sin fines de lucro
centrada en mejorar las redes de banda ancha para que sean
mas rapidas e inteligentes.

Business Europe, es una organizacion patronal europea creada
por organizaciones nacionales y que actualmente representa
a 40 organizaciones de 34 paises.

CDP, esunaorganizacionsin fines delucroque dirige el sistema
de divulgacion global para inversores, empresas, ciudades,
estados y regiones a fin de gestionar su impacto en el
medioambiente.

CEOE, institucionrepresentativade los empresarios espanoles.

Comision Europea (CE), institucion que encarna la rama
ejecutiva del poder comunitario.

CAF, Banco de Desarrollo de América Latina, es una institucion
financiera multilateral cuya mision es apoyar el desarrollo
sostenible de los paises accionistas y la integracion regional.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Atiende a los sectores pulblico y privado, suministrando
productos y servicios financieros multiples a una amplia
carteradeclientes, constituida porlos gobiernos delos Estados
accionistas, instituciones financieras y empresas publicas y
privadas. Sus principales actividades son: actuar como
intermediario financiero, movilizando recursos desde paises
industrializados hacia la region, financiar el desarrollo de
infraestructuraproductiva, promoverel desarrollo, fomentarel
comercio e inversiones y apoyar al sector empresarial.

Casa de América, consorcio publico que tiene como objetivo
estrechar los lazos entre Espafa y el continente americano,
especialmente con Iberoamérica. En sus actos, abiertos al
publico, participan miembros de gobiernos de ambos lados del
Atlantico, medios de comunicacion, diplomaticos,
empresas, representantes del mundo cultural y académico e
instituciones.

ConfederaciénEstatal de PersonasSordas (CNSE), defiende los
intereses de las personas con discapacidad auditiva y sus
familias.

CorporateExcellence,centrode conocimientointegradoporlas
principales corporaciones espanolas, aspira a convertirse en
una referencia técnica en la gestion de intangibles y
sostenibilidad.

DigitalES, Asociacion Espanfola para la Digitalizacion, redne a
las principales empresas del sector de la tecnologia e
innovacion digital en Espana. El objetivo de DigitalEs es
impulsar la transformacion digital de ciudadanos, empresas y
administracion publica, contribuyendo asi al crecimiento
econémico y social de nuestro pais.

ERT, European Round Table for Industry, foro informal que
reGne hasta 50 directores ejecutivos y presidentes de las
principales empresas multinacionales de filiacion europea.

ETNO,eslaasociacionque englobaalos principales operadores
europeos.

ETSI, el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones.

Organizacion de las Naciones Unidas parala Alimentacién y la
Agricultura (FAO), es un organismo especializado de
la ONU quedirige las actividadesinternacionales encaminadas
a erradicar el hambre. También es fuente de conocimiento e
informacién y ayuda a los paises en vias de desarrollo y
transicion a modernizar y mejorar sus
actividades agricolas, forestales y pesqueras con el fin de
asegurar una buena nutricién para todos.

Fundacion Cotec para la innovacion, es una organizacion
privada sin animo de lucro cuya misiéon es promover la
innovacion como motor de desarrollo econémico y social. En
el cumplimiento de esa mision, Cotec destaca principalmente
endos actividades:servirde observatoriodelal+D+ienEspana,
y proporcionar analisis y consejos en materia de innovacion,
tecnologia y economia

Joint Audit Cooperation, iniciativa sectorial de 17 operadoras
de telecomunicaciones que han aunado esfuerzos para
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verificar, evaluar y desarrollar la implementacion de
estandares de sostenibilidad en fabricas de proveedores
comunes.

PactoMundial de Naciones Unidas (Global Compact),iniciativa
internacional que promueve implementar diez principios
universalmente aceptados en las areas de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medioambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Global Network Initiative  (GNI), organizacion no
gubernamental para la censura en Internet por gobiernos
autoritarios y la proteccion de la privacidad en Internet y los
derechos de los individuos.

Grupo espanol de crecimiento verde, asociacion que tiene
como objetivo afrontar los retos medioambientales mediante
la colaboracién pablico- privada.

GSMA, representa los intereses de las operadoras méviles a
nivel mundial.

ICT Coalition, trabaja por el desarrollo de productos y servicios
que abordenelretodelaseguridad delos menoresenelmundo
online.

Banco Interamericanode Desarrollo (IDB), es la primerafuente
de financiacién para desarrollo en la region. Tiene como
objetivomejorarlacalidad de vidaen América Latinayel Caribe,
en sectores prioritarios como la salud, la educacién y la
infraestructura a través del apoyo financiero y técnico a los
paises que trabajan parareducir la pobrezay la desigualdad. Su
vision es alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y
respetuosa con el clima. Los temas actuales prioritarios del
Banco incluyen tres retos de desarrollo -inclusion social e
igualdad, productividad einnovacion e integracion econémica-
y tres temas transversales - igualdad de género y diversidad,
cambio climatico y sostenibilidad ambiental, y capacidad
institucional y estado de derecho-.

Internet Watch Foundation, ONG que localiza y reporta
imagenes de abuso sexual a menores a nivel global.

UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones), es el
organismo especializado de las Naciones Unidas para las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

OCDE, organizacién que promueve politicas para mejorar el
bienestareconémicoysocial de las personasentodoelmundo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo
especializado de Naciones Unidas que tiene como
proposito fomentary desarrollar el turismo como instrumento
importante para la paz y el entendimiento mundial, el
desarrollo econémico y el comercio internacional.

Fundacion ONCE, organizacion dedicada a la inclusion social y
laboral de las personas con discapacidad.

ONU Mujeres es la organizacion de las Naciones Unidas
dedicada a promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.
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Organizacion de las Naciones Unidas, fundada por 51 paises
que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad
internacionales y promover el progreso social, la mejora del
nivel de vida y los derechos humanos.

Ranking Digital Rights, una iniciativa sin animo de lucro que
trabaja con una red internacional de socios para promover un
mayor respeto por los derechos digitales de las personas.

RE100, iniciativamundial paraimplicar,apoyar y destacaralas
grandes empresas que se han comprometido a utilizar un
100% de energia renovable, dando ejemplo de liderazgo en la
lucha contra el cambio climatico y desarrollo de una economia
baja en carbono.

Real Academia de Ingenieria, es unainstitucion alavanguardia
del conocimiento técnico, que promueve la excelencia, la
calidad y la competencia de la Ingenieria espafiola en sus
diversas disciplinas y campos de actuacion. Como parte de sus
actividades, impulsa el programa “Mujeres e Ingenieria” donde
colabora Telefénica.

Real Instituto Elcano es elthink tankde estudios
internacionales y estratégicos, realizados desde una
perspectiva espanola, europea y global. Su objetivo es
fomentar en la sociedad el conocimiento de la realidad
internacional y las relaciones exteriores de Espana, asi como
servir de foco de pensamiento y generacion de ideas que
resulten Gtiles para la toma de decisiones de los responsables
politicos, los dirigentes de empresas privadas e instituciones
pUblicas, agentes sociales y académicos.

Red Peruana contrala Pornografia Infantil (RCPI) esta formada
paraluchar contrala explotacionsexualinfantil, especialmente
en el ambito de Internet.

Science Based Targetinitiative: Es unainiciativa paraayudar al
mundo empresarial a establecerse objetivos de emisiones
ambiciosos (1.5°)y conforme a la ciencia. Forman parte de ella
CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF).

Spainsif,asociacion sin animo de lucroconstituida portodotipo
de entidades interesadas en la promocion de la actividad
econ6mica sostenible.

Telecommunications Industry Dialogue, organizacion que
aglutina a operadoras para fomentar la libertad de expresion y
el respeto a la privacidad en el sector de las
telecomunicaciones.

Banco Mundial, recurso vital de asistencia financiera y técnica
para los paises en desarrollo de todo el mundo.

UNICEF, agencia de la ONU que trabaja para defender los
derechos de la infancia.

Responsible Business Alliance, es la mayor coalicion de la
industria dedicada a la responsabilidad social de las empresas
en las cadenas de suministro globales.
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Responsible Minerals Initiative (RMI), iniciativa fundada por
empresas de diferentes sectores para abordar los desafios
relacionados con los minerales de conflicto en la cadena de
suministro.

PublicPrivate Alliance for Responsible Minerals Trade,iniciativa
multisectorial para buscar soluciones en la cadena de
suministro, para los desafios de los minerales en conflicto en
la RepUblica Democratica del Congo (RDC) y la Region de los
Grandes Lagos (RPL) de Africa Central.

Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de
Espafa (FASOCIDE),que asume larepresentaciony defensade
los derechos e intereses de las personas sordociegas ante las
administraciones y otras instituciones pablicas y privadas.

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo),
trabaja para erradicar la pobreza y reducir las desigualdades y
la exclusion.
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2.12.10 Tabla de divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD por sus siglas en inglés)

GOBERNANZA

Divulgar la gobernanza de la organizacién en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

Recomendaciones

Referencias

a) Supervision del consejo sobre los
riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico.

2.2. Gobernanza de la Sostenibilidad: pagina 65
4.1. Consejo de Administracion: paginas 314-316
2.3. Digitalizacion y medioambiente: pagina 66
3.2. Energia y Cambio Climatico: pagina 69
Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262

2.
DP Climate Response 2019, respuestas C1.1, Cl.1a, C1.1b, C1.2,C1.2a

b) Describa el rol de |a Direccion en
analizar y evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con el
cambio climéatico.

2. Gobernanza de la Sostenibilidad: pagina 65
1. Consejo de Administracion: paginas 314-316
6.6 Remuneracion consejeros ejecutivos: paginas 327-330
3. Digitalizacién y medioambiente: pagina 66
3.2. Energia y Cambio Climatico: paginas 69
5. Bienestar del empleado: pagina 96
. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262

2.
3.
C
2.
4,
4,
2.
2.
2.
3.2
CDP Climate Response 2019, respuestas C1.2, C1.2a

ESTRATEGIA

Divulgar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en el

negocio, la estrategia y la planificacion de la organizacion, cuando dicha informacion es material

Recomendaciones

Referencias

a) Describa los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico
identificadas por la organizacion en el
corto, medio y largo plazo.

2.3.2. Energia y Cambio Climatico: pagina 69

3.1.2. Gobierno de la Gestion de riesgos: paginas 255-272
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262
DP Climate Response 2019, respuestas C2.1, C2.2b, C2.2c

b) Describa el impacto de los riesgos y
oportunidades relacionados con el
cambio climatico en el negocio, la
estrategia y la planificacion financiera
de la organizacion.

2. Energia y Cambio Climatico: pagina 69
4 Digitalizacion y servicios ecosmart: pagina 79-82

C
2.3.
2.3.
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: pagina 260-262
D

P Climate Response 2019, respuestas C2.2b, C2.3a, C2.4, C2.4a, C2.5, 2.6, C3.1,C3.1a, C3.1¢, C3.1d

c) Describa la resiliencia de la
organizacion bajo distintos escenarios
climaticos

2.3.2. Energia y Cambio Climatico: pagina 69
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262
CDP Climate Response 2019, respuestas 2.6, C3.1a, C3.1d

GESTION DE RIESGOS

Divulgar como la organizacion identifica, evaliia y gestiona los riesgos relacionados con el cambio climatico.

Recomendaciones

Referencias

a) Procesos para identificar y evaluar
riesgos relacionados con el cambio
climatico

2.3.2. Energia y Cambio Climatico: pagina 69

3.1.2. Gobierno de la Gestion de riesgos: paginas 255-272
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262
DP Climate Response 2019, respuestas C2.1, C2.2b, C2.2c

b) Procesos para gestionar riesgos
relacionados con el cambio climatico

3.2. Energia y Cambio Climéatico: paginas pages 69-73
5. Bienestar del empleado: pagina 96

2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: paginas 260-262
DP Climate Response 2019, respuesta C2.2d

¢) Integracion de los procesos de
identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos relacionados con el cambio
climatico

3.2. Energia y Cambio Climéatico: Paginas 69

5. Bienestar del empleado: pagina 96

2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: Paginas 260-262

6.6 Remuneracion consejeros ejecutivos: paginas 327-330

C
2.
2.
3.
C
2.
2.
3.
L.
CDP Climate Response 2019, respuestas C2.2, C2.2¢, C2.2d

METRICAS Y OBJETIVOS

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el
cambio climatico, cuando dicha informacion es material

Recomendaciones

Referencias

a) Métricas usadas para evaluar riesgos
y oportunidades relacionados con el
cambio climético

4.6.6 Remuneracion consejeros ejecutivos: paginas 327-330
2.3.2. Energia y Cambio Climatico: paginas pages 69-73

2.5. Bienestar del empleado: pagina 96

3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: Paginas 260-262
CDP Climate Response 2019, respuestas C4, C4.2,C11.3

b) Calculo de las emisiones de GEI de
Alcance 1, 2 y en su caso Alcance 3 y los
riesgos relacionados.

2.3.2. Energia y Cambio Climatico: paginas pages 73-74
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: Paginas 260-262
CDP Climate Response 2019, respuestas C6.1, C6.3, C6.4, C6.5

) Objetivos usados para gestionar los
riesgos y oportunidades climaticos y el
desempeno sobre los objetivos

2.3.2. Energia y Cambio Climatico: paginas pages 69-74
3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos: Paginas 260-262
CDP Climate Response 2019, respuestas C4.1, C4.1a, C4.1b
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2.12.11 Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre - Estandares GRI GRI 102-55

R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Modelo de negocio Descripcion del modelo de 102-1 Nombre de la Respuesta directa: Telefonica
negocio, entorno, Compania S.A.
organizacion y estructura 102-2 Actividades, marcas,  1.5. Organizacion de
productos y servicios  Telefénica/ 1.6. Principales
magnitudes y presencia /
1.6.4. Nuestras marcas / 1.7.
Modelo de crecimiento:
Conectividad inclusiva y
servicios digitales.
Mercados en los que opera 102-3 Ubicacion delasede  Respuesta directa: Madrid,
Espana
102-4 Ubicacion de las 1.6. Principales magnitudes y
operaciones presencia / 1.6.3. Avanzando
hacia un mundo mas
sostenible /contribuimos al
desarrollo de las comunidades
en que estamos presentes
102-5 Propiedad y forma 1.6. Principales magnitudes y
juridica presencia
102-6 Mercados servidos 1.6. Principales magnitudes y
presencia
102-7 Tamano de la 1.6. Principales magnitudes y
organizacion presencia
Objetivos y estrategias 102-14 Declaracion de altos  1.2. Mision, proposito, vision/
ejecutivos 1.4 Estrategia de Teleféonica
responsables de la Crecimiento eficiencia y
toma de decisiones confianza / 2.8. Eticay
cumpllimiento / 2.8.2.
Principios de Negocio
Responsable y Politicas mas
relevantes
Principales factores y 102-15 Principales impactos, 1.1. Contexto
tendencias riesgos y
que pueden afectar a su oportunidades
futura evolucion.
Politicas y Una descripcion de las 103 Enfoque de gestion de

resultados de las
mismas

politicas

que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que
incluira:

1.) los procedimientos de
diligencia debida aplicados
para la identificacion,
evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos

2.) los procedimientos de
verificacion y control,
incluyendo qué medidas se
han adoptado.

cada ambito
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Principales Los principales riesgos 102-15 Principales impactos, 1.1.Contexto / 2.4.1. Gestion
Riesgos no relacionados con esas riesgos y de talento y transformacion:
Financieros cuestiones vinculados a las oportunidades un binomio inseparable / El

actividades del grupo, entre reto de atraer y desarrollar el

ellas, cuando sea pertinente y talento

proporcionado, sus relaciones / 2.4.3. La atraccion del mejor

comerciales, productos o talento: la Gnica forma de

servicios que puedan tener asegurar el futuro

gfectos negativos en esos 3. Riesgos

antg;‘?g,egl grupo gestiona 407-1 Operaciones y 2.9.2. Gestionamos

dichos riesgos, proveedores cuyo proactivamente los riesgos .

* explicando los derechoalalibertad  Paso 1. Estandares minimos a
procedimientos utilizados deasociaciony ~  cumplir /Respuesta directa:
para detectarlos y evaluarlos negociacion colectiva  Durante el ejercicio 2019 no
de acuerdo con los marcos podria estar enriesgo  se ha producido ninguna
nacionales, europeos o operacion en la que se
internacionales de referencia vulneren los derechos de los
para cada materia. trabajadores/proveedores a

* Debe incluirse informacion ejercer la libertad de
sobre los impactos que se asociacion.
hayan detectado, ofreciendo  408-1 Operaciones y 2.9.1. Un modelo de compras
un desglose de los mismos, proveedores con sostenible / 2.9.2.
en particular sobre los riesgo significativode  Gestionamos proactivamente
principales riesgos a corto, casos de trabajo los riesgos. Paso 1.
medio y largo plazo. infantil Estandares minimos a

cumplir / Respuesta directa:
409-1 Operaciones y Durante el ejercicio 2019 no

proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
forzoso u obligatorio

se han producido operaciones
que corran un riesgo
significativo de presentar
trabajo infantil o forzoso.
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Cuestiones Global Medio Ambiente
medioambientales 1.) Informacion detallada 103 Enfoque de gestion de 2.3. Digitalizacion y
sobre los efectos actuales y cada ambito medioambiente /
previsibles de las actividades Materilaidad
de la empresa en el medio 2.3.1. Gestion Ambiental
ambiente y en su caso, la 2.3.2. Energia y Cambio
salud y la seguridad, los Climatico
procedimientos de evaluacion 2.3.3. Economia Circular
g ﬁ_rgls Ir%accd?goirggé?ggds a 102-11 Principio o enfoque de  2.3. Digitalizacion y
la prevencion de riesgos precaucion medioambiente /
ambientales: Materilaidad )
3.) La aplicacién del principio %3; gest@n Arg]bmgtal
de precaucion, la cantidad de Ciima -nergia y Cambio
provisiones y garantias para : |3m3atéco ‘a Circul
riesgos ambientales. (Ej. -2-2. Economia tircular
dericados de la ley de 308-1 Nuevos proveedores  2.9. Los proveedores nuestros
responsabilidad ambiental) que han pasado filtros aliados/ 2.9.2. Gestionamos
de evaluaciény proactivamente los riesgos
seleccion de acuerdo  Paso 1. Estandares minimos a
con los criterios cumplir/ Paso 4 Auditorias a
ambientales proveedores de riesgo /
Resultado de auditorias
308-2 Impactos ambientales 2.3.3.Economia Circular / 2.9.
negativos en la Los proveedores nuestros
cadena de suministro  aliados/ 2.9.2. Gestionamos
y medidas tomadas proactivamente los riesgos.
Paso 4. Auditorias a
proveedores de riesgo
Contaminacion
1.) Medidas para prevenir, 103 Enfoque de gestion de 2.3. Digitalizacion y
reducir o reparar las Emisiones// medioambiente /
emisiones de carbono que Biodiversidad Materilaidad
afectan gravemente el medio 2.3.1. Gestion Ambiental
ambiente 2.3.2. Energia y Cambio
Climatico
2.) Teniendo en cuenta 2.3.3. Economia Circular
Egﬁlt%l;lﬁ:lggirglaa?;osférica 305-5 Reduccion de las 2.3.2. Energia y Cambio
especifica de una actividad emisiones de GEI Climatico/Objetivos de
incluido el ruido y la ! energia y cambio climatico
b . 2.3.2. Energia y Cambio
contaminacion luminica. Climatico/Emisiones de C02
2.3.6. Principales indicadores
305-6 Emisiones de 47,3t
sustancias que
agotan la capa de
ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno Este indicador no se

(NOX), 6xidos de
azufre (SOX) y otras
emisiones
significativas al aire.

considera relevante ya
que las emisiones de
este tipo de
contaminantes no son
significativas de
nuestra actividad

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular

103

Enfoque de gestion de
Efluentes y residuos

2.3. Digitalizacion y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climético

2.3.3. Economia Circular

301-2

Insumos reciclados

Este indicador no se
considera de
aplicacion puesto que
los productos y
servicios ofertados
por Telefénica no
estan relacionados
directamente con la
fabricacion de
productos

2.3.3. Economia circular /
Ecoeficiencia interna
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
301-3 Productos reutilizados 2.3.3. Economia Circular /
y materiales de Redefiniendo el concepto de
envasado residuo
Residuos: Medidas de 103 Enfoque de gestion de 2.3. Digitalizacion y
prevencion, reciclaje, efluentes y residuos ~ medioambiente /
reutilizacion, otras formas de Materilaidad
recuperacion y eliminacién de 2.3.1. Gestion Ambiental
desechos; 2.3.2. Energia y Cambio
Climatico
2.3.3. Economia Circular

306-1 Vertido de aguas en 2.3.3. Economia Circular /
funcién de su calidad ~ Ecoeficiencia interna
y destino Respuesta directa: Todo el

vertido de agua en Telefonica
es sanitario y se vierte a los
sistemas de saneamiento
municipales.

306-2 Residuos por tipo y 2.3.3. Economia Circular /
método de Redefiniendo el concepto de
eliminacion residuo

2.3.6. Principales indicadores

306-3 Derrames Respuesta directa: Durante
significativos 2019, no se produjeron

derrames significativos

306-4 Transporte de Respuesta directa: Telefonica
residuos peligrosos no transporta, importa o

exporta directamente
residuos peligrosos incluidos
en el Convenio de Basilea en
ninguno de los paises en los
que desarrolla sus
actividades.
Acciones para combatir el 103 Enfoque de gestion de Este indicador no se

desperdicio de alimentos.

Efluentes y residuos

considera de
aplicacion puesto que
la actividad y los
productos y servicios
ofertados por
Telefbnica no estan
relacionados
directamente con el
consumo de
alimentos.

2.3. Digitalizacion y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climético

2.3.3. Economia Circular

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el 303-1
suministro de agua de

acuerdo con las limitaciones

locales;

Extraccion de agua
por fuente

2.3.3. Economia Circular /
Ecoeficiencia interna / a)
Agua

2.3.6. Principales indicadores
Respuesta Directa: El
consumo de agua de
Telefonica proviene de las
redes de suministro municipal
de los lugares donde
operamos.

Consumo de materias primas 103
y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su

uso;

Enfoque de Gestién
de Materiales

2.3. Digitalizacién y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

2.3.3. Economia Circular
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Ambitos

Criterio de

Contenidos reporting

Descripcion GRI

Referencia/localizacion
2019

Omisiones
GRI

301-1

Materiales utilizados
por peso o volumen.

Al ser una empresa de
servicios, este
indicador no es de
aplicacion. El consumo
de materiales no se
produce parala
generacion directa de
productos sino para
que lared de
telecomunicaciones
de la Compafiia de los
servicios requeridos
por nuestros clientes.
Los procesos para
reducir el consumo de
materiales y la
reutilizacion hacen
que nuestra red sea
mas eficiente desde
este punto de vista
también. En nuestras
actividades
administrativas, el
papel es el material
mas utilizado.

Desde Telefonica se
promueve su uso
eficiente a través de la
digitalizacion de
procesos. Enel
capitulo de
Medioambiente se ha
incluido un mayor
detalle sobre la
gestion del consumo
de papel por parte de
Telefonica.

301-2

Insumos reciclados

2.3.3. Economia Circular /
Ecoeficiencia interna

301-3

Productos reutilizados
y materiales de
envasado

2.3.3. Economia Circular /
Redefiniendo el concepto de
residuo

Consumo, directo e indirecto, 103
de energia, medidas tomadas

para mejorar la eficiencia
energética y el uso de

energias renovables.

Enfoque de Gestion
Energia

2.3. Digitalizacién y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

2.3.3. Economia Circular

302-1

Consumo energético
dentro dela
organizacion

2.3.2. Energia y Cambio
Climético / Energia
Respuesta directa: El
consumo energético
reportado incluye tanto el
que se realiza en instalaciones
de Telefénica como en
instalaciones externas, por
ejemplo de otros operadores
o empresas de torres de
telecomunicaciones.
Consumo de energia en
instalaciones propias
21.848.067 GJ (Dato 2018:
22.683.803 GJ)
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Ambitos

Criterio de

Contenidos reporting

Descripcion GRI

Referencia/localizacion Omisiones
2019 GRI

302-2

Consumo energético
fueradela
organizacion

2.3.2. Energia y Cambio
Climético / Energia
Respuesta directa: El
consumo energético
reportado incluye tanto el
que se realiza en instalaciones
de Telefonica como en
instalaciones externas, por
ejemplo de otros operadores
o empresas de torres de
telecomunicaciones.
Consumo de energia en
instalaciones de terceros:
3.202.589 GJ (Dato 2018
3.008.577 GJ)

302-3

Intensidad energética

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico / Energia / Plan de
Eficiencia Energética

2.3.6. Principales indicadores
Respuesta directa: En el
Gltimo afio se ha reducido la
intensidad energética 117,17
GJ/PB (Dato2018-169,13
GJ/PB)

302-4

Reduccion del
consumo energético

2.3.2. Energia y Cambio
Climético / Energia

2.3.6. Principales indicadores
Respuesta directa: el
consumo de energia ha
disminuido en términos
absolutos un 0,47% respecto
al ano anterior (Dato 2018
+19%). Con respecto a 2015,
se hareducido un 1%
(-262.513 GJ) (Dato 2018 -
0,29%, -73.933 GJ). Ademas,
el ano pasado se ha reducido
laintensidad energética un
72% desde el ano 2015 (Dato
2018 - 64%).

Consumo, directo e indirecto, 302-5
de energia, medidas tomadas

para mejorar la eficiencia
energéticay el uso de

energias renovables.

Reduccion de los
requerimientos
energéticos de
productos y servicios

Este indicador no se
considera de
aplicacion puesto que
los productos y
servicios ofertados
por Telefonica no
estan relacionados
directamente con el
consumo de energia
de nuestros clientes.
La naturaleza
mayoritaria de los
productos y servicios
ofertados por
Telefonica estan
relacionados con la
conectividad moévil y
fija, asi como servicios
digitales y de datos.

Cambio Climatico

Los elementos importantes 103
de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados
como resultado de las

actividades de la empresa,

incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

Enfoque de gestion de 2.3. Digitalizacion y

Emisiones

medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climético

2.3.3. Economia Circular

305-1

Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO;

2.3.6. Principales indicadores

305-2

Emisiones indirectas
de GEl al generar
energia (alcance 2).

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO;

2.3.6. Principales indicadores
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Ambitos

Contenidos

Criterio de
reporting

Descripcion GRI

Referencia/localizacion Omisiones
2019 GRI

305-3

Otras emisiones
indirectas de GEl
(alcance 3)

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO;

2.3.6. Principales indicadores

305-4

Intensidad de las
emisiones de GEI

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO>

2.3.6. Principales indicadores

305-5

Reduccion de las
emisiones de GEI

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico / Objetivos de
energia y cambio climatico
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO>

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico;

103

Enfoque de gestion de
Emisiones

2.3. Digitalizacion y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climético

2.3.3. Economia Circular

Las metas de reduccion
establecidas voluntariamente
amedio y largo plazo para
reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y
los medios implementados
para tal fin.

103

Enfoque de gestion de
Emisiones

2.3. Digitalizacién y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climéatico

2.3.3. Economia Circular

305-5

Reduccion de las
emisiones de GEI

2.3.2. Energia y Cambio
Climatico / Objetivos de
energia y cambio climatico
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

/ Emisiones de CO;

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad;

103

Enfoque de Gestién
Biodiversidad

2.3. Digitalizacién y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

2.3.3. Economia Circular

306-5

Cuerpos de agua
afectados por vertidos
de aguay/o
escorrentias

2.3.3. Economia Circular /
Ecoeficiencia Interna
Respuesta directa:Todo el
vertido de agua en Telefonica
es sanitario y se vierte a los
sistemas de saneamiento
municipales por lo que no se
produce ninguna afeccion a
cuerpos de agua o habitats
relacionados

Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas.

103

Enfoque de Gestion
Biodiversidad

2.3. Digitalizacién y
medioambiente /
Materilaidad

2.3.1. Gestion Ambiental
2.3.2. Energia y Cambio
Climatico

2.3.3. Economia Circular
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Cuestiones Empleo
sociales y p P -
relativas al Ndmero total y distribucion 103 Enfoque de Gestion 2.4 Las personas en la
personal de empleados por sexo, edad, de Empleo transformacion digital /
pais y clasificacion Introduccion
profesional; 2.5 Bienestar del empleado
2.5.4. Equilibrio de la vida
personal y laboral
102-8 Informacién sobre 2.5.11. Principales La informacion
empleados y otros indicadores - indicadores de incluida en el Informe
trabajadores plantilla incluye solo
empleados internos
contratados por
Telefonica
202-2 Proporcion de altos Respuesta directa: 71,4% de
ejecutivos los presidentes y CEOs de los
contratados de la paises son locales
comunidad local
405-1 Diversidad en érganos 2.5.11. Principales
de gobierno y indicadores - indicadores de
empleado diversidad
Ndmero total y distribucion ~ 102-8 Informacion sobre 2.5.11. Principales La informacion
de modalidades de contrato empleados y otros indicadores - indicadores de incluida en el Informe
de trabajo, trabajadores plantilla incluye solo
empleados internos
contratados por
Telefonica
Promedio anual de contratos 102-8 Informacion sobre 2.5.11. Principales La informacion
indefinidos, de contratos empleados y otros indicadores - indicadores de incluida en el Informe
temporales y de contratos a trabajadores plantilla incluye solo
tiempo parcial por sexo, edad empleados internos
y clasificacion profesional, contratados por
Telefonica
405-1 Diversidad en 6rganos  2.5.11. Principales
de gobierno y indicadores - indicadores de
empleado plantilla
Ndmero de despidos por 401-1 Nuevas 2.5.11. Principales
sexo, edad y clasificacion contrataciones de indicadores - indicadores de
profesional; empleados y rotacién  clima social
de personal
Las remuneraciones mediasy 405-2 Ratio del salario base  2.5.11. Principales
su evolucion desagregados yde laremuneracion  indicadores - indicadores de
por sexo, edad y clasificacion de mujeres frente a remuneraciones
profesional o igual valor; hombres
Brecha salarial, la 103 Enfoque de Empleo +  2.5.11. Principales
remuneracion de puestos de Diversidad e Igualdad  indicadores - indicadores de
trabajo iguales o de media de de oportunidades remuneraciones
la sociedad; : : .
405-2 Ratio del salario base  2.5.11. Principales
yde laremuneracion  indicadores - indicadores de
de mujeres frente a remuneraciones
hombres
La remuneracion media de los 103 Enfoque de gestion de 2.5.11. Principales
consejeros y directivos, Diversidad e Igualdad  indicadores - indicadores de
incluyendo la retribucion remuneraciones
Yﬁésntzlﬁi'zgﬁgansés el pagoa 102-35 Gobernanza: Politicas  2.5.1. Cémo valorarel
los sisternas de p'revision de de remuneracion esfuerzo: politica retributiva
ahorro alargo plazo y » 102-36 Gobernanza: Procesos 2.5.1. Cémo valorar el
cualquier otra percepcion para determinar la esfuerzo: politica retributiva
desagregada por sexo; remuneraciéon
102-38 Gobernanza: Ratio de La informacion
compensacion total relativa a este
anual indicador no se
publica por motivos
especificos de
confidencialidad.
102-39 Gobernanza: Ratio del La informacion

incremento
porcentual de la
compensacion total
anual

relativa a este
indicador no se
publica por motivos
especificos de
confidencialidad.
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Contenidos
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Referencia/localizacion Omisiones
2019 GRI

202-1 Ratio del salario de
categoria inicial
estandar por sexo
frente al salario
minimo local

2.5.11. Principales
indicadores - indicadores de
remuneraciones

Implantacion de politicasde 103

desconexion laboral, de Empleo

Enfoque de Gestién

2.5.4. Equilibrio de la vida
personal y laboral

Empleados con discapacidad. 405-1

empleado

Diversidad en 6rganos
de gobierno y

2.4.1. Gestion de Talento y
Transformacion: Un binomio
inseparable / Diversidad e
inclusién, nuestro punto de
partida / b) el desafio de la
igualdad

2.5.11. Principales
indicadores - indicadores de
Diversidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de 103

Enfoque de Gestion

2.5.4. Equilibrio de la vida

trabajo de Empleo personal y laboral

Ndmero de horas de 403-2 Tipos de accidentesy  2.5.10. Principales La informacion

absentismo tasas de frecuencia de indicadores - indicadores de incluida en el Informe
accidentes, Seguridad y salud laboral incluye solo
enfermedades empleados internos

profesionales, dias
perdidos, absentismo
y ndmero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad

profesional

contratados por
Telefénica

Medidas destinadas a facilitar 103
el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por

parte de ambos progenitores.

de Empleo

Enfoque de Gestion

2.5.4. Equilibrio de la vida
personal y laboral

Salud y seguridad

Condiciones de salud y 103
seguridad en el trabajo;
el trabajo

Enfoque de Gestién
Salud y Seguridad en

2.5.5. Seguridad, salud y
bienestar

403-1 Representacion de los
trabajadores en
comités formales
trabajador-empresa
de salud y seguridad

2.5.7. Formaciény
Representacion de los
Empleados /
Representatividad y
participacion de los
trabajadores

Accidentes de trabajo, en 403-2
particular su frecuencia y

gravedad, Enfermedades
profesionales, desagregado

por sexo.

accidentes,

profesional

Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de

enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad

2.5.10. Principales
indicadores - indicadores de
Seguridad y salud laboral

403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto

riesgo de

enfermedades
relacionadas con su

actividad

Respuesta directa: No se
percibe una especial
incidencia o riesgo a sufrir
enfermedades relacionadas la
actividad de la compafiia.

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo 103
social, incluidos

procedimientos para informar empresa

Enfoque de Gestion
Relaciones trabajador

2.5.3. El didlogo social como
puente entre trabajadores y
empresa

y consultar al personal y
negociar con ellos;
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Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
407-1 Operaciones y 2.9.2. Gestionamos
proveedores cuyo proactivamente los riesgos /
derechoalalibertad  Paso 1 Estandares minimos a
de asociacion y cumplir
negociacién colectiva  2.9.2. Gestionamos
podria estar en riesgo  proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Respuesta directa: Durante el
ejercicio 2019 no se ha
producido ninguna operacion
en la que se vulneren los
derechos de los trabajadores/
proveedores a ejercer la
libertad de asociacion.
Porcentaje de empleados 102-41 Acuerdos de 2.5.3. El didlogo social como
cubiertos por convenio negociacion colectiva  puente entre trabajadores y
colectivo por pafs; empresa / 2.5.11. Principales
Indicadores
El balance de los convenios 403-4 Temas de salud y 2.5.3. El didlogo social como
colectivos, particularmente seguridad tratados en  puente entre trabajadores y
enelcampodelasaludyla acuerdos formales empresa
seguridad en el trabajo. con sindicatos.
Formacion
Las politicas implementadas 103 Enfoque de Gestién,  2.4.2. Desarrollo de
en el campo de la formacion; Formaciony capacidades digitales para el
ensefianza futuro
404-2 Programas para 2.4.2. Desarrollo de
mejorar las aptitudes  capacidades digitales para el
de los empleados y futuro
programas de ayuda a 2.5.3. El didlogo social como
la transicion puente entre trabajadores y
empresa / Programas de
salidas incentivadas
404-3 Porcentaje de 2.5.1.Como valorar el Actualmente los
empleados que esfuerzo: politica retributiva /  sistemas de
reciben evaluaciones  Evaluaciones de desempefio  informacion de
periodicas del Telefénica no
desemperioy permiten desglosar la
desarrollo profesional informacion relativa a
las evaluaciones
de desempefio por
sexo ni categoria
laboral. Estamos
adaptando los
sistemas para poder
facilitar esta
informacion
La cantidad total de horas de  404-1 Promedio de horas de  2.4.2. Desarrollo de
formacion por categorias formacion al afio por  capacidades digitales para el
profesionales. empleado futuro
2.5.11. Principales
indicadores - indicadores de
formacion
Accesibilidad universal delas 103 Enfoque de Gestion 2.4.1. Gestion de talento y
personas con discapacidad de Diversidad e transformacion: un binomio
Igualdad de inseparable
oportunidades + No / Diversidad e inclusion,
discriminacion nuestro punto de partida
Igualdad
Medidas adoptadas para 103 Enfoque de Gestién 2.4.1. Gestion de talento y

promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
mujeres y hombres;

Diversidad e igualdad
de oportunidades +
No discriminacion

transformacion: un binomio
inseparable / Diversidad e
inclusion, nuestro punto de
partida
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Planes de igualdad (Capitulo 103 Enfoque de Gesti6n 2.4.1. Gestion de talento y
Il de la Ley Organica 3/2007, Diversidad e igualdad  transformacién: un binomio
de 22 de marzo, parala de oportunidades + inseparable / Diversidad e
igualdad efectiva de mujeres No discriminacion inclusion, nuestro punto de
y hombres), medidas partida
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de
sexo, laintegracion y la
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad;
La politica contra todo tipode 103 Enfoque de Gestion ~ 2.4.1. Gestion de talentoy

discriminacion y, en su caso,
de gestion de la diversidad.

Diversidad e igualdad
de oportunidades +
No discriminacion

transformacion: un binomio
inseparable / Diversidad e
inclusion, nuestro punto de
partida
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Derechos Aplicacion de procedimientos 103 Enfoque de Gestion
humanos de diligencia debida en Evaluacion de 2.9.2. Gestionamos
materia de derechos derechos humanos+  proactivamente los riesgos /
humanos Libertad de asociacion Paso 4 Auditorias a
Prevencion de los riesgos de y negociacion proveedores de riesgo /
vulneracion de derechos colectiva+ Trabajo 2.10.2. La gestion de los
humanos y, en su caso, infantil+ Trabajo derechos humanos: Nuestra
medidas para mitigar, forzoso u obligatorio  debida diligencia
ggzgggi;%gﬁégr posibles 102-16 Valores, principios, 2.8. Etica y Cumplimiento /
' estandares ynormas  2.8.2. Principios de Negocio
de conducta Responsable y politicas mas
relevantes
102-17 Mecanismos de 2.8. Etica y Cumplimiento /
asesoramiento y 2.8.5. Mecanismos de
preocupaciones éticas reclamacion y remedio:
canales de consultay
denuncia
412-3 Acuerdos y contratos  2.10.2. La gestion de los
de inversion derechos humanos: Nuestra
significativos con debida diligencia / 2.10.4.
clausulas sobre Hitos 2019 y retos 2020
derechos humanos o
sometidos a
evaluacion de
derechos humanos
412-2 Formacion de 2.8.4. Formacion Actualmente
empleados en 2.10.2. La gestion de los Telefénica reporta el
politicas o derechos humanos: Nuestra  porcentaje y nimero
procedimientos sobre debida diligencia de empleados
derechos humanos formados en el curso
de Principios de
Actuacion y Negocio
Responsable. Se prevé
reportar el nimero de
horas de formacion en
proximos ejercicios
412-1 Operaciones 2.10.2. La gestion de los
sometidas a derechos humanos: Nuestra
revisiones o debida diligencia
evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos
Denuncias por casos de 406-1 Casos de 2.8.5. Mecanismos de
vulneracién de derechos discriminacion y reclamacion y remedio:
humanos; acciones correctivas  canales de consultay
emprendidas denuncia / 2.10. Derechos
humanos / Indicadores clave
en derechos humanos /
2.12.7. Compromiso con el
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas
Promocion y cumplimiento 407-1 Operaciones y 2.5.3. El didlogo social como
de las disposiciones de los proveedores cuyo puente entre trabajadores y
convenios fundamentales de derechoalalibertad  empresa/ 2.9.2.
la Organizacion Internacional de asociacion y Gestionamos proactivamente
del Trabajo relacionadas con negociacion colectiva  los riesgos . Paso 1.
el respeto por la libertad de podria estar enriesgo  Estandares minimos a
asociacion y el derecho a la cumplir /
negociacion colectiva; 2.10. Derechos humanos /
Cuadro Derechos Humanos
en la cadena de valor
Respuesta directa: Durante el
ejercicio 2019 no se ha
producido ninguna operacion
en la que se vulneren los
derechos de los trabajadores/
proveedores a ejercer la
libertad de asociacion
La eliminacion de la 103 Enfoque de Gestion 2.8. Etica y cumplimiento /

discriminacion en el empleo y
la ocupacion;

de No Discriminacion

2.12.4. Asuntos materiales
analizados
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Descripcion GRI

Referencia/localizacion Omisiones
2019 GRI

406-1

Casos de
discriminaciény
acciones correctivas
emprendidas

2.8.5. Mecanismos de
reclamacion y remedio:
canales de consultay
denuncia / 2.10. Derechos
humanos / Indicadores clave
en derechos humanos/
2.12.7. Compromiso con el
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

La eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio;

409-1

Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
forzoso u obligatorio

2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos.
Paso 1. Estandares minimos a
cumplir

/2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Respuesta directa: Durante el
ejercicio 2019 no se han
producido operaciones que
corran un riesgo significativo
de presentar trabajo infantil o
forzoso.

La abolicion efectiva del
trabajo infantil.

408-1

Operaciones y
proveedores con
riesgo significativo de
casos de trabajo
infantil

2.9.1. Un modelo de compras
sostenible / 2.9.2.
Gestionamos proactivamente
los riesgos. Paso 1.
Estandares minimos a cumplir
/2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Respuesta directa: Durante el
ejercicio 2019 no se han
producido operaciones que
corran un riesgo significativo
de presentar trabajo infantil o
forzoso.
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Corrupcion y Medidas adoptadas para 103 Enfoque de Gesti6n 2.8. Etica y cumplimiento
soborno prevenir la corrupcion y el Anticorrupcion
soborno; 102-16 Valores, principios, 2.8. Etica y cumplimiento /
estandares y normas  2.8.2. Principios de Negocio
de conducta Responsable y
politicas méas relevantes
102-17 Mecanismos de 2.8.5. Mecanismos de
asesoramientoy reclamacion y remedio:
preocupaciones éticas canales de consultay
denuncia
205-1 Operaciones 2.8.6. Control interno
evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupcion
205-2 Comunicaciény 2.8.3. Cumplimiento / 2.8.4.
formacién sobre Formacién / 2.8.9. Hitos 2019
politicas y yretos 2020
procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion 2.8. Etica y cumplimiento /
confirmados y 2.8.5. Mecanismos de
medidas tomadas reclamacion y remedio:
canales de consultay
denuncia
Medidas para luchar contrael 205-2 Comunicaciény 2.8.3. Cumplimiento / 2.8.4.

blanqueo de capitales,

formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Formacion / 2.8.9. Hitos 2019
y retos 2020

Aportaciones a fundacionesy 103
entidades sin animo de lucro.

Enfoque de Gestién
Anticorrupcion

Respuesta Directa:

En cumplimiento del
compromiso irrevocable
adquirido en 2015 por parte
de Telefonica de aportar a
Fundacién Telefénica la
cantidad total de 325
millones de euros, durante el
ejercicio 2019 se han
realizado pagos en efectivo
por importe de 47,5 millones
de euros y aportaciones en
especie por un valor de 0,2
millones de euros. El saldo
pendiente de pago al 31 de
diciembre de 2019 asciende a
1 millén de euros.

Atam es la asociacion de
Telefonica cuyo objetivo es
apouyar a las personas con
discapacidad. Se trata de una
organizacion de apoyo mutuo
y colaborativa.

Es una entidad constituida
hace mas de 40 afos, sin
animo de lucro y declarada de
Utilidad Pablica. Se configura
como un Sistema de
Proteccion Social ante
situaciones de discapacidad
y/o dependencia. La
aportacion realizada por
Telefonica en los afos 2018 y
2019 ha sido de 7,48 millones
de euros en cada ejercicio.
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Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Sociedad Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividadde 103 Enfoque de Gestion 2.11. Nuestra contribucién a
la sociedad en el empleo y el Comunidades locales  las comunidades: impactos y
desarrollo local; +impactos oDS
econémicos
indirectos
203-1 Inversiones en 2.11. Nuestra contribucion a
infraestructuras y las comunidades: impactos y
servicios apoyados. 0oDS
203-2 Impactos econdmicos 2.11.3. Impulsamos el
indirectos crecimiento econémico y la
significativos igualdad de oportunidades /
Impacto en el Producto
Interior Bruto (PIB) /
Contribucion a la creacion de
empleo y laigualdad de
oportunidades
Elimpacto de la actividadde 103 Enfoque de Gestion 2.10. Derechos humanos /
la sociedad en las de Comunidades Foco: Relacién con
poblaciones locales y en el Locales comunidades. Campos
territorio; electromagnéticos
203-1 Inversiones en 2.11. Nuestra contribucién a
infraestructuras y las comunidades: impactos y
servicios apoyados. 0oDS
203-2 Impactos econémicos 2.11.3.Impulsamos el
indirectos crecimiento econdémico y la
significativos igualdad de oportunidades /
Impacto en el Producto
Interior Bruto, (PIB) /
CONTRIBUCION ALA
CREACION DE EMPLEO Y LA
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
Las relaciones mantenidas 103 Enfoque de Gestion 2.10. Derechos humanos /
con los actores de las de Comunidades Foco: Relacion con
comunidades locales y las Locales comunidades. Campos
modalidades del dialogo con electromagnéticos / 2.10.3.
estos; Evaluaciones de impacto
especificas / Dialogamos con
nuestros grupos de interés
102-43 Enfoques parala 1.3.1. Como nos relacionamos
participacion de los con nuestros grupos de
grupos de interés interés
Las acciones de asociaciono  102-12 Iniciativas externas 2.12.6. Principios para la
patrocinio. elaboracion del estado de
informacion no financiera /
estandares voluntarios
102-13 Afiliacion a 2.12.9. Colaboraci6n con otras

asociaciones

asociaciones

Subcontratacién y proveedores

* Lainclusion en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales;

* Consideracion en las
relaciones con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental;

102-9 Cadena de suministro  2.9.1. Un modelo de compras
sostenible / 2.9.2.
Gestionamos proactivamente
los riesgos. Paso 1.
Esténdares minimos a
cumplir / 2.9.3. Promovemos
la colaboracién y el
‘engagement’

102-10 Cambios significativos 2.12.5. Estructura y perimetro
enlaorganizaciony  de la seccion de informacion
su cadena de no financiera
suministro

103 Enfoque de 2.9.2. Gestionamos

evaluacion ambiental
de proveedores +
evaluacion social de
proveedores+
practicas de
adquisicion

proactivamente los riesgos.
Paso 1. Estdndares minimos a
cumplir / 2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Resultado de auditorias
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Referencia/localizacion
2019

308-1

Evaluacion ambiental
de proveedores

2.9. Los proveedores nuestros
aliados / 2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos.
Paso 1. Estdndares minimos a
cumplir /2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Resultado de auditorias

204-1

Proporcion de gasto
en proveedores
locales

1.6.3. Avanzamos hacia un
mundo mas sostenible /
contribuimos al desarrollo de
las comunidades en que
estamos presentes / 2.9. Los
proveedores, nuestros
aliados. 2.9.1. Un modelo de
compras sostenible / 2.9.2.
Gestionamos proactivamente
los riesgos. Paso 1.
Estandares minimos a cumplir

414-1

Evaluacion social de
proveedores

2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 1 Estandares minimos a
cumplir / 2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Resultado de auditorias

Sistemas de supervision y 103
auditorias y resultados de las

mismas.

Enfoque de gestion
practicas de
adquisicion

2.9.1. Un modelo de compras
sostenible / 2.9.2.
Gestionamos proactivamente
los riesgos / Paso 4 Auditorias
a proveedores de riesgo

414-1

Nuevos proveedores
que han pasado filtros
de seleccion de
acuerdo con los
criterios sociales

2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 1 Estandares minimos a
cumplir / 2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo /
Resultado de auditorias

414-2

Impactos sociales
negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas

2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 1 Estandares minimos a
cumplir / 2.9.2. Gestionamos
proactivamente los riesgos /
Paso 4 Auditorias a
proveedores de riesgo

Consumidores

Medidas paralasalud yla 103
seguridad de los

consumidores;

Enfoque de Gestion
Seguridad y Salud en
clientes + Marketing y
etiquetado +
Privacidad del cliente

2.6.1. La confianza como base
de la relacién con nuestros
clientes / Comprometidos con
la seguridad de nuestros
productos / 2.7.1. Estrategia
/2.10.3. Evaluaciones de
impacto especificas

/ Foco: Relacion con
comunidades. Campos
electromagnéticos

416-1

Evaluacion de los
impactos enla salud y
seguridad de las
categorias de
productos o servicios

2.6.1. La confianza como base
de la relacion con nuestros
clientes / Comprometidos
con la seguridad de nuestros
productos

/ 2.7.1.Estrategia

/2.10.3. Evaluaciones de
impacto especificas

/ Foco: Relacién con
comunidades. Campos
electromagnéticos
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Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
Sistemas de reclamacion, 103 Enfoque de Gestion 2.10.3. Evaluaciones de
quejas recibidas y resolucién Seguridad y Saluden  impacto especificas
de las mismas. clientes + Marketingy / Foco: Relacion con
etiquetado + comunidades. Campos
Privacidad del cliente  electromagnéticos / 2.6.1. La
confianza como base de la
relacién con nuestros
clientes / Sistemas de
reclamacion y servicios de
defensa del cliente
416-2 Casos de 2.6.1. La confianza como base
incumplimiento de la relaci6n con nuestros
relativos a los clientes / Comprometidos
impactos enlasaludy con la seguridad de nuestros
seguridad de las productos
categorias de / 2.10.3. Evaluaciones de
productos y servicios  impacto especificas
/ Foco: Relacién con
comunidades. Campos
electromagnéticos
418-1 Reclamaciones 2.6.1. La confianza como base
fundamentadas de la relaciébn con nuestros
relativas a violaciones clientes / 2.7 Confianza
de la privacidad del Digital / 2.7.1. Estrategia /
cliente y pérdida de 2.7.9 Hitos 2019 y retos
datos del cliente 2020 / Indicadores claves en
confianza digital
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por 103 Enfoque de gestion Respuesta directa: la cifra de
pais desempeno impuestos sobre beneficios
Impuestos sobre beneficios econémico + datos pagados relativa a los
pagados cuantitativos de los ejercicios 2018 y 2019 se
impuestos y incorpora en la nota 28 de las
beneficios CCAACC./
2.11 Nuestra contribucion a
las comunidades: impactos y
ODS.
Subvenciones publicas 103 Enfoque de gestion Respuesta directa: La cifra de

recibidas

desempenio
econdmico + datos
cuantitativos de los
impuestos y
beneficios

subvenciones relativa a los
ejercicios 2018 y 2019 se
incorpora en los Estados de
flujos de efectivo
consolidados de los ejercicios
anuales terminales el 31 de
diciembre de las Cuentas
Anuales Consolidadas.
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI

Otros contenidos  Otros contenidos generales ~ 102-18 Estructura de 4.1.1. Sistema de Gobierno

significativos gobernanza Corporativo / 4.4.1. Consejo

de Administracion. Estructura
del Consejo de Administracion
(dimension,

composicion, diversidad,
procedimiento de seleccion
de

consejeros)

102-19 Delegacion de
autoridad

4.1. Principales aspectos de
Gobierno Corporativo en 2019
y Perspectivas para 2020 /
4.1.1. Sistema de Gobierno
Corporativo

102-20 Responsabilidad a
nivel ejecutivo de
temas econémicos,
ambientales y
sociales.

2.2. Gobernanza de la
Sostenibilidad

102-21 Consulta a grupos de
interés sobre temas
econdmicos,
ambientales y
sociales.

1.3.1. Cbmo nos relacionamos
con nuestros grupos de
interés

102-22 Composicion del
maximo 6rgano
superior de gobierno y
sus comités

4.1. Principales aspectos de
Gobierno Corporativo en 2019
y Perspectivas para 2020 /
4.4.1. Consejo de
Administracion. Estructura
del Consejo de Administracion
(dimension,

composicion, diversidad,
procedimiento de seleccion
de

consejeros)

102-23 Presidente del
maximo o6rgano de
gobierno

Respuesta directa: José Maria
Alvarez-Pallete

102-24 Nominacién y
seleccion del maximo
6rgano de gobierno

4.4.1. Consejo de
Administracion Estructura del
Consejo de Administracion
(dimension,

composicion, diversidad,
procedimiento de seleccion
de

consejeros)

102-25 Conflictos de interés

4.5.2. Conflictos de Interés.

102-26 Funcién de maximo
o6rgano de gobierno en
la seleccion de
objetivos, valores y
estrategia

2.2. Gobernanza de la
Sostenibilidad

102-27 Conocimientos
colectivos del maximo
6rgano de gobierno

2.2.Gobernanza de la
Sostenibilidad

102-28 Evaluacion del
desempeno del
maximo 6rgano de
gobierno

4.4.1. Consejo de
Administracion

102-29 Identificacion y
gestion de impactos
econémicos,
ambientales y
sociales.

2.2.Gobernanza de la
Sostenibilidad

102-30 Eficacia de los
procesos de gestion
del riesgo

2.2. Gobernanza de la
Sostenibilidad / 3.1. Modelo
de gestion y control de
riesgos

102-31 Revision de temas
econdémicos,
ambientales y
sociales

2.2. Gobernanza de la
Sostenibilidad
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R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI

102-32 Funcién de maximo 2.2. Gobernanza de la
o6rgano de gobierno en Sostenibilidad / 2.12.6
la elaboracion de Principios para la elaboracién
informes de del estado de informacién no
sostenibilidad financiera

102-33 Comunicacion de 2.2. Gobernanza de la
preocupaciones Sostenibilidad
criticas al maximo
6rgano de gobierno

102-34 Naturaleza y ndmero  1.3.2. Aspectos materiales de
total de nuestra actividad
preocupaciones éticas

102-37 Involucracion de los 4 Informe Anual de Gobierno
grupos de interésen  Corporativo / G Grado de
la remuneracion seguimiento de las

recomendaciones de gobierno
corporativo / 48 / 4.6.8.
Aplicacion de la politica de
remuneraciones en 2019

102-40 Lista de grupos de 2.12.1. Grupos de interés de
interés Telefénica

102-42 Identificaciony 2.6.1. La confianza como base
seleccion de grupos de la relacion con nuestros
de interés clientes

2.12.1. Grupos de interés de
Telefonica

102-43 Enfoques para la 2.12.2. Tipos de involucracién
participacion de los y relacién con nuestros
grupos de interés | grupos de interés
Temasy
preocupaciones clave
mencionados

102-44 Temasy 1.3.1. Aspectos materiales de
preocupaciones clave nuestra actividad
mencionados

102-45 Entidades incluidas en 2.12.5. Estructura y perimetro
los estados de consolidacion de la
financieros informacion no financiera
consolidados Respuesta Directa: Se ha

tomado como base el
perimetro de consolidacién y
se han considerado todas
aquellas sociedades que
tengan al menos un edificio
y/o al menos 3 empleados.
Por razones de impacto
material, el Estado de
Informacion No Financiera no
incluye los datos de
Centroamérica,
fundamentalmente
Guatemala y El Salvador, a
excepcion de los capitulos de
Recursos Humanos.

102-46 Definicion de los 2.12.6. Principios para la
contenidos de los elaboracion del estado de
informes y las informacion no financiera
Cobertura del tema

102-47 Lista de los temas 1.3.1. Aspectos materiales de
materiales nuestra actividad / 2.12.4

Asuntos materiales
analizados

102-48 Reexpresion de la 2.12.5. Estructura y perimetro
informacion de consolidacion de la

informacion no financiera

102-49 Cambios enla 2.12.5 .Estructura y perimetro
elaboracion de de consolidacion de la
informes informacion no financiera

102-50 Periodo objeto del Respuesta directa: ano 2019
informe

102-51 Fecha del dltimo Respuesta directa: febrero de

informe

2019
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2019
R Criterio de Referencia/localizacién Omisiones
Ambitos Contenidos reporting  Descripcion GRI 2019 GRI
102-52 Ciclo de elaboracion Respuesta directa: anual
de informes
102-53 Punto de contacto Respuesta directa: Direccion
para preguntas sobre  Global de Etica Corporativa y
elinforme Negocio Responsable de
Telefonica
102-54 Declaracion de 2.12.6. Principios para la
elaboraci6n del elaboracion del estado de
informe de informacion no financiera
conformidad con los
estandares GRI
102-55 indice de contenido 2.12.11 Tablade
de GRI cumplimiento Ley 11/2018,
de 28 de diciembre -
Estandares GRI
102-56 Verificacion externa Respuesta directa:

verificacion externa realizada
por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Todos los aspectos GRI relativos a los indicadores incluidos en esta tabla se consideran materiales para la Compania excepto el
301: Materiales, 303: Agua y 401:Empleo. No obstante, los indicadores 301-1, 301-3, 303-1 y 404-1 se consideran relevantes a
efectos de reporte y, por tanto, la compania aporta informacion al respecto.
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3.1. Modelo de Gestién y Control de
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3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos

3.3. Detalle de riesgos
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3.1. Modelo de Gestion y Control de Riesgos

3.1.1. Introduccion y marcos de referencia

Telefonicadispone de un Modelo de Gestion de Riesgos basado
en COSO (Committee of Sponsoring Organizations, de la
Comision Treadway) que facilita tanto la identificacion como
la evaluacion delimpacto yla probabilidad de ocurrencia de los
distintos riesgos de la Compania. El mismo se encuentra
implantado de forma homogénea en las principales
operaciones del Grupo, y los responsables de la Compania, en
su ambito de actuacion, realizan la oportuna identificacion,
evaluacién, respuestay seguimiento de los principales riesgos.

Este Modelo, inspirado en las mejores practicas, facilita la
priorizacion y el desarrollo de actuaciones coordinadas frente
a los riesgos, tanto desde una perspectiva global del Grupo,
como especifica en sus principales operaciones.

Los Principios de Negocio Responsable del Grupo Telefonica
establecen de forma especifica que:

Marco COSO ERM

v 4

Misidn y vision

Desarrollo de

y valores clave la estrategia

Formulacion
de objetivos de
negocio

“Establecemos controles adecuados para
evaluar y gestionar todos los riesgos relevantes
para la Compania”

Extracto de los Principios de Negocio Responsable de Telefénica

En este sentido, la Compafiia dispone de una Politica de
Gestion de Riesgos, aprobada por el Consejo de
Administracion, y un Manual Corporativo de Gestion de
Riesgos del Grupo Telefonica, basados ambos en la
experiencia, las mejores practicas y las recomendaciones de
Buen Gobierno Corporativo; contribuyendo asi a la mejora
continua en el desempefio de los negocios, en linea con lo
establecido en el marco COSO ERM de 2017, Enterprise Risk
Management - Integrating with Strategy and Performance.

“Se vinculan los principales riesgos a los
objetivos estratégicos del Programa Compania”

v 4

Implantacién y Mejora del
desempefio valor

Gobiermoy Estrategia y Desempefio Revisian y Informacdién,
cultura Establecimiento de monitorizacon comunicacion
ObJetNOS u repor‘te

Fuente: COSO ERM 2017
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Cultura de riesgos

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestion de
Riesgos de Telefonica, uno de los principios basicos que
orientan esta actividad es: “Formar e implicar a los empleados
enlaculturade gestiondelosriesgos, alentandoles aidentificar
riesgos y participar activamente en su mitigacion.”

En este sentido, desde Telefénicase promueven las siguientes
acciones:

» Comunicacion: con el objetivo de difundir, a través de los
canales adecuados, los principios y valores que deben regir
la gestion de riesgos.

* Formacion: para favorecer el conocimiento e implicacion en
los ya citados valores y modelo de gestion de riesgos.

“Se desarrollan talleres formativos y campanas
de concienciacién global para reforzar la cultura
de Gestién de Riesgos en la Compania”

Cultura de riesgos

Informe de Gestion Consolidado 2019
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3.1.2.Gobierno de la Gestion de Riesgos

Tanto en los Principios de Negocio Responsable como en la
Politica de Gestion de Riesgos, anteriormente mencionados,
se establece que todala organizacion tiene la responsabilidad
de contribuir a la identificacion y gestion de riesgos. De cara
a la coordinacion de estas actividades, se establecen los
siguientes roles:

Gobierno de la Gestion de Riesgos

Informe de Gestion Consolidado 2019

Responsables de
los Riesgos

Responsables
de las areas
globales

Va

Local

Responsables
locales de los
Riesgos

Coordinadores Supervision del
Modelo Gestién Sisterna de Gestién
de Riesgos de Riesgos

V4

Supervision
Gestion de
Riesgos

oeex:
e

{*) Herramienta interna de gestidn de riesgos

Supervision del sistema de gestion de riesgos

El Reglamento del Consejo de Administracion de Telefénica,
S.A., establece que la Comision de Auditoria y Control tendra
como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de
Administracion (el perfil de los Consejerosy sus competencias
en las distintas materias se detallan en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo) en sus funciones de supervision; entre
las cuales se incluye la supervision de los Sistemas de Control
y Gestionde Riesgos, incluidos los fiscales . Enrelaciénconello,
le corresponde proponer al Consejo de Administracion, la
Politica de Control y Gestion de Riesgos, la cual identificara, al
menos: las categorias de riesgo a las que se enfrenta la
sociedad; la fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad
considere aceptable;las medidas paramitigar elimpactodelos
riesgos identificados en caso de que lleguen a materializarse;

ylos sistemas de control e informacion que se emplearan para
controlar y gestionar los citados riesgos.

Comosoporte al desarrollo de estas actividades de supervision
por parte de la Comisi6on de Auditoria y Control, se ha
establecido una funcién de gestion de riesgos, dentro del area
de Auditoria Interna, independiente de la gestion, con el fin de
impulsar, soportar, coordinar y verificar la aplicacién de lo
establecido en esta Politica tanto a nivel Grupo como en sus
principales operaciones.

A los efectos de garantizar una adecuada supervision de los
sistemas de gestion de riesgos de Telefonica por parte de la
Comision de Auditoria y Control, se realizan diversas sesiones
en el seno de dicho comité, a través de:

Telefénica, S.A. 248



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

* Ponencias generales sobre el modelo de gestion de riesgos
y la situacion de los principales riesgos, realizadas por
Auditoria Interna, donde se presenta la situacion general de
los riesgos del Grupo, asi como su evolucion, planes
generales sobre la evaluacion y respuesta ante los riesgos.
Concretamente, durante 2019, se han realizado dos
ponencias generales sobre riesgos ante la Comision de
Auditoria y Control de Telefénica.

* Ponencias especificas sobre los principales riesgos, por
parte de los responsables de su gestion. Asi, durante 2019
se han dado sesiones monograficas sobre los riesgos de
Sistemas y Red, Regulacion, Sostenibilidad, Personas,
Seguridad digital, Fiscales, Financieros, Legales y de
Cumplimiento.

A su vez, la Comision de Auditoria y Control informa
periddicamente sobre estas cuestiones al Consejo de
Administracion.

Responsables de los riesgos

Los responsables (propietarios) de los riesgos participan
activamente en la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobresuaseguramientoycontrol.Paraello,acada
uno de los riesgos identificados se le asignard un gestor
(normalmente Directivo) con responsabilidad total sobre el
riesgo y su gestion, elaborando un plan para su aseguramiento
y control (medidas para evitar,mitigar o transferir en parte los
riesgos) y realizando un seguimiento efectivo de su evolucién.

Especificamente, con respecto a los riesgos fiscales, la
Direccion Fiscal del Grupo realiza la funcion de control fiscal a
través de las Direcciones Fiscales Regionales, y de los
responsables de control fiscal locales en las distintas
sociedades filiales de acuerdo con los principios definidos enla
Politica de Control Fiscal del Grupo, aprobada por el Consejo de
Administracion de la Compaiiia.

3.1.3. Tolerancia o Apetito al riesgo
LaCompaniacuentaconunniveldetoleranciaalriesgo oriesgo
aceptable establecido a nivel corporativo; entendiendo por
estos conceptos la disposicion a asumir cierto nivel de riesgo,
enlamedida que permitala creacion de valor y el desarrollo del
negocio, consiguiendo un equilibrio adecuado entre
crecimiento, rendimiento y riesgo.

Para la evaluacion de los riesgos, se considera la diversa
tipologia de los riesgos que pudieran afectar a la Compafiia, tal
y como se describe a continuacion:

» Con caracter general, se definen umbrales de tolerancia
para todos los riesgos, incluyendo los fiscales, por
combinacion de impacto y probabilidad, cuyas escalas se
actualizan anualmente en funcién de la evolucion de las
principales magnitudes, tanto para el conjunto del Grupo,
como para las principales companias que lo componen.

* En el caso de los riesgos relacionados con la reputacion, la
sostenibilidad y el cumplimiento, se establece un nivel de
tolerancia cero.

Informe de Gestion Consolidado 2019

3.1.4. Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos toma como referencia la
estrategia y objetivos de la Compaiia, como base para la
identificacion de los principales riesgos que pudieran afectar a
su consecucion. Este consta de cuatro etapas, las cuales se
describen a continuacion:

Proceso de Gestion de Riesgos

L

Evaluacion

=

Respuesta al
Riesgo

Identificacién

Q

Seguimiento y
reporte

Identificacién de los riesgos

Los riesgos son identificados por los gestores atendiendo,
tanto a los factores que los causan, como a los efectos que
puedan tener en la consecucién de los objetivos.

En esta identificacion de riesgos, se consideran tanto riesgos
asociados al plan estratégico, como potenciales “riesgos
emergentes”, entendiéndose por tales aquellos riesgos que
eventualmente pudieran tener un impacto adverso en el
desempeno futuro; si bien su resultado y horizonte temporal
es incierto y dificil de predecir.
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Evaluacién de los riesgos

El objetivo de la evaluacién de riesgos es dar un orden de
magnitud o relevancia de los mismos, considerando tanto su
eventual impacto como su probabilidad de ocurrencia.

A efectos del impacto, se consideran tanto el impacto
econdémico (cuantificado - siempre que sea posible- en
términos de Cash-flow operativo, considerando OIBDA mas
CAPEX) como elimpacto reputacional (a partirdelas variables
utilizadas en el RepTrak), asi como su potencial impacto en
cumplimiento.

Fvaluacion

Evaluacion

P ¥ 4

Impacto Impacto en
reputacional cumplimiento
Asimismo, se consideran otros factores adicionales

cualitativos; como son la tendencia historica, el nivel de
aseguramiento o control o las perspectivas sobre la evolucion
futura de los mismos.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Respuesta al riesgo

El Modelo de Gestion de Riesgos contempla tanto la
identificacion y evaluacion de los riesgos, como el
establecimiento de mecanismos de respuesta y seguimiento
razonable ante los mismos. En este sentido, contempla
procedimientos para dar respuesta a los nuevos desafios que
se presentan a través del alineamiento entre los objetivos
estratégicosylosriesgos que pudieranafectaral cumplimiento
de dichos objetivos.

A continuacion, se describen los distintos tipos de respuestaal
riesgo:

Respuesta al Riesgo

MITIGAR Tomar medidas para reducir la
: probabilidad de ocurrencia del Riesgo,
1. su impacto potencial, o ambos.
]
EVITAR Cambiar la forma de actuar o no
proceder con la actividad que
2 ocasiona el Riesgo.
TRANSFERIR A una tercera parte a través de
la contratacion de seguros o
3 externalizacion de actividades.
ACEPTAR Tomar la decisién de asumir algan

Riesgo atendiendo a criterios de

ll gestion.

Enrelacion a los mecanismos de respuesta ante los riesgos, en
el caso de los riesgos financieros, como los relativos a la
evolucion de los tipos de cambio o de los tipos de interés, se
acometen actuaciones globales, fundamentalmente a través
del uso de derivados financieros. En relacion a los riegos
fiscales, se realiza un seguimiento de los principales asuntos
identificados. Asimismo, para gran parte de los riesgos
operacionales, el Grupodispone de ProgramasMultinacionales
de seguros o seguros negociados localmente en cada pais,
segun el tipo de riesgo y cobertura.
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Seguimiento y reporte

De acuerdo con la diversa tipologia de los riesgos, los
mecanismos de seguimiento y respuesta ante los mismos
incluyen iniciativas globales, promovidas y coordinadas de

Seguimiento Y reporte

4 4

Informe de Gestion Consolidado 2019

forma homogénea en las principales operaciones del Grupo y/
o0 actuaciones especificamente orientadas a atender riesgos
concretos en algunas companias a nivel local.

/N

Seguimiento y reporte de Riesgos . k L4

Q
(A

9 -l

Q

Identificacion de
Riesgos por los
gestores locales

Aprobacion Mapa
de Riesgos por
el comité de
direccién local

Modelo de Aseguramiento

Un modelo de gestion basado en el aseguramiento existente
permite priorizar y ser mas especifico en las actuaciones a
realizar en materia de Gestion de Riesgos y Control Interno.

Modelo de Aseguramiento

‘( ;
‘A T/ |
7 : Principales Riesgos
/ A Fi p g

Proceso de identificaciany
evaluacion de Riesgos

© Actividades de aseguramiento

Objetivos estratégicos de la
Comnpania y procesos relacionados

3.1.5. Perspectivas del Modelo de Gestion de
Riesgos

Para disponer de un modelo integral, orientado a las
necesidades y la propia configuracion del Grupo, el Modelo de
Telefonica considera una evaluacion de riesgos a través de
cuatro perspectivas complementarias:

Reportey A
Consolidacion

Validacion de los
Riesgos con las
areas globales

Supervision de
la Gestion de
Riesgos (CAC)

Enfoque Top-Down / Bottom-Up

RIESGOS EN
PROYECTOS

RIESGOS EN
PROCESOS

Enfoque
Transversal

Bottom-up: Se basa en el concepto de Autoevaluacion (Risk
Self-Assessment o RSA), seglin el cual los gestores son los
responsables de identificar y describir los riesgos especificos
de su érea, asi como de evaluarlos y definir la respuesta a los
mismos.

Top-down: Esta evaluacion se basa en el andlisis transversal
de aquellos asuntos considerados relevantes y comunes a la
mayoria de las empresas del Grupo, complementa al enfoque
anterior,disponiendo asi de una vision global de los principales
riesgos de la Compania en su conjunto.

Riesgos en Procesos: soporte a los responsables de los
procesos paraidentificar y definir surespuestaante los riesgos
que afectan a la consecucion de sus objetivos, con enfoque
transversal.

Riesgos en Proyectos: de aplicacion a aquellos proyectos
internos de especial relevancia, generalmente relacionados
coniniciativas de transformaciony conunenfoque transversal.
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3.1.6. Digitalizacion de la gestion de riesgos

Con el objetivo de gestionar y supervisar los riesgos, se ha
desarrollado una herramienta de Gestion de Riesgos y un
Cuadro de Mando Integral que facilitan el reporte, analisis,
evaluacion y gestion de la informacion de riesgos en el Grupo
Telefbnica. Estas herramientas son comunes para todas las
Companias del Grupo que reportan riesgos y sus principales
caracteristicas son las siguientes:

eRisk

Accesibilidad

Trazabilidad

Seguimiento — Planes de mitigacion

Integracién

Vision — Cuadro de Mando

Digitalizacién de la Gestion de Riesgos

— i O B~

e s EiEv—
oo PE=80 Pa-a8
eses oS ey .

Ge 80 _9Te
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3.2. Mapa de riesgos y perfil de riesgos

Tomandocomo referencialos objetivosidentificados enel Plan
Estratégicode laCompania, se identifican aquellos riesgos que
pudieran afectar a la consecucion de dichos objetivos, tanto
desde una perspectiva global (a través de las principales areas
globales del Grupo) como local (a través de los responsables
locales y los respectivos Comités de Direccion de las
operaciones).

Mapa de Riesgos

+ Sisternas yred = Sostenibilidad
* Cliente + Cadenade i
* Privacidad suministro »
* Legal * Personas
* Regulacion + Fiscal

* Estrategia * Financieros

* Seguridad + Cumplimiento A

Sobre los riesgos identificados, se realiza una evaluacion del
impacto y probabilidad de los mismos, que facilita su
priorizacion y la definicion de los planes de respuesta ante los
mismos, procurandola necesaria coordinaciénentreiniciativas
globales y locales de actuacion frente a los riesgos.

Riesgos basicos

I I A partir del Mapa

de Riesgos Global,
@® se publican los
. principales Riesgos

00000

Riesgos especificos
reportados por nivel de
tolerancia

h

Otros Riesgos menores

a nivel local

RIESGOS asociados

De cara a facilitar a los gestores de la Compaiiia el proceso de
identificacion de los riesgos, el Grupo Telefonicadispone de un
catalogo general de riesgos, que se actualiza de forma
periddica y que permite homogeneizar y consolidar la
informacion, y atender los requerimientos de reporte interno
y externo sobre los principales riesgos.
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El catdlogo de riesgos de Telefonica considera cuatro Dicho catalogo se adapta a la evolucién en la tipologia de los
categorias de riesgos: principales riesgos, observandose una relevancia creciente
de aquellos riesgos relacionados con los intangibles y de
trascendencia global, como son la imagen publica, el impacto

Cat@gOFTaS de R]@SgOS social de las organizaciones y la sostenibilidad.
NEGOCIO Evolucion de los principales Riesgos
Globales

Posibles pérdidas de valor o resultados derivados de la situacién
de la competencia y el mercado, cambios en el modelo de
negocio, la innovacién, el marco regulatorio, asi como eventos
que afecten a la sostenibilidad y reputacién de la Compania.

Intangibles

Financieros Estratégicos

OPERACIONALES Operacionales

Posibles pérdidas de valor o resultados derivados de los
eventos causados por la inadecuacion o fallos provenientes

de la red y los sistemas informaticos, la seguridad, el servicio
al cliente, los recursos humanos, asi como la gestion operativa.

FINANCIEROS

Posibles pérdidas de valor o resultados derivados de movimientos
adversos del entorno economico o las variables financieras,

y de laincapacidad de la empresa para hacer frente a sus
compromisos o hacer liquidos sus activos. Asimismo, se incluyen
dentro de esta categoria los riesgos de naturaleza fiscal.

LEGALES Y DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Paosibles pérdidas de valor o resultados derivados de aspectos
legales o relacionados con el cumplimiento.
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Entre los principales riesgos relacionados con la
reputacion, la sostenibilidad y el largo plazo, de acuerdo a
lo establecido en el Plan de Negocio Responsable de
Telefonica, se encuentran los siguientes aspectos:

Riesgos relacionados con la reputacion, la sostenibilidad y el largo plazo

Ambientales y campos electromagnéticos Cambio Climatico
Afectacién directa o Indirecta a las Riesgo de afectacion directa o indirecta
operaciones de Telefénica por temas a las operaciones y lineas de negocio de
ambientales con el fin de asegurar Telefonica debido a las consecuencias
el alineamiento con las nuevas disposiciones del cambio climatico.

medioambientales.

Responsabilidad con el Consumidor

Berechas Humanos @ Las actuaciones de la Companiia, en lo que

B : se refiere a nuestros clientes, deben de
Integrar los principios relativos a los derechos i R uﬁa ralacin
humanos en |a actividad de la Compafiia o ikl e e s cen Gl
de nuestra Cadena de Suministro. gop ’

Seguridad digital
Privacidad de Datos

: o " Riesgo de que las potenciales
La creciente preocupacion sobre la privacidad .
: : ciberamenazas que afectan a
de los ciudadanos, y las nuevas normativas = o=
3 y ————— la organizacion se materialicen,
que se estan desarrollando en materia de

i bl 0 A ocasionando un perjuicio al negocio.
proteccion de datos, implican obligaciones para las Peil g
empresas de reforzar sus garantias de privacidad.

Asimismo, entre los principales temas emergentes, cabe
destacar asuntos relacionados con la gestioén de Personas,
incluyendo aspectos como la diversidad o la gestién de las
capacidades profesionales, en linea con lo descrito a
continuacion:

Riesgos emergentes: diversidad y gestion de capacidades profesionales

s s
O Necesidad de adecuar el compromiso con Necesidad de adquirir y evolucionar las

la diversidad, como palanca clave hacla capacidades necesarias para ejecutar el
() |atransformacién digital, garantizando la plan estratégico de la Compafiia, en un

multiculturalidad, la variedad de género, de edad, entorno de disrupcion tecnaologica y escasez de
de perfiles con distintas capacidades Y experiencias capacidades criticas en el mercado.
entre nuestros profesionales.
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La estrategia y gestion de las actividades del Grupo
Telefonica tienden a minimizar el impacto de losriesgos
materializados, asi como a compensar los efectos negativos
de algunos asuntos con el comportamiento favorable de
otros.

En este sentido, y conforme a la normativa contable vigente,
el Grupo Telefonicarevisaanualmente, o con mayor frecuencia
si las circunstancias asi lo requieren, la necesidad de incluir
modificaciones en el valor contable de sus fondos de comercio,
activos intangibles, inmovilizado material u otros activos. A
titulo de ejemplo, en el ejercicio 2019 se ha registrado un
deterioro del fondo de comercio asignado a Telefonica
Argentina por importe de 206 millones de euros, debido a
factores como la delicada situacion financiera del pais o el
deterioro de la actividad econémica, que han hecho tensionar
las variablesfinancieras y un plan de negocios que conllevauna
moderacion en la generacion de caja, comparada con afos
anteriores.

Priorizacion de los Riesgos

Mapa de Riesgos

Negocio

Legales
y Cumplimiento

Low [N Ol High

Operacionales

Financieros

Informe de Gestién Consolidado 2019

Adicionalmente, Telefénicapodria no recuperarlos activos por
impuestos diferidos del estado de situacion financiera para
compensar futuros beneficios tributables. En este sentido,
durante 2019 TelefénicaMdviles Méxicoregistro unareversion
de los activos por impuestos diferidos por importe de 454
millones de euros.

3.2.1. Priorizacion de los riesgos

Los riesgos del Grupo Telefénica son priorizados en base a su
nivel de criticidad, el cual se obtiene a partir de la combinacion
de las evaluaciones de impacto y probabilidad para cada uno
de los mismos.

El detalle sobre los principales riesgos informados por la
Compania se incluye en el siguiente apartado.

@ Competenda y consolidacién del mercado.
@ Privacidad de datos

@ Titulos habilitantes: concesiones, licencias Y uso de
espectro.

& Cambios tecnologicos.

5 Adaptacion a demandas delos clientes y/o al
desarrollo de nuevos estandares éticos o sociales.

® Dependencia de proveedores.
@ Riesgos de ciberseguridad

@ Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de
calidad ola interrupcion del servicio.

@ Entorno econdmico o politico

10 Posible saneamiento contable de activos (fondos de
comercio, impuestos diferidos u otros activos)

11 Nivel de endeudamiento financiero, capacdidad de
financiacion del Grupo y capacidad para llevar a cabo
el plan de negodo

12 Tipos de cambio de divisa extranjera y tipos de
interés.

@@ Litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de
competenda y otros procedimientos judiciales.

14 Cumplimiento de la legislacion contrala corrupcion y
los programas de sanciones econdmicas.
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3.3. Riesgos e incertidumbres a
los que se enfrenta la Compania

El Grupo Telefonica se ve condicionado tanto por factores
exclusivos del Grupo, como por factores que son comunes a
cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres
mas significativos a los que se enfrenta la Compania y que
podrian afectar a su negocio, a su situacion financiera, a sus
resultadosy/oalos flujos de caja, se describen a continuacion
y deben ser considerados conjuntamente con la informacion
recogida en los estados financieros consolidados.

Actualmente, el Grupo Telefénica ha considerado estos
riesgos especificos para el Grupo y los mas importantes para
adoptar una decision de inversion informada en la Compania.
No obstante, el Grupo Telefénica estd sometido a otros
riesgos que, una vez evaluado la especificidad e importancia
de los mismos, en funcién de la probabilidad de ocurrencia y
de la potencial magnitud de su impacto, no se han incluido.

Riesgos relativos al Negocio

La posicion competitiva de Telefénica en algunos
mercados podria verse afectada por la evolucién de la
competencia y la consolidacién del mercado.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente
competitivos por lo que existe el riesgo de que la Compania
no sea capaz de comercializar sus productos y servicios de
manera eficiente o reaccionar adecuadamente frente a las
distintas acciones comerciales realizadas por los
competidores no cumpliendo sus objetivos de crecimiento y
retencion de clientes, poniendo en riesgo sus ingresos y
rentabilidad futuros.

Ademas, la consolidacion del mercado, como resultado de
operaciones de fusiones, adquisiciones, alianzas y acuerdos
de colaboracion con terceros, (por ejemplo, la posible
integracion de las empresas del sector de contenidos/
entretenimiento como las fusiones de FOX y Disney, y ATTy
Time Warner), pueden afectar a la posicion competitiva de
Telefonica, y a la eficiencia de las operaciones.

El incremento de la competencia, la entrada de nuevos
competidores, o la fusion de operadores en determinados
mercados, puede afectar a la posicion competitiva de
Telefonica,impactando negativamente en la evolucion de los
ingresos y en la cuota de clientes. Estos cambios en la
dinamica del mercado pueden derivar en ofertas comerciales
agresivas, la aceleracion del despliegue de banda ancha por
parte de la competencia o la proliferacion de tarifas de datos
ilimitados. Estas situaciones presentan una mayor relevancia
en determinados paises como Chile y Perd.

Si la Compania no fuera capaz de afrontar exitosamente los
desafios planteados por nuestros competidores, se podrian
ver afectados de forma negativa los negocios, la situacion
financiera, los resultados operativos y/olos flujos de caja del
Grupo.

Informe de Gestion Consolidado 2019

El Grupo Telefénica esta sujeto a una relevante
regulacién en materia de privacidad de datos.

Eluso de los datos personales y la privacidad se ha convertido
en una materia estratégica para la Compania. Ademas de la
repercusion mediatica y social que tiene esta materia, en la
Unién Europea, las sanciones por el incumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, el Reglamento General de
Proteccion de datos (en adelante, GDPR por sus siglas en
inglés “GDPR™), puede alcanzar el 4% del volumen de negocio
total anual global del ejercicio anterior. Adicionalmente, en
Latinoamérica se estan adoptando nuevas leyes en
privacidad, como en Brasil, y hay propuestas en Argentina y
Chile. En Europa, asimismo, se sigue discutiendo la Propuesta
de la CE del Reglamento sobre privacidad y comunicaciones
electronicas (Reglamento e-Privacy), que implica el
sometimiento a unas normas adicionales a las establecidas
en el GDPR aln mas estrictas para los datos personales
derivados de comunicaciones electronicas. El Reglamento e-
Privacy también prevé sanciones similares a las previstas en
el GDPR. Estas normativas pudieran afectar al desarrollo de
servicios innovadores basados en un entorno de Big Data.

Ademas, lareputacion de Telefonicadepende en gran medida
de la confianza digital que es capaz de generar entre sus
clientes y los demas grupos de interés. Las redes del Grupo
Telefonica transportan y almacenan grandes volimenes de
datos confidenciales, personales y de negocio, tanto por el
trafico de llamadas como de datos. El Grupo Telefdnica
almacena cantidades cada vez mayores y mas variados de
datos de clientes, tanto en el segmento empresas comoen el
residencial. A pesar de los mejores esfuerzos para prevenirlo,
el Grupo Telefonica puede ser considerado responsable de la
pérdida, cesion o modificacion inadecuada de los datos de sus
clientes o de piblico en general que se almacenan en sus
servidores o son transportados por sus redes, lo que podria
involucraramucha gente y tener unimpacto enlareputacion
del Grupo.

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria
afectar adversamente al negocio, la posicion financiera, los
resultados operativos y/olos flujos de caja del Grupo.

El Grupo requiere de titulos habilitantes: concesiones y
licencias para la prestacion de gran parte de sus
servicios, asi como para el uso de espectro que es un
recurso escaso y costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a una
regulacion sectorial especifica. El hecho de que la actividad
del Grupo estd muy regulada afecta a sus ingresos de
explotacion antes de depreciaciones y amortizaciones,
("OIBDA") e inversiones.

Muchas de las actividades del Grupo requieren licencias,
concesiones o autorizaciones de las autoridades
gubernamentales, que suelen exigir que el Grupo satisfaga
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ciertas obligaciones, entre ellas niveles de calidad, servicio y
condiciones de cobertura minimos especificados. En el caso
de producirse el incumplimiento de alguna de esas
obligaciones, pudieran resultar consecuencias tales como
sanciones econdmicas u otras que, en el peor de los casos,
pudieran afectar a la continuidad del negocio.
Excepcionalmente, en determinadas jurisdicciones, pueden
ser madificadas las concesiones de las licencias antes de
concluir el vencimiento, o la imposicion de nuevas
obligaciones en el momento de la renovacion o incluso la no
renovacion de las licencias.

Adicionalmente, el Grupo Telefonicapuede verse afectado por
decisiones de los reguladores en materia de defensa de la
competencia. Estas autoridades  podrian  prohibir
determinadas actuaciones como, por ejemplo, la realizacion
de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, oimponer
obligaciones o cuantiosas sanciones. Estas actuaciones por
parte de las autoridades de competencia podrian provocarun
perjuicio econémico y/oreputacional para el Grupo, asi como
una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar el futuro
crecimiento de determinados negocios. Por ejemplo, el 22 de
febrero de 2019, la Comision Europea (CE) inici6 una
investigacion a Telefonica Deutschland, en relacion al
cumplimiento de sus compromisos acordados para la fusion
con E-Plus en 2014. La CE investiga si se ha incumplido el
compromiso de ofrecer servicios 4G mayoristas a todos los
agentes interesados a los “mejores precios en condiciones de
referencia”.

Todo lo anterior podria afectar de forma adversa a los
negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/
o flujos de caja del Grupo.

Acceso a nuevas concesiones/licencias de espectro.

El Grupo Telefonicanecesita suficiente espectro para ofrecer
sus servicios. La no obtencion por parte del Grupo de una
capacidad de espectro suficiente o apropiada en las
jurisdicciones en las que opera, o su incapacidad para asumir
los costes relacionados, podria tener un impacto adverso en
su capacidad para mantener la calidad de los servicios
existentes y en su capacidad para lanzar y proporcionar
nuevos servicios, lo que podria afectar negativamente de
forma significativa al negocio, la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y/o los flujos de caja de
Telefénica.

Se espera que tengan lugar subastas de espectro en los
proximos anos, lo que requerira posibles salidas de efectivo
para obtener un espectro adicional o para cumplir con los
requisitos de cobertura asociados con algunas de estas
licencias.

En Europa, se esperan dos procesos de subasta
proximamente: (i) en Espana se espera que comience la
subasta de la banda 700MHz correspondiente al “segundo
dividendo digital” durante 2020 y es probable que el espectro,
actualmente en uso por parte del Ministerio de Defensaen la
banda 3,4-3,6GHz, se licitard a lo largo de 2020 (hasta un
maximo de 40MHz). (ii) en Reino Unido, en el segundo
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trimestre de 2020 se espera una subasta de espectro en las
bandas de 700 MHz/ 3,6-3,8 GHz.

En América Latina se prevén varios procesos de subasta a
corto plazo: (i) en Brasil, el 6 de febrero de 2020, el regulador
brasilefio Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)
ha publicado una propuesta relativa a la subasta de 5G, que
se incorporara a consulta publica. Se prevé que la subasta
tenga lugar a finales de 2020 0 2021. Las frecuencias que se
subastaran son 20 MHz de la banda de 700 MHz para los
bloques nacionales, 90 MHz de la banda de 2,3 GHz para los
bloques regionales, 400 MHz de la banda de 3,5 GHz para los
bloques nacionales y regionales y 3.200 MHz de la banda de
26 GHz para los bloques nacionales y regionales; (ii) en Per(
y Argentina también se han anunciado diferentes subastas
de espectro, todas aln por definir, (i) en Chile, el 14 de enero
de 2020 la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile
(SUBTEL) ha lanzado una consulta piblica sobre la proxima
subasta, para la recepcion de comentarios hasta el 14 de
febrero de 2020. SUBTEL tiene la intencion de subastar
concesionesporun plazode 30 anos en cuatrobandas: 20MHz
estaradisponible en la banda de 700MHz, 30MHz en la banda
de AWS, 150 MHz en la banda de 3.5 GHz y 800 MHz en la
banda de 28GHz.

Licencias existentes: procesos de renovacién y modificacion
de las condiciones de explotacién de los servicios.

Larevocaciono norenovacionde las licencias, autorizaciones
0 concesiones existentes en el Grupo, o cualquier
impugnacion o modificacion de sus términos, podria afectar
de manera significativa al negocio, la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y/o los flujos de caja de
Telefonica.

En Espana, Telefonica estd pendiente de prorrogar sus
concesiones administrativastanto enlabandade 3,4-3,6GHz
(2x20MHz) como en la banda de 2,1GHz (2x5MHz + 5MHz).
En ambos casos, la duracion inicial prevista es hasta abril de
2020 con la posibilidad de prérroga de 10 afos adicionales
(hasta 2030). El pasado 31 de diciembre de 2019, Telefénica
ha completado el despliegue de nodos LTE como
consecuencia de la obligacion regulada por la Orden
Ministerial de 29 de octubre de 2018 que aprobo el plan para
proporcionar cobertura que permita el acceso a servicios de
banda ancha a velocidad de 30 Mbps o superior. Esta
obligacion aplica a operadores como Telefénica a mantener
sus licencias en la banda de 800 MHz, y sobre el que se
realizara seguimiento administrativo durante los proximos
cinco anos en lo que respecta a las condiciones de carga de
los citados nodos.

En Latinoamérica, en Brasil, (i) el 4 de octubre de 2019, se
public6 la Ley 13.879/2019 (resultante del PLC 79/2016).
Esta Ley introduce cambios en el marco regulatorio de las
telecomunicaciones y se espera que tenga un impacto
significativo en esta industria, al permitir a los operadores de
concesiones de linea fija migrar de un régimen de concesion
por un tiempo limitado (es decir, en el que activos
subyacentes revierten al gobierno al final de la concesion) al
régimen de autorizacion. De acuerdo con la regulacion, sera
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ANATEL quién se encargue de estimar las ganancias
obtenidas por los operadores como resultado de la migracion
de un régimen a otro. El importe de estas ganancias debe
convertirse en proyectosrelacionados conlabandaancha, los
cuales estan adn por definir por ANATEL. Por otro lado, si un
operador elige no migrar, se plantea un escenario alternativo
consistente en la renovacion de los contratos actuales mas
alld de 2025. Adicionalmente, en diciembre de 2019, se abrid
una consulta pablica para contratar a una agencia consultora
que de soporte a ANATEL a formular las reglas que deben ser
seguidas por los operadores que desean migrar desde
concesion al régimen de autorizacion. A 31 de diciembre de
2019, el valor residual de los activos reversibles fue 8.260
millones de reales brasilefios (aproximadamente 1.825
millones de euros al tipo de cambio aplicable en esa fecha)
(8.622 millones derealesbrasilenos,aproximadamente 1.943
millones de euros, a 31 de diciembre de 2018). (ii) Por otro
lado, en relacion a las bandas de espectro 2,5Ghz/450MHz,
otorgadas mediante licencia en determinadas ciudades, el
regulador emiti6 una decision enjuniode 2019, la cual ha sido
recurrida por Telefonica, que permite el uso de una solucién
satelital para cumplir con las compromisos existentes y las
obligaciones de aumentar la velocidad de conexion y
proponiendo la eliminacién de las frecuencias autorizadas de
451 MHz a 458 MHz y 461 MHz a 468 MHz en los casos en los
que los operadores pertinentes no hayan utilizado esas
frecuencias dentro del plazo establecido en el aviso de
subasta correspondiente. Telefénica no presto servicio en la
banda de 450 MHz en el plazo correspondiente, ya que los
equipos y terminales pertinentes no estaba disponible en ese
momento. Si las impugnaciones presentadas contra esta
decision no prosperasen, Telefonicapodria perder su derecho
a explotar la citada banda; y (iii) ademas, la renovacion de
espectro en la banda de 850MHz, en Rio de Janeiro (2020) y
Brasilia (2021), se encuentra pendiente.

En Per(, la renovacion de concesiones de servicio telefonico
fijo, vigentes por el momento hasta 2027, fueron denegadas
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones tras
solicitud presentada en diciembre de 2013. Asimismo, se ha
solicitado la renovacion de la banda de 1900 MHz para todo
Per( (excepto Lima y Callao), que expir6 en 2018, y de otros
servicios de telecomunicaciones. Relativo a estas solicitudes
de renovacion ain no hay decision del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, aunque las concesiones se
mantienen vigentes mientras los procedimientos estan en
curso.

En Chile, se encuentra pendiente la ejecucion de la decision
de la Corte Suprema que ordena a Telefénica Méviles Chile
(“TMCH") dedesprendersede unaparte de espectroadquirido
en 2014 (20 MHz), en la banda de 700 MHz. La decision del
tribunal permite a TMCH elegir la banda de espectro a
enajenar de 20 MHz, debiendo ser cumplida antes del 17 de
octubre de 2021. En noviembre de 2019, TMCH presentd a
SUBTEL y al TDLC las normas de licitacion propuestas parala
venta directa de 10 MHz en la banda de 1900 MHz por parte
de TMCH. Los 10 MHz restantes fueron devueltos a SUBTEL
mediante la renuncia a dos concesiones en la banda de 3500
MHz (en el sur del pais) las cuales no estaban en uso.
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En Ecuador, la Contraloria General Del Estado (CGDE) ha
recomendado a ARCOTEL renegociar el Contrato de
Concesion del 2008. Telefonica Ecuador no estéa de acuerdo
condicharecomendaciényrechazélarenegociacion de dicho
contrato de concesion.

En Colombia, en diciembre de 2019 el Ministerio TIC lanzd un
proceso de subasta en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz y
2500 MHz. Si bien Telefénica participé en dicho proceso,
decidié no adquirir permisos parael uso de espectroen dichas
bandas, porelelevado costodel espectroydelas obligaciones
asociadas al mismo.

Durante 2019, la inversion consolidada del Grupo en
adquisiciones de espectro y renovaciones ascendié a 1.501
millones de euros de los que 1.425 millones de euros
correspondian a la adquisicion de espectro en Alemania (868
millones de euros en 2018 de los que 588 millones de euros
correspondian a la adquisicién de espectro en Reino Unido).
En el caso de que se renueven las licencias descritas o se
realicen nuevas adquisiciones de espectro, supondria realizar
inversiones adicionales por parte de Telefénica.

Se puede encontrar informaciéon mas detallada sobre los
aspectosregulatoriosrelevantesy concesionesylicencias del
Grupo Telefonica en el Anexo VI de las Cuentas Anuales
Consolidadas de 2019: 'Principales aspectos regulatorios y
concesiones y licencias del Grupo Telefénica'.

Telefonica opera en un sector caracterizado por los
rapidos cambios tecnolégicos y podria no anticiparse o
adaptarse a dichos cambios o no seleccionar las
inversiones mas adecuadas ante dichos cambios.

El ritmo de la innovacion y la capacidad de Telefénica para
mantenerse al dia con sus competidores es un tema critico en
un sector tan afectado por la tecnologia como las
telecomunicaciones. En este sentido, serdn necesarias
inversiones adicionales en nuevas infraestructuras de red de
alta capacidad que permitan ofrecer las prestaciones que
demandaran los nuevos servicios, a través del desarrollo de
tecnologias como el 5G o la fibra optica.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias que
pueden dejar obsoletos algunos de los productos y servicios
ofrecidos por el Grupo Telefénica, asi como su tecnologia.
Asimismo, la explosion del mercado digital y la incursion de
nuevos agentes en el mercado de las comunicaciones, como
MNVOs, las companias de Internet, tecnoldgicas o los
fabricantes de dispositivos, podrian implicar la pérdida de
valor de determinados activos, asi como afectar a la
generacion de ingresos o provocar una actualizacion del
modelode negocio de Telefonica.Eneste sentido, losingresos
del negocio tradicional de voz se estan reduciendo, mientras
que se incrementa la generacion de nuevas fuentes de
ingresos de conectividad y servicios digitales. Ejemplos de
estos servicios incluyen servicios de video, loT, seguridad,
servicios en la nube y Big Data.

Todo ello obliga a Telefénica a invertir continuamente en el
desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para
continuar compitiendo con eficiencia con los actuales o
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futuros competidores, pudiendo, por esta razon, verse
reducidos los beneficios, y los margenes asociados a los
ingresos de sus negocios o dicha inversion pudierano llevar al
desarrollo o comercializacion de nuevos productos o servicios
exitosos. Para contextualizar la magnitud de las inversiones
que lleva a cabo el Grupo el gasto total de [+D en 2019 fue de
866 millones de euros (947 millones de euros y 862 millones
de euros en 2018 y 2017, respectivamente). Estos gastos a
su vez representaron el 1,8%, 1,9% y 1,7% de los ingresos
consolidados del Grupo en 2019, 2018 y 2017,
respectivamente. Estas cifras han sido calculadas usando las
guias establecidas en el manual de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE).

Una de las tecnologias por la que estan apostando en la
actualidad los operadores de telecomunicaciones, entre
otros, Telefonica(en Espana y Latinoamérica), son las nuevas
redestipo FTTx,que permiten ofreceraccesosde bandaancha
sobre fibra dptica con altas prestaciones. Sin embargo, el
despliegue de dichas redes, en el que se sustituye total o
parcialmente el cobre del bucle de acceso por fibra 6ptica,
implica elevadas inversiones. A 31 de diciembre de 2019, en
Espanfa, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanz6 23,1
millones de unidades inmobiliarias. Existe una creciente
demanda de los servicios que las nuevas redes ofrecen al
cliente final; no obstante, el elevado nivel de las inversiones
requiere un continuo analisis del retorno de las mismas, y no
existe certeza sobre la rentabilidad de estas inversiones.

Adicionalmente, la capacidad de adaptacion de los sistemas
de informacion del Grupo Telefonica, tanto los operacionales
como de soporte, para responder adecuadamente a las
necesidades operativasdelaCompaiia,esunfactorrelevante
a considerar en el desarrollo comercial, la satisfaccion del
cliente y la eficiencia del negocio. Mientras la automatizacion
y otros procesos digitales pueden llevar a ahorros de costes
significativos e incrementos en la eficiencia, existen riesgos
significativos asociados a dicha transformacién de procesos.
Cualquier fallo del Grupo Telefénica en el desarrollo o
implementacion de los sistemas informaticos que respondan
adecuadamente a los cambiantes requisitos operativos del
Grupo podria tener un impacto negativo en los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o la
generacion de caja del Grupo.

Si la Compaiiia no fuera capaz de anticipar y adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y tendencias del sector, o seleccionar
adecuadamente las inversiones a realizar,ello podria afectar
de forma negativa a los negocios, la situacion financiera, los
resultados operativos y/olos flujos de caja del Grupo.

El Grupo Telefénica puede no anticiparse o adaptarse de
forma oportuna a la continua evolucion de las
demandas cambiantes de los clientes y/o al desarrollo
de nuevos estandares éticos o sociales, lo que podria
afectar adversamente a sus negocios y a la reputacion
de la compaiia.

Para mantener y mejorar la posicion en el mercado frente a
los competidores es vital que Telefonica (i) se anticipe y
adapte a las necesidades y demandas cambiantes de los
clientes, (ii) evite actuaciones comerciales que generen una
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percepcidonnegativa sobreel Grupoolos productos y servicios
ofrecidos, y (iii) evite que pueda tener o sea percibido que
tenga unimpacto negativo en la sociedad. Adicionalmente al
posible dano reputacional en Telefonica,cualquiera de dichas
actuaciones podria dar lugar a multas y sanciones.

Para responder a la evolucion en las necesidades de los
clientes, Telefénica necesita adaptar tanto sus redes de
comunicaciéon como su ofertade servicios digitales. Lasredes,
que histéricamente se habian orientado a la transmision de
voz, estan evolucionando hacia unas redes de datos cada vez
mas flexibles, dindmicas y seguras, sustituyendo, por
ejemplo, las antiguas redes de telecomunicaciones de cobre
por nuevas tecnologias como la Fibra éptica, que facilitan
absorber el exponencial crecimiento del volumen de datos
que demandan nuestros clientes. En relacion a los servicios
digitales, los clientes requieren una experiencia cada vez mas
digital y personalizada, asi como una continua evolucién de
nuestra oferta de productos y servicios. En este sentido, se
estan desarrollando nuevos servicios como Smart WiFi o el
Coche Conectado, que facilitan determinados aspectos de la
vida digital de nuestros clientes, asicomo soluciones parauna
mayor automatizacion en la atenciéon comercial y en la
provision de nuestros servicios, a través de nuevas Apps y
plataformas online que facilitan el acceso a servicios y
contenidos como, por ejemplo, las nuevas plataformas de
video que ofrecen tanto Televisionde Pago tradicional, como
Video on Demand o acceso multidispositivo. Sin embargo, no
puede haber ninguna garantia de que estos y otros esfuerzos
tengan éxito.

El desarrollo de todas estas iniciativas es también necesario
considerando que existe una demanda social y regulatoria
creciente paraque lasempresas se comporten de unamanera
socialmente responsable. Por consiguiente, los riesgos
asociados a un potencial dafo en la reputacion de la marca se
han vuelto mas relevantes, especialmente por elimpacto que
puede generar la publicacién de noticias a través de redes
sociales.

Si Telefénica no pudiera anticiparse o adaptarse a las
necesidades y demandas cambiantes de los clientes o evitar
actuacionesinadecuadas, lareputacion podriaverse afectada
negativamente o porotrolado podriatenerunefectonegativo
en los negocios, la situacion financiera, los resultados
operativos y/olos flujos de caja del Grupo Telefénica.

La Compaiiia depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de
suministro, especialmente en areas como infraestructura de
red, sistemas de informacidon o terminales con alta
concentracion en un reducido ndmero de proveedores,
plantea riesgos que pudieran afectar las operaciones de
Telefonica,asi como causar eventuales contingencias legales
o dafios a la imagen de la compafiia en caso de que se
produjeran practicas que no cumplan con los estandares
aceptables o que de otro modo no cumplan con las
expectativas de desempefio de Telefonica de algin
participante en la cadenade suministro. Estoincluye retrasos
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enlafinalizacion de proyectos o entregas, ejecuciones de baja
calidad, desviaciones de costes y practicas inapropiadas.

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo Telefonica contaba con
tres proveedores de terminales moviles y diez proveedores de
infraestructura de red que aunaban el 85% y 80%,
respectivamente, del importe total de las 6rdenes de compra
realizadas durante 2019 a proveedoresde terminales moviles
y proveedores de infraestructura de red, respectivamente.
Uno de los proveedores de terminales moviles representaba
un 41% delimporte total de las 6rdenes de comprarealizadas
durante 2019 a proveedores de terminales moviles.

Estos proveedores pueden, entre otras cosas, extender los
plazos de entrega, subir los precios y limitar el suministro
debido alafaltade stock y arequerimientos del negocio o por
otras razones.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al
Grupo Telefénicaen los plazos acordados o tales productos y
servicios no cumplen con los requerimientos del Grupo,
podrian comprometer los planes de despliegue y expansion
de la red, lo que en determinados supuestos podria llegar a
afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los
titulos bajo los que opera el Grupo Telefénica,o comprometer
los negocios y los resultados operativos del Grupo Telefonica.
En este sentido, la posible adopcion de medidas
proteccionistas en ciertas partes del mundo, incluyendo las
derivadas del resultado de las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China, podria afectar de forma negativa
sobre algunos de los proveedores de Telefonica y otros
operadores del sector. La imposicion de restricciones al
comercio puede resultar en costes mas altos y margenes
inferiores y podria afectar de forma negativa a los negocios,
la situacion financiera, los resultados operativos y/olos flujos
de caja del Grupo.

Riesgos Operacionales

La tecnologia de la informacién es un elemento
relevante de nuestro negocio y podria verse afectado
por los riesgos de ciberseguridad.

Los riesgos derivados de la ciberseguridad se consideran uno
de los riesgos de relevancia creciente para el Grupo. A pesar
de los avances en la modernizacién de lared, y en reemplazar
los sistemas legados, estamos en un entorno de
ciberamenazas crecientes por lo que es necesario seguir
avanzando en la identificacion de vulnerabilidades técnicas y
debilidades de seguridad en los procesos operativos,asicomo
en la capacidad de deteccion y reaccion ante incidentes. Esto
incluye la necesidad de fortalecer los controles de seguridad
enlacadenade suministro (por ejemplo, poner un mayor foco
en las medidas de seguridad adoptadas por los socios del
Grupo y otras terceras partes), asi como garantizar la
seguridad de los servicios en la nube (cloud).

Las empresas de telecomunicaciones de todo el mundo se
enfrentan a un incremento continuo de las amenazas a la
ciberseguridad, a medida que los negocios son cada vez mas
digitales, dependientes de las telecomunicaciones y
sistemas/redesinformaticasyadoptantecnologiaenlanube.
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Entrelasamenazasdeciberseguridad se encuentranelacceso
no autorizado a los sistemas o la instalacion de virus
informaticos o software maliciosos para apropiarse
indebidamente de informacion sensible como por ejemplo los
datos de los usuarios, corromper los datos de Telefdnica o
perjudicar el funcionamiento de sus operaciones. Elaccesono
autorizado puede también lograrse por medios tradicionales
como la sustraccion de ordenadores portatiles, de
dispositivos de almacenamiento de datos y de teléfonos
moviles. Ademas, los empleados del Grupo u otras personas
pueden tener acceso, autorizado o no, a los sistemas del
Grupo y filtrar informacion y/o realizar actos que afecten a
sus redes o que de otro modo afecten de forma negativa al
Grupo o su capacidad para procesar adecuadamente la
informacion interna.

Telefonica gestiona estos riesgos adoptando una serie de
medidas técnicas y organizativas, definidas en su estrategia
de seguridad digital, tales como la deteccion temprana de
vulnerabilidades, aplicacion de controles de acceso a sus
sistemas, revision proactiva de registros de seguridad en los
componentes criticos, medidas de segregacion de red y
sistemas de proteccion como 'cortafuegos’, sistemas de
prevenciéndeintrusiones, deteccion de virus yotras medidas
de seguridad fisica y légica. En el caso de que las medidas
preventivas y de control no evitasen un incidente, se cuenta
con sistemas de backup para la recuperacion de la
informacion. Sin embargo, la aplicacion de estas medidas no
puede garantizar la mitigacion total del riesgo. Por ello, el
Grupo Telefénicatiene en vigor pélizas de seguro que podrian
cubrir,sujeto a los términos, condiciones, exclusiones, limites
y sublimites de indemnizacion, y deducibles aplicables,
ciertas pérdidas financieras derivadas de este tipo de
incidentes. Hasta la fecha las pélizas de seguro en vigor han
cubierto algunos incidentes de este tipo; no obstante, debido
a la potencial severidad e incertidumbre de este tipo de
eventos, dichas polizas podrian no cubrir en su totalidad la
pérdida derivada de un evento individual de esta clase.

Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de
calidad o la interrupcion del servicio.

Las interrupciones de red imprevistas pueden producirse por
fallos del sistema, desastres naturales ocasionados por
fenémenos naturales o meteoroldgicos, falta de suministro
eléctrico, fallos de red, fallos de hardware o software,
sustraccion de elementos de red o un ataque cibernético.
Todo ello puede afectar a la calidad o causan la interrupcion
de la prestacion de los servicios del Grupo Telefénica.

Estos eventos,como el que afectd al servicio de datos moviles
prestados por 02 Reino Unido a finales de 2018, pueden
provocarlainsatisfaccion de los clientes, una reducciénde los
ingresos y del trafico, conllevar la realizacién de reparaciones
costosas, laimposicion de sancionesode otrotipode medidas
por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la
imagen y reputacion del Grupo Telefénica o podria tener un
efecto adverso en el negocio, la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y / o los flujos de efectivo del
Grupo.
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Riesgos Financieros

El deterioro del entorno econémico o politico puede
afectar negativamente al negocio de Telefonica.

La presencia internacional de Telefonica permite la
diversificacion de su actividad en diversos paises y regiones,
pero se expone a distintas legislaciones, asi como al entorno
politico y econémico de los paises en los que opera.
Desarrollos adversos en estos paises, la mera incertidumbre
o posibles variaciones en los tipos de cambio o en el riesgo
soberano pueden afectar negativamente al negocio de
Telefénica, a la situacion financiera, a los flujos de cajay alos
resultados de operaciones y/o a la evolucion de algunas o
todas las magnitudes financieras del Grupo.

Los principales riesgos por geografias se detallan a
continuacion:

Europa: encarecimiento de las condiciones de financiacion
tanto parael sector privado y pablico con unimpacto negativo
en la renta disponible debido a un escenario de stress
financiero. El catalizador de este escenario podria ser tanto
factores globales derivados de un deterioro del ciclo
econémico, o domésticos como por ejemplo un
empeoramiento de la sostenibilidad fiscal en algin pais
europeo (por ejemplo, Italia).

* Espana: existen tres focos de incertidumbre; el primero,
consecuencia de la situacion politica en Catalufia y su
impacto en las condiciones de financiacion de la
economia espafiola dado el calendario exigente de
vencimientos que afronta el pais y la notable
dependencia del pais al escenario e inversores
internacionales. El segundo foco estaria relacionado con
la incertidumbre sobre las politicas econdmicas a
ejecutarse de 2020 en adelante, dada la elevada
fragmentacion politica existente y la falta de acuerdos en
temas claves. Finalmente, ser uno de los paises mas
abiertos al exterior desde el punto de vista comercial y
estar practicamente entre los diez paises del mundo mas
emisores y receptores de capital hacen que cualquier
situacion de reversion proteccionista pueda tener
implicaciones significativas.

¢ ReinoUnido: el procesode salidade laUnion Europeatras
la votacién favorable en el referéndum celebrado en junio
de 2016 que supondra un ajuste econémico cualquiera
que sea la nueva relacién econdémica-comercial entre
Reino Unido y el resto de Europa en el futuro. Inversion,
actividad econémica y empleo serian las principales
variables afectadas, asi como la volatilidad en los
mercados financieros, lo que podria limitar o condicionar
elacceso alos mercados de capitales. La situacion podria
empeorar dependiendo del resultado final del Brexit, que
podria llevar a un aumento de los conflictos regulatorios
y legales en materia fiscal, comercial, de seguridad y de
empleo. Estos cambios pueden ser costosos ydisruptivos
para las relaciones empresariales en los mercados
afectados, incluyendo las de Telefénica con sus
proveedores y clientes.
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En Latinoamérica, el riesgo cambiario es particularmente
notable. Ciertos factores externos que se anaden a los
internos y contribuyen a este riesgo, como la incertidumbre
derivada de la pauta de normalizacién monetaria en los
Estados Unidos, las crecientes tensiones comerciales a nivel
global, los precios de las materias primas y las dudas sobre el
crecimiento y los desequilibrios financieros en China.

 Brasil: el principal riesgo al que se enfrenta el pais es el de
la sostenibilidad fiscal, aspecto que el gobierno esta
abordando mediante la aprobacion de reformas
estructurales, entre las que destacan la reforma del
sistema de pensiones o la tributaria, que no sdlo
garanticen ésta, sino que también eleven el crecimiento
potencial del pais. El hecho de que la calificacion del pais
se sitle por debajo del grado de inversion y que las
necesidades de financiacion internas sean elevadas,
supone un riesgo financiero afiadido ante un hipotético
escenario de stress financiero global.

* En Argentina: en el corto plazo los riesgos
macroecondémicos y cambiarios se mantienen elevados.
Los desafios a los que se enfrenta la economia, tanto
internos (proceso en marcha de reduccion del déficit
plblico en un contexto de recesion econémica y elevada
inflacion) como externos (con importantes necesidades
definanciacion arefinanciar en el medio plazo), hacen que
sea unaeconomiavulnerable a episodios de volatilidad de
los mercados financieros. Ademas, falta ver como el
cambio de gobierno afecta a las politicas econémicas con
unas palancas de actuacion de por si limitadas.

 Chile, Colombiay Per( estan expuestas no sélo a cambios
en la economia global por su vulnerabilidad y exposicién
a movimientos abruptos en los precios de las materias
primas, sino también a un endurecimiento inesperado de
las condiciones financieras globales. En el lado doméstico,
tanto la inestabilidad politica existente como la
posibilidad de que se produzcan nuevas revueltas sociales
podrian tener unimpacto negativo tanto en el corto como
en el medio plazo.

Durante 2019, Telefénica Espana representaba un 26,4% de
los ingresos (ventas y prestaciones de servicios) del Grupo
Telefonica (26,1% en el ejercicio 2018). Durante 2019,
Telefénica Reino Unido representaban un 14,7% de los
ingresos del Grupo Telefénica (13,9% en el ejercicio 2018).
Durante 2019, TelefénicaBrasilrepresentabaun 20,7% de los
ingresos (ventas y prestaciones de servicios) del Grupo
Telefénica (20,8% en el ejercicio 2018). Durante 2019,
Telefonica Hispam Norte y Telefonica Hispam Sur
representabanun 7,8% yun 13,2% de los ingresos del Grupo
Telefonica (8,4% y 13,7%, respectivamente, en el ejercicio
2018). Durante 2019, un 4,5% de los ingresos del Grupo
Telefonicaproveniande Argentina,un 4,3% de PerGyun 4,0%
de Chile (&,8%, 4,3% y 4,3%, respectivamente, en el ejercicio
2018). Aproximadamente el 27,3% de los ingresos del Grupo
provenian de paises que no tienen la consideracion de
calificacion crediticia de grado de inversion (por orden de
importancia, Brasil, Argentina, Ecuador, Costa Rica, El
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Salvadory Venezuela) y otros paises estan a un solo grado de
perder este status.

El Grupo podria registrar un saneamiento contable de
fondos de comercio, impuestos diferidos u otros
activos.
Conformealanormativacontablevigente, el Grupo Telefénica
revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las
circunstancias asi lo requieren, la necesidad de incluir
modificaciones en el valor contable de sus fondos de
comercio, impuestos diferidos u otros activos como activos
intangibles, inmovilizado material. En el caso del fondo de
comercio, la posible pérdida de valor se determina mediante
el andlisis del valor recuperable de la unidad generadora de
efectivo (o conjunto de ellas) a la que se asocia el fondo de
comercio en el momento en que éste se origina. A titulo de
ejemplo, indicar que en el ejercicio 2019 se reconocieron
pérdidas por deterioro de valor del fondo de comercio
asignado a TelefénicaArgentina por un total de 206 millones
de euros. En 2018 se reconocieron pérdidas por deterioro de
valor del fondo de comercio asignado a Telefonica Moviles
México por un total de 350 millones de euros.

Adicionalmente, Telefonica podria no recuperar los activos
por impuestos diferidos del estado de situacion financiera
para compensar futuros beneficios tributables. La
recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos
depende de la capacidad del Grupo para generar beneficios
tributables en el periodo en el que dichos activos por
impuestos diferidos siguen siendo deducibles. Si Telefonica
creyera que no va a ser capaz de utilizar sus activos por
impuestos diferidos durante dicho periodo, seria necesario
registrar un deterioro en la cuenta de resultados, que no
tendria impacto en caja. En este sentido, a titulo de ejemplo,
en el ejercicio 2019, Telefénica Moviles México registré una
reversion de los activos por impuestos diferidos por importe
de 454 millones de euros (en el ejercicio 2018, Telefonica
Moviles México registrd una reversion de los activos por
impuestos diferidos por importe de 327 millones de euros).

En el futuro pueden producirse nuevos saneamientos
contables de fondos de comercio,impuestos diferidos u otros
activos que podrian afectar negativamente al negocio, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos
de caja del Grupo.

El Grupo se enfrenta a riesgos relacionados con su nivel
de endeudamiento financiero, capacidad de financiacion
y capacidad para llevar a cabo el plan de negocio.

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes del
Grupo Telefonica,eldesarrolloyladistribucién delos servicios
y productos del Grupo, la ejecucion del plan general
estratégico de la Compania, el desarrollo e implantacion de
nuevas tecnologias, la renovacion de licencias, y la expansion
del negocio en los paises en los que opera el Grupo, podrian
precisar de una financiacion sustancial.

El Grupo Telefonica es un emisor de deuda relevante y
frecuente en los mercados de capitales. A 31 de diciembre
2019, la deuda financiera bruta del Grupo ascendia a 52.364
millones de euros (54.702 millones de eurosa 31 de diciembre
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de 2018) y la deuda financiera neta del Grupo ascendia a
37.744 millones de euros (41.074 millones de euros a 31 de
diciembre de 2018). A 31 de diciembre de 2019, el
vencimiento medio de la deuda era de 10,50 afios (8,98 anos
a 31 de diciembre de 2018) incluyendo las lineas de crédito
disponibles y comprometidas.

Una disminucion de la liquidez de la Compania, una dificultad
en la refinanciacion de los vencimientos de la deuda o en la
captacion de nuevos fondos como deuda o recursos propios,
podria obligar a Telefénica a utilizar recursos ya asignados a
inversiones u otros compromisos para el pago de su deuda
financiera, lo cual podria tener un efecto negativo en los
negocios del Grupo, la situacion financiera, los resultados
operativos y/oen los flujos de caja.

La financiacion podria resultar mas dificil y costosa ante un
deterioro significativo de las condiciones en los mercados
financieros internacionales o locales, debido, por ejemplo, a
las politicas monetarias fijadas porlos bancos centrales, tanto
por posibles subidas de tipos de interés como por
disminuciones en la oferta de crédito, el aumento de la
incertidumbre politica y comercial global y lainestabilidad del
precio del petréleo o por un eventual deterioro de la solvencia
o del comportamiento operativo de la Compafia.

A 31 de diciembre de 2019, los vencimientos de la deuda
financierabrutaen 2020 ascendian a9.076 millones de euros
y los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2021
ascendian a 5.522 millones de euros.

En conformidad con su politica de liquidez, la Compafia tiene
cubiertos los vencimientos brutos de deuda porencimadelos
proximos 12 meses con la caja y lineas de crédito disponibles
a 31 de diciembre de 2019. A 31 de diciembre de 2019, el
Grupo Telefonicacontaba con lineas de crédito disponibles y
comprometidas con diferentes entidades de crédito por un
importe aproximado de 13.679 millones de euros (de los
cuales 12.789 millones de euros tenian un vencimiento
superior a 12 meses).

La liquidez podria verse afectada si las condiciones de
mercado dificultaran la renovacién de las lineas de crédito no
dispuestas, el 6,5% de las cuales, a 31 de diciembre de 2019,
tenian establecido su vencimiento inicial para antes del 31 de
diciembre de 2020.

Adicionalmente, dada la interrelacion entre el crecimiento
econémico y la estabilidad financiera, la materializacion de
alguno de los factores de riesgo econémico, politico y de tipo
de cambio comentados anteriormente podria afectar
adversamente a la capacidad y coste de Telefonica para
obtener financiacion y/o liquidez. Esto a su vez podria tener,
por tanto, un efecto adverso significativo en los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos
de caja del Grupo.
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La condicion financiera y resultados del Grupo podrian
verse afectados si no manejamos de forma efectiva
nuestra exposicion a los tipos de cambio de divisa
extranjera o a los tipos de interés.

El riesgo de tipo de interés surge principalmente por las
variaciones en las tasas de interés que afectan a: (i) los costes
financieros de la deuda a tipo variable (o con vencimiento a
corto plazo, y previsible renovacion); y (i) del valor de los
pasivos a largo plazo con tipos de interés fijo.

Paradar una idea de la sensibilidad de los costes financieros
a la variacion de los tipos de interés a corto plazo a 31 de
diciembre de 2019: (i) un incremento en 100 puntos basicos
enlostiposdeinterésentodaslasdivisas donde tenemos una
posicion financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los
costesfinancieros de 87 millones de euros; (ii) yunareduccion
de 100 puntos bésicos en todas las divisas (aunque los tipos
sean negativos) implicaria una reduccion de los costes
financieros de 85 millones de euros. Para la elaboracion de
estos calculos se supone una posicion constante equivalente
a la posicion a esa fecha, que tiene en cuenta los derivados
financieros contratados por el Grupo. En términos nominales,
a 31 de diciembre de 2019, el 74,6% de la deuda financiera
neta mas compromisos del Grupo tenia su tipo de interés
fijado a tipos de interés fijos por periodos de mas de un afo.
A la misma fecha, el 20,4 % de la deuda financiera neta mas
compromisos del Grupo estaba denominada en monedas
distintas al euro.

El riesgo de tipo de cambio surge principalmente por: (i) la
presencia internacional de Telefénica, con inversiones y
negocios en paises con monedas distintas del euro
(fundamentalmente en Latinoamérica pero también en el
Reino Unido), (i) por la deuda en divisas distintas de las de los
paises donde se realizan los negocios, o donde radican las
sociedades que han tomado la deuda, y (iii) por aquellas
cuentas a cobrar o pagar en divisa extranjera respecto a la
sociedad que tiene la transaccion registrada. Conforme a los
calculos del Grupo, el impacto en los resultados, y
concretamente en las diferencias de cambio, de una
depreciacion del 10% de las divisas latinoamericanas
respecto al délar y una depreciacion del 10% del resto de
divisas respecto al euro, supondria unas pérdidas por tipo de
cambio de 3 millones de euros al 31 de diciembre 2019,
fundamentalmente por la exposicion al bolivar venezolano.
Estos célculos se han realizado considerando constante la
posicion en divisa con impacto en cuenta de resultados a 31
de diciembre de 2019 e incluyendo los derivados financieros
contratados.

Durante 2019, Telefonica Brasil representaba el 28,2%
(27,7% en el ejercicio 2018), TelefonicaReino Unido el 14,0%
(12,0%enelejercicio2018), TelefonicaHispam Norte el 5,5%
(5,1% en el ejercicio 2018) y Telefénica Hispam Sur el 9,2%
(11,0% en el ejercicio 2018) del resultado operativo antes de
amortizaciones ("OIBDA") del Grupo Telefonica.

En 2019, la evolucion de los tipos de cambio impactd
negativamente en los resultados, restando 3,1 puntos
porcentuales y 2,2 puntos porcentuales al crecimiento
interanual de las ventas y el OIBDA, respectivamente,
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principalmente por la depreciacion del peso argentino y del
real brasilefio (8,8 puntos porcentuales y 10,3 puntos
porcentualesrespectivamente en elmismo periodo de 2018).
Asimismo, las diferencias de conversion generadas en 2019
impactaronnegativamente en el patrimoniodel Grupoen 163
millones de euros, siendo el impacto negativo de 2.044
millones de euros en 2018.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefonica utiliza
diversas estrategias, fundamentalmente a través del uso de
derivados financieros, que, en simismas, no estan exentas de
riesgos como, por ejemplo, el riesgo de contrapartida que
conllevan este tipo de coberturas. Sin embargo, estas
estrategias de gestion pueden resultar infructuosas,
pudiendo perjudicar el negocio, la situacion financiera, los
resultados de operaciones y la generacion de caja del Grupo.
Siel Grupo Telefénicano fuese capaz de gestionar de manera
efectiva su exposicion alos tipos de cambio de divisas o tasas
deinterés, los negocios, la situacion financiera, los resultados
operativos y/olos flujos de caja del Grupo Telefonica podrian
verse afectados negativamente.

Riesgos Legales y de cumplimiento normativo

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en
litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de
competencia y otros procedimientos judiciales.
Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios,
reclamaciones de caracter fiscal, de competencia y otros
procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus
negocios cuyo resultado es impredecible. En particular, el
Grupo Telefénica es parte en determinadas reclamaciones
fiscales, destacando los litigios fiscales abiertos en Per( por
laliquidacion delimpuesto de larentade ejercicios anteriores,
cuyo proceso contencioso-administrativo se encuentra
actualmente en marcha; y los procedimientos fiscales y
regulatorios abiertos en Brasil, fundamentalmente en
relacion al ICMS (impuesto brasilefio que grava los servicios
de telecomunicaciones) y al Impuesto sobre Sociedades. Un
mayor detalle de los litigios, multas y sanciones puede verse
en la Nota 25 de las Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio 2019. El detalle de las provisiones por litigios,
sanciones fiscales y reclamaciones puede consultarse en la
Nota 24 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2019.

Un resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de éstos u
otros litigios o contenciosos podrian representar un coste
significativo y tener un efecto negativo material en los
negocios, la situacion financiera, los resultados, la reputacion
o la generacion de caja del Grupo.

El Grupo Telefonica esta expuesto a riesgos en relacién
con el cumplimiento de la legislacion contra la corrupcion
y los programas de sanciones econdmicas.

El Grupo Telefonicadebe cumplir con las leyes y reglamentos
contra la corrupcioén de las jurisdicciones donde opera en el
mundo y, en determinadas circunstancias, con leyes y
reglamentos contra la corrupcion con efecto extraterritorial,
tales como la U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (en
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adelante, FCPA) y el United Kingdom Bribery Act de 2010 (en
adelante, Bribery Act). Las leyes contra la corrupcion
generalmente prohiben, entre otras conductas, ofrecer
cualquier cosa de valor a funcionarios con el fin de obtener o
mantener negocios o asegurar cualquier ventaja empresarial
indebida o no mantener libros y registros precisos y registrar
adecuadamente las transacciones. El Grupo Telefénica,
debido alanaturalezade su actividad, esta expuesto ariesgos
en el dmbito del cumplimento de la legislacion contra la
corrupcion, lo que incrementa la probabilidad de ocurrencia
de este riesgo; en particular, cabe destacar la continua
interaccion con funcionarios y Administraciones Piblicas en
los frentes institucional y regulatorio (se trata de una
actividad regulada en diferentes 6rdenes), operacional (en el
despliegue de su red, esta sujeta a la obtencion de mltiples
permisos de actividad) y comercial (presta servicios directa e
indirectamente a las Administraciones Publicas). Mas adn,
Telefonica es una compaiia multinacional sujeta a la
autoridad de diferentes reguladores y al cumplimiento de
diversas normativas, nacionales o extraterritoriales, civiles o
penales, a veces con competencias compartidas, por lo que
resulta muy dificil cuantificar los eventuales impactos de
cualquier incumplimiento, teniendo en cuenta que en dicha
cuantificaciobn debe considerarse, no sbélo la cuantia
econémica de las sanciones, sino también la potencial
afectacion negativa de las mismas al negocio, a la reputacion
y/o marca, e incluso, llegado el caso, a la capacidad para
contratar con las Administraciones Piblicas.

Adicionalmente, las operaciones del Grupo Telefonicapueden
estar sujetas, o de alguna manera afectadas por programas
de sanciones econémicas y otras restricciones comerciales
("sanciones"), tales como aquellas gestionadas por las
Naciones Unidas, la Union Europea y los Estados Unidos,
incluyendo la Oficina del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos para el Control de Activos Extranjeros (U.S.
Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control
OFAC). La normativa relativa a Sanciones restringe las
relaciones del Grupo con ciertos paises, individuos y
entidades sancionados. En este contexto, la prestacion de
servicios por parte de una multinacional de
telecomunicaciones, como el Grupo Telefénica, de forma
directa e indirecta, en multiples paises, requiere la aplicacion
de un alto grado de diligencia para prevenir la aplicacion de
sanciones (que pueden incluir programas de sanciones
econémicas a paises, listas de entidades y personas
sancionadas o sanciones alaexportacion). Dada la naturaleza
de su actividad, la exposicion del Grupo Telefonica a dichas
sanciones es especialmente destacable.

Aunque el Grupo cuenta con normativa interna y
procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento
de las leyes contra la corrupcion y la normativa relativa a
sanciones anteriormente mencionadas, no puede garantizar
que esta normativa y procedimientos sean suficientes, o que
los empleados, consejeros, directores, socios, agentes y
proveedores de servicios del Grupo no actten infringiendo la
normativa y procedimientos del Grupo (o, igualmente,
infringiendo las leyes pertinentes en materia de lucha contra
la corrupcién y sanciones), y por tanto el Grupo, sus filiales o
dichas personas o entidades puedan en Ultima instancia
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considerarse responsables. En este sentido, actualmente, el
Grupo Telefonicacoopera con autoridades gubernamentales
(en su caso, conduciendo las investigaciones internas
correspondientes) a proposito de solicitudes de informacion
potencialmente relacionadas, de forma directa o indirecta,
con posibles infracciones de las leyes contra la corrupcion.
Telefénica considera que cualquier potencial sancion en el
marco de estas solicitudes especificas, no afectaria de forma
material a la situacion financiera del Grupo, considerando su
tamano.

No obstante lo anterior,elincumplimiento de las leyes contra
la corrupcionysanciones podria dar lugar,no sélo a sanciones
econdémicas sino también a la resolucion de contratos
publicos, revocar autorizaciones y licencias, y podrian tener
unefectonegativomaterialenlareputacion,otenerunefecto
adverso en los negocios del Grupo, su situacion financiera, y
los resultados operativos y/olos flujos de caja.
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4.1. Principales aspectos de Gobierno
Corporativo en 2019 y Perspectivas para 2020

4.1.1. Sistema de Gobierno Corporativo

Los principios fundamentales del gobierno corporativo de
Telefonica estan contenidos en sus Estatutos Sociales, en el
Reglamentode suConsejode Administracion,enel Reglamento
de la Junta General de Accionistas, y en determinadas Politicas
relacionadas con esta materia, destacando, entre otras, la
Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracion y de Seleccion de Consejeros. Estas normas
determinan los principios de actuacién del Consejo, regulan su
organizacion y funcionamiento, y fijan las normas de conducta
de sus miembros.

Por lo que respecta a los principios que inspiran el gobierno
corporativo de Telefonica, éstos son:

a. la maximizacion del valor de la Companiia en interés de los
accionistas,

b. el papel esencial del Consejo de Administracion en la
supervision de la direccion y administracion de la Sociedad,

y

c.latransparenciainformativaenlasrelacionesconsus grupos
de interés, entre otros, los empleados, los accionistas, los
inversores y los clientes.

De acuerdo conlo establecido en su Reglamento del Consejode
Administracion, el Consejo adoptara las medidas necesarias
para asegurar: (i) que el equipo de gestion de la Compafiia
persigue la creacion de valor para los accionistas, (ii) que este
equipo de gestion se encuentrabajo su efectivasupervision, (iii)
que ninguna persona o grupo reducido de personas ostenta un
poder de decision no sometido a contrapesos o controles, y (iv)
que ning(n accionista recibe un trato de privilegio frente a los
demas.

4.1.2. Mejora continua del Gobierno Corporativo
Telefonica tiene el firme compromiso de mejorar de manera
continua su marco de gobierno corporativo, incrementando,
potenciando y consolidando las mejores practicas en esta
materia.

En relacion con ello, la Compafiia analiza y revisa de forma
constante sus estructuras de gobierno corporativo y el grado
de cumplimiento de las principales recomendaciones
existentes en materia de buen gobierno, considerando en todo
momento posibles iniciativas de mejora en el corto y medio
plazo, y teniendo siempre presente la bisqueda de la formula
de gobierno que mejor defienda los intereses de los accionistas
y la creacion de valor.

Eneste contexto,yalolargode 2019, Telefénicaha continuado
mejorando y fortaleciendo su marco de gobierno corporativo,y
ha renovado y reorganizado, asimismo, su Consejo de
Administracion y sus Comisiones del Consejo, reflejando con
ello su compromiso de garantizar una composicion equilibrada
ydiversa, asi como adaptando las funciones de alguna de ellas.

Los principales cambios introducidos han sido los siguientes:

Cambios relacionados con el Consejo de Administracion

* El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 18
de diciembre de 2019, y a propuesta de la Comision de
Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, nombré por
cooptacion dos Consejeras de Telefonica,S.A., con el caracter
de Consejeras Independientes, a D? Claudia Sender Ramirez
y a D? Verodnica Pascual Boé.

D® Claudia Sender Ramirez y D? Ver6nica Pascual Boé
cubrieronlas vacantes existentes en el seno del Consejocomo
consecuencia de la renuncia voluntaria presentada a sus
cargos de Consejeros, a fin de facilitar la renovacion del
Consejo de Administracion de la Compafiia, por D. Wang
Xiaochu y por D. Luiz Fernando Furlan.

Para la seleccion de ambas candidatas se cont6 con la
propuesta de la firma de Headhunting Spencer Stuart,
presentandose ambas propuestas de nombramiento
atendiendo a la solvencia, competencia, experiencia, méritos
profesionalesydisposicion delas nuevas Consejerasadedicar
el tiempo y esfuerzo necesarios para el eficaz desarrollo de
sus  funciones, considerando exclusivamente sus
caracteristicas personales y profesionales. Asimismo, la
Comisionde Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
verifico y valord que las nuevas Consejeras no se encontraban
incursas en ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 529 duodecies.4 de la Ley de Sociedades de Capital,
pudiendo desempefiar su cargo sin verse condicionadas por
relaciones con la Sociedad o su Grupo, sus Accionistas
significativos, o sus Directivos, y pudiendo, por tanto,
ostentar la categoria de Consejeras Independientes.

D2 Claudia Sender Ramirezeslicenciadaen Ingenieria Quimica
por la Escuela Politécnica de la Universidad de Sdo Paulo
(Brasil), y ha cursado un Master en Administracion de
Empresas (MBA) en Harvard Business School en Boston
(EEUU).

Tiene una dilatada experiencia internacional, habiendo
ocupado puestos ejecutivos de méaximo nivel en entidades
pertenecientes a distintos sectores y paises, principalmente,
de Latinoamérica. Durante su carrera profesional ha
desempenado puestos de responsabilidad en posiciones mas
enfocadas en marketing, gestion de clientes, finanzas,
desarrollo de negocio o planificacion estratégica, destacando
su participacion en la ejecucion de importantes proyectos
estratégicosrelativosalatransformaciondelos negocios para
hacerfrente anuevosretos, ysu conocimiento sobrelas areas
relacionadas con el cliente.

En consecuencia, la Sra. Sender tiene una destacada
experiencia internacional en el ambito industrial, financiero,
servicios y de marketing comercial para fidelizacion y
retencion de clientes, con una visidon internacional y
estratégica en sus distintas vertientes, y con un amplio
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conocimiento del mercado brasileno, de enorme importancia
para Telefonica.

Por su parte, D® Verbnica Pascual Boé es licenciada en
Ingenieria Aeronautica por la Universidad Politécnica de
Madrid (Espafa), ha cursado un Master en Administracién de
Empresas (MBA CDI) en el Colegio de Ingenieros de Paris
(Francia), un Executive Master in Positive Leadership and
Strategy (EXMPLS) en el IE Business School, y diversos
estudios de postgrado en INSEAD (Singapur), Standford
(California), y Harvard Business School (Boston).

Goza de una dilatada experiencia profesional en el mundo de
laempresatecnoldgica, promoviendo,desde suincorporacion
en 2004, el crecimiento y el desarrollo de la compania familiar
ASTI, dedicada al disefio y fabricacién de elementos de
robdtica para un uso fundamentalmente industrial, habiendo
ocupado importantes puestos en la Direccién de dicha
compania. Desde entonces, ASTI ha crecido de forma
destacable, tanto desde el punto de vista geografico como de
soluciones, con el objetivo de convertirse en el proveedor de
referencia en el desarrollo de soluciones relacionadas con la
automatizacion de procesos para distintos entornos
productivos.

En consecuencia, la Sra. Pascual tiene una destacada
experiencia profesional internacional en el ambito del
emprendimiento, de la innovacion (Internet of Things,
Industria 4.0, o automatizacion de procesos industriales y
logisticos), de la educacién, y del impacto positivo de la
tecnologia en la sociedad.

Asimismo, el Consejo de Administracion, en su reunion
celebrada el 18 de diciembre de 2019, y previo informe
favorable de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, nombré al Consejero Independiente D. José
Javier Echenique Landiribar Vicepresidente del Consejo de
Administracion, y, en consecuencia, Vicepresidente de la
Comision Delegada, pasando asi a ocupar una de las tres
Vicepresidencias de dichos érganos.

Igualmente, con la abstencién de los dos Consejeros
Ejecutivos, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez y D. Angel Vila
Boix, y a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribucionesy Buen Gobierno, el Consejode Administracion,
en su reunion celebrada el 18 de diciembre de 2019, nombré
Consejero Independiente Coordinador (“Lead Independent
Director™) aD. José Javier Echenique Landiribar,ensustitucion
del Consejero D. Francisco Javier de Paz Mancho (que paso a
la categoria de Consejero “Otro Externo”).

D. Francisco Javier de Paz Mancho fue designado Consejero
de Telefdnica,S.A. endiciembre de 2007, por lo que, conforme
a lo establecido en el articulo 529 duodecies. & de la Ley de
Sociedades de Capital ("nopodranser consideradosenninglin
casocomo Consejerosindependientes quienes se encuentren
en cualquiera de las siguientes situaciones: (...) Quienes
hayan sido Consejeros durante un periodo superior a 12
anos") y habiendo transcurrido 12 afos desde su
nombramiento, fue recalificado de Consejero Independiente
a Consejero "Otro Externo”.
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Cambios relacionados con las Comisiones del Consejo

* Modificacion del Reglamento del Consejo de

Administracion

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 18
de diciembre de 2019, y a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento del Consejo, formulé a tal efecto la
correspondiente Memoria Justificativa), aprobd, con el
objetivo de adaptar la estructura organizativa de las
Comisiones del Consejo de Administracion de laCompania, la
modificacion parcial del Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefonica,S.A.

La referida modificacion consisti6 en: i) que las materias
relativas a Reputacion, Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad, hasta entonces competencia de la Comision
de Regulacion y Asuntos Institucionales, pasasen a ser
competencia de la Comision de Calidad del Servicio y
Atencion Comercial; y ii) modificar el nombre de la Comision
de Calidad del Servicio y Atencion Comercial, que pasa a
denominarse Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Igualmente, la citada modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion fue comunicada a la Comision
Nacional del Mercado de Valores, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 28 de enero de 2020,
inscripcion ndmero 1913, siendo asimismo puesta a
disposicion de los accionistas a través de la pagina web de la
Compania. De igual modo, de dicha modificacion se
informara a la proxima Junta General de Accionistas que se
celebre.

Modificacién de la composicion de las Comisiones del
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, en reunion
celebrada el 18 de diciembre de 2019, aprobaron también
cambios en la composicion de las Comisiones, a fin de
continuar mejorando y fortaleciendo su desempeno y el
asesoramiento y apoyo que prestan al Consejo de
Administracion en sus respectivos ambitos, con arreglo a las
mejores practicas y recomendaciones internacionales.

Los cambios aprobados fueron los siguientes:

— Comisién de Auditoria y Control

Nombrar Miembro y Presidente de la Comisién de Auditoria
y Control al Consejero Independiente D. Peter Loscher (su
nombramiento como Presidente fue con efectos 19 de
febrero de 2020, tras la formulacion de la informacion anual
2019, permaneciendo por tanto el Sr. Echenique como
Presidente de dicha Comision hasta la citada fecha).

D. Francisco Javier de Paz Mancho dej6 de ser Vocal de la
Comision de Auditoria y Control.
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— Comisién de Nombramientos, Retribuciones Buen
Gobierno

Nombrar Presidente de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno al Consejero Independiente
D. José Javier Echenique Landiribar, en sustitucion de D.
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Igualmente, en materia de diversidad del Consejo, destacan los

siguientes aspectos:

% de Consejeros con los siguientes conocimientos y
habilidades

Francisco Javier de Paz Mancho que permanece como Vocal Econdmico/Financiero 59%
de dicha Comision. Riesgos L1%
Nombrar Vocal de la Comisién de Nombramientos, Innovacion/Tecnologia 25%
Retribuciones y Buen Gobierno ala ConsejeraIndependiente Ingenieria/Fisica 24%
D? Maria Luisa Garcia Blanco, en sustitucion de D. Luiz Juridico 12%
Fernando Furlan. Humanidades 12%
— Comisién de Sostenibilidad y Calidad
Nombrar Miembro y Presidente de la Comision de % de Consejeros con experiencia profesional en los
- . . siguientes sectores
Sostenibilidad y Calidad al Consejero Otro Externo D. -
Francisco Javier de Paz Mancho, en sustitucién de D. Peter Industria 41%
Loscher que dej6 de ser Miembro y Presidente de esta Banca 29%
Comision. Academia 29%
Nombrar Vocal de la Comisién de Sostenibilidad y Calidad a Administracion Pdblica 12%
la Consejera Independiente D? Claudia Sender Ramirez, en Servicios 6%
sustitucion de D2 Maria Luisa Garcia Blanco. Marketing 6%
— Comisién de Estrategia e Innovacién ONG/Fundaciones 6%
Nombrar Vocal de la Comisién de Estrategia e Innovacion ala
Consejera Independiente D? Verénica Pascual Boé. Nacionalidad
3 . . . Espanola 14
Por dltimo, y en relacion a la Comision de Regulacion y Inglesa 1
Asuntos Institucionales, su composicion se mantiene sin g
cambios. Austriaca 1
Brasilefia 1
4.1.3. Cuestiones clave del Consejo de
Administracion Namero de Consejer n experiencia internacional
A continuacion, se detallan cuestiones clave del Consejo de HMero ce ~onsejeéros con experiencia internaciona
Administracion de Telefonica, S.A. a 31 de diciembre de 2019: Europa 17
América Latina 17
Asia 3
| 0,21 % total de derechos voto |
EEUU 4
| 6,6 anos - duracibn media cargo Consejero | % de mujeres en el Consejo
2016 11%
— - — — 2017 19%
Renovacion Consejo Administracion desde 2016
o 2018 18%
64,71 % Consejeros 2019 9%

Nuevo Consejero Independiente Coordinador
desde diciembre de 2019

Diversidad del Consejo por edades

mas de 60 afnos
entre 50 y 60 afos
menos de 50 anos
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Asimismo, se detalla la composicion del Consejo de
Administracion y la de cada una de sus Comisiones. Se puede
consultar informacion adicional en el apartado & del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, y en el apartado C del Anexo
Estadistico del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Consejo de Administracién

Comisiones del Consejo

Nombra- . s
Nombre Cargo Eiecutivo Dominical Indepen- Otro Comisién  Auditoria mientos, bsﬁis;:;" ReAg:l{;ctI:: Y Estrategiae
] diente Externo Delegada yControl Retribuciones y Calidady Institucionales Innovacién
Buen Gobierno
D. José Maria Alvarez- .
Pallete Lépez Presidente X I
D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente |
[p)é:eozse Maria Abril Vicepresidente |
Vicepresidente
D. José Javier y Consejero X I I I
Echenique Landiribar Independiente
Coordinador
. Consejero
D.Angel Vila Boix Delegado X
(C.0.0.)
D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain Vocal X |
D. Peter Erskine Vocal X | Il
D? Sabina Fluxa
Thienemann Vocal X |
D? Carmen Garcia de
Andrés Vocal X
D? Maria Luisa Garcia
Blanco Vocal X |
D. Jordi Gual Solé Vocal I I
D. Peter Loscher Vocal X I [
D. Ignacio Moreno
Martinez Vocal [ |
D? Verdnica Pascual
Boé Vocal X
D. Francisco Javier de
Paz Mancho Vocal X I
D. Francisco José
Riberas Mera Vocal X
D? Claudia Sender
Ramirez Vocal X
| bro de la C 6n corresp
I Presidente de la Comision corr

p
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4.2. Estructura de la Propiedad

4.2.1. Capital social

El capital social de Telefénica, S.A. estd cifrado en
5.192.131.686 eurosyseencuentradivididoen5.192.131.686
acciones ordinarias, de una Gnica serie y de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, integramente desembolsadas.
Todas las acciones de la Compafiia tienen las mismas
caracteristicas, derechos y obligaciones.

Las acciones de Telefonica, S.A. estan representadas por
anotaciones en cuenta que cotizan en el Mercado Continuo
espafiol (dentro del selectivo indice Ibex 35) y en las cuatro
Bolsas espaiiolas (Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao), asi
como en las Bolsas de Nueva Yorky Lima (en estas dos Bolsas
a través de American Depositary Shares (ADSs),
representando cada ADS una accién de la Compania).

En 2019, las acciones de Telefénica, S.A. se han excluido de
negociacionenlasBolsasde Valoresde LondresyBuenosAires.

A 31 de diciembre de 2019, el nimero total de accionistas de
Telefénica, S.A. ascendia a 1,2 millones de accionistas, y la
distribucion por categorias de inversores era la siguiente:

Categoria de inversor % del capital social

Institucional Doméstico 22%

Institucional Extranjero 51%

Minorista 27%
Autocartera

El Consejo de Administracion de la Compaiiia, en su reunion
celebrada el 31 de mayo de 2017, aprobé el Marco General de
la Operativa Discrecional de Autocartera de Telefonica, S.A.,
conforme a lo dispuesto en los articulos 16.2 y 17.6 del
Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los
Mercados de Valores de Telefonica (el RIC).

El referido Marco General recoge los principios de actuacion
discrecional para la gestion de la autocartera, observando y
respetando lo establecido en el mencionado Reglamento, en
particular en cuanto a las restricciones de precio, volumen y
tiempo de las operaciones.

A fecha de cierre del ejercicio 2019, el nimero de acciones
directas en autocartera era de 77.562.635 (1,49% del capital
social).

En cuanto a las variaciones de autocartera habidas durante el
ejercicio, ver la Nota 17 (Patrimonio Neto) de las Cuentas
Consolidadas de Telefénica, S.A. correspondientes al ejercicio
2019.

Asimismo, y en relacion con el mandato vigente de la Junta
General al Consejo de Administracion para adquirir acciones
propias, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefénica, en su reunion celebrada el dia 8 de junio de 2018,
acorddrenovar la anterior autorizacién concedida por la propia
Junta General -el dia 30 de mayo de 2014-, para la adquisicion
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derivativa de acciones propias, directamente o a través de
sociedades del Grupo, en los términos que de forma literal se
transcriben a continuacion:

"A) Autorizar, de conformidad con lo establecido en los
articulos 144 y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, la adquisicion derivativa, en cualquier momento
y cuantas veces lo considere oportuno, por parte de
Telefénica, S.A. -bien directamente, bien a través de
cualesquiera sociedades filiales-, de acciones propias,
totalmente desembolsadas, por compraventa, por
permuta o por cualquier otro titulo juridico.

El precio minimo de adquisicién o valor minimo de la
contraprestacion serd el equivalente al valor nominal de
las acciones propias adquiridas, y el precio médximo de
adquisicién o valor méximo de la contraprestaciéon serd el
equivalente al valor de cotizacién de las acciones propias
adquiridas en un mercado secundario oficial en el
momento de la adquisicién.

Dicha autorizacién se concede por un plazo de cinco afos,
a contar desde la fecha de celebracién de la presente
Junta, y estd expresamente sujeta a la limitacién de que
en ningdn momento el valor nominal de las acciones
propias adquiridas directa o indirectamente en uso de
esta autorizacién, sumado al de las que ya posean
Telefénica,S.A. y todas sus sociedades filiales, exceda de
la cifra méxima permitida por la Ley en cada momento,
debiendo, ademds, respetarse las limitaciones
establecidas para la adquisicién de acciones propias por
las Autoridades reguladoras de los mercados en los que
la accién de Telefénica, S.A. esté admitida a cotizacion.

Expresamente se hace constar que la autorizacién para
adquirir acciones propias otorgada puede ser utilizada
total o parcialmente para la adquisicién de acciones de
Telefénica, S.A. que ésta deba entregar o transmitir a
administradores o a trabajadores de la Compania o de
sociedades de su Grupo, directamente o como
consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de
derechos de opcion de sutitularidad, todo ello en el marco
de los sistemas retributivos referenciados al valor de
cotizacién de las acciones de la Compania aprobados en
debida forma.

B)  Facultaral Consejode Administracién, en los mds amplios
términos para el ejercicio de la autorizacién objeto de este
acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones
contenidas en éste, pudiendo dichas facultades ser
delegadas por el Consejo de Administracién a favor de la
Comisién Delegada, del Presidente Ejecutivo del Consejo
de Administracién, del Consejero Delegado, o de cualquier
otra persona a la que el Consejo de Administracién
apodere expresamente al efecto.
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C)  Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacién
concedida bajo el punto V de su Orden del Dia por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Compania el dia 30
de mayo de 2014 ".

Autorizacién para aumentar el capital social

Por lo que se refiere a las autorizaciones conferidas con
respecto al capital social, y ademas de la ya senalada para
adquirir acciones propias, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, en reunion celebrada el dia 12 de junio de 2015,
acordé facultar al Consejo de Administracion para que, dentro
del plazo maximo de cinco anos a contar desde el acuerdo de
la Junta General, y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo
posterior de ésta, acuerde, en una o varias veces, el aumento
de su capital social en la cantidad nominal maxima de
2.469.208.757 euros, equivalente a la mitad del capital social
dela Companiaenlafechade adopciondelacuerdoporlaJunta
General, emitiendo y poniendo en circulacién para ello las
correspondientes nuevas acciones (con o sin prima) cuyo
contravalorconsistira en aportaciones dinerarias, previéndose
expresamente la posibilidad de suscripcion incompleta de las
acciones que se emitan. Asimismo, se facult6 al Consejo de
Administracion paraexcluir,total o parcialmente, el derechode
suscripcion preferente en los términos del articulo 506 de la
vigente Ley de Sociedades de Capital. No obstante, la facultad
de excluir el derecho de suscripcion preferente queda limitada
al 20% del capital social en la fecha de adopcién del acuerdo.
En virtud de la autorizacion anteriormente mencionada, al
cierre del ejercicio 2019, el Consejo estaria facultado a
incrementar el capital social en la cantidad nominal maxima de
2.469.208.757 euros.

Igualmente, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefénica,S.A., enreunion celebrada el dia 9 de junio de 2017,
delegd a favor del Consejo de Administracion la facultad de
emitir obligaciones, bonos, pagarés y demas valores de renta
fijla e instrumentos hibridos, incluidas participaciones
preferentes, en todos los casos simples, canjeables, y/o
convertiblesy/oque atribuyanasus titulares una participacion
enlas ganancias sociales, asi como warrants, con atribucién de
la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente de
los accionistas. La emision de los indicados valores podra
efectuarse en una o en varias veces, en cualquier momento,
dentro del plazo méaximo de cinco afios a contar desde la fecha
de adopcion del acuerdo. Los valores emitidos podran ser
obligaciones, bonos, pagarés y demas valores de renta fija, o
instrumentos de deuda de analoga naturaleza, o instrumentos
hibridos en cualquiera de las formas admitidas en Derecho
(incluyendo, entre otros, participaciones preferentes), tanto
simples como, en el caso de obligaciones, bonos e
instrumentos hibridos, convertibles en acciones de la
Compania y/o canjeables por acciones de la Compania, de
cualquiera de las sociedades de su Grupo o de cualquier otra
sociedad y/oque atribuyan a sus titulares una participacion en
las ganancias sociales. Esta delegacion también comprende
warrants u otros valores analogos que puedan dar derecho
directa o indirectamente a la suscripcion o la adquisicion de
acciones, de nueva emision o ya en circulacion, liquidables
mediante entrega fisica o mediante diferencias. El importe
agregado de la/s emision/es de valores que se acuerden al
amparo de esta delegacion no podra ser superior, en cada
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momento, a 25.000 millones de euros o su equivalente en otra
divisa. En el caso de pagarés se computard, a efectos del
anterior limite, el saldo vivo de los emitidos al amparo de la
delegacion. Tambiéna efectos del anterior limite, en el caso de
los warrants se tendra en cuenta la suma de primas y precios
de ejercicio de los warrants de cada emision que se apruebe al
amparo de la delegacion.

Igualmente, bajo el referido acuerdo de delegacion, la Junta
General Ordinaria de Accionistas de Telefénica, S.A. acordd
autorizar al Consejo de Administracion para garantizar, en
nombre de la Compania, la emision de los valores referidos
emitidos por las companias pertenecientes a su grupo de
sociedades, dentro del plazo maximo de cinco afos a contar
desde la fecha de adopcion del acuerdo.

Restricciones a la transmisibilidad de valores y/o al
derecho de voto

En cuanto a la existencia de restricciones a la transmisibilidad
de los valores y/o al derecho de voto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la
Compania, ningtn accionista podra ejercitar un nimero de
votos superior al 10 por 100 del total del capital social con
derecho a voto existente en cada momento, con
independencia del nimero de acciones de que sea titular; todo
ello con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con
caracter imperativo. En la determinacion del nGmero maximo
de votos que pueda emitir cada accionista se computaran
Gnicamente las acciones de que sea titular el accionista de que
setrate,noincluyéndoselas que correspondanaotrostitulares
que hubieran delegado en aquél su representacion, sin
perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de
los accionistas representados el mismo limite porcentual del
10 por ciento.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también
de aplicacion al nimero de votos que, como maximo, podran
emitir -sea conjuntamente o por separado- dos o mas
sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de
entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo,
puedan emitir una persona fisica o juridica accionista y la
entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle
directa o indirectamente.

Alos efectos senalados en el parrafo anterior, para considerar
laexistenciade un grupode entidades, asi comolas situaciones
de control antes indicadas, se estara a lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley de Sociedades de Capital.

El mantenimiento en los Estatutos Sociales del nimero
maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o
accionistas pertenecientes a un mismo grupo (articulo 26 de
los Estatutos Sociales) sejustifica por serunamedida que tiene
por finalidad la blsqueda de un adecuado equilibrio y
proteccion de la posicion de los accionistas minoritarios,
evitando una eventual concentracion del voto en un nimero
reducido de accionistas, lo que podria afectar a la persecucion
del interés social o interés de todos los accionistas como guia
de actuaciondelaJunta General. Telefénicaconsideraque esta
medida no constituye un mecanismo de bloqueo de las ofertas
pUblicas de adquisicion sino mas bien una garantia de que la
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adquisicion del controlnecesitaraun consensosuficiente entre
todos los accionistas puesto que, como es natural y ensenala
experiencia, los potenciales oferentes pueden condicionar su
oferta al levantamiento del blindaje.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo
dispuesto enelarticulo 527 de la Ley de Sociedades de Capital,
en las sociedades anoénimas cotizadas, las clausulas
estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter
general el nlmero maximo de votos que pueden emitir un
mismo accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo
grupo o quienes actlen de forma concertada con los
anteriores, quedaransin efecto cuando, tras una oferta puablica
de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual
o superior al 70 por ciento del capital que confiera derechos de
voto, salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas
de neutralizacion equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por otro lado, también podria resultar de aplicacion lo
dispuesto en la Ley 19/2003 de 4 de julio, sobre Régimen
Juridicode los Movimientos de Capitalesydelas Transacciones
Econdémicas con el Exterior (articulo 7), que establece que el
Gobierno podra acordar la suspension del régimen de
liberalizacion sobre las inversiones extranjeras establecido en
dicha ley cuando se trate de actos, negocios, transacciones u

Informe de Gestion Consolidado 2019

operaciones que, por su naturaleza, forma o condiciones de
realizacion, afecten o puedan afectar a actividades
relacionadas, aunque soélo sea de modo ocasional, con el
ejercicio de poder plblico, o a actividades directamente
relacionadas con la defensa nacional, o a actividades que
afecten o puedan afectar al orden pablico, seguridad publica y
salud publica.

Por otra parte, la Junta General de Accionistas de Telefonica,
S.A.no haacordado adoptar ninguna medida de neutralizacion
frente a una oferta pablica de adquisicion al amparo de lo
dispuesto en la Ley del Mercado de Valores.

4.2.2. Accionistas Significativos

De acuerdo con la informacion existente en la Compaiiia, no
existe ninguna persona fisica o juridica que directa o
indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza o pueda
ejercer control sobre Telefonica, en los términos establecidos
en el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores.

A fecha de cierre del ejercicio 2019, existen, sin embargo,
determinados accionistas que son titulares de participaciones
que pueden considerarse significativas, en el sentido del Real
Decreto1362/2007,de 19deoctubre,yquesonlossiguientes:

% derechos de voto a través de instrumentos

N - . N .

d:r:l;tr)l:?nggién social % derechos de voto atribuidos a las acciones financieros % total de derechos
del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto de voto
E\fggﬁtgi'igag Vizcaya 5,16 0,02 0,00 0,00 5,18
CaixaBank, S.A.(™ 5,00 0,01 0,00 0,00 5,01
BlackRock, Inc. ™ 0,00 5,03 0,00 0,18 521

(*) Segun informacion facilitada por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefonica, S.A.

correspondiente al ejercicio 2019.

(**) Segln informacion facilitada por CaixaBank, S.A. para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefénica, S.A. correspondiente al ejercicio 2019.
(***) Segin comunicacion remitida a la CNMV en fecha 27 de diciembre de 2019, BlackRock, Inc. notifico que su participacion en el capital social de Telefonica,
S.A. ascendia aun 5,211%. Asimismo, el 6 de febrero de 2020, BlackRock, Inc notific6 a la SEC que su participacion en el capital social de Telefonica, S.A. era

del 5,7%.

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién

% derechos de voto

% derechos de voto a

través de instrumentos % total de derechos de

social del titular indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones financieros voto

Banco Bilbao Vizcaya BBVA Seguros, S.A. de

Argentaria, S.A. Seguros y Reaseguros 002 0,00 002
. VidaCaixa, S.A. de Seguros y

CaixaBank, S.A. Reaseguros 0,01 0,00 0,01

BlackRock, Inc. Grupo BlackRock 5,03 0,18 5,21

Se hace constar que Telefonica no conoce la existencia de
relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria (relevantes o que no deriven del giro o trafico
comercial ordinario) entre los titulares de participaciones
significativas en su capital social.
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Asimismo, se describenacontinuacionlasrelacionesdeindole
comercial, contractual o societaria que existen entre los
titulares de participaciones significativas y Telefonica,S.A. y/
o su Grupo de sociedades (salvo las escasamente relevantes

o que deriven del giro o tréfico comercial ordinario):
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Nombre o denominacion social
relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcién

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(o de alguna de las sociedades de su Grupo), junto con Telefénica,
S.A. y con CaixaBank, S.A., en Telefonica Factoring Espana, S.A.,
Telefonica Factoring Perd, S.A.C. (TFP Per(), Telefonica Factoring
Colombia, S.A., Telefénica Factoring do Brasil, Ltda., y Telefénica
Factoring México, S.A. de C.V.,SOFOM, E.N.R.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Ciérvana, S.L. (sociedad perteneciente
al Grupo BBVA), junto con Telefénica Compras Electrénicas, S.L.U.,
en Adquira Espana, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de BBVA Bancomer, Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Bancomer (empresa filial de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) junto con Telefonica Moviles
México, S.A. de C.V. (empresa filial de Telefonica, S.A.) en Adquira
México, S.A. de C.V.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Contractual

Acuerdo marco de colaboraciéon comercial suscrito con Telefénica
Digital Espafa, S.L.U. con el fin de determinar las bases sobre las
que se desarrollara, sujeto a la firma de un acuerdo local, la
comercializacion de productos de financiacion a consumidores,
auténomos y pequenas empresas en Argentina, Colombia y Perd.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Contractual

Convenio de Colaboracion financiera suscrito con Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.,con condiciones especiales para el
colectivo de Empleados, Jubilados y Prejubilados del Grupo
Telefonica.

CaixaBank, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de CaixaBank, S.A., junto con Telefonica,
S.A. y con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (o con alguna de
las sociedades de su Grupo), en Telefonica Factoring Espana, S.A.,
Telefénica Factoring Perd, S.A.C. (TFP Per(), Telefonica Factoring
Colombia, S.A., Telefonica Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica
Factoring México, S.A.de C.V.,SOFOM, E.N.R.,y TelefonicaFactoring
Chile,S.A. (en esta ltima, sin participacion de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.).

CaixaBank, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Caixabank Payments & Consumer,
E.F.C, E.P.,, S.AU. (filial de CaixaBank, S.A.), junto con Telefonica,
S.A., en TelefénicaConsumer Finance, E.F.C., S.A.

CaixaBank, S.A.

Contractual

Convenio de Colaboraciéon financiera suscrito con CaixaBank,
S.A.,con condiciones especiales para el colectivo de Empleados,
Jubilados y Prejubilados del Grupo Telefénica.
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Igualmente, se indican a continuacién las relaciones y/o
cargosquetienenalgunos delos Consejerosde Telefonica,S.A.
con sus accionistas significativos:
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Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Nombre o denominacién
social del consejero
vinculado

Denominacién social de la
sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién /cargo

D. José Maria Abril Pérez Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Fue Director General de Banca Mayorista y
de Inversiones en Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

D. Isidro Fainé Casas CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

D2 Sabina Fluxa Thienemann Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Miembro del Consejo Asesor Regional
Territorial Este (Espana) de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Jordi Gual Solé CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

Presidente de CaixaBank, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

D. Ignacio Moreno Martinez ~ Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Fue Director General del Area de Presidencia
en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

D2 Verodnica Pascual Boé CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

Miembro del Consejo Asesor Territorial de
CaixaBank Castilla y Le6n (Espana).
Miembro del Consejo Asesor de ImaginBank.

Observaciones

D. José Maria Abril Pérez y D. Ignacio Moreno Martinez

Nombre o denominacion del accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su nombramiento: Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Isidro Fainé Casas y D. Jordi Gual Solé.
Nombre o denominacién del accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su nombramiento: CaixaBank,
S.A.

D2 Sabina Fluxa Thienemann.

Miembro del Consejo Asesor Regional Territorial Este (que
integra las comunidades Valenciana, Murcia y Baleares) de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., asesorando a éste, en su calidad
de empresaria destacada, con el objetivo de seguir acercando su
estrategia de negocio a la realidad econémico-social de estas
comunidades auténomas, no percibiendo retribucién alguna por
el ejercicio de dicho cargo.

D2 Verdnica Pascual Boé

En su calidad de experto en tecnologia, es miembro del Consejo
Asesor de ImaginBank (no percibiendo retribucion alguna por el
ejercicio de dicho cargo), y del Territorial de CaixaBank Castilla y
Ledn (percibiendo Gnicamente una retribucion por dietas no
superior a 3.000 euros anuales).

4.2.3. Participacion accionarial de los
Consejeros

A 31 de diciembre de 2019, el % total de derechos de voto en
poder del Consejo de Administracion era de 0,214%.

En concreto, a la referida fecha, y como muestra de su
compromiso con la Compaiiia, la participacion en Telefonica,
S.A. ostentada por el Presidente Ejecutivo, D. José Maria
Alvarez-Pallete Lopez, y por el Consejero Delegado (C.0.0.), D.
Angel Vila Boix, ascendia a 0,05% y a 0,02% derechos de voto,
respectivamente.
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4.3. Junta General de Accionistas

4.3.1. Derechos de los accionistas

Los Estatutos Sociales de Telefdnica,S.A. prevénunasolaclase
de acciones (ordinarias), que otorgan a todos sus titulares
idénticos derechos. No hay acciones sin voto o con voto plural,
ni privilegios en el reparto del dividendo, ni quérum ni mayorias
reforzadas distintas de las establecidas legalmente.

No esta previsto que la Junta General de Accionistas tenga que
aprobardecisiones que entrafienunaadquisicion, enajenacion,
la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras
operaciones corporativas similares, distintas de las
establecidas por Ley.

Se recogen en este apartado algunos de los principales
derechos de los accionistas de la Compania.

Derecho de Informacién

La Junta General es convocada con la antelacién minima
exigida por la ley mediante anuncio publicado en, al menos, (i)
el Boletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de
mayor circulacion en Espania, (i) la pagina web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, y (iii) la pagina web
corporativa de la Sociedad.

El anuncio publicado en la péagina web corporativa de la
Compafiia se mantiene accesible ininterrumpidamente al
menos hasta la celebracion de la Junta General. Asimismo, el
Consejo de Administracién puede publicar anuncios en otros
medios de comunicacion, si lo considera oportuno, para
asegurar la difusion pablica y efectiva de la convocatoria.

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de
la Junta General, la Compaiia pone a disposicion de sus
accionistas los documentos e informaciones que deban
facilitarse a los mismos por imperativo legal o estatutario en
relacion con los distintos puntos incluidos en el orden del dia,
incorporandose dichos documentos e informaciones a la
pagina web de la Compaiiia desde la mencionada fecha. Sin
perjuicio de ello, los accionistas pueden obtenerlos, de forma
inmediata y gratuita, en el domicilio social de la Compania, asi
como solicitar a ésta la entrega o envio gratuito de estos
documentos e informaciones en los casos y términos
establecidos legalmente.

Asimismo, desde la publicacion del anuncio de convocatoria de
la Junta General de Accionistas y hasta el quinto dia anterior
al previsto para su celebracion en primera convocatoria,
cualquier accionista podrd solicitar por escrito las
informaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular
por escrito las preguntas que estime pertinentes, acercade los
asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la convocatoria,
o respecto de la informacion accesible al publico que la
Sociedad hubierafacilitado ala Comisién Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracion de la Junta General de
Accionistas inmediatamente anterior,0 acerca del informe del
auditor.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por
escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta General de
Accionistas, las informaciones o aclaraciones solicitadas, asi
como a responder también por escrito a las preguntas
formuladas. Las respuestas a las preguntas y a las solicitudes
de informacion formuladas se cursaran a través del Secretario
del Consejode Administracion, por cualquiera de los miembros
de éste o por cualquier persona expresamente facultada por el
Consejo de Administracion a tal efecto.

DurantelacelebraciéndelaJunta Generalde Accionistas, estos
podran solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones
que consideren convenientes acerca de los asuntos
comprendidos en el Orden del Dia o respecto de la informacion
accesible al piblico que la Sociedad hubiera facilitado a la
ComisionNacional del Mercado de Valoresdesde la celebracion
de la Gltima Junta General de Accionistas, o acerca del informe
del auditor.En caso de no ser posible satisfacer el derecho del
accionista en ese momento, el Consejo de Administracion
estard obligado a facilitar esa informacion por escrito dentro
de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta
General de Accionistas.

El Consejo de Administracion estard obligado a facilitar la
informacion solicitada conforme a los dos parrafos anteriores,
en laforma ydentro de los plazos establecidos por la ley, salvo
en los casos en que (i) esa informacion sea innecesaria parala
tutela de los derechos del socio, o existan razones objetivas
para considerar que podria utilizarse para fines extrasociales,
o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las sociedades
vinculadas; (i) la peticion de informacion o aclaracion no se
refiera a asuntos comprendidos en el Orden del Dia ni, en el
caso del parrafo segundo de este apartado (Derecho de
Informacion), ainformacion accesible al piblico que se hubiera
facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracion de la dltima Junta General de
Accionistas; (iii) asi resulte de disposiciones legales o
reglamentarias. La excepcion prevista en el inciso (i) anterior
no procederacuando lainformacion hubiese sido solicitada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del
capital social.

Las contestaciones alosaccionistas que asistan remotamente
a la Junta General de Accionistas por via telematica y
simultanea y ejerciten su derecho de informacion a través de
dicho procedimiento se produciran, cuando proceda, por
escrito, durante los siete dias siguientes a la Junta General de
Accionistas.

Complemento a la convocatoria de la Junta General

Los accionistas que representen, al menos, el tres por ciento
del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la convocatoria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas, incluyendo uno o mas puntos en el Orden del
Dia, siempre que los nuevos puntos vayan acompanados de
una justificacion o, en su caso, de una propuesta de acuerdo
justificada. Adicionalmente, y en los términos previstos en el
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articulo 519 de la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas
que representen, al menos, el tres por ciento del capital social
podran, en el plazo de cinco dias siguientes a la publicacion del
anuncio de  convocatoria,  presentar  propuestas
fundamentadas de acuerdos sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el Orden del Dia. El ejercicio de estos
derechos deberd hacerse mediante notificacion fehaciente,
que habra de recibirse en el domicilio social de la Compania
dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion del anuncio
de convocatoria.

Derecho de asistencia y representacion

Podran asistir a la Junta General de Accionistas convocada los
accionistas que sean titulares de, al menos, 300 acciones,
inscritas a su nombre en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta, con cinco dias de antelacion a la
celebracién de la misma, y lo acrediten mediante la oportuna
tarjeta de asistencia o certificado expedido por la Compafiia o
por alguna de las Entidades Depositarias Participantes en la
Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensaciony Liquidacion de Valores,S.A.U. (IBERCLEAR), o
en cualquier otra forma admitida por la legislacion vigente.

Todoaccionistaque tengaderechode asistencia podrahacerse
representar en la Junta General de Accionistas por medio de
otrapersona,aunque éstano seaaccionista. Larepresentacion
podraser otorgada mediante la formula de delegacionimpresa
en la tarjeta de asistencia o en cualquier otra forma admitida
por la ley, dejando a salvo lo establecido en la Ley de
Sociedades de Capital paralos casos de representacionfamiliar
y de otorgamiento de poderes generales. En los documentos
en los que conste la representacion para la Junta General de
Accionistas se reflejaran las instrucciones sobre el sentido del
voto. Salvo que el accionista que confiera la representacion
indique expresamente otra cosa, se entendera que imparte
instrucciones de voto precisas a favor de las propuestas de
acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion sobre
los asuntos incluidos en el Orden del Dia. Si no hubiere
instrucciones de voto porque la Junta General de Accionistas
vayaaresolversobre asuntos que, no figurando en el Orden del
Diaysiendo, portanto,ignoradosen lafechaen que se confiere
la representacion, pudieran ser sometidos a votacion en la
Junta General de Accionistas, el representante debera emitir el
voto en el sentido que considere mas oportuno, atendiendo al
interés de la Sociedad y de su representado. Lo mismo se
aplicara cuando la correspondiente propuesta o propuestas
sometidas a decision de la Junta General de Accionistas no
hubiesen sido formuladas por el Consejo de Administracion.

Se hace constarque enelanuncio de convocatoriade lapasada
JuntaGeneralOrdinariase preveiaexpresamenteque salvoque
el accionista que confiera la representacion indique
expresamente otra cosa, se entendera que imparte
instrucciones de voto precisas en sentido negativo en relacion
con cualquier asunto que, no figurando en el Orden del Dia y
siendo, por tanto, ignorado en la fecha de conferir la
representacion, pudiera ser sometido a votacion en la Junta
General de Accionistas.
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Sieneldocumentode representacionnoseindicase la persona
concretaalaque el accionista confiera su representacion, ésta
se entenderd otorgada a favor del Presidente del Consejo de
Administracion de la Compania o de quien, en su caso, le
sustituyera en la Presidencia de la Junta General de
Accionistas. Si el representante designado llegara a
encontrarse en conflicto de interés en la votacion de alguna de
las propuestas que, dentro o fuera del Orden del Dia, se
sometan en la Junta General de Accionistas y el representado
no hubiera impartido instrucciones de voto precisas, la
representacionse entenderaconferidaal SecretariodelaJunta
General de Accionistas.

Los accionistas que no sean titulares del nimero minimo de
acciones exigido para asistir podran conferir por escrito la
representacion de las mismas a un accionista con derecho de
asistencia, o agruparse con otros accionistas que se
encuentren en la misma situacién, hasta reunir las acciones
necesarias, confiriendo su representacion por escrito a uno de
ellos.

Derecho de voto y adopcion de acuerdos

Cada accion presente o representada en la Junta General dara
derecho a un voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, es decir, que
las propuestas de acuerdos quedaran aprobadas cuando el
namero de votos a favor de cada propuesta sea mayor que el
nimero de votos en contra de la misma (cualquiera que sea el
namero de votos en blanco y abstenciones) sin perjuicio de los
quoérums reforzados de votacion que se establezcan en la ley
y en los Estatutos Sociales.

Normas aplicables a la modificacion de los Estatutos
Sociales

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de Telefonica atribuyen a la Junta General de
Accionistas la competencia paraacordar la modificacion de los
Estatutos Sociales (articulos 15 y 5, respectivamente),
remitiéndose en lo restante a las previsiones legales de
aplicacion.

El procedimiento para la modificacion de Estatutos Sociales
viene regulado en los articulos 285 y siguientes de la Ley de
Sociedades de Capital, exigiéndose la aprobacion por la Junta
General de Accionistas, con los requisitos de quérum y las
mayorias previstas en los articulos 194 y 201 de la citada ley.
Enparticular,silaJunta Generalse convocaparadeliberarsobre
modificaciones estatutarias, incluidos el aumento y la
reduccion del capital, sobre la supresion o la limitacion del
derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones, asi
como sobrela transformacion, la fusion, la escision, o la cesion
global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero,
sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de
accionistas presentes o representados que posean, al menos,
elcincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto.
De no concurrir quérum suficiente, la Junta General se
celebrara en segunda convocatoria, en la que sera necesario
que concurra, al menos, el veinticinco por ciento del capital
social suscrito con derecho de voto. Cuando concurran
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accionistas que representen menos del cincuenta por ciento
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a los que
se refiere el inciso anterior sélo podran adoptarse validamente
con el voto favorable de los dos tercios del capital, presente o
representado, en la Junta.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Ley de
Sociedades de Capital, en caso de modificacion de Estatutos,
los Administradores o, de resultar procedente, los socios
autores de la propuesta, deberan redactar el texto integro de
la modificacién que proponeny uninforme escrito justificativo
de la modificacion que debera ser puesto a disposicion de los
accionistas con motivo de la convocatoria de la Junta General
que delibere sobre dicha modificacion.

Ademés, y conforme a lo previsto en el articulo 287 de la Ley
de Sociedades de Capital, en el anuncio de convocatoria de la
Junta General deberan expresarse con la debida claridad los
extremos que hayan de modificarse, y hacer constar el derecho
que corresponde a todos los socios de examinar en el domicilio
social el texto integro de la modificacion propuesta y del
informe sobre la misma, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

El articulo 291 de la Ley de Sociedades de Capital establece
que, cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas
obligaciones para los socios, el acuerdo deberd adoptarse con
el consentimiento de los afectados. Asimismo, si la
modificacion afecta directa o indirectamente a una clase de
acciones, o a parte de ellas, se ajustara a lo previsto en el
articulo 293 de la citada Ley.

El procedimiento de votacion de las propuestas de acuerdo por
la Junta viene regulado, ademas de en el articulo 197 bis de la
Ley de Sociedades de Capital, en la normativa interna de
Telefénica (en particular, en el articulo 23 del Reglamento de
la Junta General). Dicho precepto establece, entre otras
cuestiones, que, en caso de modificaciones estatutarias, cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes se votaran separadamente.

WEB Corporativa

Telefonica cumple la legislacion aplicable y las mejores
practicas admitidas en cuanto alos contenidos sobre Gobierno
Corporativo de su pagina web. En este sentido, cumple tanto
con las exigencias técnicas de acceso establecidas, como con
los contenidos de los que ha de disponer la pagina web de la
Compania -incluida la informacion relativa a las Juntas
Generales de Accionistas- mediante el acceso directo desde la
pagina de inicio de Telefonica, S.A. (www.telefonica.com) al
apartado Informacion para accionistas e inversores
(www.telefonica.com/accionistaseinversores), en el que se
incluye no sélo toda la informacion exigida legalmente sino
otra que, ademas, ha sido considerada de interés por la
Compania.

4.3.2. Dialogo con los accionistas

El Reglamento de la Junta General de Accionistas y el
Reglamento del Consejo de Administracion de Telefénica
dedican varios de sus articulos a regular los cauces a través de
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los cuales se establecen las relaciones entre el Consejo de
Administracion y los accionistas de la Compafiia (tanto los
accionistas particulares como los accionistas e inversores
institucionales) para, de esta manera, asegurar la mayor
transparencia posible en dichas relaciones. Se establece
ademas, de maneraexpresa, que el Consejo de Administracion,
en sus relaciones con los accionistas, se obliga a garantizar un
tratamiento igualitario. Las actuaciones de la Compania en
este ambito tienen como objetivo, en base al criterio Gltimo de
transparencia, la distribucion de toda la informacion puablica
generada por la Compania, haciéndola accesible a todos sus
accionistas de forma simultanea y no discriminatoria,
atendiendo a sus necesidades de informacion, y garantizando
que la informaciéon publicada se adapta a los criterios de
calidad, claridad y veracidad.

Asimismo, y en este contexto, el Consejo de Administracion de
la Compafiia, en su sesion celebrada el 25 de noviembre de
2015, aprob6 la Politica de informacioén, comunicacion y
contactos con accionistas, inversores institucionales y
asesores de voto, cuya segunda edicion fue aprobada
igualmente por el Consejo en su sesion de 4 de noviembre de
2019, pararecogerlas novedades y Gltimas tendencias en esta
materia.

En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en la referida
Politica, el Consejo de Administracion de Telefonica es el
o6rgano responsable de establecer y supervisar mecanismos
adecuados de comunicacion y relacion con accionistas,
inversoresinstitucionales y asesores de voto, respetuosos con
las normas contra el abuso de mercado y que dispensen un
trato semejante a los accionistas que se encuentren en la
misma posicion.

Asi, el Consejo de Administracion, a través de los 6rganos y
departamentos correspondientes, procura tutelar, proteger y
facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas, de los
inversores institucionales, y de los mercados en general, en el
marco de la defensa del interés social, entendido como la
consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor
econémico de la empresa, todo ello de conformidad con los
siguientes principios:

a) Transparenciay veracidad de la informacion.

b)Informacion publica periddica.

c) Cumplimientodelalegislacion vigente ylanormativainterna
de la Compania, especialmente del Reglamento Interno de

Conducta en Materias Relativas a los Mercados de Valores.

Telefonica se comunica con sus accionistas e inversores
institucionales a través de los siguientes canales:

* Comunicaciones a la Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y otros organismos oficiales de
caracter internacional.
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A través de la pagina web de la CNMV, la Sociedad comunica
todainformacion que, conforme a la legislacion vigente, tenga
la consideracion de privilegiada o relevante.

Del mismo modo, la Companiaremite a todos los mercados en
los que estan admitidas a cotizacién sus acciones, todas y cada
una de las comunicaciones que, a estos efectos, haya
registrado ante la CNMV. En este contexto, Telefonicaelabora,
afechadehoy, lasiguienteinformacion financiera con caracter
periddico, y la divulga alos mercados: i) Informacion trimestral
sobre resultados; i) Informacion semestral sobre resultados;
iii) Informacion anual (Cuentas Anuales e Informe de Gestion,
que incluye el Estado de Informacién no Financiera); iv)
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC); v) Informe
Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros (IARC); y vi)
Folletos Informativos Anuales (entre ellos, el Documento de
Registro Universal, que se presenta con caracter anual ante la
CNMV, o el Informe 20-F, que se presenta en la Securities and
Exchange Commission (SEC) en Estados Unidos).

» Pagina web corporativa de Telefonica.

Las rutas de acceso al apartado de Accionistas e Inversores, y
a la Zona de Accionistas de la pagina web corporativa de la
Compania son:

https://www.telefonica.com/accionistaseinversores

https://www.telefonica.com/zona-accionistas

En cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, la
Compania dispone de una pagina web, canal de comunicacion
de caracter oficial, para atender el ejercicio por parte de los
accionistas del derecho de informacion, y para difundir la
informacion privilegiada o relevante exigida por la legislacion
vigente.

Asimismo, la pagina web corporativa de Telefénica permite
acceder a la siguiente informacion: i) Informacién General
acerca de la Sociedad; i) Informacién econémico-financiera y
no financiera; iii) Informacion de la accién; iv) Informacion en
materia de gobierno corporativo; e v) Informacion especifica
para accionistas (Zona Accionistas) que esta enfocada para
accionistas minoritarios.

En particular, las presentaciones de resultados anuales,
semestrales y trimestrales, asi como otro tipo de
presentaciones de caracter institucional o de caracter
econémico financiero que sean relevantes, son objeto de
publicacionatravésde la paginaweb corporativade Telefonica.

Asimismo, Telefénica realiza también webcast y conference
calls de retransmision en streaming de las presentaciones de
resultados trimestrales y de otras comunicaciones relevantes
para el mercado, que permite acceder a ellas a los accionistas,
inversores, analistas y a toda aquella persona que asi lo desee.

Igualmente, son objeto de publicacion en la péagina web
corporativa todos los documentos exigidos por la normativa
vigente en relacién con la convocatoria y celebracion de las
Juntas Generales de Accionistas.
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La informacion de la pagina web de Telefdnica, salvo algin
documento especifico, se ofrece en dos idiomas: espaiiol e
inglés.

¢ Junta General de Accionistas.

Como ya se ha senalado en parrafos precedentes, el Consejo
de Administracion promueve la participacion informada y
responsable de los accionistas en la Junta General de
Accionistas, y adopta cuantas medidas y garantias son
oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas
ejerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme alaley y a los principios de gobierno corporativo de
la Sociedad.

Adicionalmente, desde la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, los accionistas tienen a su disposicion la Oficina
del Accionista, que cuenta, ademds, con una ubicacion
especifica en el recinto donde se celebrala Junta General, con
objeto de resolver las cuestiones que puedan plantear los
accionistas y atender e informar a aquéllos que deseen hacer
uso de la palabra.

Porsu parte, la Secretaria General de la Compania, con el apoyo
del Area de Relaciones con Inversores, es la responsable de
mantener un contacto y didlogo permanente con los asesores
de voto o proxy advisors, atendiendo a sus consultas en
relacion con las propuestas de acuerdos que se sometan a la
Junta General de Accionistas y proporcionandoles las
aclaraciones que estimen precisas.

Asimismo, desde la Junta General de Accionistas celebrada
en 2019, ésta se retransmite en directo en la web corporativa
de Telefonica. Esto permite que los accionistas no presentes,
inversores y personas interesadas en general, estén
completamente informadas de los resultados y de los temas
tratados.

e Relaciones con los accionistas, inversores
institucionales y analistas financieros

La politica general de comunicacién de Telefénica establece
informar, comunicar y atender correctamente a sus
accionistas e inversores, con transparencia, veracidad,
inmediatez, igualdad y simetria en la difusion de la
informacion. Asi, Telefonicase comunicadirectamente con sus
accionistas, inversores institucionales y analistas financieros
através del area de Relaciones con Inversores.

Esta area, enmarcada en la Direccion de Finanzas y Control, y
que incluye la Oficina del Accionista, es la encargada y
responsable de esta comunicacion y, por tanto, cualquier
contactoconaccionistas,inversoresinstitucionales yanalistas
financieros se debera canalizar a través de ella, que validara y
coordinara cualquier comunicacioén que se realice, tanto de
forma oral como escrita, solicitando la participacion de otras
areas del Grupo Telefénicaque puedan tener competencia en
las materias que sean objeto de consulta, como Secretaria
General, Compensacion o Sostenibilidad. Asimismo, el
departamento de Relaciones con Inversores del Grupo
coordinara la comunicacion de las distintas filiales con el
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mercado con el fin de asegurar que ésta resulte adecuada,
consistente y coherente en todo momento.

a) Relaciones con Inversores

Se encarga de atender permanentemente y de forma
individualizada las consultas y sugerencias de los inversores
institucionales y analistas financieros a través de:

= unadireccion de correo electronico (ir@telefonica.com)

= unteléfono de contacto (+3491 4828700) y una direccion
de correo postal (Distrito Telefonica - Edificio Central PI 2@
C/Ronda de la Comunicacién s/n 28050 Madrid).

= Adicionalmente, para informar detalladamente sobre la
evolucion, la estrategia, los resultados de la Compafnia y
responder a las preguntas de los analistas e inversores
institucionales, se organizan reuniones informativas o
roadshows en las principales plazas financieras a nivel
mundial. Estas reuniones se mantienen tanto por parte de
Relaciones con Inversores como por el equipo gestor de
Telefénica.

La asistencia a foros y conferencias del sector de
telecomunicaciones o generalistas de Europa/Latinoamérica,
destaca también como un canal natural mas de comunicacion
de Telefonicacon inversores institucionales.

Asimismo, se realizan presentaciones y encuentros con
analistas e inversores institucionales que profundizan en
temas estratégicos de la Compaiiia, que complementan la
informacion publicada, y que pueden resultar necesarios o
convenientes para facilitar la comunicacion y la creacion de
valor a largo plazo.

En este contexto, y desde hace unos afos, Telefonica cuenta
conun Programade Engagement conlos principalesinversores
de la Compafia, informando de manera transparente y
continuada acerca de, entre otros temas, la estrategia de
negocio, el desempeno financiero, el gobierno corporativo
(composicion del Consejo de Administracion, y practicas de
Buen Gobierno), la remuneracion, y la sostenibilidad. En este
programa participan, ademas del area de Relaciones con
Inversores, otras areas del Grupo Telefénica que tienen
competenciaenlas materias que son objeto de consulta, como
Secretaria General, Compensacién o Sostenibilidad. La
Compania estd comprometida con, aproximadamente, 38
inversores, realizando periédicamente llamadas telefénicas y
reuniones presenciales en Londres y Paris.

Con todas estas medidas se coordina y gestiona la
comunicacion con el mercado para asegurar que ésta resulte
adecuada, consistente y coherente en todo momento.

La comunicacién con inversores institucionales, analistas y
accionistas no podra tener lugar durante los periodos previos
a la publicacion de resultados del Grupo o filiales que estan
sujetas a normas de los mercados de valores.
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b) Oficina del Accionista

Desde la Oficina del Accionista, Telefonica asegura una
comunicacion transparente, agil y fluida con sus accionistas,
facilitando la misma informacion en tiempo y forma que a los
accionistas institucionales.

La Compania presta a todos ellos un servicio de envio de
comunicaciones consistente en la remision de emails con
informacion de interés de la Compaiia, hechos relevantes,
noticias, resultados trimestrales (videos, infografia, etcétera),
newslettermensual, larevista"Accion Telefénica”, informacion
bursatil, entre otros, para fomentar la transparencia y
comunicacion entre la Compafiia y sus accionistas. Dicha
informacién se envia a los accionistas que solicitan este
servicio y se encuentra disponible para su consulta y/o
descarga en la web Zona Accionistas (www.telefonica.com/
zona-accionistas).

Adicionalmente, la Oficina del Accionista realiza encuentros
periddicos con accionistas en las distintas provincias
espafiolas con mayor nimero de accionistas, informando de la
estrategia de la Compaiia y de los Gltimos resultados
publicados, ofreciendo asi un trato personalizado al accionista
y cumpliendo con los requisitos de transparencia para ofrecer
la misma informacion al accionista particular que al
institucional. En estas reuniones se establece una
comunicacion bidireccional entre la Compafiia y su
accionariado,enlaque se puedenintercambiarpuntos de vista.

También se realiza un encuentro anual del equipo gestor de
Telefbnica con accionistas, previo a la celebracion de la Junta
de Accionistas.

Durante todo el ano se mantiene una comunicacion personal,
via telefonica, electronica y postal, con el accionista,
especialmente con ocasion de la presentacion de resultados y
de las principales comunicaciones de informacion privilegiada
o relevante, tales como distribucion de dividendos,
convocatorias de las Juntas Generales de Accionistas,
operaciones corporativas, etcétera.

Por otra parte, con la finalidad de mejorar el didlogo entre la
Compania y sus accionistas, se podran celebrar
periodicamente Asambleas Informativas en las que participen
los accionistas, en los términos que se establezcan, paratratar
y abordar cuestiones de actualidad del Grupo Telefonicay que
se consideren de especial atractivo e interés para este
colectivo. Dichas cuestiones podran versar sobre novedades
regulatoriasenelambito de las sociedades cotizadas, aspectos
relacionados con la marcha del negocio u otras materias.

La Companiapublicalarevistatrimestral Accién Telefénica,con
informacion financiera que incluye un resumen explicativo de
la informaci6n pulblica periddica, de caracter financiero y
operativo, reportajes de actualidad y las campanas exclusivas
alas que se puede acceder.Esta disponible en formato papel y
también en formato digital, en la Zona Accionistas, ademas de
poder visualizarse en dispositivos 10S y Android instalando la
app correspondiente.
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La Compaiiia también distribuye, entre todos sus accionistas,
mensualmente, una newsletter que contiene informacion
bursatil, novedades, avances tecnolégicos, noticias, videos,
ofertas, promociones, visitas culturales, proximos eventos,
patrocinios, reconocimientos, etcétera.

Con ocasion de la celebracion de la Junta General de
Accionistas, se amplian los canales de comunicacién con el
accionista para facilitar la participacion en la misma. Se puede
contactar directamente con la Oficina del Accionista a través
de un formulario alojado en el microsite especifico de la Junta.
A través de este medio, el accionista realiza consultas con
relacion a los puntos del orden del dia, el envio de la
documentacion relativa a los mismos, asi como la operativa
para participar en la Junta General de Accionistas, bien
asistiendo personalmente o delegando su representacion.

Los canales de contacto con la Oficina del Accionista de
Telefénicason:

= Un teléfono de informacion gratuito (900 111 004)
operativo de 9 a 19 h de lunes a viernes, excepto festivos
nacionales. Este call center es atendido por personal
cualificado especialista en el sector econémico-financiero.
Se facilita informacion acerca de las comunicaciones de
informacion privilegiada o relevante que publica la
Compania, incluyendo politica de dividendos, resultados,
operaciones corporativas, entre otras.

= Uncorreoelectronico (accionistas@telefonica.com) donde
se atienden consultas y sugerencias de los accionistas de
laCompaiiia. Este canal de comunicaciones atendido tanto
en espanol como en inglés.

= Unadireccionde correo postal (Edificio Central Pl. 22 Ronda
de la Comunicacion s/n Madrid 20850, Espana).

= Un apartado especifico (Zona de Accionistas) en la pagina
web corporativa (www.telefonica.com/zona-accionistas).

Por otro lado, la Oficina del Accionista recoge y gestiona
durante todo el afno las sugerencias y peticiones de los
accionistasconrelacidnaotrasareasdel Grupo Telefonicatales
como atencion al cliente, facturacion y comercial, entre otros,
configurandose asi como medio para acercar la Compaiiia al
accionista.
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4.3.3. Principales aspectos de la Junta General
de Accionistas 2019

Quérum y asistencia

EnlaJunta General Ordinariade Accionistas de 2019 el quérum
ascendio al 54,65%.

El desglose del quérum fue el siguiente:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha % de

Junta presencia % en Voto Otros

General fisica representacion electrénico Total
7/6/2019 0,12% 53,62% 0,02% 0,89% 54,65%
De los

gggital 0,07% 32,33% 0,02% 089% 33,31%
Flotante:

Resultados de las votaciones

Todos los puntos del Orden del Dia fueron aprobados con una
amplia mayoria, siendo el porcentaje de votos a favor del
97,21% en promedio.

El siguiente cuadroresumelos acuerdos aprobados en la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 2019 y los resultados de
las votaciones:
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Punto

del Votos Votos Resultado

Orden a en dela

del Dia Resumen de la propuesta favor contra Abstenciones votacién

11 Aprobacion de las Cuentas Anuales y del 2.717.953.738 4.052.649 38.980.411 Aprobada

’ Informe de Gestion del ejercicio 2018. (98,44%) (0,15%) (1,41%) P

12 Aprobacion del Estado de Informacién no 2.718.072.916 1.590.850 41.323.032 Aprobada

: Financiera. (98,45%) (0,06%) (1,50%) P

13 Aprobacion de la gestion del Consejo de 2.680.802.281 38.750.235 41.434.282 Aprobada

’ Administracion. (97,10%) (1,60%) (1,50%) P

I Aprobacion de la Propuesta de Aplicacion 2.717.852.920 6.115.682 37.018.196 Aprobada
del Resultado. (98,44%) (0,22%) (1,34%) P
Retribucion al accionista - Distribucion de

= h 2.720.086.624 4.449.203 36.450.971

1l dividend delib Aprobad
d;\snpoesrildoé;con cargo areservas de libre (98,529%) (0,16%) (1,32%) probada
Delegacion de facultades para formalizar,

\% interpretar, subsanar y ejecutar los 2.72 1(‘9685 1586035) 2%8?)86‘;2) 37%17%;;1) Aprobada
acuerdos adoptados porla Junta General. 12670 vere 12270
Votacién consultiva del Informe Anual

v 2018 sobre Remuneraciones de los 251 1(.97&%.7533 190'(()518'.85‘802) 59%;1157802) Aprobada

Consejeros.

Los textos integros de los acuerdos adoptados por la Junta
General celebradael 7 de junio de 2019 pueden consultarse en
la pagina web corporativa de la Compania y en la pagina web
de la CNMV (Informacion Relevante remitida el 24 de abril de

2019).

Comunicacion con accionistas

Durante2019,yespecialmente conocasiéndelalunta General
Ordinaria de Accionistas, Telefonica siguié fortaleciendo la
comunicacion, atencion y relacion con sus accionistas e
inversores:

— Linea de atencion telefénica (900-111-004 Atencion al
Accionista):

e 30.657 consultas atendidas durante 2019

» 12.748 consultas en el periodo de la Junta General de
Accionistas

— Buzon de accionistas:

* 6.871 correos electronicos atendidos durante 2019

* 2.866 correos en el periodo de la Junta General de
Accionistas
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4.4, Estructura Organizativa de los ()rganos de Administracion

4.4.1. Consejo de Administracion

De izquierda a derecha, situados en el banco, D. José
Javier Echenique Landiribar, Vicepresidente y
Consejero Independiente; D. José Maria Abril Pérez,
Vicepresidente y Consejero Dominical; D. José Maria
Alvarez-Pallete Lépez, Presidente y Consejero
Ejecutivo; D. Isidro Fainé Casas, Vicepresidente y
Consejero Dominical; y D. Angel Vild Boix, Consejero
Delegado y Consejero Ejecutivo.

De izquierda a derecha, situados de pie, D. Antonio
Garcia-Mon Mararniés, Vicesecretario General y de
Consejo; D? Verénica Pascual Boé, Consejera
Independiente; D. Juan Ignacio Cirac Sasturain,
Consejero Independiente; D? Claudia Sender Ramirez,
Consejera Independiente; D. Peter Loscher, Consejero
Independiente; D? Sabina Fluxa Thienemann,
Consejera Independiente; D. Peter Erskine, Consejero
Otro Externo; D. Jordi Gual Solé, Consejero Dominical;
D@ Maria Luisa Garcia Blanco, Consejera
Independiente; D. Francisco José Riberas Mera,
Consejero Independiente; D? Carmen Garcia de
Andrés, Consejera Independiente; D. Ignacio Moreno
Martinez, Consejero Dominical; D. Francisco Javier de
Paz Mancho, Consejero Otro Externo; y D. Pablo de
Carvajal Gonzdlez, Secretario General y del Consejo.

Telefénica, S.A. 283



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

Estructura del Consejo de Administracién (dimensién,
composicion, diversidad, procedimiento de seleccion de
consejeros)

Dimension

A 31 de diciembre de 2019, y a fecha de emision de este
Informe, el Consejo de Administracion estaba y esta integrado
por 17 miembros, cuyo perfil y trayectoria figuran en el
apartadorelativoala "Trayectoriaprofesional de los miembros
del Consejo de Administracion”.

La complejidad de la estructura organizativa del Grupo
Telefénica, dado el significativo nimero de sociedades que lo
componen, la variedad de sectores en los que desarrolla su
actividad, su caracter multinacional, asi como su relevancia
econémica y empresarial, justifican que el ndmero de
miembros queintegranel Consejoresulte adecuado paralograr
un funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Consejo de
Administracion de la Compania cuenta con seis Comisiones (la

Comision Delegada y cinco Comisiones Consultivas), lo que
asegura la participacion activa de todos sus consejeros.

Composicién por categoria de consejero

11,8%
11,8%

23,5%

52,9%

[ | Ejecutivos
Dominicales
Independientes

Otros Externos
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* Consejeros ejecutivos 2/17
* Consejerosindependientes 9/17

Los Consejeros independientes representan el 52,94% del
Consejo de Administracion, lo que da cumplimiento a las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo,que
requierenque el 6rgano de administracion esté constituido
por una amplia mayoria de Consejeros externos y que el
nimero de Consejeros independientes represente al
menos la mitad del total de Consejeros.

* Consejerosdominicales 4/17
» Consejeros otros externos 2/17

D. Peter Erskine y D. Francisco Javier de Paz Mancho son
considerados Consejeros otros externos por los siguientes
motivos:

D.PeterErskinefue designado Consejerode Telefonica,S.A.
en el ano 2006, por lo que, habiendo transcurrido 12 anos
desde su nombramiento, y de acuerdo con el articulo 529
duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, fue
recalificado en el ano 2018 de Consejero independiente a
Consejero otro externo.

Asimismo, D. FranciscoJavier de PazMancho fue designado
Consejeroenelafo 2007, porlo que, habiendo transcurrido
12 anos desde su nombramiento, y de acuerdo con el
articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital,
fuerecalificadoenelano 2019 de Consejerolndependiente
a Consejero Otro Externo.

Diversidad

Telefbnica,S.A. cuenta, desde el 25 de noviembrede 2015, con
una Politica de Seleccién de Consejeros. Dicha politica fue
actualizada con fecha 13 de diciembre de 2017, incluyendo en
ella la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de
Administracion y, en consecuencia, pasando a denominarse
Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros.

Esta politica asegura que las propuestas de nombramiento o
reeleccion de los Consejeros se fundamentan en un analisis
previo de las necesidades del Consejo de Administracion y
favorecela diversidad en este de conocimientos, de formacion
y experiencia profesional, de edad y de género, sin adolecer de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna,
en particular, por razén de género, de discapacidad, o de
cualquier otra condicion personal.

Conforme a lo dispuesto en la referida Politica, la seleccion de
candidatos a Consejero de Telefonica sigue los siguientes
principios:

1. Se busca que el Consejo de Administracion tenga una
composicion equilibrada, con una amplia mayoria de
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Consejeros no ejecutivos y una adecuada proporcion entre
Consejeros dominicales e independientes.

2.ElConsejode Administracionvelaporquelos procedimientos
de seleccion de Consejeros favorezcan la diversidad de
conocimientos, de formacion, de experiencia profesional, de
edad, y de género, y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion alguna. Todoello, a fin de que
el Consejo de Administracion tenga una composicion diversa y
equilibrada en su conjunto, que i) enriquezca el analisis y el
debate, ii) aporte puntos de vista y posiciones plurales, iii)
favorezca la toma de decisiones, y iv) disfrute de la maxima
independencia.

Igualmente, se asegura de que los candidatos a Consejero no
ejecutivo tengan suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones.

3. Asimismo, en el proceso de seleccion de candidatos a
Consejero se parte de un andlisis previo de las necesidades de
la Sociedad y de su Grupo. Dicho anélisis es llevado a cabo por
el Consejo de Administracion de la Sociedad, con el
asesoramiento y preceptivo informe justificativo previo de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.

4. El informe justificativo de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se publica al convocarla Junta
General de Accionistas a la que se somete la ratificacion, el
nombramiento o la reeleccion de cada Consejero.

5. La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno verifica anualmente el cumplimiento de la Politicade
Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de
Telefénica, S.A. y de selecciéon de Consejeros, y se informa de
ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativoy en aquellos
otros documentos en que estima oportuno.

Por otro lado, el Consejo de Administracion y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procuran,
dentro del &mbito de sus respectivas competencias, que la
eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de
Consejero recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a
dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus
funciones, debiendo extremar el rigor en relacion con la
eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de
Consejeros independientes.

En relacion con ello, los candidatos a Consejero son personas
de reconocido prestigio, solvencia, formacion y experiencia
profesional,especialmente en materia de telecomunicaciones,
digital, econémico-financiera, contabilidad, auditoria, gestion
de riesgos, y/o administracién de empresas, con liderazgo en
equipos formados por personas pertenecientes a distintos
campos de actividad, y amplios conocimientos en grandes
companias.

En concreto, y por lo que se refiere a la diversidad de género,
los referidos procedimientos de seleccién no adolecen de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras
y,dehecho,la Companiahabuscadodeliberadamente mujeres
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que retnan el perfil profesional buscado. En este sentido, en
cuanto al porcentaje que representan las mujeres Consejeras
respecto del total de miembros del Consejo de Administracion,
en el cuadro C.1.4. del Anexo Estadistico se observa el salto
cualitativo que ha dado la Compania en este ambito, habiendo
pasadodeun11,11% en2016aun 29,41% en 2019.

Todas las medidas y procesos adoptados y convenidos por el
Consejo de Administracion y por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, al objeto de
procurar incluir en el Consejo un ndmero de mujeres que
permita alcanzar una presencia equilibrada, y de evitar que los
procedimientos de seleccion adolezcan de sesgos implicitos
que obstaculicen el nombramiento de Consejeras, han sido
emprendidos y llevados a cabo por la Compania.

Asi, en la modificacion llevada a cabo durante el ano 2016 en
la composicion del Consejo de Administracion de la Compania,
el Consejo de Administracion nombré por unanimidad, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, a D? Sabina Fluxa Thienemann como Consejera
independiente de Telefonica. Dicho nombramiento fue
ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefonicacelebrada el 12 de mayo de 2016.

Asimismo, en la modificacién llevada a cabo durante el afio
2017 en la composicion del Consejo de Administracion de la
Compania, el Consejo de Administracion nombrd por
unanimidad, a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, a D? Carmen Garcia de Andrés
como Consejera independiente de Telefonica. Dicho
nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Telefénicacelebrada el 9 de junio de 2017.

Igualmente, en el afio 2018, el Consejo de Administracionde la
Companianombrd por unanimidad, a propuestade la Comision
de Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, a D® Maria
Luisa Garcia Blanco como Consejera independiente de
Telefénica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de Telefénica celebrada el 8
de junio de 2018.

Por dltimo, en el afio 2019, el Consejo de Administracion de la
Companianombré por unanimidad, a propuestade la Comisién
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a D?
Claudia Sender Ramirez y a D? Verdnica Pascual Boé como
Consejeras independientes de Telefonica. Estd previsto
proponer a la proxima Junta General de Accionistas su
ratificacion.

Asimismo, debe sefalarse que los mismos criterios y principios
que la Compafia aplica en el proceso de seleccion y
nombramientode los miembros del Consejo de Administracion
sonaplicadosigualmente paraladesignacion de los Consejeros
que forman parte de las distintas Comisiones del Consejo de
Administracion de la Companiia.

Enestesentido,la Comisionde Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno verifico en el ejercicio 2019 el cumplimiento
de la Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administraciénde Telefénica,S.A.yde Seleccion de Consejeros
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con ocasion del nombramiento de D? Claudia Sender Ramirez
y de D? Verbnica Pascual Boé como Consejeras y del
nombramiento de los miembros de las Comisiones del Consejo
de Administracion.

Por Gltimo, y en cuanto a la evaluacion del desemperio, el
Consejo de Administracion realiza una evaluacion anual de su
funcionamiento y del de sus Comisiones, valorando
especialmentelaaplicacion, enlacomposiciony competencias
del Consejo de Administracion, de los distintos aspectos de
diversidad recogidos en la citada Politica, asi como el
desempeno del Presidente del Consejo de Administracion, del
primer Ejecutivo de la Sociedad, y de los distintos Consejeros,
prestando especial atencion alos responsables de las distintas
Comisiones del Consejo, y adoptando las medidas oportunas
para su mejora.

La Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracionde Telefonica,S.A.yde Seleccién de Consejeros
es publica y puede consultarse en la pagina web corporativa
(www.telefonica.com).

Procedimiento de seleccién, nombramiento, reeleccion y
cese de consejeros

Seleccion y nombramiento

Como ya se ha senalado, los Estatutos Sociales de Telefonica
prevén que el Consejo de Administracion esté compuesto por
un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros, que
seran designados por la Junta General.

Los Consejeros ejerceransu cargo durante un plazo méaximo de
cuatro afos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por
periodos de igual duracion maxima. Con caracter provisional,
el Consejo de Administracion, de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capitaly en
los Estatutos Sociales, puede cubrir las vacantes existentes
mediante cooptacion.

En este sentido, hay que senalar que en determinadas
ocasiones en que resultaindispensable por haberse producido
vacantes con posterioridad a la celebracion de la Junta General
de Accionistas, se procede, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Sociedades de Capital, a su nombramiento por
cooptacion, sometiéndose a ratificacion en la primera Junta
General de Accionistas que se celebre.

Porlodemaés, y entodo caso, las propuestas de nombramiento
de Consejeros deberan respetar lo dispuesto en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de
la Compania y estar precedidas del correspondiente informe
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, y en el caso de los Consejeros independientes, de la
correspondiente propuesta. [gualmente deberd ser objeto de
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, la propuesta de designacion de representante
persona fisica de los Consejeros personas juridicas.

En relacion con ello, y de acuerdo con las competencias
asignadas a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, ésta debera evaluar las competencias,
conocimientos y experiencias necesarios en el Consejo de
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Administracion, definiendo las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y
evaluando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempenar eficazmente su cometido.

En cuanto a esto Gltimo, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 282 del Reglamento del Consejo de
Administracion, no podran ser nombrados Consejeros de la
Sociedad quienes pertenezcan a mas de cinco Consejos de
Administracion de otras sociedades mercantiles distintas de
Telefénica,S.A. y las sociedades de su Grupo. A estos efectos,
a) se computaran como un solo Consejo todos los Consejos de
sociedades que formen parte de un mismo Grupo; y b) no se
computaran aquellos Consejos de sociedades patrimoniales o
que constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio
profesional del propio consejero, de su conyuge o persona con
andloga relacion de afectividad, o de sus familiares mas
allegados. Excepcionalmente, y por razones debidamente
justificadas, el Consejo podra dispensar al Consejero de esta
prohibicion.

Asimismo, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno debera elevar al Consejo de Administracion las
propuestas de nombramiento de Consejeros independientes
para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a
la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
Consejeros por la Junta General de Accionistas. Igualmente,
debera informar las propuestas de nombramiento de los
restantes Consejeros de la Sociedad para su designacion por
cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta
General de Accionistas, y las propuestas para su reeleccion o
separacion por la Junta General de Accionistas.

Igualmente, el caracter de cada Consejero se explicara por el
Consejode AdministraciénantelaJunta Generalde Accionistas
que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo,
dicho caracter se revisara anualmente por el Consejo, previa
verificacion por la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, dando cuenta de ello en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Entodo caso, yen los supuestos de reeleccion o ratificacion de
Consejeros por la Junta General, el informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso
de Consejerosindependientes, la propuestade dicha Comision,
contendra una evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva al
cargo durante el Gltimo periodo de tiempo en que lo hubiera
desempenado el Consejero propuesto.

El Consejode Administraciényla Comisionde Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno procuraran, dentro del ambito
desusrespectivascompetencias, que laeleccionde quien haya
de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia,
que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo
necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar
el rigor en relacién con la eleccion de aquellas personas
llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

El Consejo de Administracion deberd velar por que los
procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
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diversidad de género, de experiencias y de conocimientos, y no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna y, en particular,que faciliten la seleccion
de Consejeras.

En relacién con ello, y como ya se ha sefialado, el Consejo de
Administracion aprobd, en su reunién de 25 de noviembre de
2015, una Politica de Seleccion de Consejeros. Asimismo, con
fecha 13 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion
aprobd una actualizacion de dicha Politica, incluyendo en ella
la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de Administracion
y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de
Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de
Telefonica, S.A. y de Seleccion de Consejeros, y que incorpora
las Gltimas exigencias normativas en materia de diversidad.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno verificarad anualmente el cumplimiento de la politica
de seleccion de Consejeros y se informarade ello en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Reeleccion
Los Consejeros de la Compania pueden ser reelegidos una o
mas veces por periodos de igual duracion al inicial.

Aligual que las de nombramiento, las propuestas de reeleccion
de Consejeros deben estar precedidas del correspondiente
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, y en el caso de Consejeros independientes, de
la correspondiente propuesta.

Cese o Remocion

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido
el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo
acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene
legalmente conferidas.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, deberd explicar las razones en una carta que remitira
a todos los miembros del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion no propondra el cese de ningln
Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurrajusta causa, apreciada por el Consejo previo informe
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno. En particular, se entendera que existe justa causa
cuandoel Consejerohubieraincumplidolos deberesinherentes
a su cargo.

También podrd proponerse el cese de Consejeros
independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que
supongan un cambio en la estructurade capital de la sociedad.

Asimismo, conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo
de Administracion, los Consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimision en los siguientes casos:
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a. Cuandocesenenlos puestos ejecutivos alos que estuviere
asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién previstos por la Ley.

c. Cuando resulten gravemente amonestados por la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno por haber incumplido alguna de sus obligaciones
como Consejeros.

d. Cuando su permanencia en el Consejo de Administracion
pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la
sociedad en el mercado o poner en riesgo de cualquier
manera sus intereses.

Igualmente, el articulo 30.h) del Reglamento establece que los
Consejeros deberan comunicar al Consejo, a la mayor
brevedad, aquellas circunstancias a ellos vinculadas que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad.

En este sentido, se hace constar que ningin miembro del
Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contrael auto de apertura
de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en el articulo
213 dela Ley de Sociedades de Capital.

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo
establecen ningln limite a la edad de los Consejeros.
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Trayectoria profesional de los miembros del Consejo de
Administracion

D. JOSE MARIA .
ALVAREZ-PALLETE LOPEZ

Presidente Ejecutivo

Consejero Ejecutivo

Se incorporé al Consejo en 2006.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1963 en Madrid, Espania.

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad Complutense de Madrid, y estudié Ciencias
Econémicas en la Université Libre de Bruselas. International
Management Programme (IMP) por IPADE Business School
(Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa).
Diploma de Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra de
Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad
Complutense de Madrid.

Experiencia: Comenzd su actividad profesional en Arthur
Young Auditores en 1987, antes de incorporarse a Benito &
Monjardin/Kidder,Peabody & Co.en 1988. En 1995 ingresd en
la Compania Valenciana de Cementos Portland CEMEX como
responsable del departamento de Relaciones con Inversores y
Estudios. En 1996 fue nombrado Director Financiero para
Espafa, y en 1998, Director General de Administracion y
Finanzas del Grupo CEMEX enIndonesiay miembrodel Consejo
de Administracion de CEMEX Asia Ltd.

Se incorpor6 al Grupo Telefénica en febrero de 1999 como
Director General de Finanzas de Telefénica Internacional,
S.A.U.En septiembre de ese mismo ano, pasé a ocupar el cargo
de Director General de Finanzas Corporativas en Telefonica,
S.A. En julio de 2002, fue nombrado Presidente Ejecutivo de
Telefénica Internacional, S.A.U.; en julio de 2006, Director
General de Telefonica Latinoamérica; y en marzo de 2009,
Presidente de Telefénica Latinoamérica. En septiembre de
2011 pas6 a ocupar el cargo de Presidente Ejecutivo de
Telefonica Europa. Y en septiembre de 2012 fue nombrado
Consejero Delegado de Telefénica, S.A. EI 8 de abril de 2016,
fue nombrado Presidente Ejecutivo de TelefonicaS.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es Patrono de
Fundacion Telefénica.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Presidente).
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D. ISIDRO
FAINE CASAS

Vicepresidente

Consejero Dominical

Se incorpor6 al Consejo en 1994,
Nacionalidad: Espariola. Nacidoen 1942 en Manresa, Espana.

Estudios: Doctor en Ciencias Econémicas, ISMP en Business
Administration por la Universidad de Harvard y Diplomado en
Alta Direccion por el IESE. Académico Numerario de la Real
Academia de Ciencias Econémicas y Financieras y de la Real
Academia de Doctores.

Experiencia: Inici6 su carrera profesional en banca como
Director de Inversiones en el Banco Atlantico, en 1964, para
posteriormente, en 1969, incorporarse como Director General
del Banco de Asunci6n en Paraguay. A continuacion regres6 a
Barcelonaparaocupar diferentes cargos de responsabilidad en
varias entidades financieras: Director de Personal de Banca
Riva y Garcia (1973), Consejero y Director General de Banca
Jover (1974), y Director General de Banco Unién (1978). En
1982 se incorpord a La Caixa como Subdirector General,
ocupando diversos cargos de responsabilidad. En abril de 1991
fue nombrado Director General Adjunto Ejecutivo y en 1999,
Director General de la entidad, cuya presidencia asumio en
junio del 2007 hasta junio de 2014. Asimismo, fue Presidente
de Naturgy Energy Group, S.A. desde septiembre de 2016
hasta febrero de 2018 cuando fue nombrado Presidente de
Honor.Fue Presidente de CaixaBank, S.A. desde 2011 hasta su
renuncia como miembro del Consejo de Administracion en el
ano 2016.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es Presidente del
Patronatode la Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions
de Barcelona 'la Caixa' y de Criteria Caixa, S.A.U., asi como
Consejero de The Bank of East Asia, y de Suez. Presidente de
la Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros (CECA), del
World Savings Bank Institute (WSBI) y Vicepresidente de
European Savings Banks Group (ESBG). Presidente de la
Confederacion Espanola de Directivos y Ejecutivos (CEDE), y
del Capitulo Espanol del Club de Roma y del Circulo Financiero.
Miembro del Patronato del Museo Nacional del Prado y de la
Fundacion Carlos Slim.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente).
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D. JOSE MARIA
ABRIL PEREZ

Vicepresidente

Consejero Dominical

Se incorpord al Consejo en 2007.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1952 en Burgos, Espana.

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad Comercial de Deusto, y Profesor, durante nueve
anos, en dicha universidad.

Experiencia: Entre los afios 1975 y 1982, fue Director
Financiero de la Sociedad Anénima de Alimentacion (SAAL).
Desde esa fecha, y hasta su incorporacion al Grupo Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, ocupé el cargo de Director
Financiero de Sancel-Scott Iberica. En 1985, ingresé en Banco
Bilbao como Director de Inversién de Banca Corporativa.
Posteriormente, de enero a abril de 1993, fue Coordinador
Ejecutivo de Banco Espanol de Crédito, S.A. En el afio 1998, fue
nombrado Director General del Grupo Industrial, y en el afo
1999, miembro del Comité de Direccién del Grupo BBV.Ha sido
consejero, entre otras sociedades, de Repsol, Iberia y
Corporacion IBV, y Vicepresidente de Bolsas y Mercados
Espanoles (BME). En el afo 2002, fue nombrado Director
General de Banca Mayorista y de Inversiones y Miembro del
Comité Directivo de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente), y Comision de Estrategia e
Innovacion (Vocal).
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D.JOSE JAVIER |
ECHENIQUE LANDIRIBAR

Vicepresidente y Consejero
Independiente Coordinador

Consejero Independiente

Se incorpor6 al Consejo en 2016.

Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1951 en Isaba (Navarra),
Espana.

Estudios: Licenciado en Ciencias EcondmicasyActuariales por
la Universidad del Pais Vasco, y Profesor de Técnicas
Cuantitativas de Seguridad Social en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Bilbao de la UPV, durante varios afos.

Experiencia: Ha sido Consejero y Director General de Allianz-
Ercos, y Director General del Grupo BBVA (Responsable de los
Negocios Mayoristas: Banca de Inversiones Global, Banca
Corporativa Global, Banca de Empresas, Banca de
Administraciones, Banco de Crédito Local, Gestion de Activos,
Banca en Europa, Seguros y Prevision, E-Business y el Grupo
Industrial e Inmobiliario). También ha sido miembro del
Consejo de Administracion de Repsol, S.A., de Celestics
Holding, S.L., del Banco Guipuzcoano, S.A. (Presidente), de
TelefénicaModviles,S.A.,de Sevillanade Electricidad,S.A. Acesa,
de Hidroeléctrica del Cantabrico, de Corporacion IBV, de
Metrovacesa, de Corporacion Patricio Echeverria, del Grupo
BBVA Seguros, del Grupo Edhardt, de Uralita, del Grupo Porres
(México), y de Abertis Infraestructuras, S.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es miembro del
Consejo de  Administracion de Banco  Sabadell
(Vicepresidente), de ACS Actividades de Construccion y
Servicios, S.A., de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia,
S.L.,y del Grupo Empresarial ENCE, S.A. Asimismo, es Patrono
de la Fundacién Novia Salcedo, Consejero de la Deusto
Business School, miembro del Circulo de Empresarios Vascos,
y del McKinsey Advisory Council.

Cargos en otras sociedades del Grupo Telefonica (sin
funciones ejecutivas): Es Consejero de Telefonica Moviles
México, S.A. de C.V.,y de Telefénica Audiovisual Digital, S.L.U.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente), Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno (Presidente), y Comision de
Auditoria y Control (Presidente).
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D. ANGEL
VILA BOIX

Consejero Delegado

Consejero Ejecutivo

Se incorpord al Consejoen 2017.

Nacionalidad: Esparfiola. Nacido en 1964 en Barcelona,
Espana.

Estudios: Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universitat
Politécnica de Catalunya en Barcelona, y MBA por la Columbia
Business School.

Experiencia: Se incorpor6 a Telefonica en 1997, asumiendo
sucesivamente los cargos de Controller del Grupo, de CFO de
Telefénicalnternacional, de Director de Desarrollo Corporativo,
y de Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo. En
2015 fue nombrado Director General de Estrategiay Finanzas.
Antes de su incorporacion a Telefonica desarroll6 su carrera
profesional en Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovialy Planeta. En
elsectorfinanciero fue miembrodel Consejode Administracion
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), y del Advisory
Panel de Macquarie MEIF Infrastructure Funds.

En el sector TMT (Technology, Media and Telecom), fue
Presidente de Telefonica Contenidos, Vicepresidente de Telco
Spa (Italia), y miembro del Consejo de Endemol, de Digital +,
de Atento, de TelefénicaCzech, de CTC Chile, de Indra SSI, y de
Terralycos.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Patrono de
Fundacion Telefénica.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Consejero Delegado).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D. JUAN IGNACIO
CIRAC SASTURAIN

Vocal

o

Consejero Independiente

Se incorporé al Consejo en 2016.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1965 en Manresa, Espana.

Estudios: Licenciado y Doctor en Fisica por la Universidad
Complutense de Madrid. Areas de especializacion en Optica
Cuantica, Computacion Cuantica, Fisica Atomica.

Experiencia: En cuanto a su experiencia profesional, cabe
destacar lo siguiente: Becado del Programa Formacion del
Personal Investigador, Departamento de Optica, Universidad
Complutense de Madrid (1989-1991); Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Fisica Aplicada, Universidad de
Castilla La Mancha (1991-1996); Investigador, Joint Institute
for Laboratory Astrophysics, Universidad de Colorado
(1993-1994); Profesor, Institut fiir Theoretische Physik,
Leopold Franzens Univesitdt Innsbruck (1996-2001); Editor
Asociado, Physical Review A (2000-2003); Editor Asociado,
Revista Espanola de Fisica (2002-2005); miembro de la Junta
Asesora Internacional QIP IRC, EPSRC, Reino Unido
(2005-2008); miembro del Kuratorium 1Q0Ql, Academia
Austriaca de Ciencias (2005-2008); Editor Asociado, Review of
Modern Physics (2005-2011); miembro del Panel de Revision
CIAR, Toronto, Canada (2007-2008); miembro del Comité
Visitante xQIT,MIT (2007-2009); miembro de la Junta Asesora
de ITAMP, Universidad de Harvard (2007-2010); miembro del
Consejo Rector, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (2008-2010); miembro del Panel de Revision, QSIT,
Fundacién Cientifica Nacional Suiza (2011-2017); y Director
Gerente, Max Planck Institut fir Quantenoptik (2014-2015 y
2005-2007).

Otros cargos relevantes: Actualmente es Co-Director del
Centro de Ciencias y Tecnologias Cuanticas de Manich (desde
2019); Director de la Escuela International Max Planck de
Ciencias y Tecnologias Cuénticas (desde 2016); miembro del
ComitéAsesor de la Fundacionla Caixa (desde 2016); miembro
de la Junta Asesora del Instituto Interdisciplinario de Ciencias
de la Informacién, Universidad Tsinghua (desde 2015);
miembro de la Junta Asesora del Centro Cuantico de Rusia
(desde 2012); miembro de la Junta Asesora de Annalen der
Physik (desde 2012); miembro del Comité Cientifico,
Fundacién BBVA (desde 2010); miembro de la Junta Asesora
del Centrode Ciencias de Benasque (desde 2008); miembro de
la Junta Cientifica Asesora, Centro de Tecnologia Cuantica,
NUS, Singapur (desde 2007); Honorarprofessor, Universidad
Técnica de Munich (desde 2002), Director de la Division de
Teoria, Max Planck Institut fir Quantenoptik, miembro de la
sociedad Max Planck (desde 2001), y Editor y Fundador de la
Revista Quantum Information and Computation (desde 2001).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Estrategia e Innovacion (Vocal).
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D. PETER
ERSKINE

Vocal

Consejero Otro Externo

Se incorpord al Consejo en 2006.

Nacionalidad: Inglesa. Nacido en 1951 en Londres, Reino
Unido.

Estudios: Licenciado en Psicologia por la Universidad de
Liverpool. Doctor Honoris causa por University of Reading.

Experiencia: Inici6 su carrera profesional en el area de
Mérketing en Polycell y en Colgate Palmolive. Trabajodurante
varios anos en el Grupo MARS, siendo nombrado
posteriormente Vicepresidente europeo de Mars Electronics.
En el afio 1990, fue nombrado Vicepresidente de Marketing y
Ventas de UNITEL. Se uni6 a British Telecom (BT) en 1993, y
entre 1993 y 1998 ocup6 varios cargos de alto nivel, incluido
el de Director de BT Mobile y el de Presidente y Director
Ejecutivo de Concert. En 1998, se convirtié en Director General
de BT Cellnet. Posteriormente, en 2001, se convirtid en
Consejero y Chief Executive Officer de 02, Plc. (actualmente,
denominada Telefénica02 Holdings Limited). En el afio 2006,
pasé a ser Presidente de esta sociedad, hasta el 31 de
diciembre de 2007, fecha en la que fue nombrado Consejerono
ejecutivo. En enero de 2009, se incorporé al Consejo de
Ladbrokes Plc. como Consejerono ejecutivo, siendo nombrado
Presidente en mayo de 2009. En diciembre de 2015, cesb en
el ejercicio de dicho cargo, habiendo desempefado un papel
principal en la fusion de Ladbrokes PLC con Gala Coral Group.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Presidente de la
Organizacion benéfica BRAINSTORM, que se centra en
financiar la investigacion de tumores cerebrales.

Cargos en otras sociedades del Grupo Telefénica (sin
funciones ejecutivas): Es miembro del Supervisory Board de
TelefonicaDeutschland Holding AG (desde 2016).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vocal), Comision de Estrategia e Innovacion
(Presidente), y Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno (Vocal).
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D? SABINA
FLUXA THIENEMANN

Vocal

Consejera Independiente

Se incorporé al Consejo en 2016.

Nacionalidad: Espanola.Nacidaen 1980enPalmade Mallorca,
Espana.

Estudios: Licenciada en Adm