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“Queremos mejorar la vida de las personas, facilitar

el desarrollo de los negocios y contribuir al progreso

de las comunidades donde operamos, proporcionandoles ser-
vicios innovadores basados en las tecnologias de

la informacién y la comunicacién.”

Espiritu de Progreso
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Nuestro Cuerpo

Solidez Liderazgo Innovacion Escala

Mas de 228 millones de accesos de clientes

169 millones de accesos de telefonia movil

42 millones de accesos de telefonia fija

Mas de 10 millones de accesos de Banda Ancha

1,7 millones de accesos de Television de pago

Presente en 24 paises

Mas de 56.400 millones de euros en ingresos
63% de los ingresos proceden de fuera de Espana

Un beneficio neto superior a 8.900 millones

42% de rentabilidad al accionista en 2007
106.067 millones de euros de capitalizacién bursatil
8.027 millones de euros de inversiones anuales (CapEx)
Mas de 4.350 millones de euros invertidos en +D+i

Mas de 248.000 profesionales




Nuestra Alma

Vision Valores Principios Politicas

36.000

90




ACCESOS TOTALES

Millones

M Dic 2007
B Dic 2006

+12,5%—|

203,2

228,5

2006 2007

Geografia

Ofrece servicios en 20 paises
y tiene presencia indirecta en
otros cuatro

Telefonica esta presente
en 24 paises

Por geografias, Telefénica

tiene el perfil mas equilibrado
de todos los operadores de tele-
comunicaciones, ya que los pai-
ses externos al mercado domeés-
tico contribuyen un

63% a los ingresos consolidados
del Grupo.

En 2007, Telefénica puso en prac-
tica su modelo de organizacion
regional centrado en tres gran-
des regiones geograficas:
Espana, América Latina y Europa.

Clientes
Mas de 228 millones de accesos
de clientes en 2007

Telefonica es el mayor operador
integrado del mundo por niime-
ro de accesos de clientes

Telefénica cerrd el pasado ejerci-
cio con mas de 228 millones de
accesos de clientes y un creci-
miento interanual del 12,5%, gra-
cias al elevado ritmo de activi-
dad comercial.

El principal aumento de clientes
se produjo en los servicios de
Banda Ancha, telefonia moévil y
Television de pago. Por regiones,
América Latina present6 un
mayor crecimiento, el 16,9%
interanual.

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR NEGOCIO

Porcentaje

H 2007
M 2006

América Latina

Valor de la Compania

106.067 millones de euros
de capitalizacién bursatil

La rentabilidad para el accionista
se situd en el 42% en 2007

Durante el afo 2007, el Grupo
Telefénica se consolidé como la
operadora europea incumbente
que ofrece el mejor crecimiento

y rentabilidad al accionista de

la industria; y ocupé la cuarta posi-
cion del ranking mundial de opera-
doras de telecomunicaciones por
capitalizacién bursatil.

El beneficio por accién aumentd
un 43,5% durante el ejercicio, hasta
1,872 euros por titulo, sumando asi
catorce trimestres de crecimiento
ininterrumpido.

La accién de Telefonica registro
una revalorizacion del 37,8%, supe-
rior al 14,6% del sector de referen-
cia en Europa (DJ Stoxx
Telecomunicaciones), al 7,3% del
Ibex-35y al 6,8% del Eurostoxx-50.

Europa

Resultados
Mejoré en todos los parametros

Telefonica logré un nuevo récord
de resultados en 2007, con un
beneficio neto de 8.906 millones

La Compania cumplié un afno
mas con todos sus objetivos
financieros fijados para el ejerci-
cio, y fue la operadora integrada
que generd mayor beneficio neto
a nivel mundial.

El importe neto de la cifra de
negocios (ingresos) en 2007
alcanzé los 56.441 millones de
euros, con un incremento inter-
anual del 6,7%.

El resultado operativo antes de

amortizaciones (OIBDA) alcanzé
los 22.825 millones de euros y el
margen sobre ingresos se situé

en el 40,4%.

La inversion (CapEx) se situé en
8.027 millones de euros. Ademas,
el flujo de caja operativo ascen-
di6 a 14.797 millones de euros,
un 33% mas que en 2006; y redu-
jo los niveles de deuda en 6.861
millones.




INNOVACION TECNOLOGICA

Millones de euros

4301 4.384
|29oo

2005 2006 2007

Empleados

Da trabajo, directa

e indirectamente, a mas de
medio millén de personas

Telefonica genera empleo
directo para mas de 248.000
profesionales

Por regiones, América Latina
representa un 66% de la plantilla
fisica total. Espaia es, con un
22%, la segunda regién por
tamano, y Europa constituye

el 12%.

Atento, con mas de

123.000 profesionales, es la
Compania que aporta un mayor
numero de profesionales al
Grupo Telefonica.

Innovacion
Invirtio 594 millones
de euros en 1+D

Telefénica dedicé mas
de 4.350 millones de euros
a Innovacion Tecnolégica

El pasado ano, Telefénica fue

el cuarto operador mundial por
esfuerzo inversor en 1+D, segin
los criterios de la OCDE, y la pri-
mera empresa espafiola por este
concepto.

Baso su labor en una red de
innovacion abierta, que cuenta
con el apoyo de los negocios

del Grupo, y un programa de
Innovacion Corporativa fortaleci-
do por Telefénica I+D. Ademas,
particip6 en 190 proyectos pro-
movidos por Administraciones
Publicas espanolas y europeas, y
colabor6 con 920 instituciones.

La Compania lanzé mas de 600
productos y servicios el pasado
ano en todo el mundo.

VOLUMEN DE COMPRAS

Millones de euros

L 25.240
| 15.690

2005 2006 2007
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Infraestructuras
La transformacion de la red con-

tinu6 con la fibra éptica
y las tecnologias 3G y 3,5G

Telefonica ofrece servicios
moviles a través de 80.499 esta-
ciones base

Telefénica comenzé a introducir
fibra 6ptica en el hogar (FTTH),
siendo pionera en este aspecto.
Respecto a los accesos moviles,
se avanzo para generalizar en
todas las operadoras las tecnolo-
gias 3G y 3,5G para ofrecer asi
mayor capacidad en las conexio-
nes de datos moviles. Al cierre
de 2007, el Grupo contaba con
80.499 estaciones base.

En 2007, Telefénica continud su
proceso para extender las arqui-
tecturas convergentes fijo-movil,
para poder potenciar asi los ser-
vicios convergentes. Los trabajos
se centraron en Espana,
Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru, Reino Unido,
Alemania y Republica Checa.
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Proveedores
Espana y Brasil, los paises con
mayor volumen de compra

Telefonica adjudicé mas
de 25.000 millones de euros
a sus proveedores

El total de proveedores adjudica-
tarios en 2007 superé los 28.000.

La mayor partida fue la categoria
de “Servicios y Obras” que, junto
con “Productos de Mercado” (que
incluye los terminales moviles)

e “Infraestructura de Redes”
suponen mas del 80% de las
compras. La parte restante se
distribuyé entre “Sistemas de
Informacion”, “Publicidad y
Marketing” y “Contenidos”.

La negociacion electronica alcan-
26 el 87% del importe de compra
en las operadoras de Espafa y
Ameérica, en mas de 33.000 pro-
cesos de negociacion, de los cua-
les mas de 4.100 correspondie-
ron a subastas electronicas.




ACCION SOCIAL Y CULTURAL DE TELEFONICA

Principios de Actuacion

36.000 empleados del Grupo
Telefénica ya han recibido for-
macion sobre los Principios
de Actuacion

Accion Social y Cultural

Telefonica destiné cerca

de 90 millones de euros a inicia-
tivas de accion social

y cultural durante 2007

EMPLEADOS CON FORMACION SOBRE
LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION

Responsabilidad Corporativa

Telefénica publico 14 Informes
de Responsabilidad Corporativa
en 17 de sus operaciones

Inclusion digital

Telefénica invierte en infraes-
tructuras, servicios adaptados a
bajas rentas y personas con dis-
capacidad




Contribucion al progreso

ESPANA IMPACTO ECONOMICO INGRESOS/PIB MAGNITUDES

~ Ingresos I 20.806 Empleados  53.300
ESPANA Pagos NN 2,0% Proveedores 4.065 (87,7%)
7.413 3.711 2.635 2.381 Accesos 46.374

LATINOAMERICA

Ingresos I 2.368 Empleados  21.493
ARGENT|NA Pagos NN Proveedores 1.451(95%)

905 413 470 289 Accesos 19.471

Ingresos G 8.139 EnIeados 5539
BRASIL Pagos N Era e el e o)
4117 936 3.519 1.087 Accesos 49.000

. Ingresos I 587 Empleados  5.786
CENTROAMERICA Pagos Proveedores 2.005 (68,3%)
300 54 78 133 ol 52125

Ingresos G 1.325 Empleados 14.613
CHILE Pagos N EraveesicsRi =28 (90.7%)
988 231 248 418 Accesos 9.377

Ingresos NN 1.585 Empleados  6.369
COLOMBIA Pagos ] Proveedores 1.430 (89,4%)
836 128 302 360 Accesos 10974

Ingresos G 281 Empleados 773
ECUADOR Pagos I Proveedores 390 (80%)
173 24 48 60 Accesos 2.582

. Ingresos . 1.571 Empleados 16.589
MEXICO Pagos I Proveedores 1.111(93,4%)
1.002 167 120 230 Accesos 12.538

. Ingresos I 1.506 Empleados 14554
PERU Pagos N Proveedores 2.143 (89,8%)
834 309 378 281 et 2074

Ingresos I 111 Empleados 250

URUGUAY Pagos Proveedores 445 (72,8%)
94 Accesos 1148

Ingresos I 2.430 Empleados  6.873
VENEZUELA Pagos NN Proveedores 1.130 (89%)

961 135 (37} Accesos 10.430

EUROPA

Ingresos G 3.560 Empleados  5.101
ALEMANIA s Proveedores 2179 (94%)

1.539 466 29 850 Accesos 13142

Ingresos G 066 Empleados  1.617
IRLANDA pagos ) Proveedores 824&92,5%)

365 108 114 117 Accesos 1.64

Ingresos |G  7.792 Empleados 13.221
REINO UNIDO Pagos I Proveedores 7.240 (98,6%)

5.280 780 597 832 Accesos 18.453

N Ingresos N 2.233 Empleados  9.049
REPUBLICA CHECA Pagos I Proveedores 481 (87,2%)

Incluye Eslovaquia 373 255 438 281 Accesos 8.517

. Compras Salarios Impuestos Inversion

Nota:

Ingresos, gastos de personal, pago de impuestos en el pais, compras e inversiones (Capex) en millones de euros.

Ingresos correspondientes a todas las unidades de negocio de Telefonica en el pais.

Empleos: Empleados directos del Grupo Telefénica en el pais (plantilla fisica a 31 de diciembre de 2007).

Proveedores: Proveedores que fueron adjudicados en el pais en 2007.

El % entre paréntesis representa el % adjudicado a proveedores locales (porcentaje de adjudicaciones realizadas a proveedores domiciliados
en el pais sobre el total de adjudicaciones, basado en el volumen de adjudicacion).

Accesos: Equivale al nimero de accesos fijos + méviles + ADSL + TV (miles).

Ingresos TEF / PIB: Ratio entre los ingresos de Telefénica (aportacion del pais al consolidado de ingresos del Grupo Telefénica)

y el PIB estimado para el pais (Fuente FMI).
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Carta del Presidente

Estimado accionista,

Es para mi una gran satisfaccion poder presentar en esta carta
un breve balance de la gestion de Telefonica durante el ejercicio
2007. En este ano se ha logrado un nuevo récord historico de
resultados que demuestran, una vez mas, el perfil diferencial
de nuestra Compafiia, su capacidad de ejecucion y su vision
dentro del sector de las telecomunicaciones, un sector en

pleno crecimiento.

Ademas, quiero aprovechar esta oportunidad para compartir con
usted nuestra ambicion de seguir superandonos, para mantener e
incluso ampliar el liderazgo de Telefonica, y compartir las grandes
oportunidades que nos brinda el nuevo entorno digital.

Los mejores resultados de nuestra historia

2007 ha sido un ano histoérico para la Compania. En este ejercicio,
el beneficio neto aumentoé un 43% hasta alcanzar el récord de
8.906 millones de euros, lo que sitla a Telefénica como la
operadora integrada con mayor beneficio neto a nivel mundial.
Al mismo tiempo, el beneficio por accién crecié un 43,5% en 2007,
situandose en 1,872 euros, y sumando ya catorce trimestres de
crecimiento ininterrumpido.

Este crecimiento se ha producido en todas las lineas de la cuenta
de resultados. Tanto los ingresos como el resultado operativo
antes de amortizaciones (OIBDA) y el resultado operativo (Ol)
registran en 2007 crecimientos significativos del 6,7%, del 19,3% y
del 42,1%, respectivamente.

Los ingresos por operaciones ascendieron en 2007 a 56.441
millones de euros, procediendo el 37% de Telefonica Espana, el
36% de Telefonica Latinoamérica y el 26% de Telefénica Oz
Europa. El crecimiento organico de los ingresos, excluyendo los
efectos de tipo de cambio y cambios en el perimetro de
consolidacién, fue del 7,4%, con contribucién positiva de todas las
unidades de negocio. Telefonica Latinoamérica presentd un
crecimiento organico interanual de los ingresos del 13,0%,
Telefonica Espana del 4,6% y Telefonica O2 Europa del 4,5%.

Cesar Alierta
Presidente Ejecutivo, Telefonica S.A.

Esta evolucion pone de manifiesto el potencial de crecimiento
organico de Telefénica, el alto valor de la diversificacion por
geografias y negocios, y la eficiente estructura de costes.

Asimismo, el avance en la gestion integrada de nuestros negocios
se ha traducido en la generacion de mas de 1.600 millones de
euros en sinergias durante el ejercicio.

De esta forma, la positiva evolucién de las operaciones en 2007
nos ha permitido incrementar el flujo de caja operativo (OIBDA-
Capex) en un 33% hasta alcanzar 14.797 millones de euros.

El fuerte crecimiento de nuestros resultados se fundamenta,
sobre todo, en un incremento muy positivo de nuestra base de
clientes del 12,5%, impulsado por los accesos moviles y la banda
ancha, hasta alcanzar practicamente los 229 millones de accesos.

A finales de 2007 contdbamos con 169,2 millones de clientes de
telefonia movil, 10,3 millones de clientes de banda ancha
minorista y 1,7 millones de clientes de televisién de pago, que
registraron crecimientos en 2007 del 16,6%, 28,9% y 64,3%,
respectivamente.

En definitiva, los resultados conseguidos demuestran que somos
una compania de crecimiento, con una escala global y enfoque
regional y local, y con una credibilidad contrastada por el
cumplimiento recurrente de todos nuestros compromisos con

el mercado.

Reforzamos la retribucion a nuestros accionistas

En el ejercicio 2007, Telefénica ha finalizado el programa de
recompra de acciones propias para su cancelacién por 2.700
millones de euros, y se ha propuesto el reparto de un dividendo
por accion de 0,75 euros, lo que supone un aumento del dividendo
del 25% respecto al del ejercicio anterior.
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Ademas, |a favorable evolucion de nuestros negocios nos permite
reforzar la politica de retribucion a nuestros accionistas para 2008.
En consecuencia, el pasado mes de octubre de 2007, propusimos la
distribucion de un dividendo de 1,0 euro por accién con cargo al
ejercicio 2008, lo que supone un incremento del 33% respecto al del
ejercicio anterior y, a cuyo efecto se propondra, en su momento, la
adopcion de los acuerdos societarios oportunos. De esta forma la
Compania adelanta el compromiso anunciado en mayo de 2006 de
duplicar el dividendo para el ejercicio 2009 respecto al de 2005.

Igualmente, se ha lanzado un nuevo programa de recompra de
acciones propias, anunciado el 27 de febrero de 2008, por un total
de 100 millones de acciones, representativas de aproximadamente
el 2,095% del capital social, y que estara vigente durante el
ejercicio 2008 y el primer semestre de 2009.

Una vez mas demostramos que en Telefénica trabajamos para
seguir siendo la mejor opcién de inversion del sector, la Compania
mejor capacitada para transformar un elevado crecimiento
organico en rentabilidad y mayor valor para el accionista.

Telefénica, empresa lider a nivel mundial

Nuestra vision y la efectividad de nuestra ejecuciéon nos han
permitido convertirnos en uno de los lideres del sector de
telecomunicaciones tanto por tamario, ritmo de crecimiento y
resultados, como por revalorizacion bursatil y rentabilidad para
el accionista. Asi, Telefonica:

= Esla primera operadora integrada del mundo por ndmero de
clientes, con 229 millones de clientes.

= Esla segunda operadora integrada por valor de activos a nivel
mundial, con un valor de 151.351 millones de euros a 31 de
diciembre de 2007.

= Es la operadora que mayor crecimiento organico de ingresos
ha registrado en 2007 entre sus comparables en Europa y
Estados Unidos.

= Y es la operadora integrada que ha generado mayor beneficio
neto a nivel mundial en 2007.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

Nuestra Compafiia, con una apreciacion de la cotizacién de su
accion del 37,8%, ha disfrutado de la mayor revalorizacion bursatil
en 2007 entre sus comparables de Europa y EEUU, y mas que
duplica la revaloracion anual del Dow Jones Telco, indice de
referencia del sector a nivel mundial. En el contexto del mercado
espanol, Telefonica ha aportado el 80% del crecimiento del IBEX 35
en este ano.

Y finalmente, Telefénica ha proporcionado la mayor rentabilidad
total para el accionista (RTA) de entre sus comparables de Europa y
EEUU. en el periodo 2006-2007, con un RTA del 86,1%.

Pero, el liderazgo de Telefonica va mas alla del sector de
telecomunicaciones, ya que en 2007, Telefonica se situaba entre las
50 compafias mas grandes del mundo por capitalizacién bursatil.
Telefénica ha conseguido un avance progresivo en este ranking en
la Ultima década, pasando de la posicion nimero 198 en 1995, a la
numero 72 en el afio 2000 y a la nimero 37 a cierre de 2007.

Esta situacion de liderazgo actual nos permite afrontar el futuro
desde una posicion de ventaja, con ambiciones renovadas y una
meta clara: seguir siendo lideres en el largo plazo.

Nuestro reto: seguir siendo lideres en el largo plazo
En los proximos anos, Telefénica, como lider del sector,
va a disponer de grandes oportunidades de crecimiento.

En primer lugar, las telecomunicaciones se extienden y su base de
clientes crece, destacando Latinoamérica como la regién en la que
se esperan mayores crecimientos en el futuro préximo, regién en
la que Telefénica tiene un posicionamiento sélido.

Asimismo, las oportunidades aumentan porque los clientes tienen
mas y nuevas necesidades: hay una demanda creciente de
personalizacion de los servicios y de estar “siempre conectados”,
en cualquier momento, en cualquier lugary a través de todo tipo
de dispositivo. A lo anterior, se suma la mayor involucracion de los
clientes en la generacion, distribucién y promocién de contenidos.
En definitiva, los hogares y los negocios son cada vez mas
digitales y conectados, al igual que el tiempo dedicado al trabajo,
a la informacién o al ocio; y el cliente se ha convertido en el motor
del extraordinario potencial de crecimiento del sector.



En Telefénica somos lideres en tecnologia y conectividad,
contamos con el acceso fisico y comercial al cliente, y estamos
seguros de que la evolucién tecnoldgica de nuestras redes fijas y
moviles nos permitira satisfacer con excelencia las expectativas
de nuestros clientes e introducirles en los beneficios del nuevo
entorno digital.

Telefonica tiene frente a si la posibilidad de capturar gran parte
del crecimiento del aumento de accesos y, ademas, el gran
recorrido de los nuevos servicios, aplicaciones, contenidos y
modelos de negocio que se van creando en esta nueva etapa del
sector.

En este sentido, nuestra confianza en el futuro nos ha permitido
comprometernos con los mercados a aumentar fuertemente
nuestra base de clientes hasta alcanzar mas de 290 millones de
clientes a finales de 2010.

Le puedo asegurar que, en los préximos afos, seguiremos
avanzando en nuestra transformacion para asegurar que
materializamos las grandes oportunidades que nos brindan las
nuevas dinamicas del sector. Para lograr este objetivo vamos a
asignar nuestros recursos en los proximos afios a cuatro grandes
prioridades:

= Ofrecer la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes,
transformandonos en una organizacion que no sélo tiene al
cliente como centro, sino que le hace sentir como tal. Para
conseguirlo mejoraremos la atencion y el servicio, y nuestro
entendimiento de las expectativas de nuestros clientes para
atender sus necesidades con ofertas segmentadas que les
aporten valor.

= Impulsar la innovacién, tanto propia como con terceros, como
clave para construir nuestro espacio en el nuevo entorno
digital, aprovechando al maximo las nuevas oportunidades de
crecimiento que éste ofrece.

= Seguir avanzando en la transformacion de nuestro modelo
operativo, como herramienta imprescindible para ofrecer una
oferta integrada excelente y eficiente.

Carta del Presidente

= Y conseguir que Telefénica se convierta en el mejor lugar para
trabajar, capaz de atraer y retener el mejor talento.

Tenemos la oportunidad de liderar el progreso de las sociedades
A futuro las sociedades van a experimentar un progreso sin
precedentes, donde las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) van a ser la llave de ese desarrollo
acelerado.

Desde nuestra posicion de liderazgo, en Telefénica, tenemos la
oportunidad y responsabilidad, al mismo tiempo, de protagonizar
el progreso de las sociedades en que operamos.

Nuestras redes y servicios de nueva generacion van a mejorar

la calidad de vida de las personas, la competitividad de las
empresas y la eficiencia de las administraciones publicas.
Telefonica, como lider global que trabaja en un sector clave para
el desarrollo de las sociedades, asume esta responsabilidad social,
que esta integramente recogida en los valores que nos rigen
como Compafiia.

En definitiva, tenemos la mejor Telefénica de la historia, con una
posicion Unica y grandes oportunidades por delante que, le puedo
asegurar, no vamos a desaprovechar. Estamos preparados para
alcanzar el préximo nivel de liderazgo, esta es nuestra ambicién

y compromiso.

Quisiera aprovechar, una afio mas, esta ocasion para agradecer
el apoyo y la confianza de nuestros accionistas para abordar este
futuro pleno de oportunidades que tenemos por delante,

en el que ofreceremos a nuestros clientes todo nuestro esfuerzo
y dedicacion.

—

César Alierta
Presidente Ejecutivo, Telefénica S.A.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007
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Descripcion
del Grupo

s

El objetivo es facilitar la integracion
de los negocios de telefonia movil y fija,
e impulsar la convergencia

Para mas informacion
www.telefonica.es/acercadetelefonica

Las operaciones del Grupo Telefonica
se organizan en tres regiones geograficas:

Espana, Latinoamérica y Europa

El propésito de la estructura organizativa de Telefénica es potenciar la cercania al cliente
y aprovechar la escala de la Compaiia para ampliar su ventaja competitiva en el sector.

Perfil organizativo

Centro Corporativo

El Centro Corporativo de Telefonica es responsable de la estrategia
global y de las politicas corporativas, la gestion de las actividades
comunes y la coordinacion de la actividad de las unidades de negocio.

Telefénica Espaia

Telefonica fue fundada en Espafia en 1924 y hoy continua siendo
su principal mercado. La principal actividad de Telefénica Espana
es la explotacion de servicios de telefonia fija, mévil y banda
ancha en el pais e incluye las inversiones en Marruecos (a través
de Meditel).

Telefénica Latinoamérica

Telefonica Latinoameérica ofrece servicios de telecomunicaciones
en trece paises a través de las marcas Telefénica y Telefénica
Movistar: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay y
Venezuela. Adicionalmente, Telefénica desarrolla actividades
complementarias en Puerto Rico y Estados Unidos.

Telefénica O2 Europa

La principal actividad de Telefénica O2 Europa es la explotacién
de servicios de telefonia fija, mévil y banda ancha en Europa.
Esta unidad de negocio opera en Reino Unido, Irlanda, Alemania,
Republica Checa y Eslovaquia.

Por otro lado, Telefénica tiene presencia indirecta en China e Italia,
a través de alianzas con China Netcom y con Telecom Italia.

Otras Sociedades

Atento presta servicios de atencion al cliente a través de contact
centers. Dispone de centros en Espana, Argentina, Brasil,
Centroamérica, Chile, Colombia, Estados Unidos, Marruecos,
México, Peru, Puerto Rico, RepUblica Checa, Uruguay y Venezuela.

t-gestiona esta dedicada a ofrecer servicios de apoyo a la gestion
en materia econdémica-financiera, recursos humanos, logistica,

y servicios. La empresa desarrolla actividades en Espaia,
Argentina, Brasil, Chile y Peru.
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Telefonica +D es la compania de Telefénica que se dedica a las
actividades de I+D. Actualmente tiene sede en Espafia, Brasil y México.

Nueva estructura

La nueva estructura de Telefénica permite aprovechar el valor
en los diferentes niveles de accion, global, regional y local:

= Las acciones se implementan localmente, buscando
la integracion de servicios y tecnologias en cada pais, con el
objetivo de ofrecer el mejor servicio al cliente.

= Anivel regional, la organizacién implementada permite
optimizar la gestion de las operaciones comerciales y técnicas.

= Globalmente, |a estructura corporativa de Telefénica permite
aprovechar mejor las oportunidades que ofrece su escala
internacional y su diversidad.

Nivel
Global
Telefonica
Nivel
Regional
Telefonica Telefénica Telefonica
Espana Latinoamérica Europa

Argentina, Brasil, Ao Nivel
Chile, Colombia, Irlanda . Local

Espana Ecuador, El Salvador, Reino Un{do

G!Jatemala, México, Repuiblica Checa,
Nicaragua, Panama, Eslovaquia

Per(, Uruguay, Venezuela



Estructura
del Grupo

s

Participaciones mas significativas del
Grupo Telefonica, detalladas en unidades
de negocio

La informacion actualizada

se publica en los resultados trimestrales
www.telefonica.es/accionistaseinversores

TELEFONICA ESPANA

TELEFONICA O2 EUROPA

% Part % Part
Telefonica de Espana 100,00 02 UK 100,00
Telefénica Moviles Espana 100,00 02 Alemania* 100,00
Telyco 100,00 02 Irlanda 100,00
Telefénica Telecomunic. Pablicas 100,00 Manx 100,00
T.Soluciones de Informatica y Be 100,00
Comunicaciones de Espafia 100,00  Group 3G (Alemania)® 100,00
Iberbanda 51,00 Telefonica O2 Republica Checa* 69,41
Medi Telecom 32,18 Telefénica O2 Eslovaquia® 100,00
' Sociedad participada a través de Telefénica S.A.
* Sociedad participada por Telefénica O2 Republica Checa.
’ Sociedad participada a través de O2 Alemania.
TELEFONICA LATINOAMERICA OTRAS PARTICIPACIONES
% Part % Part
Telesp* 87,95 3G Mobile AG (Suiza) 100,00
Telefénica del Peru 98,18 Grupo Atento 100,00
Telefonica de Argentina 98,04 Telefénica de Contenidos 100,00
TLD Puerto Rico 98,00 Mobipay Internacional 50,00
Telefénica de Chile 44,89 Telco SpA (Italia)® 42,30
Telefénica Telecom 52,03 Tempos 21 43,69
Telefonica USA 100,00 IPSE 2000 (Italia)* 39,92
T.Intern.Wholesale Serv. (TIWS)? 100,00 Lycos Europe 32,10
Brasilcel® 50,00 Sogecable’ 16,79
T. Moviles Argentina 100,00 Mobipay Espana* 13,36
T.Moviles Peru 98,53 Hispasat 13,23
T. Moviles México 100,00 Portugal Telecom® 8,21
Telefonica Moviles Chile* 100,00 China Netcom Group* 5,00
T. Méviles El Salvador 99,08 BBVA 0,97
T. Méviles Guatemala 100,00 Amper 6,10
Telcel (Venezuela) 100,00
T Moviles Colombia 100,00+ Teieronica de Contenidos SA tiene el so% y Teefonicn S el 1actte - 1
Otecel (Ecuador) 100,00 Porcentaje efectivo del grupo Telefénica. Sin considerar los intereses
minoritarios, el porcentaje de participacién del Grupo Telefénica seria del 8,32%.
T. Moviles Panama 100,00 Teniendo en cuenta las acciones propias de la sociedad portuguesa y sin
T Moviles Uruguay 10000 o C Cittmen acanmarn el ong o e deees e oo
Telefonia Celular Nicaragua 100,00  Sociedad participada por Telefonica Latinoamérica. o
* Telefonica posee una participacion indirecta en el capital ordinario (con derecho
T. Moviles Soluciones y Aplicac. (Chile) 100,00 a voto) de Telecom ltalia a través de Telco de, aproximadamente un 10%. Si

Participacion efectiva 88,01%.

* Telefonica, S.A. posee el 92,51% y Telefonica DataCorp el 7,49%.
* Joint Venture que consolida por el método de integracion global la filial Vivo, S.A.

a través de una participacion en ViVo Participacoes, S.A.

Telefénica Moéviles Chile amplio capital en el mes de mayo, a resultas del cual
paso a ser el Unico accionista de Telefénica Méviles de Chile que fue disuelta
el1de julio de 2007.

computaramos las acciones de ahorro (azioni di risparmio), que no confieren
derechos politicos, la participacion indirecta de Telefonica sobre Telecom Italia
seria de un 6,9%.
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Consejo de En marzo de 2008, estaba compuesto
por 17 Consejeros

Administracion

El Consejo de Administracion de Telefonica
se apoya en seis Comisiones Consultivas
para asegurar el buen gobierno

A las Comisiones Consultivas o de Control se les encomienda el examen y
seguimiento de alglin area de especial relevancia para el buen gobierno de
la Compaiiia, o el analisis monografico de alglin aspecto de trascendencia.

El Reglamento del Consejo de Administracion configura a éste, El Consejo se reserva determinadas competencias con caracter
basicamente, como un Organo de supervision y control de la indelegable, teniendo competencia exclusiva sobre materias como:
actividad de la Companiia, encomendando la gestién ordinaria las politicas y estrategias generales; la evaluacion del Consejo, de
de los negocios de la misma en favor de los érganos ejecutivos sus Comisiones y de su Presidente; el nombramiento de Altos

y del equipo de direccion. Directivos, asi como la retribucion de los Consejeros y Altos

Directivos; y las inversiones estratégicas.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE Recursos
- Humanos, Calidad del
ADM' N |STRAC|ON Y S U S COI\/\ | S | ON ES Nombramientos Reputaciony Servicioy
Tipo de Comision Auditoria Retribuciones,  Responsabilidad Atencion Asuntos
Consejero Delegada y Control Buen Gobierno  Corporativa Regulacion Comercial Internacionales

César Alierta Izuel (Presidente)

Isidro Fainé Casas (Vicepresidente)

Vitalino Manuel Nafria Aznar (Vicepresidente)

Julio Linares Lopez (Consejero Delegado)

José Maria Abril Pérez

José Fernando de Almansa Moreno-Barreda

José Maria Alvarez-Pallete Lopez

David Arculus

Maria Eva Castillo Sanz

Carlos Colomer Casellas

Peter Erskine

Alfonso Ferrari Herrero

Luiz Fernando Furlan

Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo

Pablo Isla Alvarez de Tejera

Antonio Massanell Lavilla .

Francisco Javier de Paz Mancho

SECRETARIO NO CONSEJERO

Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies

VICESECRETARIA NO CONSEJERA

Maria Luz Medrano Aranguren

Nota: datos a 31 de marzo de 2008 . Ejecutivo . Dominical Independiente . Otros Consejeros Externos
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Equipo
directivo

Con el objetivo de aprovechar la escala
y profundizar en el enfoque al cliente

La Compania aprob6 un nuevo esquema
organizativo en diciembre de 2007

La estructura definida contempla responsables tnicos para los negocios
de fijo y movil, que definen estrategias para cada una de las tres areas regionales.

La estructura organizativa del Grupo Telefonica incluye tres
Direcciones Generales regionales (Telefonica Espafa, Telefonica
O2 Europa y Telefonica Latinoamérica) que reportan directamente
al Consejero Delegado de la Compaia. Este a su vez responde

ante el Presidente Ejecutivo de Telefénica.

Presidente
Ejecutivo

César Alierta*

Finanzasy
Desarrollo
Corporativo

Ademas del Consejero Delegado, al Presidente Ejecutivo

le reportan directamente el Director General de Finanzas y
Desarrollo Corporativo, y las dos Secretarias Generales:

la Juridica y del Consejo, y la Técnica de la Presidencia.

Secretaria
General Juridica
y del Consejo

Santiago Fdez.

Valbuena*

Ramiro Sanchez
de Lerin

Secretaria
General Técnica
de la Presidencia

Consejero
Delegado

Julio Linares™

Luis Abril

Telefénica
Espana

Guillermo
Ansaldo*

Telefénica O2
Europa

Matthew Key*

*Miembros del Comité Ejecutivo

Telefénica
Latinoamérica

J.M. Alvarez
Pallete*
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Paises Ofrece servicios en 20 paises y
tiene presencia indirecta en otros cuatro

Para mas informacion:
i wwhw.telefonica.es/acercadetelefonica
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefonica esta presente en 24 paises®

Por geografias, Telefonica tiene el perfil mas equilibrado de todos los operadores

de telecomunicaciones, ya que los paises externos al mercado doméstico contribuyen
un

63% a los ingresos consolidados del Grupo.

En 2007, Telefonica puso en practica su modelo de organizacion regional centrado
en tres grandes regiones geograficas: Espaiia, América Latina y Europa.

! Proveedores: 1.130
] ]
México ! | |

)
| Venezuela
’ ’ | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | Empleados: 6.873
Acceso Méviles TEM
Venezuela: 10.430

Empleados:16.589

Proveedores: 1.1m

Ac. Datos e Internet
Terra ISP: 2

Accesos Moviles
TEM México: 12.538

Centroamérica
Empleados:5.786
Proveedores: 2.005

Ac. Telefonia Fija: 125
Ac. Datos e Internet: 22

Accesos Méviles: 5.278

Peru
Empleados:14.554
Proveedores: 2.143

Ac. Telefonia Fija
T. Peri: 2.782

Ac. Datos e Internet
T. Peru: 623

Accesos Maviles
T. Perti: 8.129

Clientes TV de Pago: 640

Colombia
Empleados: 6.369
Proveedores: 1.430 [

Ac. Telefonia Fija
T.Telecom: 2.329

Ac. Datos e Internet
T.Telecom: 200

Accesos Moviles
TEM Colombia: 8.372

Clientes TV de Pago: 73

Ecuador
Empleados: 773
Proveedores: 390

Accesos Moviles
TEM Ecuador: 2.582

Chile
Empleados:14.613
Proveedores: 1.728

Ac. Telefonia Fija
T. Chile: 2.172

Ac. Datos e
Internet T. Chile: 687

Accesos Maviles
T. Chile: 6.283

Clientes TV de Pago: 220
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Argentina
Empleados: 21.493
Proveedores: 1.451

Ac. Telefonia Fija
T. de Argentina: 4.578

Ac. Datos e Internet
T.de Argentina: 1.150

Accesos Moéviles
TEM Argentina: 13.734

Brasil
Empleados:75.839
Proveedores: 3.231

Ac. Telefonia Fija
Telesp: 11.960

Ac. Datos e Internet
Telesp: 3.289

Terra ISP: 982

Accesos Moviles
VIVO: 33.484

Clientes TV de Pago: 231

Uruguay
Empleados: 250
Proveedores: 445

Accesos Moviles
TEM Uruguay: 1.148



Paises

Presencia en Mas de

24 paises 169 millones 42 millones 10 millones
de accesos|de de accesos de de accesos de
telefoniajmavil telefonia fija Banda Ancha

Mas de Mas| de

228 millones 56.400 42% 1,7 millones

de accesos de clientes millones de rentabilidad al de accesos de

de euros de ingresos

accionista en 2007

Television de pago

63%

de los ingresos proceden

de fuera de Espana

Reino Unido
Empleados: 13.221
Proveedores: 7.240

Ac. Datos e Internet
O2Reino Unido: 1

Accesos Moéviles 02
Reino Unido: 18.382 l

Irlanda
Empleados:1.617
Proveedores: 824

Accesos Maviles
02 Irlanda: 1.646 |

Espaiia | | ‘
Empleados:53.300 ! | | .1l [
Proveedores: 4.065

Ac. Telefonia Fija
Negocio Fijo: 15.898

Ac. Datos e Internet
Negocio Fijo: 5.279

Accesos Moéviles
Negocio Mévil: 22.827

Clientes TV de Pago: 51

Portugal

Participacion del 8,32%
en Portugal Telecom.

*Datos a 31 de diciembre de 2007.

Mas de

4.350 millones

de euros invertidos
en |+D+i

Italia

Participacion indirecta
de Telefonica con
derecho de voto

de Telecom ltalia, S.p.A.
de 9,98%.

Marruecos
Empleados:1.646
Proveedores: 442

Accesos Moviles
Marruecos: 6.153

Mas de
248.000

profesionales

Alemania
Empleados:5.101
Proveedores: 2.179

Ac. Datos e Internet
02 Alemania: 75

Accesos Méviles 02
Alemania: 12.472

Eslovaquia
Empleados:354
Proveedores: 9o

Accesos Méviles
TOz2 Eslovaquia: 565

Republica Checa
Empleados: 8.695
Proveedores: 391

Ac. Telefonia Fija
TO2 Rep. Checa: 2.069

Ac. Datos e Internet
TO2 Rep. Checa: 573

Accesos Moviles
TO2 Rep. Checa: 5.125

02TV: 73

106.067

de millones de euros
capitalizacion bursatil

China**

Participacion del 5%
en China Netcom Group.

**Telefénica, S.A., a través de su filial TELEFONICA INTERNACIONAL, S.AU., alcanzo el 18 de enero de 2008 un acuerdo para la adquisicion de una participacion adicional
en CHINA NETCOM (CNC) tras la cual, la participacion del Grupo Telefonica en CNC pasaria a ser aproximadamente del 7,22%.
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Clientes

s

La Compania incorpor6 25 millones
de nuevos accesos de clientes en 2007

Para mas informacion:
www.telefonica.es/acercadetelefonica
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica es el mayor operador integrado
del mundo por numero de accesos de clientes

Telefénica cerr6 el pasado ejercicio con mas de 228 millones de accesos de clientes
y un crecimiento interanual del 12,5%, gracias al elevado ritmo de actividad comercial.

Los servicios moviles y la Banda Ancha fueron las principales palancas
de la evolucion. Por regiones, América Latina presenté un mayor

crecimiento, el 16,9% interanual.

Telefonia fija

El mercado de las telecomunicaciones esta cambiando en
los ultimos afios, lo que ofrece alternativas de comunicacién
a los clientes frente al acceso fijo tradicional.

Telefonica cerrd el ejercicio con cerca de 42 millones

de accesos fijos gestionados, lo que implicé un retroceso del
0,9% respecto al afio anterior,en un mercado maduro como el de
la telefonia fija.

En Espafia, Telefonica contuvo la pérdida de lineas fijas hasta el
0,3%, con una reduccién acumulada de accesos en 2007 de 51.901
lineas, el mejor dato anual desde 2001. La cuota de mercado se
mantuvo estable en torno a un 81%.

En América Latina, los accesos de telefonia fija se situaron en

23,9 millones, en linea con 2006. La notable evolucion de la cifra de
accesos en Peru (+11,3%) permitié compensar la menor planta en
servicio en paises como Argentina, Brasil, Chile o Colombia,

con retrocesos entre el 1,2% y el 1,5%.

En Republica Checa, el nimero total de accesos de telefonia

fija ascendio a 2,1 millones, con una disminucion del 14% respecto
al afo anterior como consecuencia del proceso de sustitucion
fijo-movil.

Banda Ancha

Telefonica tiene una solida posicion para aprovechar
las oportunidades que presenta el nuevo entorno digital.

Los accesos minoristas a Internet de banda ancha superaban
a cierre del ejercicio 2007 los 10,2 millones de clientes.

En Espana, Telefénica muestra una importante fortaleza
competitiva en el mercado de Banda Ancha, manteniendo su
cuota de mercado estimada por encima del 56%. A finales de
diciembre, la planta de accesos minoristas de banda ancha
alcanzaba los 4,6 millones.

Los accesos minoristas a Internet en América Latina superaban los
5 millones, continuando con un fuerte ritmo de crecimiento
interanual (+33,2%), gracias al esfuerzo comercial de todas

las operadoras.

En Europa, al cierre del pasado ejercicio, Telefénica superaba

los 670.000 accesos de banda ancha, la mayor parte de ellos

en Republica Checa. Ademas, la propuesta de banda ancha en Reino
Unido tuvo una excelente acogida. De hecho, recibio la puntuacion
mas alta entre los diferentes ISPs en una encuesta realizada tan
s6lo dos meses después del lanzamiento del servicio.

ACCESOS TELEFONIA FIJA

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

ACCESOS BANDA ANCHA MINORISTA

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

Espana

15.898,0

-0,3% América Latina
23.946,3

Europa +0,1%

2.130,0

-13,5% ~

Total 41.974,2 09%

Espana
4.571,6

Ameérica Latina
5.035,9

+33,2%

+22,1%

Europa
670,3

+48,3%

Total 10.277,8 +289%
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Clientes

ACCESOS DE CLIENTES GRUPO TELEFONICA

Desglose geografico

Datos no auditados (Miles) 2007 2006 Espana América Latina Europa
Accesos Clientes Finales 225.910,3 200.700,7 44.514,9 134.041,8 41.201,2
Accesos de telefonia fija’ 41.974,2 42.340,7 15.898 23.946,3 2130
Accesos de datos e internet 12.968,4 12.170,9 5.279,3 6.954,8 7342

Banda estrecha 2.5329 3.997,7 660,8 1.815,6 56,6

Banda ancha* 10.277,8 7.974,8 45716 5.035,9 670,3

Otros* 157,7 198,4 47 103,4 7,3
Accesos moviles 169.219,7 1451251 22.826,6 101.976,9 38.263,8
TV de Pago 17481 1.064,0 5111 1.163,8 73,2
Accesos Mayoristas 3 2.628,0 2.479,4 1.859,2 62,6 706,2
Total Accesos 228.538,3 203.180,2 46.374,2 134.104,4 41.907,3

Nota: Los Accesos moviles, Accesos de telefonia fija y Accesos de datos e internet incluyen los clientes de MANX. El desglose por regiones geograficas

no incluye Marruecos.

RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo.
? ADSL, satélite, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.
Incluye bucles alquilados por Telefénica Deutschland.
Incluye circuitos cuyo cliente final son operadoras.

TV de pago

La distribucién de contenidos es uno de los servicios de valor
anadido sobre los que Telefénica quiere construir su oferta
de valor integrada para el cliente.

En Espafa, el servicio imagenio ofrecido a través de las lineas

de banda ancha alcanzaba una cuota de mercado estimada por
debajo del 13% del mercado a finales de 2007, superando el medio
millon de accesos.

En América Latina, Telefonica alcanzé los 1,2 millones de clientes
de TV de pago a través de cable o satélite, con operaciones en
Peru, Chile y Colombia y desde el tercer trimestre de 2007

en Brasil.

En Republica Checa, tras el lanzamiento de nuevos productos
paquetizados, el nimero total de clientes de O2 TV aumenté
hasta los 73.000 a finales de 2007.

Telefonia movil
La movilidad es una gran palanca de crecimiento de Telefonica.

La Compania, que opera en el mercado de telefonia moévil a
través de las marcas Movistar y O2, finalizé el ejercicio 2007 con
una ganancia neta de 24 millones de accesos y un crecimiento
interanual del 16,6%.

En Espana, un mercado muy competitivo, Telefonica superd los
22,8 millones de lineas, con mas de 50,7 millones de clientes y
una penetracion del 111%. En el ano destaco la progresion del
parque contrato (+12,4%), representando casi el 60% del total
de los clientes.

En América Latina los accesos moviles se situaron en casi 102
millones (+22,4% interanual), con elevadas tasas de crecimiento
practicamente en todos los paises, siendo significativas en México
(+46,6%), Argentina (+22,6%) y Pert (+58,5%).

En Europa, cabe destacar el éxito del iPhone en Reino Unido,

el terminal que mas rapidamente se ha vendido en el pais

y que ofrece un ARPU un 30% superior al de un usuario regular
de contrato. En marzo de 2008 se realiz6 el lanzamiento del
iPhone en Irlanda.

ACCESOS TV DE PAGO

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

ACCESOS TELEFONIA MOVIL

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

Espana

5111

+33,4% América Latina
1.163,8

Europa +74,9%

73,2

n.s. ~

Total 1.748,1 +643%

Espana

22.826,6

+6,4% Ameérica Latina
101.976,9

Europa +22,4%

38.263,8

+8,6%

Total 169.219,7 +16,6%
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Valor de
la Accion

s

En 2007, la rentabilidad para el
accionista se situo en el 41,9%

La capitalizacion bursatil de Telefonica a cierre
de 2007 ascendia a 106.067 millones de euros,
ocupando la cuarta posicion del ranking mundial
de operadoras de telecomunicaciones

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Durante el ano 2007, Telefénica se consolidé como la operadora europea
incumbente que ofrecié la mejor combinacion de crecimiento y rentabilidad

al accionista de la industria.

El beneficio por accion creci6 un 43,5% durante el ejercicio, hasta 1,872 euros por titulo.

Retribucion al accionista

El importe total dedicado durante el ejercicio 2007

a retribucién del accionista, tanto al pago de dividendos como
al programa de recompra de acciones, ascendio a 5.200 millones
de euros, habiéndose finalizado durante el ejercicio 2007

el programa anunciado de 2.700 millones de euros.

El 17 de mayo de 2007, la Compania procedi6 al pago de un
dividendo complementario de los beneficios del ejercicio 2006
de 0,30 euros brutos por accion, que completaba los 0,30 euros
brutos por accién que se habian pagado el 10 de noviembre

de 2006.

El 14 de noviembre de 2007 se abon6 un dividendo a cuenta

de 0,35 euros brutos por accidn con cargo al ejercicio 2007.
Adicionalmente, el Consejo de Administracién en su sesion del dia
27 de febrero de 2008, acord6 someter a la proxima Junta General
de Accionistas a celebrar en el mes de abril de 2008, el pago de
un dividendo complementario de 0,40 euros brutos por accién
con cargo a los beneficios del ejercicio 2007, que sera pagado

el proximo 13 de mayo de 2008. Asj, el dividendo total

que paga la Compania con cargo al ejercicio 2007 asciende

a 0,75 euros brutos por accion.

En la Sexta Conferencia de Inversores, celebrada en Londres

el 11 de octubre de 2007, la Compafiia anuncié que abonara

un dividendo de 1 euro bruto por accién con cargo al ejercicio
2008, un 33% mas que el pagado con cargo al ejercicio anterior.
El pago de este dividendo se realizara en dos tramos: uno

en el segundo semestre de 2008 y otro en el primer semestre
de 2009.

Adicionalmente, en febrero de 2008, la compania anuncio6

el lanzamiento de un nuevo programa de recompra de acciones
por un volumen total de 100 millones de acciones, a ejecutar
en el ejercicio 2008 y durante el primer semestre de 2009,
condicionado al precio de la accién y a la generacion de caja.

A 17 de marzo de 2008, la posicion de autocartera de Telefénica
era de 83.313.468 acciones propias, que representan el 1,745% del
capital social actual de la Compania. En este sentido, la compania
ha acordado someter a la proxima Junta General de Accionistas la
reduccién del capital social mediante la amortizacion de acciones
propias de 68.500.000 que se encuentran en autocartera.

LA RENTABILIDAD DE LA ACCION EN 2007

Rentabilidad por accion 2007 N2 Acciones  Importe bruto euros
Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2007 100 1612
Dividendo en efectivo (17 mayo 2007) 100 30
Dividendo en efectivo (14 noviembre 2007) 100 35
Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2008 100 2222
Valor total de la cartera compuesta por 100 acciones 2.287
Rentabilidad 41,9%
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Evolucion de la accion

Durante el ejercicio 2007 los mercados de renta variable
presentaron una evolucién positiva. Asi, la accién de Telefonica
registré una revalorizacion del 37,8% hasta 22,2 euros por accién,
superior al 14,6% del sector de referencia en Europa (DJ Stoxx
Telecomunicaciones), al 7,3% del Ibex-35y al 6,8% del Eurostoxx-
50. Telefénica también batié en este periodo a sus operadoras
comparables en Europa (Vodafone +32,7%, France Telecom +17,5%,
Deutsche Telecom +8,5%, BT -9,5% y Telecom ltalia -7,2%).

La fuerte subida de Telefonica se produjo fundamentalmente
por su mejor comportamiento respecto al sector en términos
de crecimientos orgéanicos (clientes, ingresos, rentabilidad

y generacion de caja), por la revision al alza de los objetivos
fijados para el ejercicio 2007, junto con la alta diversificacion

de activos, y la cada vez mas atractiva remuneracion al accionista.

Todos estos atributos se vieron atin mas reforzados a partir del
dia 11 de octubre, fecha de celebracién de la Conferencia de
Inversores, con la presentacion de la estrategia y las expectativas
de crecimiento para el periodo 2007-2010.
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Otros datos de interés

Bolsas

Telefénica cotiza en el Mercado Continuo Espafiol (en el
selectivo Indice Ibex-35) y en las cuatro Bolsas de Valores
espanolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia); Bolsa de
Londres, Bolsa de Tokio, Bolsa de Nueva York, Bolsa de Buenos
Aires, Bolsa de Lima y Bolsa de Sao Paulo. En octubre de 2007,
Telefonica, S.A. inicio los tramites para la exclusion de la
cotizacion de sus acciones de las Bolsas de Paris y Frankfurt,
con efectividad durante el primer trimestre de 2008.

Capital social
4.773-496.485 euros, tras la reduccién de capital social en junio

2007 mediante amortizacion de acciones propias (por importe de

147.633.912 euros). Cada accion tiene un valor nominal de 1 euro.
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La capitalizacion bursatil de Telefonica a cierre de 2007 ascendia

a
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106.067 millones de euros, ocupando la cuarta posicion
el ranking mundial de operadoras de telecomunicaciones.

I volumen medio diario de negociacion en 2007 de Telefénica
n el mercado continuo espanol fue de 61,8 millones acciones,
uperior a los 53,4 millones de titulos de 2006.

Beneficio para el accionista

E

n el ejercicio 2007, Telefénica volvié a conseguir resultados

récord, con una mejora del beneficio basico por accion del
43,5%, hasta 1,872 euros por titulo (1,304 euros por accion

a

diciembre 2006), sumando asi catorce trimestres

de crecimiento ininterrumpido.

Nimero de accionistas

1,5 millones de accionistas a 29 de febrero de 2008, seglin
registros individualizados a favor de personas fisicas y
juridicas, y de acuerdo con la informacién de la Sociedad
de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores (Iberclear).

Participaciones significativas

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (La Caixa),

y el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), con el 5,5%
y el 6,3% del capital social, respectivamente (datos a 31 de
diciembre de 2007).
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Resultados

s

Mejoraron los ingresos, el OIBDA y el resultado
operativo gracias a la escala, la diversificacion
y la gestion integrada

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica logré un nuevo récord de resultados en 2007,
con un beneficio neto de 8.906 millones

El margen de OIBDA sobre ingresos se situ6 en el 40,4%.

El flujo de caja operativo (OIBDA - CAPEX) ascendié a 14.797 millones de euros, un 33% mas que en 2006.
El nivel de deuda se redujo en 6.861 millones de euros en 2007, hasta 45.284 millones de euros.

Ingresos*

Como resultado de la expansion de la base de clientes del Grupo,
el importe neto de la cifra de negocios (ingresos) en 2007 alcanzé
los 56.441 millones de euros, con un incremento interanual

del 6,7%.

El crecimiento organico’ de los ingresos fue del 7,4% y se
caracterizoé por la contribucion positiva de todos los negocios:
Telefonica Latinoamérica present6é una mejora del 13,0%,
Telefénica Espaia del 4,6% y Telefonica O2 Europa del 4,5%. Por
tipo de actividad, los ingresos de servicio movil y de banda ancha
fueron los que impulsaron el crecimiento organico.

Por negocios, la contribucion de Telefonica Espana al negocio
represento el 36,6%; Telefénica Latinoamérica aporté el 35,6% y
Telefénica O2 Europa, el 25,6%, presentando el perfil mas
equilibrado de todo el sector de las telecomunicaciones.

Rentabilidad del negocio*

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del
Grupo® aumenté un 19,3% respecto al afio anterior, hasta alcanzar
los 22.825 millones de euros. Asimismo, el margen sobre ingresos
se situd en el 40,4% (35,7% sin considerar las plusvalias de
Airwave y Endemol, frente al 36,2% del afio anterior).

Por negocios, la aportacion de Telefénica Espana al OIBDA se situo
en el 46,9%, mientras que Telefonica Latinoamérica represento

el 35,3% y Telefonica O2 Europa, un 18,3%. Estos margenes
excluyen las plusvalias de Airwave y Endemol. Por otro lado, el
OIBDA del afio 2007 se encuentra impactado por los esfuerzos de
Telefonica en sus planes de adecuacién de plantilla, que se
traduciran en mejoras de eficiencia en los proximos afios.

GRUPO TELEFONICA RESULTADOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

Datos no auditados (Millones de euros)

enero-diciembre

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO OIBDA RESULTADO OPERATIVO

2007 2006 % Var 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Telefonica Espana 20.683 19.750 47 9.448 8.647 93 7.067 6.113 15,6
Telefonica Latinoamérica 20.078 18.089 11,0 7121 6.571 8,4 3.562 2.900 22,8
Telefonica O2 Europa’ 14.458 13.159 9,9 4977 3.708 34,2 1.591 309 ns.
Otras sociedades y 1.221 1.903 (35,8) 1.278 200 n.s. 1.168 99 ns.
eliminaciones?
Total Grupo 56.441 52.901 6,7 22.825 19.126 19,3 13.388 9.421 42,1

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.
Nota: OIBDA de los negocios de telefonia fija en Latinoamerica se presentan después de gastos de gerenciamiento.
Telefonica O2 Europa incluye en 2006 Telefonica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo O2 (febrero-diciembre)

y O2 Alemania (febrero-diciembre). Cifras de OIBDA excluyendo brand fee.

Para el OIBDA y el Resultado Operativo, estos datos no incluyen el importe de la variacion de la "provision de cartera de control" registrados por Telefonica, S.A.

* Para un analisis pormenorizado de los estados financieros consolidados del Grupo Telefonica, la informacion auditada esta incluida en las cuentas anuales.
Asumiendo tipos de cambio constantes e incluyendo la consolidacion del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006.
Excluye la consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacion de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacion de
Airwave en el periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacion de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.

* Incluye la plusvalia de Airwave por un importe de 1.296 millones de euros y la plusvalia de Endemol por importe de 1.368 millones de euros.
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Resultados

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR NEGOCIO

DISTRIBUCION DE OIBDA POR NEGOCIO**

Otras Sociedades

1%
N T.Espana
37%
T.02 Europa
26%

T. Latinoamérica
36%

T.Espana
47%

T.02 Europa
18%

T. Latinoamérica
35%

Nota: Datos comunicados a la Comision Nacional del Mercado de Valores

Considerando que el OIBDA consolidado del Grupo Telefénica de enero-diciembre de 2007 excluye la plusvalia
de Airwave por importe de 1.296 millones de euros y Endemol por importe de 1.368 millones de euros.

Generacion de caja*

En 2007, las sinergias, la optimizacion de costes y la diversificacion
permitieron a Telefénica alcanzar un flujo de caja operativo® de
14.797 millones de euros, un 33% mas que en 2006. Este
incremento fue compatible con las inversiones realizadas en el
ejercicio (8.027 millones de euros).

El flujo de caja libre acumulado en 2007 ascendi6 a 8.847 millones
de euros, de los cuales 2.113 y 3.076 millones de euros han sido
dedicados a compras de autocartera y reparto de dividendo de
Telefonica, S.A., respectivamente y 781 millones de euros a la
cancelaciéon de compromisos adquiridos por el Grupo,
fundamentalemente derivados de programas de reduccion

de plantilla.

Dado que las desinversiones financieras en el periodo han
ascendido a 2.512 millones de euros debido fundamentalmente
a la venta de Airwave, Endemol y a la participacién adquirida
de TELCO, la deuda financiera se redujo en 5.389 millones

de euros.

Adicionalmente, hay que anadir 1.472 millones de euros de
reduccion de la deuda por variaciones del tipo de cambio y
variaciones de perimetro y otros efectos sobre cuentas
financieras. Esto arroja una reduccion total de 6.861 millones

de euros con respecto a la deuda consolidada a finales de ejercicio
2006 (52.145 millones de euros), situando la deuda financiera

neta del Grupo Telefénica al cierre de 2007 en 45.284 millones

de euros.

> OIBDA-CapEx.

Beneficio para el accionista™

El pasado ejercicio, Telefénica fue la operadora integrada que
generé mayor beneficio neto a nivel mundial.

En 2007, el beneficio neto consolidado de Telefonica ascendid a
8.906 millones de euros, un 42,9% mas que en el mismo periodo
del ejercicio anterior. Asi, durante el ejercicio, el Grupo se
consolidé como la operadora europea incumbente que ofrece el
mejor crecimiento y rentabilidad al accionista de la industria.

El beneficio neto basico por accién aumento un 43,5%, situdndose
en 1,872 euros por accién (1,304 euros por accion a diciembre
2006), siendo éste el decimocuarto trimestre consecutivo con
crecimiento.

La rentabilidad para el accionista se situé en el 41,9%,

por encima de la rentabilidad del indice DJ EuroStoxx
Telecommunications (19,3%).
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Compromisos
con inversores
2007-2010 éﬂ

En la VI Conferencia de Inversores
celebrada en Londres

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica anuncio un dividendo de 1 euro por accion

con cargo al ejercicio 2008

La excelente ejecucion del negocio junto con la utilizacion disciplinada del Flujo Libre de Caja
permite a Telefdnica revisar al alza sus compromisos previos. El Flujo de Caja sera destinado,

una vez se genere, a las siguientes prioridades:

Remuneracion al accionista (Dividendo por accion en 2008:1 euro’)
Reduccion de deuda (Deuda neta + Compromisos de caja/OIBDA=entre 2,0-2,5x)
Adquisiciones selectivas para potenciar el crecimiento en los mercados actuales

Una trayectoria de cumplimiento
de compromisos

Telefonica se ha caracterizado en los Ultimos afios por ser una
compania que ha avanzado sus proyecciones de resultados a los
analistas e inversores. A pesar de la incertidumbre existente en un
sector muy dinamico, y a diferencia de otras compafias, los resultados
de Telefénica siempre han superado las proyecciones publicadas por
la Compafiia. Su credibilidad esta basada en un cumplimiento
recurrente y sistematico de lo que promete a los mercados.

CRECIMIENTO DE INGRESOS
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Oportunidades de crecimiento organico

De acuerdo a los criterios utilizados para la fijacién de los
objetivos financieros para 2008, el Grupo Telefénica prevé que
a nivel consolidado:

El crecimiento anual del importe neto de la cifra de negocios
(ingresos) en 2008 se sitla en el rango de 6,0%-8,0%.

= Telefonica Espana:+2,0% / +3,5%.

» Telefonica Latinoamérica: +11,0% / +14,0%.

» Telefénica O2 Europa: +4,0% / +7,0%.

El crecimiento anual del Resultado Operativo antes de

amortizaciones (OIBDA) en 2008 se sitte en el rango del
7,5%-11,0%.

= Telefénica Espafa : +6,0% / +8,0%.
» Telefénica Latinoamérica: +12,0% / +16,0%.
= Telefonica O2 Europa: +2,0% / +6,0%.

El crecimiento anual del Resultado Operativo (Ol) en 2008
se sitle en el rango del 13,0%-19,0%.

La inversion (CapEx) en 2008 en torno a 8.600 millones de euros.

*Ejercicio fiscal 2008, a ser pagado en el segundo semestre 2008 y
el primer semestre 2009.



Compromisos con inversores 2007-2010

GRUPO TELEFONICA

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2007 (Ajus.)' CAGRO6-10F*
Ingresos 56.441 55.550 5% /8%
OIBDA 22.825 20.863 7% /11%
Ol 13.388 11.467 16%/20%
Capex 8.027 7.975 Acum. 07-10E

< 33.000 mill.€

Las cifras base de 2007 excluyen Airwave y Endemol e incluyen 3 meses de consolidacion de TVA en 2007. Los ingresos de T. Espafia se encuentran ajustados por el
nuevo modelo de negocio de los servicios de Telefonia de Uso Publico. Como consecuencia, los ingresos del Grupo se encuentran ajustados siguiendo este nuevo
modelo. Las cifras de 2008 incluyen TVA, Deltax y Telemig (desde abril de 2008). El CapEx de Telefonica excluye los Programas de Eficiencia Inmobiliaria. Los
crecimientos facilitados para los objetivos 2008 asumen tipos de cambio constantes de 2007. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y

gastos excepcionales no previsibles en 2007.

? Los nimeros considerados como base 2006 incluyen once meses del grupo O2 (consolidado desde Febrero 2006), ocho meses de Telefonica Telecom (consolidada desde
Mayo 2006), seis meses de Iberbanda (consolidada desde Julio 2006) y tres meses de pérdidas derivadas del lanzamiento en Eslovaquia. Para considerar las proyecciones,
los resultados de Endemol y Airwave son excluidos de la base 2006. Las cifras de OIBDA y Ol excluyen los ingresos/gastos extraordinarios no esperables en 2007E -
2010E. En el ajuste para la comparacion también se han eliminado de las cifras cualquier otro ingreso / gasto excepcional. El Capex excluye cualquier inversion asociada
al Plan de Eficiencia Inmobiliaria. Las previsiones de crecimiento anual CAGR 06-10E asume tasas de cambio constante equivalentes a las de 2006. Todas las cifras
excluyen cambios de consolidacion diferentes a la adquisicion de Telemig (50% a través de la accion de Telefonica en Vivo), TVA y Deltas (Republica Checa).

Conversion del crecimiento en caja

Las proyecciones ofrecidas por Telefonica en octubre de 2007
conducen a un elevado crecimiento organico, con un aumento
del resultado neto superior al crecimiento de ingresos.

= La cifra de accesos tendra una tasa de crecimiento anual
compuesta superior al 9%.

= Elcrecimiento anual de ingresos (CAGR 2006-2010E) oscilara
entre el 5% y el 8%.

= EI OIBDA presentara tasas de crecimiento anual agregado
(CAGR 2006-2010E) entre el 7% y el 11%.

= Elresultado operativo crecera anualmente a tasas compuestas
(CAGR 2006-2010E) entre el 16% y el 20%.

La capacidad de ejecucion del crecimiento organico, junto con una
adecuada gestion financiera permitira en un incremento de los
beneficios y de la caja disponible.

= El beneficio por accién (BPA), que en 2006 ascendid a 1,304€
se espera que sea un euro mayor en 2010 (llegando a 2,304€).

= El Flujo de Caja Libre por Accion (FCFS) también espera un
crecimiento de un euro en 2010 respecto a 2006, alcanzando
los 2,87€ por accion (respecto a los 1,87€ por accion de 2006).

GRUPO TELEFONICA

2006 20104
BPA (€) 1,304 2,304
FCF por accion® 1,87 2,87

BPA reportado
? Flujo de Caja Libre disponible para remunerar a los accionistas de Telefénica,
para proteger los niveles de solvencias y acomodar la flexibilidad estratégica.

Politica de retribucién al accionista

Telefonica adelanta el compromiso anunciado en mayo de 2006
de duplicar el dividendo para el ejercicio 2009. Asi, se distribuira
un dividendo de 1 euro por accién con cargo al ejercicio 2008.

El pago se realizara en dos tramos: uno en el segundo semestre
de 2008 y otro en el primer semestre de 2009. A este dividendo
anunciado el pasado mes de octubre, se une un nuevo programa
de recompra de acciones propias, anunciado el 27 de febrero de
2008, por un total de 100 millones acciones, representativas de
aproximadamente el 2,095% del capital social, y que estara
vigente durante el ejercicio 2008 y el primer semestre de 2009.

DES 0,5€ 1€

NOTA IMPORTANTE:

Estas manifestaciones de futuro o previsiones no constituyen, por su propia
naturaleza, garantias de un futuro cumplimiento, encontrdndose condicionadas
por riesgos, incertidumbres, y otro factores relevantes, que podrian determinar
que los desarrollos y resultados finales difieran materialmente de los puestos de
manifiesto en estas intenciones, expectativas o previsiones.
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Cash Flow En 2007, la Compafiia cred riqueza
por valor de 67.484 millones de euros

v

Social

Para mas informacion:
www.telefonica.es/acercadetelefonica

Telefonica es un motor de desarrollo econémico,
tecnoldgico y social de los paises en los que opera

En 2007, la Companiia ingresé mas de 67.000 millones de euros de sus clientes.

Esos cobros permitieron generar pagos por 6.458 millones a sus empleados;
por 9.895 millones a las Administraciones Publicas; por 32.164 millones a sus proveedores;
y por cerca de 5.500 millones a sus accionistas. Este es el efecto de creacién de riqueza.

Ademas, el volumen de ventas y negocio de la Compania supuso en 2007 una media
del 1,2% del P.I.B. de los paises en los que opera.

Desinversiones

198
Otros ingresos

124

Proveedores

‘I 32.164

Clientes
67.162

67.484

Empleados
6.458

Administraciones Publicas
9.895

Capex
7.274

Entidades financieras (neto)

Accionistas 6.197

5.496

Nota: datos en millones de euros

' La informacion publicada en esta pagina ha sido obtenida de fuentes internas de la evolucion de caja del Grupo Telefénica, y contrastada por el verificador del
informe de RC. Los datos mencionados, pudieran verse afectados por acontecimientos posteriores y efectos evolutivos que, pudieran producir modificaciones a su
contenido. Dicha informacion se ha calculado con criterio de pagos, mientras que la informacion de la pagina siguiente se expone con criterio de devengo contratado.
Para un analisis pormenorizado de los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica, la informacion auditada esta incluida en las cuentas anuales.
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Contribucion al progreso

ESPANA IMPACTO ECONOMICO INGRESOS/PIB MAGNITUDES
- Ingresos G 20.806 Empleados 53300
ESPANA bagos N N S 2,0% Proveedores 4.065 (877%)
7.413 3.711 2.635 2.381 Accesos 46.374
LATINOAMERICA
Ingresos G 2365 5 Empleados  21.493
ARGENTINA Pagos N I R 1,3 % Proveedores 1.451(95%)
905 413 470 289 Accesos 19.471
Ingresos G S.139 o Empleados  75.839
BRASIL Pagos N I R 0,9 % Proveedores 3.231(99,2%)
4.117 936 3.519 1.087 Accesos 49.000
. Ingresos N 537 o Empleados  5.786
CENTROAMERICA Pagos N N 1,2 % Proveedores 2.005 (68,3%)
300 54 78 NEE] Accesos 5.425
Ingresos G 1.825 o) Empleados  14.613
CHILE Pagos N R 1,6% Proveedores 1.728 (90,7%)
988 231 248 418 Accesos 9377
Ingresos N 1.585 o) Empleados 6369
COLOMBIA Pagos I N S 1,3% Proveedores 1.430 (89,4%)
836 128 302 360 Accesos 10.974
Ingresos G 251 o Empleados 773
ECUADOR Pagos N [ R 0,9 % Proveedores 390 (80%)
173 24 48 () Accesos 2.582
. Ingresos N 1.571 o Empleados 16589
MEXICO Pagos I N 0,2 % Proveedores 1111 (93,4%)
1.002 167 120 230 Accesos 12.538
. Ingresos G 1.506 o) Empleados  14.554
PERU Pagos I I R 2,0 % Proveedores 2143 (89,8%)
834 309 378 281 Accesos 12174
Ingresos 111 o Empleados 250
URUGUAY Pagos N N 0,76 Proveedores 445 (72,8%)
94 7 0,3 15 Accesos 1.148
Ingresos G 2.430 o) Empleados  6.873
VENEZUELA Pagos NN I R 1,5 % Proveedores 1.130 (89%)
961 135 652 370 Accesos 10.430
EUROPA
Ingresos I 3.560 o Empleados 5101
ALEMANIA Pagos I N 0,1 % Proveedores 2.179 (94%)
1.539 466 29 850 Accesos 13142
Ingresos G 066 o Empleados  1.617
IRLANDA Pagos N W N 0,5% Proveedores 824 (92,5%)
365 108 114 117 Accesos  1.646
Ingresos N 7.792 o) Empleados  13.221
REINO UNIDO Pagos I I 0,46 Proveedores 7.240 (98,6%)
5.280 780 597 832 Accesos 18.453
. Ingresos I 2.233 o Empleados  9.049
REPUBLICA CHECA Pagos NN NN N 1,8 A) /I:roveedores g81 (87,2%)
ccesos .517

Incluye Eslovaquia

373 255 438 281

| Compras M salarios M Impuestos Inversion

Nota:

Ingresos, gastos de personal, pago de impuestos en el pais, compras e inversiones (Capex) en millones de euros.

Ingresos correspondientes a todas las unidades de negocio de Telefénica en el pais.

Empleos: Empleados directos del Grupo Telefénica en el pais (plantilla fisica a 31 de diciembre de 2007).

Proveedores: Proveedores que fueron adjudicados en el pais en 2007.

El % entre paréntesis representa el % adjudicado a proveedores locales (porcentaje de adjudicaciones realizadas a proveedores domiciliados
en el pais sobre el total de adjudicaciones, basado en el volumen de adjudicacion).

Accesos: Equivale al nimero de accesos fijos + moviles + ADSL + TV (miles).

Ingresos TEF / PIB: Ratio entre los ingresos de Telefonica (aportacion del pais al consolidado de ingresos del Grupo Telefénica)

y el PIB estimado para el pais (Fuente FMI).
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Empleados

En 2007, el Grupo dio trabajo,
directa e indirectamente, a mas
de medio millon de personas

Para mas informacion

www.telefonica.es/rco7/empleados

5

Telefénica genera empleo directo

P

para mas de 248.000 profesionales

Por regiones, América Latina representa un 66% de la plantilla fisica total.
Espana es, con un 22%, la segunda region por tamaro, y Europa constituye el 12%.

Atento, con mas de 123.000 profesionales, es la Compania que aporta un mayor

numero de profesionales al Grupo Telefénica.

Evolucion de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2007, el Grupo Telefénica contaba con una
plantilla fisica de mas de 248.000 profesionales, lo que supuso un
incremento del 5,78% respecto al afo anterior. El area con mayor
crecimiento respecto a 2006 fue América Latina, cuyo equipo
experimenté un aumento cercano al 15%.

Los cambios mas significativos que afectaron a la plantilla durante
el ejercicio son los siguientes:

= Variacion de plantilla. El nimero total de empleados aumento
debido a la generacion de empleo por parte de Atento (+16%)
y t-gestiona (+37%).

= Integracion de Lineas de Negocio, de acuerdo con la
reorganizacion geografica del Grupo en tres grandes regiones,
integrando las operaciones fijas y las moviles.

= Baja de Sociedades. En Europa se redujo la plantilla un 13,3%
debido a la venta de Endemol (Europa) y Airwave (Reino Unido).

= Reduccion de plantilla. En Espafa se redujo en un 7% debido
al Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) realizado en
Telefonica de Espana.

Perfiles profesionales

La distribucion de la plantilla de Telefonica por funciones,

sin considerar Atento, indica que el 41% esta dedicado a funciones
comerciales, el 45% a produccion y el 14% a servicios de apoyo.

El 48,3% de los profesionales de la Compania son mujeres,
porcentaje que llega al 61,5% en Atento.

La antigliedad media de los empleados del Grupo Telefonica

es de 5,8 anos, siendo la edad promedio de 31,3 anos*. En Atento es
donde se registra la menor antigliedad, dado la rotacion natural del
negocio con una media de 2 afnos y una edad promedio de 27 anos.

Respecto a la temporalidad, mas del go% de la plantilla
equivalente tiene un contrato fijo o indefinido en el Grupo
Telefénica®, siendo la cantidad restante empleados con contrato
temporal. Atento, donde el 30% de la plantilla equivalente dispone
de un contrato fijo, es la empresa donde se registran mayores
niveles de temporalidad en el Grupo Telefénica.

En el Grupo, el grado de jerarquizacion se situa en el 11,9%
(7% en 2006). Este aumento del grado de jerarquizacion se explica
por la incorporacién de las empresas de Telefénica O2 Europa.

Empleo indirecto

Respecto al empleo indirecto generado, durante 2007 se crearon
mas de 225.000™" puestos de trabajo en Espafia y América Latina,
la mayoria correspondiente a subcontratacion de actividades a
empresas colaboradoras.

PLANTILLA FiSICA POR REGIONES

2007 2006 2005 % CREC (07/06)
Espana 53.300 57.058 60.405 -6,6
Europa 29.310 33.818 14.326 -13,3
Latinoamérica 164.231 142983 131.968 14,9
Resto mundo 1.646 1.041 942 58,1
Total Grupo Telefénica 248.487 234.900 207.641 5,8

* El dato no incluye Atento

**Férmula de calculo: Coste total de contratas en el ejercicio / coste medio por empleado propio en plantilla. Este dato incluye Espana, Europa y Latinoamérica.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007



Empleados

INDICADORES DE EMPLEADOS 2007

Con Atento Sin Atento
Numero total de empleados 248.487 124.895
Espana 53.300 40.284
Europa 29310 29.310
América Latina 164.231 55.201
Resto Mundo 1.646 -
Generacion de empleo
Ne° de altas 146.292 17.419
Ne° de bajas voluntarias 78.242 5.834
N° de despidos 47.685 8.683
Rotacion externa 50,68% 11,62%
Desarrollo profesional
Total gasto de formacién (miles de euros) 59.143 53.430
Horas de formacion totales 14.350.414 4.675.838
Diversidad
% mujeres 48,3% 352%
1.538 975

N° empleados con discapacidad

Nuevas formas de trabajo

La tecnologia facilita la plena conectividad para que los
profesionales puedan trabajar cuando y donde lo necesiten.
A finales de 2007, Telefénica contaba con cerca de 30.000
empleados con condiciones de teletrabajo y mas de 8.600 en
movilidad, lo que representa un 15,3% sobre la plantilla total.

Seguridad y Salud

Telefénica establece los mecanismos adecuados para evitar

los accidentes, lesiones y enfermedades laborales que estén
asociadas con nuestra actividad profesional a través del
cumplimiento estricto de todas las regulaciones en materia

de Seguridad y Salud. Asi, durante 2007 se realizaron mas de 500
simulacros de emergencia, mas de 135.000 empleados se
sometieron a reconocimientos médicos y se realizaron cerca de
2.700 evaluaciones de riesgos sobre la salud de los empleados.

Desarrollo profesional

Durante 2007, dedicamos 59 millones de euros a la formacion
de nuestros empleados. Estos recibieron mas de 14 millones de
horas de formacién y cerca de 100.000 dispusieron de planes
de formacion individualizados, lo que supone un crecimiento
absoluto del 36,3% respecto a 2006.

La Universidad Corporativa de Telefénica

La Universidad Corporativa de Telefénica se puso en marcha en
2007, un afo de transicién hasta la inauguracion, prevista para
finales de 2008, del campus definitivo en La Roca del Vallés,

a 30 kms. de Barcelona.

El pasado ano, la Universidad impartio 39 programas de

alto nivel y puso en marcha un campus virtual para fomentar
la relacion entre los profesionales que pasaron por el centro,
mas de 1.000 profesionales y directivos de la Compafia.

Telefonica y el dialogo social

Durante diciembre de 2007, la Compania firmé, junto con UNI, UGT
y CC.OO0, el nuevo codigo de conducta sustituyendo al anterior,
firmado en el afo 2001. Por este acuerdo, Telefénica se compromete
a mantener los derechos sindicales y laborales en todas nuestras
operaciones, dando proteccion a todos los trabajadores del Grupo
independientemente del pais en el que trabajen.

Representantes de Telefénica, UNI, UGT y CCOO durante
el acto de la firma del nuevo cédigo.
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Innovacion

g

Invirtié 594 millones de euros' en 1+D,
siendo el cuarto operador mundial por
esfuerzo en este concepto y la primera
empresa espafiola

Para mas informacion
www.telefonica.es/acercadetelefonica

En 2007, Telefénica dedicé mas de 4.350 millones
de euros a Innovacion Tecnolégica

La Compania lanzé mas de 600 productos y servicios el pasado afno en todo el mundo.

Cuenta con una red de innovacion abierta, con el apoyo de los negocios del Grupo,
y un programa de Innovacién Corporativa fortalecido por Telefénica 1+D.

Participa en 190 proyectos promovidos por Administraciones Publicas espanolas
y europeas, y colabora con 920 instituciones.

Investigacion

Los proyectos de investigacion aplicada (Expertise Building) de
Telefénica permitieron en 2007 desarrollar e identificar el uso de
tecnologias y nuevos modelos de negocio. En este ambito, es
importante destacar la participacion en el “Programa Marco” de la
Unién Europea. Telefénica 1+D es la empresa europea del sector TIC
con mayor participacion en iniciativas de este tipo. En 2007,
participé en 190 proyectos promovidos por Administraciones
Publicas espanolas y europeas, y colaboré con 920 instituciones
de 41 paises, entre las que se incluyen 169 universidades. Entre las
iniciativas con financiacién publica de la Administracion espafola,
destaca el inicio en 2007 de la participacion en el desarrollo de 5
proyectos CENIT, el Programa mas relevante de fomento de la I+D

empresarial en Espafa.
Desarrollo

Desarrollo de productos y servicios

El Grupo ampli6 el nimero de registros de propiedad industrial
e intelectual hasta los 3.327 el pasado ano, con la incorporaciéon de

267 desarrollados por Telefonica I+D.

Movilforum

En 2007, el Catalogo de Soluciones Movilforum de Telefénica
Espafia incorpor6 193 nuevos productos desarrollados por 67 de
las 119 empresas que son miembros. Ademas, Movilforum
Latinoamérica definié un portafolio de soluciones méviles
regionales. El proyecto, radicado en 13 paises, agrupa a mas de
50 desarrolladores y cuenta con 170 productos.

Innovacion

En 2007, Telefénica afianzé atin mas su foco en el cliente, no sélo
de cara a incrementar la satisfaccion, sino también a la hora de
entender sus necesidades reales en el contexto del desarrollo de
nuevas ideas para productos y servicios.

Innovacién Corporativa

Durante el pasado afio, desde la Corporacién se lanzaron una serie
de iniciativas dentro del programa de Innovacion, con el objetivo
principal de fortalecer el crecimiento organico del negocio de
Telefonica.

RED DE INNOVACION ABIERTA DE TELEFONICA

UNIDADES DE NEGOCIO
TELEFONICA 1+D + TELEFONICA S.A.

Investigacion

Programas de Investigacion Aplicada
(Expertise Building Projects)

Programas publicos de 1+D

Desarrollo

Desarrollo de sistemas,

productos y servicios en colaboracién

Movilforum

Innovacion

Nuevos modos de acercarse a los clientes:
Campus Party, Open Movilforum y Living Labs

Nuevos sistemas, modos de
comercializacién y productos y servicios

Innovacién Corporativa: Capital Riesgo,
Proyectos de Innovacion Corporativa, Ideas
de empleados y Alianzas

61 Millones de euros

533 Millones de euros

3.790 Millones de euros

Total 4.384 Millones de euros
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Innovacion

INVERSION TOTAL EN INNOVACION
TECNOLOGICA DE TELEFONICA!

(Datos en millones de euros)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION DE 2007

(Datos en % sobre 4.384 millones de euros)

4301 4384

2.900
2.398

1.902

Adquisicion de otros conocimientos

13%
-

Equipos

61% 10%

\ Disefio y planificacion

1+D

14%

Formacion y marketing
2%

2003 2004 2005 2006 2007

" Innovacién tecnologica segun la definicion del Instituto Nacional de Estadistica
y de la OCDE.

= Programa de Venture Capital. En 2007, Telefénica creé un
programa de Capital Riesgo para la toma de participaciones
minoritarias en empresas lideres con el objeto de extender las
capacidades en innovacion en areas estratégicas. Durante 2007
realizé inversiones por 10 millones de euros a través de la toma
de participaciones minoritarias en decentral.tv o Kyte
(plataforma convergente de User Generated Content);
GestureTek (especializada en interfaces gestuales) y Amobee
(especializada en soluciones de publicidad para moviles).

= Proyectos de Innovacion Corporativa. Telefonica financia desde la
Corporacion proyectos de areas estratégicas (Internet, hogar
digital...) desarrollados y ejecutados desde Telefénica 1+D. En 2007
se analizaron mas de 1.000 ideas, concretadas en 35 proyectos.

= Programa de “Incubacion de Empresas”. A mediados de 2007,
Telefonica comenzo con un fondo inicial de 2 millones de euros,
un programa destinado a promover la transformacion de ideas
en proyectos comerciales. Durante el afio se financiaron proyectos
en Brasil, Espafa, Irlanda, México, Pert y Reino Unido; y algunos
ya han comenzado a generar ingresos en su fase pre-comercial.

= ‘Ambassadors for Innovation”. Nacié en 2007 con el objetivo
de identificar y agrupar a empleados relacionados de manera
directa o indirecta con la innovacion. Arrancé en octubre con un
multitudinario evento celebrado en Madrid, con la participacion
de la alta direccion del Grupo Telefénica y empresas lideres en
innovacion (Nike, Starbucks, Philips...). En la actualidad esta
iniciativa retine a casi 400 personas del Grupo.

Telefonica 1+D

Telefonica I+D es la filial del Grupo dedicada a la investigacion y el
desarrollo mas estratégicos. El pasado afo, incorporé a su plantilla
profesionales de los centros de investigacion y universidades mas
importantes del mundo. En 2007, en las actividades de 1+D de
Telefénica trabajaron 1.800 empleados del Grupo (1.285 de Telefénica
[+D) y casi 5.000 de otras empresas e instituciones.

» Alianzas con lideres en innovacion. Durante 2007 se firmaron
o ampliaron acuerdos con empresas (Apple, Sony, Ericsson,
Motorola, Huawei, ALU, Nokia, etc.), ademas de convenios de
colaboracién con entidades de reconocido prestigio tales como
Massachussets Institute of Technology (MIT).

Open Movilforum

Telefénica Espafia lanzé en 2007 Open Movilforum, una
comunidad abierta para que desarrolladores y programadores
accedan a la utilizacion de servicios en la red de Telefénica, y los
integren dentro de sus aplicaciones (mash-ups).

‘Living Labs’

Telefénica I+D puso en marcha en 2007 el primer Living Lab en
Granada, enfocado a servicios para la salud y el bienestar, con el
apoyo de la Junta de Andalucia. En este laboratorio, la Compariia
integra a los clientes en el proceso de innovacion, testando los
servicios desde los hogares, como laboratorios vivos.

Nuevos productos y servicios

La innovacion se mide por sus resultados: Telefénica lanzé en 2007,
mas de 600 productos y servicios nuevos, asi como nuevos modos
de comercializacion (empaquetamientos). De éstos, 174
correspondieron a Telefénica Espafia.

Alo largo de 2007, Telefénica I+D continué consolidando sus centros
en Madrid, Huesca, Valladolid, Barcelona y Granada. Los dos ultimos
estan especializados (Barcelona en Internet y Multimedia, y Granada
en Tele-medicina y Tele-asistencia). A nivel internacional destaco la
notable actividad de los Centros de México DF y de Sao Paulo, con una
inversion total de 23 millones de euros. En paralelo, se iniciaron
actividades en colaboracion con China Netcom Labs.
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Infraestructuras
de Red

s

El Area de Infraestructuras de Red acelerd
la convergencia fijo-movil

Para mas informacion
www.telefonica.es/acercadetelefonica

Teleféonica ofrece servicios moviles a través

de 80.499 estaciones base

La Compaiiia siguié transformando la red en 2007, llevando la fibra éptica
a los hogares y extendiendo las tecnologias méviles 3G y 3,5G.

Otro foco de accion fue crear especificaciones de servicios comunes a todo
el Grupo para reducir el Time To Market o tiempo de lanzamiento al mercado.

En 2007, Telefénica siguié trabajando en diferentes frentes para
ampliar y mejorar sus infraestructuras y sus equipos, no sélo para
incrementar la capacidad y la cobertura sino también para
potenciar las sinergias entre las diferentes companias del Grupo,
lograr economias de escala, y aprovechar las oportunidades de
crecimiento en negocios adyacentes. El objetivo de todo ello es
afianzar su liderazgo como operadora integrada.

Infraestructuras de red

Las iniciativas del Grupo en infraestructuras de red cubrieron
todos los ambitos o “capas de la red”: Entorno Personal Digital

o dispositivos del cliente (terminales fijos y moviles, portatiles...),
accesos de cliente (accesos fijos, méviles, de voz, de datos, etc.),
transporte (conectividad y core), capa de control o supervision
(donde se centraliza la inteligencia de la conmutacion de las redes
y servicios) y capa de servicios (donde reside la l6gica de los
servicios que se ofrecen a los clientes a través de las redes).

A continuacién, vemos los principales hitos de 2007

en estas areas:

Entorno Personal Digital

En 2007, Telefénica continué trabajando en el ambito del Hogar
Digital para configurar una oferta personalizada y ser una
referencia no sélo en conectividad sino en servicios finales y
contenidos para el hogar. Una iniciativa destacable en este
apartado fue la consolidacion del Centro de Competencia IPTV
de imagenio, un Centro de Servicios Avanzados creado a finales
de 2006 y cuya principal misién es coordinar y gestionar las
actuaciones necesarias para asegurar una respuesta eficaz a
los clientes.

En el area de dispositivos, Telefénica también trabajo para generar
especificaciones para los terminales moviles, comunes a todas las
empresas el Grupo para asi aumentar su capacidad de
negociacion con los fabricantes y reducir el TTM (Time To Market).

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

Transformacién de la red

El pasado afio, la Compaiiia sigui6 transformando la red para
aumentar su cobertura y capacidad. En cuanto a los accesos fijos,
Telefonica comenzé a introducir fibra éptica en el hogar (FTTH),
siendo pionera en este aspecto. Esto se dio en Espafia y en menor
medida en Latinoamérica y el proceso se intensificara en 2008
en el Grupo.

Respecto a los accesos moviles, Telefénica avanzoé para generalizar
en todas las operadoras las tecnologias 3G y 3,5G para ofrecer asi

mayor capacidad en las conexiones de datos moéviles. Al cierre de

2007, el Grupo contaba con 80.499 estaciones base.

En 2007, Telefénica continud priorizando el despliegue de la
tecnologia GSM, frente a CDMA, en Latinoamérica. La idea es
ampliar la cobertura 2G, conforme vaya aumentando el espectro
disponible (en la actualidad, el espectro estd compartido por
varias tecnologias que coexisten en el tiempo).

Convergencia fijo-mavil

En 2007, Telefonica continu6 su proceso para extender las
arquitecturas convergentes fijo-movil, para poder potenciar asi
los servicios convergentes. Los trabajos se centraron en Espana,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perd, Reino Unido, Alemania
y Republica Checa.

NUMERO DE ESTACIONES BASE POR REGIONES

33.215
23.924
‘ 23.360 |

Espana  Latinoamérica Europa



Infraestructuras de Red

CAPEX POR UNIDADES DE NEGOCIO

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % VAR
T.Espana 2.381 2.304 3,4
T. Latinoamérica 3.343 2.811 18,9
T. O2 Europa (1) 2.125 2.552 (16,7)
Otras sociedades y eliminaciones 178 336 (47,1)
Total Grupo Telefénica 8.027 8.003 0,3

Nota: CapEx del Grupo Telefénica a tipos de cambio promedio acumulado.

' Telefénica O2 Europa incluye en 2006 en Telefénica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo Oz2 (febrero-diciembre) y O2

Alemania (febrero-diciembre).

Control

Uno de los hitos mas significativos del pasado afio fue el acuerdo
estratégico con Ericsson para desplegar la tecnologia IMS
(Internet Multimedia Subsystem) en todas las operadoras. Esta
tecnologia permite controlar las redes, dar servicios convergentes,
mejorar el Time To Market para los nuevos servicios, etc.

Servicios

Telefonica se centr6 en la implantacion de servicios de Voz sobre
IPy soluciones para empresa tipo IP-Centrex; todos ellos comunes
para las diferentes operadoras del Grupo. Ademas, la Compaiiia
trabajo en el anélisis de arquitecturas SDP (Service Delivery
Platform), que permiten desarrollar servicios mas rapidamente.

Infraestructuras basicas

La Compafiia realiz6 el pasado afo los primeros estudios de
viabilidad de tecnologias FuelCell para suministrar energia en las
estaciones base, como alternativa a las baterias convencionales
de metal acido (plomo, cadmio, etc.), mas contaminantes.

Ademas, se compartieron las mejores practicas en diferentes
ambitos: desde el despliegue de nuevas areas de servicios FTTH
(fibra dptica) al ahorro de energia en climatizacion en casetas de
radio y edificios de central mediante la realizacion de workshops
internos con la participacién de todo el Grupo.

Transmision

En 2007, Telefonica continué extendiendo las tecnologias de
transmision épticas (DWDM y CWDM, y a modo de piloto en
Espafa y Brasil, GPON en la parte de acceso), mas eficientes
y con mejor relacion coste capacidad.

Y, como complemento de lo anterior, la Compania analizé nuevos
interfaces de alta capacidad, con el objetivo de introducir los
primeros de 40 Gb/seg en 2008. Estos interfaces son necesarios
para que el aumento de la capacidad de las redes permita ofrecer
en la practica nuevos servicios de Banda Ancha multiplicando

la velocidad de manera transparente para el usuario.

Dos millones de clientes del servicio ADSL
ya han pasado de 1Mb a 3Mb

Telefénica Espafia concluyé en 2007 la migracion de velocidad
de 1Mb a 3Mb de cerca de 2 millones de clientes del servicio
ADSL minorista, incluyendo los servicios ADSL de conectividad
con o sin Duo e Imagenio.

El cambio permitié multiplicar por tres la velocidad del servicio
de referencia del acceso de Banda Ancha de Telefénica.

Este cambio de servicio no tuvo coste alguno para los clientes
ni repercusion alguna en la factura mensual, y han seguido
abonando el mismo importe que pagaban por el

servicio ADSL de 1Mb. Todos los segmentos de clientes se han
visto beneficiados por esta accién, incluyendo empleados y
clientes del colectivo Club Senior. Este hecho permiti6 que el
90% de la planta minorista empezara a disfrutar de esta

velocidad u otra superior.
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Productos
y Servicios
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En estas paginas se recoge tan sélo una
muestra de las novedades del ejercicio
Para mas informacion

www.telefonica.es/
www.telefonica.es/rco7/clientes

Telefénica lanzé mas de 600 productos

y servicios en 2007

La Compania aproveché las nuevas tecnologias y potencio la convergencia
en sus propuestas para particulares y empresas. Su portafolio se enriquecioé
con servicios de Banda Ancha y telefonia movil, oferta de contenidos...

Nueva tecnologia

Mas velocidad para Internet

En 2007, Telefonica comenzé a desplegar la tecnologia HSPA
(High-Speed Packet Access), evolucion de generacion de telefonia
movil (3G). Con esto acelerd la navegacion por Internet en Espaia,
Brasil y Argentina, permitiendo a los clientes descargar
informacion hasta 10 veces mas rapido. En este ambito, la
Compania también lanzé el USB HSPA Novatel MCgsoD, el
primero del mercado en formato memory stick.

El iPhone, en exclusiva en el mercado britanico
02 comenz6 a vender en
noviembre de 2007 el iPhone en
exclusiva en el mercado britanico.

Novedades para los méviles
Telefénica lanzé un sistema de
localizacion de personas a través
del celular.

Telefonica dio a conocer en Mundo

Internet 2007, los cddigos bidimensionales (pictogramas que
funcionan como “claves de acceso” sin necesidad de teclear), que
permiten ampliar las funcionalidades del movil, generando, por
ejemplo, ciberentradas.

Terminales avanzadas: el fabricante chino ZTE empez6 a
desarrollar moéviles de tercera generacion para Telefénica.

Nueva tecnologia para el hogar

La Compania desplegd en pruebas el proyecto 'Fibra hasta el
hogar’ (FTTH), con tecnologia adaptada por Telefonica 1+D. En
2008 prevé iniciar la fase comercial de esta nueva red de Banda
Ancha de altas prestaciones.

Productos para empresas

Telefénica lanzé en Espaiia el Ibercom IP y el Corporate IP, que
mejoran la comunicacién de las empresas con soluciones de
telefonia IP.
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Convergencia

Una respuesta integral para los empresarios
Para convertirse en el gestor integral de todas las necesidades TIC
de medianas y pequefas empresas, negocios y profesionales en
Espana, Telefénica lanzé en 2006 “Respuesta Empresarios”.
Mediante una cuota mensual, la Compania provee y mantiene
todas las tecnologias de un centro laboral: equipamiento
ofimatico (PC, periféricos, servidores y aplicaciones),
comunicaciones de voz (lineas, terminales y centralitas)

y de datos (acceso a Internet, red de area
local cableada o inalambrica,

y redes corporativas).

Como parte de “Respuesta Empresarios”,
en 2007 se lanzaron diferentes servicios:
la Oficina Profesional, que moviliza el
puesto de trabajo en un entorno de
convergencia, el mantenimiento del
equipo informatico y la red de datos

de las empresas, etc. Ademas,
“Respuesta Empresarios” se extendid

a Latinoamérica.

30010 10 10

Comunicacion convergente

El primer servicio de comunicacion convergente también vio

la luz en diversos paises (Chile, Pert, Colombia, etc.) en 2007:
integro las redes de telefonia tradicional con servicios IP, creando
un grupo cerrado de usuarios por cada cliente, con comunicacién
ilimitada, y con funcionalidades avanzadas como una PBX en red
para locales que no cuentan con una PBX propia, etc.

Del mismo modo, Telefénica presentd en Espaia “Uno Pymes”,
la primera tarifa convergente para este segmento. Permite crear
un grupo cerrado de usuarios compuesto por lineas fijas

y moéviles dentro de una empresa para hablar a o€/ minuto.
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Contenidos

Television digital

En el afio 2007, Telefénica estrend la television digital en paises
como Brasil. En este mercado, arrancé con 76 canales y paquetes
personalizados.

En Espana, la Compafia enriquecié Imagenio, su propuesta de
television IP, con un servicio de video: “Te o Perdiste” que permite a
los clientes visionar contenidos emitidos en varios canales de TV,
pudiendo parar, avanzar la imagen... En Chile, también lanz6 un
sistema de video (PVR o Personal Video Recorder) para la TV digital.

Publicidad y mas contenidos para el mévil

Telefénica se convirtié el pasado ejercicio en la primera Compafia
en ofrecer a los anunciantes el teléfono mévil como soporte
publicitario.

Telefonica llevo la television al movil. En Chile, lanzé “Generacion
multimedia”, un servicio para que los usuarios de teléfonos
moviles accedan a programas de TV en directo, compartany
comenten sus videos. Y en Espana, ofrecio un total de 42 canales
con tarifa plana.

También en Espafa, la Compafia empez6 a comercializar la
version movil del “Pixbox”, permitiendo a los usuarios de movistar
descargarse canciones de un catalogo de mas de 750.000.

Y posteriormente, potencié la descarga de musica en el mévil y

el PC con la primera tarifa plana.

Telefonica se alié con Yahoo! para que sus clientes accedieran a
Flickr, una de las comunidades lideres para compartir fotos en
linea. Ademas, el Grupo suscribié con Nokia un acuerdo de

intercambio de contenidos a través de su nuevo portal de Internet.

En Argentina ofreci¢ a sus clientes un “Fotolog” con capacidad
ilimitada para subir hasta diez imagenes al dia. En este mismo
pais, creé la primera comunidad de videos moéviles. Ademas,
comercializé una nueva version de “m-Play” para descargar temas
musicales completos directamente al teléfono mévil.

Productos y Servicios

Envi memajes desls el exbanjero
Como 51 estUVIEras en casi.

Comercializacion

Ofertas dobles y triples

El pasado ejercicio, Telefonica se propuso liderar la transformacién
de Internet en Latinoamérica comercializando de modo conjunto
el acceso a la red en Banda Ancha y voz por una tarifa Unica al
mes. Esto se tradujo en empaquetamientos y diferentes ofertas
dobles y triples para clientes residenciales en varios mercados.
Ademas, en Europa, Telefonica O2 Republica Checa lanz6 el servicio
Ddo-Movil.

Tarifas planas

La Compaiiia continué impulsando las tarifas reducidas y planas:
en Espafa, lanzé una nueva modalidad para el correo (Blackberry y
Mail Movistar), tarifas planas para videollamadas y para Internet
movil de alta velocidad por cada dia de conexion.

Propuesta low cost
En Alemania, Telefonica O2 Europa lanzé en agosto de 2007 la
marca econoémica Fonic.

Servicios para clientes de prepago

Movistar extendi6 a nuevos paises como Argentina o México su
servicio para que los clientes de prepago estén siempre
comunicados (“Quieren Hablarte”, “Lidmame, no tengo saldo”, etc.),
a través de la devolucion de llamadas de otros usuarios.

Oferta para los hogares

Telefénica Espafa lanzé el pasado ejercicio la oferta “Easy PC” para
los hogares (financiacion, garantia de dos afos, atencion técnica...)
con la finalidad de impulsar la venta de ordenadores junto con el
sevicio ADSL.

Mensajeria integral

La Compania comenzé a ofrecer en diciembre de 2007 el servicio
“Mensajeria Negocios”, para enviar y recibir mensajes cortos
multioperador, facilitando la comunicacién en ambos sentidos con
sus clientes, proveedores y empleados.
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Proveedores

g

El total de proveedores adjudicatarios
supero los 28.000 en el afo 2007

Para mas informacion
www.telefonica.es/rco7/proveedores
www.adquira.com

Telefénica adjudicé mas de 27.000 millones
de euros a sus proveedores en 2007

La distribucion de compras por paises mantiene a Espana y Brasil como los paises

con mayor volumen de compra.

Los diez principales proveedores por volumen de adjudicacion son:
Nokia, Ericsson, Sony Ericsson, Alcatel, Motorola, Brightstar, Samsung, LG, Siemens y Nokia Siemens.

Modelo de Compras de Telefonica

Telefénica desarrolla la funcién de compras de forma coordinada
mediante un modelo de gestiéon implantado hace diez afos

que se basa en los principios de: agregacién de necesidades;
transparencia; igualdad de oportunidades; objetividad y
unanimidad en las decisiones; vocacion de servicio a los clientes,
internos y externos; y cumplimiento mutuo de los compromisos
con proveedores.

Telefénica clasifica sus compras en seis lineas de producto. La
mayor partida en 2007 fue la categoria de “Servicios y Obras” que,
junto con “Productos de Mercado” (que incluye los terminales
moviles) e “Infraestructura de Redes”, suponen mas del 80% de
las compras. La parte restante se distribuye entre “Sistemas de

” o«

Informacion”, “Publicidad y Marketing”y “Contenidos”.

VOLUMEN DE COMPRAS

(Datos en millones de euros)

25.240
24179

15.690

12.030

10.000 10.200

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Comercio electrénico

En Telefénica se considera que la utilizacién de herramientas
sobre Internet proporciona mayor eficiencia operativa, tanto al
comprador como al proveedor, una mayor transparencia 'y un
mejor control de todas las operaciones de relacién con
proveedores, dado que todas ellas quedan vinculadas
electronicamente: negociacion, contrato, pedido, albaran,
recepcion y factura. Ademas, la accesibilidad a un amplio mercado
de proveedores combinada con la transparencia supone un
incremento real de la concurrencia y competencia, lo que es muy
sano, no sélo para las compras de Telefonica sino también para
el mercado en su conjunto.

Adicionalmente, el comercio electrénico constituye un medio real
de desarrollo de Internet y de la sociedad de la informacién en los
mercados en los que Telefénica opera, asi como de fomento de
una serie de valores como la profesionalidad, la honestidad y la
objetividad en los acuerdos y las operaciones comerciales.

Telefonica negocia ya de forma electronica un 87% del importe
de compra en las operadoras de Espafia y América, en mas de
33.000 procesos de negociacion, de los cuales mas de 4.100
corresponden a subastas electrénicas.

En diciembre de 2007 eran casi 16.000 los proveedores de
Telefénica incorporados a este mercado electrénico, que abarca
dieciséis paises: Espana, Argentina, Brasil, Chile, México, Perd,
Colombia, Venezuela, Guatemala, Panama, Nicaragua, El Salvador;
Republica Checa y, de manera incipiente, Reino Unido, Alemania
e Irlanda.



EVOLUCION DE COMPRAS NEGOCIADAS
A TRAVES DE E-SOURCING

(Datos en millones de euros)

16.327

12.767

8.264

3.987
740

2003 2004 2005 2006 2007

Ademas del proceso de negociacion, las operaciones electrénicas
disponibles son: la formalizacion electrénica de compromisos
mediante contrato; carta de adjudicacion o pedido; envio por
parte del proveedor del albaran electrénico; recepcion de la
mercancia/servicio; y facturacién electronica, que se realiza a
partir de los propios datos del pedido una vez que se ha recibido
el mensaje de recepcion del bien. Asi, el nimero de
formalizaciones realizadas electronicamente en 2007 fue de
111519, por importe de 6.411 millones de euros.

El mercado electronico sobre el que Telefonica realiza estas
operaciones con sus proveedores es el de Adquira Espana. En
Adquira también operan grandes compafiias como BBVA, Iberia y
Repsol y otras de menor tamafio. Esto permite compartir con ellas
los recursos y los costes de la parte comun: la infraestructura del
mercado de proveedores.Y para los proveedores también es una
ventaja el acceso comun a una parte de su cartera de clientes.

Telefénica Compras Electrénicas

Como complemento al mercado electrénico de Adquira y con el
fin potenciar el desarrollo del comercio electronico internamente
en las mas de 140 companias del Grupo, Telefénica cre6 en 2007
Telefonica Compras Electronicas (TCE).

Esta filial prestara el servicio del comercio electrénico a todas
las companiias del Grupo, gestionando para ello la plataforma
soporte de las negociaciones, contratos y pedidos; desarrollando
sobre ella nuevas funcionalidades adaptadas a las necesidades
de Telefénica y completando el despliegue de los procesos
electronicos a la compra de todos los productos y servicios.

Proveedores

Encuesta de Satisfaccion a Proveedores

Cada dos afios la Compaiiia realiza una encuesta confidencial a
sus principales proveedores adjudicatarios para determinar el
grado de satisfaccion con el Modelo de Compras de Telefonica.

En 2007 la encuesta fue dirigida a una muestra de 7.094
proveedores y la participacion fue del 13,47%.
Las principales conclusiones fueron:

Aspectos valorados positivamente

Modelo de compras

> Proceso y toma de decision transparente

> Promocion y defensa de la competencia

> Igualdad de oportunidades

> Funcionamiento homogéneo en todos los paises

Gestion del comprador

> Etica y honestidad del comprador

> Capacitacion en aspectos técnicos de la compra

> Comunicacion del resultado cuando son adjudicatarios

Relacion operativa con Telefénica
> Consideracion de las recomendaciones de los proveedores
> La subasta es una forma de contratacién transparente

Comercio electrénico

> Implantacion de herramientas para la formalizacion
electronica de compromisos

> Conveniencia de las herramientas de comercio electrénico
de Telefonica

Responsabilidad Corporativa

> No han existido practicas que se puedan considerar poco
éticas

> Telefonica exige el cumplimiento de estandares laborales
minimos

Aspectos susceptibles de mejora

Modelo de compras
> Tiempo de gestion dedicado a cada proceso de compra

Relacion operativa con Telefénica
> Comunicacion del resultado cuando no son adjudicatarios

Responsabilidad Corporativa

> Telefonica se preocupa por el cumplimiento de estandares
medioambientales de los proveedores
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Principios de Actuacion




Principios de
Actuacion

s

El objetivo es extender la formacién
a mas del 80% de los empleados en 2008

Para mas informacion:
www.telefonica.es/rco7/principiosdeactuacion

36.000 empleados del Grupo Telefénica ya han
recibido formacion sobre los Principios de Actuacion

Telefénica aprobé en diciembre de 2006 sus Principios de Actuacion. Sobre la base de la Visién
y de los Principios de Actuacion, la Compania esta construyendo una nueva cultura corporativa.

El modelo de gestion de los Principios de Actuacion esta basado en tres pilares:
la implicacién de los empleados, el establecimiento de politicas que aseguren

su cumplimiento y el control interno.

Implicacion

Ratificacion

Durante el afo 2007,y tras su aprobaciéon por el Consejo de
Administracion, cada una de las empresas y filiales del Grupo
ratificaron los Principios de Actuacién en sus propios Organos de
Gobierno, incorporandolos como su cédigo de conducta y
derogando los cédigos existentes. De esta manera, a finales del
ejercicio, el 81% de las Companias de Telefénica, contaban con
los Principios de Actuacion como Cadigo Etico.

Comunicacion interna

La difusién interna de los Principios de Actuacién arrancé con

una comunicacién personal a la plantilla en la que se destacaba la
importancia de conocer y aplicar los Principios de Actuacion.

Como refuerzo, se publicaron articulos en la revista interna
“SOMOS”, distribuida a todo el Grupo,y se publicé una pagina
en la Intranet. El texto on line, disponible en inglés, castellano
y portugués ha tenido mas de 50.000 descargas. Ademas, en
algunos paises, se lanzaron campanas de sensibilizacion.

Formacién

En 2007, Telefonica puso en marcha una actividad formativa
on line de caracter obligatorio para todos los empleados
con los objetivos de:

= Dar a conocer la relacién entre la Visién, los Valores
y los Principios de Actuacion.

= Explicar laimportancia de seguir unos Principios basicos
de actuacion.

= Indicar como benefician a la imagen de marca, a la cultura
y al clima.

La primera regién del Grupo que lanzé el curso, de modo
progresivo, fue América Latina, donde México, Ecuador, Nicaragua,
Colombia, Salvador, Panama y Guatemala iniciaron la formacion en
junio de 2007. A continuacién, comenzé su implantacion en el
resto de paises y en Espafia. En el resto de Europa, se mantuvieron
los cursos existentes en O2, salvo en Republica Checa, donde la
formaciéon comenzé en febrero de 2008.

Asi, al cierre de 2007, 35.949 empleados del Grupo Telefénica
ya habian recibido formacion sobre los Principios de Actuacion,
siendo el objetivo formar a mas del 80% de los profesionales
durante 2008 (salvo el personal de teleoperacion).

% EMPRESAS DEL GRUPO QUE HAN RATIFICADO
LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION

EMPLEADOS FORMADOS SOBRE
LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION

Si
91%
NS/NC
4%
No

5%

[ Negocio Telefonica Latinoamérica

' Negocio Telefénica O2 Europa

16.039
13.801
Negocio Telefonica Espafia
Otros Negocios
4.686
1423

Nota: Informacién obtenida a través de la evaluacion del control interno sobre
el reporte financiero requerido por la Seccion 404 de la Ley Sarbanes- Oxley
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Nota: No incluye Atento, ya que dispone de diferentes planes de formacion
sobre los Principios de Actuacién dirigidos a los teleoperadores



Normativas asociadas

Telefénica quiere que los Principios de Actuacion influyan
en la forma de actuar de la Compadia frente a sus distintos
stakeholders.

En este sentido, y para concretar los Principios, durante 2007
se aprobé a nivel corporativo la “Normativa de Extension

de los Principios de Actuacion a la Cadena de Suministro”

y la “Normativa de Contratacion a Proveedores Sociales”.
Otras lineas que esta trabajando el Grupo corresponden

a la proteccion de datos, la publicidad responsable, el cuidado
ambiental y el fomento del uso responsable de las
telecomunicaciones por parte de los menores.

A nivel local, Argentina publicé el Manual de Convivencia,
con normas que ayudan a desarrollar conductas concretas.

Control interno

El Ultimo pilar del modelo de gestion de los Principios

de Actuacion es el control del cumplimiento y la verificacion
del grado de implantacion de éstos en todo el Grupo, asi como
el cumplimiento de las normativas corporativas derivadas.

Durante 2008 el objetivo es realizar la certificacion del grado
de cumplimiento de la formacién, y posteriormente la verificacion
de las normativas aprobadas.

Oficina y Buzon de Principios de Actuacion

La Oficina de Principios de Actuacidn esta integrada por las areas
corporativas de Recursos Humanos, Auditoria Interna, Secretaria
General y Juridica, y Secretaria General Técnica de la Presidencia
de Telefonica, y un representante de Telefénica Espana, Telefonica
Latinoamérica y Telefénica O2 Europa, respectivamente. La oficina
se ocupa, entre otras cosas, de divulgar los Principios, y de las
politicas y controles para su cumplimiento. Ademas, gestiona las
preguntas o alegaciones de empleados, proveedores y socios.

Estas consultas llegan de modo andnimo o personal, a través del
Buzén de los Principios de Actuacién. Hasta ahora, ha recibido
cerca de 213 comunicaciones, sobre todo, para pedir informacién
y en algunos casos, para trasladar inobservancias en el trato

a clientes o en la adjudicacion a proveedores. En Telefénica O2
Europa se han investigado 10 comunicaciones sobre
incumplimientos y se han llevado a cabo unas 300 acciones
disciplinarias.

Durante 2007, la oficina realizé un seguimiento de la formacion,
de las principales quejas y preguntas, de la aprobacién de
normativas, etc.

En Europa ya existia este mecanismo para los Business Principles
de O2, mientras que en América Latina, también se crearon
oficinas en todos los paises en los que hay operaciones
significativas. En todos los casos, la

composicion de las oficinas es similar a

la corporativa.

NUESTROS

principios

de actuacion

Yelefonca

Principios de Actuacion

Extension de los Principios de
Actuacion a los Proveedores

Telefonica prevé en sus Principios de Actuacion, en materia
de responsabilidad en la cadena de suministro lo siguiente:

“Requeriremos a nuestros proveedores que desarrollen su
negocio aplicando Principios similares a los senalados en estos
Principios y les exigiremos el cumplimiento de la ley y de la
requlacion existente en cada pais’.

Para ello, ademas de poner en marcha una normativa
especifica, para asegurar que sus proveedores comparten sus
Principios de Actuacion, Telefonica impulsé en 2007 la
formacion y la autoevaluacion para sus suministradores. Asi,
tras identificar a aquellos que suministran productos o
servicios clasificados como de riesgo en RSC -2.453 proveedores
a finales de 2007, equivalente a menos del 5% del total-, calcula
que en 2008 seran evaluados mas de 1.000 proveedores.

La citada evaluacion se realiza a través de un Cuestionario de
Autoevaluacién elaborado por Telefénica, y que dichos
proveedores deben cumplimentar on line cuando realicen la
inscripcion o renovacion en el Catalogo de Proveedores de

la Compania, o cuando resulten adjudicatarios de algiin
producto o servicio de riesgo. Este cuestionario permite a
Telefénica medir con mayor precisién los riesgos en
Responsabilidad Corporativa.

En los casos en los que sea necesario, la Compania también
realizard un seguimiento personal o telefénico. Asimismo,
acuerda planes de mejora con los proveedores con riesgos de
incumplimiento de los Principios. Otro mecanismo empleado
para la gestion del riesgo en la cadena de suministro es la
auditoria presencial de las instalaciones.

Respecto a los proveedores sociales, Telefonica propone, entre
otras medidas, ofrecerles derecho de tanteo en el proceso de
adjudicacion (en los paises en los que no existe impedimento
legal para otorgarlo), y exonerarles de las cuotas por la
utilizacién de su plataforma de comercio electrénico.

Para mas informacion sobre los proveedores
www.telefonica.es/rco7/comprasresponsables
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Para mas informacion
www.telefonica.es/rco7/climalaboral

El indice de satisfaccion del empleado se situd
en el 65%, 3 puntos por encima de 2006

En 2007, la satisfaccion de los empleados de Telefénica mejord
mas de dos puntos y medio porcentuales respecto a 2006,

segun los resultados de la Encuesta de Clima Laboral, que registré
una participacion del 67,6%.

Telefénica ya ha empezado a ver algunos resultados en los
rankings de las mejores empresas para trabajar: Colombia posee
la primera posicion del pais. Asimismo, Ecuador Moéviles, Uruguay
Moéviles, y Reino Unido estan entre las cinco primeras companias.
Y Telefénica O2 Europa en la Republica Checa recibié el premio
“Most Desired Employer” 2007.

“Promesa al Empleado”: proyecto clave 2007

Para mejorar el indice de satisfaccion y compromiso de los equipos
y llegar a convertirse en el mejor lugar para trabajar, el pasado afo
la Companiia siguié trabajando en uno de sus proyectos
emblematicos, “Promesa al Empleado”. A partir de una
metodologia basada en la investigacion y mejor practica externa,
la promesa al empleado se empezé a probar en Telefonica O2
Europa. A fecha de publicacion de este informe, cada region cuenta
con su propia promesa al empleado, adaptada a su culturay
estrategia. Con la Promesa aspiramos a convertir a nuestros
empleados en fans para que, através de su satisfaccion laboral,
brinden la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes. Todas
las promesas comparten una serie de prioridades comunes:

Consolidar una cultura de alto desempeiio

Telefénica quiere seguir transformandose para ser una empresa en
la que el desempeno se valora, se fomenta y se premia
adecuadamente. Esto implica evaluarlo de forma correcta y
transparente. Durante 2007,174.626 empleados fueron evaluados
por objetivos en el Grupo, un 70% sobre la plantilla total.

Total Mandos
empresa Directivos intermedios Colaboradores
2005 58% 79% 64% 57%
2006 62% 80% 70% 60%
2007 65% 85% 76% 62%
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Pertenecer a una empresa internacional

La Compaiiia quiere poner en valor su dimensién

e internacionalidad, aumentando las oportunidades de movilidad
como motor de intercambio de ideas y mejores practicas. Durante
2007, 200 trabajadores participaron en programas de rotacion
internacional y la rotacion interna alcanzé la cifra de 1.600 empleados.

Fomentar el talento global

Telefonica pone especial atencion en el desarrollo de las personas
con mayor potencial, para que se desarrollen y en el futuro sean
los lideres del Grupo. Durante 2007, invirtié en formacién

59 millones de euros y los empleados recibieron mas

de 14 millones de horas de formacién presencial. Asimismo, mas
de 1.000 profesionales participaron en, al menos, un programa
estratégico de la Universidad Corporativa de Telefénica.

Retos para 2008
Algunos de los retos en la gestion de Telefénica como el mejor
lugar para trabajar en 2008 son los siguientes:

Impulsar un programa de rotacion internacional, que incluya
mas de 300 empleados participantes; y conseguir un 95%
de retencion del talento global en el Grupo.

La implantacion de practicas que faciliten el balance vida-
trabajo y bienestar, tales como las nuevas formas de trabajar en
el Campus de Telefonica en Madrid, Distrito C.

Desarrollo de un programa de formacién con la Universidad
Corporativa de Telefonica sobre orientacion al cliente y liderazgo.

Impulso del proyecto global de diversidad y acciones para
favorecer la inclusion de culturas, formas de pensar, género etc.

Poner en funcionamiento las rutas profesionales para la
promocion del desarrollo.



Satisfaccion
de Clientes

v

En Latinoamérica se produjo
una progresion significativa

Para mas informacion:
www.telefonica.es/rco7/clientes

La satisfaccion del cliente en 2007 se situo
en 6,84, frente al 6,78 del ano anterior

El compromiso del Grupo Telefénica es ser lider en el indice de Satisfaccién de Clientes
en todos los negocios antes del fin de 2009. Una iniciativa clave para conseguirlo
es el programa “Experiencia Cliente”, dirigido a aumentar su grado de fidelizacion.

En el afio 2007, el indice de Satisfaccién de Clientes (ISC) global
de Telefénica se situd, al cierre del cuarto trimestre, en 6,84 sobre
10 puntos, frente a 6,78 de 2006 y 200s5.

EVOLUCION DE LA SATISFACCION GLOBAL*

6,84
| 6,78 I 6,78

2005 2006 2007

El'ISC de Telefénica Espafia en 2007 se situd en 6,67 destacando
la mejora en los segmentos de clientes residenciales de telefonia
fija y de grandes empresas. En cuanto al negocio movil,

se mantuvo una diferencia superior a 0,30 puntos respecto

a la competencia.

En términos comparativos, sigui¢ destacando el grado

de satisfaccion de los usuarios en Europa, que el pasado afo
volvié a mejorar impulsado por la trayectoria en el Reino Unido,
lo que permitié a la Compafia mantener su condicién de lider
en satisfaccion del cliente en el mercado britanico.

En América Latina, el ISC present6 una evolucion positiva

en 2007, con una mejora del 4%. La aportacion del negocio movil
fue fundamental para conseguir este avance, con una tendencia
alcista sostenida a lo largo del ano en |a generalidad de

las operadoras. Por su parte, el negocio fijo presenté

una mejora moderada.

“Experiencia Cliente”: programa clave 2007

En 2007, Telefénica emprendié el programa “Experiencia Cliente”,
liderado por el Comité Ejecutivo de la Compania. Internamente,
el programa persigue incrementar la satisfaccion del cliente y,
como consecuencia de ello, aumentar los niveles de fidelizacién.
Se basa en una mejor practica de Telefénica O2 Europa y se trata
de una iniciativa global.

Lineas de actuacion en 2007

Las actividades claves que se han realizado dentro de este
proyecto incluyen la identificacién de los touchpoint o puntos
de interaccion de los clientes con la Compaiia, y la definicion de
promesas para satisfacer sus expectativas. A lo largo del proceso,
Telefénica se apoya en encuestas de satisfaccion, trackings
especializados, focus groups, etc.

Para cumplir las “Promesas al Cliente”, en 2008, Telefénica lanzara
iniciativas de mejora de los procesos claves y planes de
comunicacion interna, y fomentara el intercambio de mejores
practicas entre empresas del Grupo.

" Expresa el grado de satisfaccion del cliente en relacion con el servicio dispensado por la Compafiia, en una escala de uno a diez en la que 1 significa nada satisfechoy

10 significa completamente satisfecho.
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Gobierno Corporativo y Transparencia en Telefonica

Principios de Gobierno Corporativo

En relacion con el interés social

El Consejo de Administracion desarrolla sus funciones

de conformidad con el interés social, entendido como el interés
de la Companiay, en este sentido, actia para garantizar su
viabilidad a largo plazo y para maximizar su valor, ponderando
ademas los intereses plurales legitimos, publicos o privados,
que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial.

En relacién con sus accionistas

El Consejo de Administracion, en su condicion de vehiculo

de enlace entre la propiedad y la gestion, asume la obligacién
de arbitrar los cauces necesarios para conocer las propuestas
que puedan formular los accionistas en relacién con la gestion
de la Compania. Ademas, el Consejo de Administracion

se compromete a garantizar un tratamiento igualitario

en sus relaciones con los accionistas.

En relacion con el mercado

El Consejo se compromete a realizar cuantos actos sean
necesarios y a adoptar cuantas medidas sean precisas para
asegurar la transparencia de la Compania ante los mercados
financieros, y para promover la correcta formacién de los precios
de las acciones de la Compaiiia, evitando en particular las
manipulaciones y abusos de informacion privilegiada.

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo deliberante

a través del que se manifiesta la voluntad de los accionistas.
Su organizacion y funcionamiento se recogen en el Reglamento
de laJunta.
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El Consejo de Administracion

El Reglamento del Consejo de Administracion configura a éste,
basicamente, como un Organo de supervisién y control de la
actividad de la Compafiia, encomendando la gestion ordinaria
de los negocios de la misma en favor de los érganos ejecutivos
y del equipo de direccion.

En particular, el Consejo de Administracion se reserva
determinadas competencias con caracter indelegable, teniendo
competencia exclusiva sobre, entre otras, las siguientes materias:

Las politicas y estrategias generales de la Compania.

La evaluacion del Consejo, de sus Comisiones y de
su Presidente.

El nombramiento de Altos Directivos, asi como la retribucion
de los Consejeros y Altos Directivos.

Las inversiones estratégicas.

Por lo que se refiere a la composicion del Consejo de
Administracion, los Estatutos Sociales de Telefénica prevén que
dicho Organo esté compuesto por un minimo de cincoy un
maximo de veinte Consejeros. En el mes de marzo de 2008, el
Consejo de Administracion estaba integrado por 17 Consejeros;
3 ejecutivos, 4 dominicales, 8 independientes y otros 2 clasificados
como “otros Consejeros externos”.



Telefonica, premiada por su
transparencia informativa

“Premio al Buen Gobierno Corporativo”, otorgado por “Mi Cartera
de Inversién”, dentro de la categoria de compafias cotizadas.

“Premio Transparencia Informativa”, concedido por periodistas de
mas de 100 medios espafoles, a través del semanal “El Nuevo
Lunes”.

Telefénica, lider en RSC en Espaia, seglin un estudio de UGT.

Telefénica es una de las tres empresas del IBEX 35 que mejor
informan sobre responsabilidad social, seglin el estudio del
Observatorio de RSC.

La Comision Delegada del
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, siempre con sujecion a las
disposiciones legales vigentes, tiene delegadas expresamente
todas sus facultades y atribuciones, salvo aquellas legal,
estatutaria o reglamentariamente indelegables, en una Comisién
Delegada con capacidad decisoria de ambito general.

Las relaciones entre el Consejo de Administracion y su Comision
Delegada estan basadas en un principio de transparencia, de
forma que el Consejo tiene siempre conocimiento pleno de las
decisiones adoptadas por esta Comision. La eleccion de los
miembros del Consejo de Administraciéon que vayan a configurar
la composicion de la Comision Delegada debe contar con el
respaldo de, al menos, dos tercios del Consejo de Administracion.

Las Comisiones Consultivas o de
Control del Consejo de Administracion

Asimismo, el Consejo de Administracion de Telefonica tiene
constituidas varias comisiones consultivas o de control -en
concreto seis- a las que encomienda el examen y seguimiento
permanente de algln area de especial relevancia para el buen
gobierno de la Compafiia, o para el analisis monografico de algln
aspecto o cuestion cuya trascendencia o grado de importancia asi
lo aconseja.

Estas comisiones son las siguientes: la Comisién de Auditoria
y Control; la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno; la Comision de Recursos Humanos, Reputacion
y Responsabilidad Corporativa; la Comision de Regulacion;

la Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial;

y la Comision de Asuntos Internacionales.

Gobierno Corporativo y Transparencia

Los informes de RSC de Telefénica quedan finalistas en
los premios a los mejores informes de Accountability o el
Global Reporting Initiative.

Telefonica destaca como una de las mejores companias espanolas
por su eficacia en las relaciones con los inversores, segln la
clasificacion elaborada por la firma britanica de consultoria
Institutional Investor Research Group.

Telefonica del Pert recibe el “Premio ProCapitales” a la mejor
Memoria Anual.

Los Consejeros

Nombramiento

Los nombramientos de los Consejeros se someten a la decisién

y aprobacién de la Junta General de Accionistas, y conforme a

lo dispuesto por el Reglamento del Consejo de Administracion de
la Compania, las propuestas de nombramiento estan precedidas
del correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, y en el caso de los Consejeros
independientes, de la correspondiente propuesta.

Derechos y obligaciones

El Reglamento del Consejo describe con amplitud los derechos y
las obligaciones de los Consejeros, detallando los deberes que
dimanan de las obligaciones de diligencia, fidelidad y lealtad de
los Consejeros, contemplando, en particular, los posibles conflictos
de interés, el deber de confidencialidad, el aprovechamiento de
oportunidades de negocios y el uso de activos sociales.

Politica retributiva

La Compania facilita anualmente la informacion relativa

a la retribucion percibida por los miembros de su Consejo

de Administracion tanto en la Memoria Anual como en el Informe
de Gobierno Corporativo conforme a los criterios establecidos
para cada uno de dichos documentos. Asimismo, la Compafiia

ha elaborado por primera vez un Informe sobre la politica de
retribuciones en el que se exponen los criterios y fundamentos
para determinar las remuneraciones de los Consejeros
correspondientes al ejercicio en curso.
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Para mas informacion:
www.telefonica.es/consejosparapadres
www.protectourchildren.o2.co.uk

Telefénica redoblo su compromiso en 2007 para
fomentar un entorno en el que los menores
puedan usar las nuevas tecnologias de forma segura

Para fomentar un entorno en el que los menores puedan usar las
nuevas tecnologias de forma segura, Telefonica impulsé en 2007
una regulacién interna para garantizar una oferta adecuada. Por
otro lado, firm6 junto con los principales operadores moviles
europeos, un Acuerdo Marco auspiciado por la Comisién Europea,
convenio que en Espafa se tradujo en un Cédigo de Conducta
Nacional, por el que las empresas se comprometieron a colaborar
en el control y etiquetado de los contenidos que ofrecen.

Productos y servicios

En 2007, Telefénica trabajé en el desarrollo de terminales moviles,
propuestas y herramientas para los menores y los padres:

Desarroll6 con Imaginarium el CAM1, un modelo mas avanzado
del Moz, para ninos a partir de 6 anos, que incluye camara de
fotos y MP3.

Vio la luz la cuarta edicion de Play Pack, para nifios de 8 a 14
anos. Entre las funcionalidades que ofrece, estan las listas
restringidas de llamadas, cobro revertido, servicio de
localizacién, bloqueo de acceso a contenidos de adultos, etc.
Un euro de cada pack se dona a la ONG Aldeas Infantiles.

Lanzo Gestion Familiar, el plan de ahorro y gestién de maviles,
con una linea gestora y hasta un maximo de lineas
dependientes (contrato o prepago); opcion para definir umbrales
de consumo con avisos de superacion; filtro de contenidos
Canguro Movil, etc.
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Imagenio mantuvo sus controles parentales (los padres bloquean
con un PIN el acceso a canales para adultos, o impiden que los

hijos compren peliculas sin su consentimiento) y Telefénica O2
Europa también ofrecié controles para sus servicios.

Telefénica O2 Europa ofrecio a sus clientes numeros de
teléfonos

y direcciones web para aportar inquietudes o informacién sobre
actuaciones inadecuadas de terceros en el uso de sus servicios.

En Europa, la oficina de consultas -Nuissance Call Bureau- de
Telefonica sirvio a los clientes para pedir consejo en caso de que
su hijo sufriera acoso escolar, o dar informacion Util a colegios.

Acciones educativas para padres
y menores

En 2007, Telefonica siguid colaborando con el Proyecto Safer
Internet Plus, promovido por la Comisién Europea. Asi, la
formacion impartida en Espafia junto con la ONG Protégeles sobre
normas de seguridad para navegar por Internet y pautas para usar
el movil, beneficié a 100.000 nifios de 400 centros educativos.

Adicionalmente, Telefénica O2 Europa colabora con la ONG
Childnet International, con quien ha lanzado programas educativos.
Ademas, la Compania tiene en las tiendas folletos sobre robos de
terminales, llamadas molestas, prevencion del acoso escolar, etc.
En Reino Unido, Telefoénica O2 Europa ha desarrollado el programa
“Champions”, un plan de formacién de voluntarios sobre
proteccion de menores en el uso de las nuevas tecnologias.

En Latinoameérica, Telefonica lanzo el Proyecto Generaciones
Interactivas para promover un uso responsable de las TIC entre
ninos y jovenes. £l eje central del proyecto es la realizacion del
estudio “Generaciones interactivas en Iberoamérica. Nifios y
adolescentes frente a las pantallas. Retos educativos y sociales”,
impulsado por Telefénica y desarrollado por la Universidad de
Navarra y Educared. A fecha de publicacion de este informe, se
habian realizado 28.917 encuestas. En paralelo, se estan
preparando otras iniciativas: desarrollo de material para los
colegios, organizacién de un foro, acciones de comunicacion, etc.
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Para mas informacion:
www.telefonica.es/rco7/cambioclimatico

La Compania realizo el pasado ano su primer inventario
global de Gases de Efecto Invernadero bajo una normativa
basada en estandares reconocidos como el GHG Protocol

La estrategia de Telefonica frente
al Cambio Climatico

Por su escasa contribucién a los Gases de Efecto Invernadero (GEl),
el sector de las telecomunicaciones es considerado como “Carbon
Light”. Si a esto se le afade el potencial de la industria en cuanto

a reduccion de emisiones mediante la desmaterializacion o el
ahorro de desplazamientos, se puede decir que es “parte de la
solucién al problema del Cambio Climatico”.

En este sentido, la estrategia de Telefénica pasa por colaborar
activamente con las asociaciones mas reconocidas, como ETNO
(European Network Operator Association) y GeSl (Global e-

Sustainability Initiative), y sumar asi esfuerzos. Asimismo, Telefonica
suscribié en julio de 2007, junto con 152 empresas mas, el “Caring

for Climate”, una iniciativa del Pacto Mundial por la cual se

comprometié a trabajar activamente en la lucha contra el Cambio

Climatico.

Para cumplir con estos compromisos, la Compania lanzo
internamente el Plan Estratégico de Cambio Climatico,
un proyecto transversal a todo el Grupo, cuyos objetivos son:

Recopilar y homogeneizar los datos de emisiones de
GEl de todos los paises y sociedades de Telefonica.

Identificar riesgos asociados a futuras restricciones de GEl
y oportunidades para la reduccién, que permitan mejorar
el indice de comportamiento ambiental de Telefonica.

Elaborar un Plan de Eficiencia Energética.

Calcular las emisiones de GEl evitadas por los productos
y servicios comercializados por Telefonica.

Concienciar a los agentes sociales y econémicos en la lucha
contra el Cambio Climatico.

Extender la cultura de la lucha contra el Cambio Climatico
y el ahorro y eficiencia energética en Telefonica.

* Para obtener un valor relativo a la actividad se utiliza el nimero de accesos.

Telefénica elabor6 en 2007 un procedimiento de trabajo interno
que tiene por objeto establecer, a partir de estandares reconocidos
(GHG Protocol, IPCC y Norma 1SO 14064-1), la metodologia para
cuantificar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

El pasado afo Telefénica emitié algo mas de 1,6 millones de T CO2
equivalente, lo que supone unos 7 Kg de CO2 por acceso* .

Durante 2007 la Compania implanté medidas encaminadas
al ahorro energético tanto en edificios de oficina como en las
operaciones, que seran reforzadas en 2008 con un Plan que
incluira objetivos concretos.

Las TIC, parte de la solucion (movilforum)

Mobile Marketing
Reduccién de consumo de papel.
Supresion de las necesidades de entrega de reparto
y de los costes logisticos asociados.

Localizacion y Gestion de Flotas
Optimizacion de rutas y desplazamientos.
Reduccion del gasto de combustible.

Ayuda a la productividad
Reduccién de consumo de papel.
Trabajo en movilidad y teletrabajo.
Optimizacién de la gestion interna.
Mejoras de la gestiéon comercial.

Sistemas de Telecontrol y Domética
Reduccion de los desplazamientos.
Control del medio natural mediante sensores
y dispositivos de vigilancia.
Gestion racionalizada de la energia.
Instrumento del uso de las energias renovables.
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Para mas informacion
www.telefonica.es/rco7/gestionambiental

Telefénica tiene mas del 50% de sus operaciones
moviles certificadas ambientalmente conforme

alalSO14.001

Sistema homogéneo en todo el Grupo

Para garantizar el desarrollo de una politica y la gestion
medioambiental homogénea en todo el Grupo Telefénica,

la Companiia creé en 2007 la Direccion Corporativa de Medio
Ambiente, en el area de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia, por mandato del Consejo de Administracion de
Telefonica S.A. Ademas, desarroll6 un modelo organizativo
funcional, con Comisiones Ambientales formadas por equipos
multidisciplinares en los diferentes paises.

En ese mismo afio, la Compaiiia aprob¢ el “Plan de Accion
y Objetivos Ambientales de Telefénica 2008-2012",
que se estructura en 5 grandes ejes:

Cambio Climatico. Mejorar la eficiencia energética de los
procesos, y potenciar los servicios de telecomunicaciones
con el objetivo de reducir las emisiones de CO2.

Gestion ambiental. Homogénea e integrada en todas
las operaciones y en la cadena de suministro.

Gestion de Residuos. A través de convenios y acuerdos
internacionales con organismos acreditados.

Despliegue de Red Responsable. Asegurar los criterios
ambientales, teniendo en cuenta las percepciones sociales
en el despliegue de la instalaciones fijas y moviles.

Telecomunicaciones y Desarrollo Sostenible. Potenciar los
servicios de telecomunicaciones que contribuyan al ahorro
energético, al control atmosférico, acUstico, o la prevencion
de catastrofes naturales.

Gestion Ambiental
Durante 2007 Telefénica avanzé en la elaboracion de normativas
internas que aseguran la gestion medioambiental.

Asi, se actualiz6 la Norma de Requisitos Minimos
Medioambientales, aprobada en 2005, que dara paso a
la Norma General de Gestion Medioambiental, con otras
especificas para las lineas de negocio como la Norma de
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Verificacion de Requisitos Legales, para identificar
la legislacion ambiental que aplica a la actividad del
Grupo Telefonica.

Ademas, el pasado afio se fortalecio la gestion ambiental en las
operaciones de América Latina: Méviles Colombia se certificd
segln la ISO 14.001y Moviles Espafia, Moviles Peru, Moviles
México y Moviles Ecuador superaron las correspondientes
auditorias de seguimiento.

Control de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales mas significativos para Telefénica

por su impacto en el entorno o relevancia social son los
relacionados con: el consumo energético; residuos de equipos
eléctricos y electronicos; residuos peligrosos (baterias); ruido de
instalaciones; emisiones electromagnéticas; e impacto visual.
Sobre ellos, la Compafia realiza un control preventivo y correctivo,
siendo en este sentido fundamentales la planificacion

y el mantenimiento de las instalaciones.

2007 2006
Electricidad operaciones (MWh) 3.375.908 3.230.861
Electricidad oficinas (MWh) 925.281 932.290
Agua (M) 5.508.661 2.354.062'
Combustible instalaciones (MI) 12.016 12.294
Combustible vehiculos (MI) 67.838 23.905'
Consumo papel (t) 8.131.320 10.549.646
Residuos equipos eléctricos
y electronicos (t) 3.251 5.477

No se disponian de datos de todas las operaciones en 2006.
MWh = Megawatios/hora

MI = Miles litro

t=tonelada



g

Para mas informacion
www.telefonica.es/rco7/despliegueresponsable

La Compania invirtié en 2007 mas de 5,2 millones
para minimizar el impacto visual de sus infraestructuras

Integracion en el entorno

Telefénica ha desarrollado en los Ultimos afos practicas que
buscan reducir el impacto de sus infraestructuras sobre el medio
ambiente, procurando asi que sus actividades sean lo mas
respetuosas posible con el entorno en el que se ubican. La primera
de estas practicas consiste en la utilizacion de infraestructuras
existentes, para evitar asi nuevas construcciones. De esta forma, en
2007, se evitaron 4.688 nuevos emplazamientos.

Cuando se realiza una nueva infraestructura, principalmente torres
de telecomunicaciones, la Compania trata de integrarla lo maximo
posible en el paisaje. A mediados de los 9o, Telefonica desarroll6
una metodologia para evaluar el impacto visual generado por las
torres, usando un parametro denominado “Fragilidad Visual” (FV).
Este determina la necesidad de adecuar las infraestructuras en
funcién de su impacto visual. A lo largo de 2007 se llevaron a cabo
413 adecuaciones en infraestructuras con alto impacto, con una
inversion de 5.268.441 euros para corregir y minimizar este aspecto.

Otra practica habitual consiste en la comparticion de
infraestructuras entre distintos operadores. Actualmente,
la Compania cuenta con 6.376 emplazamientos con
infraestructuras compartidas.

Por otro lado, para instalar nuevos emplazamientos, y dando
cumplimiento a requisitos legales, en 2007, el Grupo Telefonica
realizé 862 estudios de impacto ambiental.

Otro aspecto ambiental que puede provocar impactos locales y que
por tanto es controlado, es el ruido generado por las instalaciones
(redes de telefonia movil y fija). En 2007, Telefonica realizé 980
mediciones acusticas, registré 38 quejas e hizo 54 adecuaciones,
con una inversion de 941.795 euros.

Radiofrecuencia y niveles de emision

La telefonia moévil es una tecnologia inalambrica basada en una
amplia red de antenas fijas o estaciones de telefonia mévil que
transmiten informacion mediante sefales de radiofrecuencia (RF) u
ondas de radio, con frecuencias entre 9oo (GSM) y 2000 MHz (UMTS).

Aunqgue supone soélo el 2% del total de las emisiones de
radiofrecuencia, existe una inquietud en la sociedad en relacion

a las antenas de las estaciones, sobre los efectos a largo plazo
que pudieran tener en la salud. En este sentido, la Organizacion
Mundial de la Salud u OMS (www.who.int) ha afirmado que,
teniendo en cuenta los muy bajos niveles de exposicién y los
resultados de investigaciones reunidos hasta el momento, no hay
ninguna prueba cientifica convincente de que las débiles senales
de RF procedentes de las estaciones de base tengan efectos
adversos en la salud. Ademas, han determinado, junto con la
Comisién Internacional para la Proteccion contra Radiaciones No
jonizantes (ICNIRP), unos estandares internacionales de exposicion
a campos electromagnéticos, y de emision de potencia de antenas
de estaciones base y de teléfonos moviles.

Telefénica controla y monitoriza los niveles de emisién
radioeléctrica de sus infraestructuras -en 2007, realiz6 15.167
mediciones- para garantizar la seguridad de sus instalaciones.

Dialogo y transparencia

Bajo la premisa fundamental de transparencia, Telefénica mantiene
un dialogo continuo con sus grupos de interés, facilitando
informacion avalada y contrastada por la comunidad cientifica, y
documentacion de organismos oficiales con competencias en
Sanidad y Telecomunicacion.

Ademas, para responder a las solicitudes de informacion, la
Compania cuenta con varios canales: las paginas web y
participacién en jornadas informativas en colaboracién con
Asociaciones de Consumidores y Usuarios, y otras entidades,
entre otros.
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y Cultural
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Unos 19.000 empleados participaron

en el programa de Voluntariado Corporativo en
2007. Por su parte, la asociacion ATAM beneficio
a cerca de 4.000 personas con discapacidad

Para mas informacion:
www.fundacion.telefonica.com
www.atam.es

Telefénica destino cerca de go millones de euros
a accion social y cultural durante el ejercicio 2007

Con el fin de medir y evaluar mejor su accion social, Telefénica adopt6 el afio pasado
la metodologia internacional LBG. Esta metodologia cuantifica conceptos que hasta ahora
la Compania no tenia en cuenta, como por ejemplo, el tiempo de Voluntariado Corporativo de los empleados.

En total, la inversion ascendié a 88,8 millones de euros. Fundacion Telefénica
siguio siendo el motor de la accion social estratégica: destin6 51,1 millones a mas
de 700 proyectos, que beneficiaron a 39,8 millones de personas. De éstas, el 95% se beneficiaron

a través del uso de las TIC

TOTAL PERSONAS PARTICIPANTES/BENEFICIADAS
DIRECTAMENTE POR LA ACTIVIDAD DE FUNDACION
TELEFONICA EN 2007

Area Ndmero de personas
Educared 35.900.656
Pronifio 66.963"
Voluntarios 246.427
Forum 532.842
Arte y Tecnologia 2.112.299
Otros Programas 953.309
Total 39.812.496

ACCION SOCIAL Y CULTURAL POR ACTIVIDAD
Metodologia LBG - Datos en porcentaje

Educaciony
Medio juventud Salud y
ambiente 32,9% discapacidad

13% I N, 6,6%
Gastos comunicacion y (

gestion de Fundacion
12,4% \

Bienestar social
19,2%

Desarrollo // . Artey cultura
econémico / 175%
0% \

ACCION SOCIALY CULTURAL POR REGIONES
Metodologia LBG - Datos en porcentaje

Espana
Europa 57,7%
4,8%

Latinoamérica
375%

* 66.963 incluye 52.991 nifios, 6.507 docentes y educadores, y 7.465 agentes sociales.
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Fundacion Telefénica:
mas de 700 proyectos sociales

Fundacion Telefénica fue creada en 1998 con el objetivo de

articular la accién social y cultural de Telefénica. Su objetivo
estratégico, revisado en 2005, esta enfocado a la educacion

a través de las TIC.

Fundacion Telefénica esta presente en 8 paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Espana, México, Perti y Venezuela, aunque la
accion social que desarrolla a través de programas como Pronifio

o Voluntarios Telefénica se extiende a 14, incluyendo Ecuador,

El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama y Uruguay. En 2007
siguio trabajando en diferentes programas, entre los que destacan:

= Pronino, cuyo objetivo es contribuir a erradicar el trabajo infantil
por la via de la escolarizacién. En 2007, escolarizo
a mas de 52.000 nifos en América Latina.

= EducaRed, orientado a mejorar la educacion mediante
las nuevas tecnologias, combinando recursos online para
profesores y alumnos con eventos presenciales que permitan
dinamizar la educacion. Su portal recibié cerca de 60 millones
de visitas en 2007.

= Voluntarios Telefonica, programa que busca el fomento
y la participacion de los empleados en actividades de accion
social, con mas de 164.408 horas el pasado ejercicio.

= Forum, que atiende a la generacion del conocimiento en el
entorno de la Sociedad de la Informacion y su impacto social.

= Artey Tecnologia, el programa que difunde la cultura y el arte
contemporaneos relacionando vanguardia e innovacion
tecnoldgica. Ademas, gestiona el patrimonio artistico, histérico
y tecnolégico de Telefonica.

Para cumplir sus objetivos, Fundacion Telefonica se apoya en
entidades educativas, sociales y culturales, publicas y privadas:
el pasado afio, colaboré con 416 organizaciones.



Accion Social y Cultural

Metodologia LBG desde 2007. Datos en miles de euros 2007 2006 2005
Fundacion Telefonica 51.054 33.015 28.999
ATAM 4.500 4.500 4.500
Patrocinios sociales y culturales’ 28.988 1.608 2.571
Actividades sociales O2 4.228 2493 0
Total 88.770 41.616 36.070

En 2007, la metodologia LBG no permite contabilizar las contribuciones de los 60.000 empleados que colaboran con ATAM ni el gasto dedicado a beneficiar a
personas con discapacidad que sean familiares de empleados. Se han ajustado las cantidades de afios anteriores.
* Se consideran patrocinios sociales y culturales todos los que tienen un impacto positivo en la sociedad, la cultura y el arte de acuerdo, a los criterios de la metodologia

LBG.En 2006 y 2005 no se han reajustado las cantidades.

El modelo LBG ayuda a las empresas a mejorar la gestion, medicion
e informacion de su colaboracién y compromiso con la comunidad.

Va mas alla de las aportaciones puntuales para incluir la

gama completa de contribuciones destinadas a la comunidad

(tiempo de los empleados, contribuciones en especie y dinero), y valora
los resultados reales para la comunidad y la empresa.

El modelo fue desarrollado por un grupo de companias en 1995 como

LBG

una herramienta interna de evaluacién y como una forma de
garantizar mayor consistencia y comparabilidad de la informacion

publicada. Hoy mas de 150 empresas internacionales lideres aplican el

modelo en todo el mundo.

Voluntariado Corporativo

Unos 19.000 empleados del Grupo Telefénica realizaron acciones
solidarias el pasado afio en Espafia y 13 paises de Latinoamérica,
enmarcadas dentro del programa de Voluntariado Corporativo que
gestiona Fundacion Telefonica. A este programa correspondieron
443 iniciativas, con una dedicacion por parte de los empleados
superior a las 164.408 horas. En total, beneficiaron

a 246.427 ninos, personas necesitadas, mayores, damnificados por
desastres naturales, etc.

Entre los proyectos en 2007, cabe mencionar las acciones para
apoyar a Pronifio: la campafia del Euro Solidario, que permitio
recaudar fondos para el proyecto, y las Vacaciones Solidarias,
durante las cuales los empleados ayudaron en colegios Pronifio
(el reto para 2008 es involucrar a los voluntarios de Latinoamérica
y de O2 en estas vacaciones). A Pronifo estuvo dedicado por
primera vez el Dia Internacional de Voluntarios Telefénica.

En Espafa nacio la figura del Cibervoluntario, para denominar

a aquellos voluntarios que recibieron formacion sobre las TIC

para a su vez ser formadores. También se desarrollaron iniciativas
en apoyo de personas con discapacidad, colaborando en las
actividades deportivas de la “Fundacion También”y Special
Olympics; y de jévenes en riesgo de abandonar los estudios,
cooperando en los programas educativos de “Junior Achievement”.

Europa

Casi 9goo empleados de Telefénica O2 Europa también realizan
multiples iniciativas de voluntariado en los diferentes paises
en los que opera la Compania.

El pasado ano, Telefonica O2 Europa celebro la cuarta edicion

de los “Global Community Awards”, galardones dirigidos

a incentivar y reconocer la colaboracion de los empleados

de todo el Grupo con la sociedad; y en Irlanda entreg6 las
distinciones “The Volunteer of the Year”y “Fundraiser of the Year”,
para premiar a aquéllos que han destacado por recaudar fondos
para alguna causa solidaria.

ATAM

ATAM (Asociacién Telefonica para Asistencia a Minusvalidos)
es el proyecto social del Grupo Telefénica y sus trabajadores
que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

La Asociacion finalizé 2007 con mas de 60.000 socios y unas
aportaciones de 13,9 millones de euros (cada socio aporta el dos por
mil de su ndmina mensual y la Compania abona el 0,4% por todos
los empleados de la empresa). Beneficio a 3.986 personas de
diferentes modos: dispone de un sistema de ayudas econdmicas
directas soportadas por una red de oficinas de atencién presencial;
ofrece un servicio de integracion laboral (orientacion, formacion,
busqueda de empleo y seguimiento posterior); y desarrolla labores
de valoracion y diagnéstico de la discapacidad, a través de un
equipo multidisciplinar de profesionales.

Hitos en 2007

Durante el ejercicio 2007, ATAM ampli6 su red de atencion al socio
abriendo nuevas oficinas en Sevilla y Granada (para atender a toda
Andalucia), Oviedo (Asturias), Zaragoza (Aragén) y Palma de Mallorca
(Baleares). Ademas, cred un sistema de control de calidad para
verificar la idoneidad del servicio y la opinién de los socios a través
de diversos mecanismos (encuestas, buzones de sugerencias,
inspecciones, etc). Adicionalmente, disefié una nueva metodologia
de atencién para incorporar el diagnéstico clinico al proceso de
atencion.

La asociacion también formalizé diversos acuerdos con Fundacién
Telefénica con el objetivo de asumir la direccion técnica del portal
de empleo Mercadis, disefiar un plan de formacion para los
Voluntarios Telefonica y ayudar a perfeccionar las ayudas técnicas
de Retadis, una red nacional de ordenadores accesibles.

Por otro lado, ATAM colaboré con el Grupo Telefénica en la
elaboracion de un Manual de Principios Conceptuales y Pautas
Metodoldgicas de Actuacion para la integracion laboral de
Personas con discapacidad en la Compafiia.
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Para mas informacion
www.fundacion.telefonica.com/pronino/

Pronino cumplié en 2007 su objetivo de escolarizar
a mas de 50.000 ninos y ninas en trece paises de Latinoamérica

Pronino es el programa de accion social gestionado por Fundacion
Telefonica para contribuir a erradicar el trabajo infantil en
Latinoamérica a través de la escolarizacion de calidad de los
menores. A 31 de diciembre de 2007, Pronifio beneficiaba de forma
directa a 52.991 nifios, nifias y adolescentes de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Perd, Venezuela y Uruguay. Por tanto, se
cumplié el objetivo de superar los 50.000 ninos escolarizados en
2007y se prevé alcanzar los 100.000 beneficiarios en 2008.

La evolucion de Pronifio en 2007 no hubiera sido posible sin la
colaboracion de las ONG —el numero se multiplico durante el
ejercicio, hasta llegar a 93— con las que trabaja directamente;

de las escuelas, instituciones publicas y privadas en colaboracién
con las comunidades en las que viven los pequefos. En un plano
diferente, los Voluntarios Telefénica siguieron jugando un papel
fundamental, participando en multitud de actividades, aportando
tiempo y talento.

Ejes estratégicos

Durante el pasado ano, Pronino basoé su actividad en los tres ejes
estratégicos presentados en abril de 2007 en Bogota y que
seguiran guiando sus pasos en 2008:

Proteccion integral de menores en situacion de trabajo infantil
Se atiende a los niflos y nifas y a su entorno familiary
comunitario, consiguiendo que permanezcan en la escuela,
logrando una erradicacién progresiva para desvincularlos del
entorno laboral.

Calidad educativa

Ademas de mejorar las infraestructuras de los centros, Pronino
utiliza las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), para lograr la inclusion digital de los mas pequefos y de
todo su entorno, como Unica via para asegurar oportunidades
reales de desarrollo y un acceso digno al mundo laboral.
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En el apartado de calidad educativa se prevén numerosas
sinergias con EducaRed en el 2008:

Aplicacion a los centros educativos, en los que se escolarizan
nuestros nifos y nifias, de toda la experiencia acumulada en la
materia, a través de la introduccion de EducaRed en estos
centros, mediante dotacién de conectividad, implementacion
de Aulas Fundacion Telefonica y el desarrollo del canal
EducaRed del educador Pronifo.

Difusion de esas aplicaciones a entornos sociales mas amplios
para mejorar la educacion en situaciones de vulnerabilidad
social.

Fortalecimiento socio-institucional

La Fundacion utiliza la fortaleza institucional de Telefénica para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la intervencion para
avanzar en estos frentes:

Generacion y divulgacién de conocimiento sobre el trabajo
infantil y su impacto en los nifos, sus familias y la comunidad.

Sensibilizacion social e institucional para promover
compromisos de actuacion.

Fortalecimiento de los actores que deben implicarse en el
combate contra el trabajo infantil.

Creacion de redes de intervencion y prevencion que puedan
hacerse cargo del problema.

El principal hito de Pronifio en 2007 en este apartado fue la
celebracion por primera vez del Dia Mundial Contra el Trabajo
Infantil, con actividades en todos los paises.



iComo funciona el programa?

En cuanto a la seleccién de los beneficiarios, existen unos criterios
generales para todos los paises en los que esta implantado el
programay en ellos se enmarcan unas pautas particulares
ajustadas a la realidad de cada lugar. Los criterios generales son:
1) Nifios y nifias de 4 a 18 afios. 2) Menores en situacion de
explotacion laboral remunerada o no, en su casa o fuera, que
realizan cualquier labor que deberia ejecutar una persona adulta,
y sean peligrosos, nocivos o degradantes; que vayan en contra de
su normal desarrollo y ademas les impidan estudiar. 3) Que estén
en situacion de riesgo de desercion escolar por realizar algin
trabajo. 4) Que presenten atraso escolar o bajo rendimiento por
razones de trabajo, muestran cansancio, etc. 5) Nifios con
hermanos que hayan abandonado el sistema educativo.

6) Disposicion por parte de los nifios a participar en la propuesta
Formativo-Pedagégica. 7) Que tengan padres o tutores,y

8) Que la familia se comprometa a colaborar.

El proceso de seleccion de los beneficiarios del programa se
puede hacer a través de tres vias: 1) Las autoridades educativas
presentan una lista de escuelas que se ajustan a los criterios del
programa. 2) Las ONG, a través de sus “agentes de campo”,
identifican los casos de nifios que trabajan o en riesgo, y aquellos
que podrian asistir a la escuela pero no cuentan con los recursos
econémicos, y 3) Las instituciones, a través de los organismos de
Defensa del Menor, de los centros tutelares, tribunales de
menores, etc. informan al coordinador de Pronino o a la ONG,

de la existencia de un menor trabajador y solicitan su entrada en
el Programa.

La adecuada utilizacion de las becas, incentivos y demas apoyos
que aporta Pronino a los beneficiarios, es seguida mediante
visitas domiciliarias de supervision de compromisos por parte de
los promotores de la ONG y los responsables Pronino. En concreto,
se evalla con los padres y los nifios/as aspectos como el
rendimiento, la asistencia, los niveles de sensibilizacion frente al
problema del trabajo infantil, las dificultades para el
cumplimiento de los compromisos, etc.

Accion Social y Cultural

52.991
13 PAISES
93 ONGs
25.339
11.540 13 PAISES
10 PAISES 35 ONGs
I 19 ONGs
2005 2006
Argentina 120 centros educativos
Brasil 234 centros educativos
Chile 12 centros educativos
Colombia 111 centros educativos
Ecuador 581 centros educativos
El Salvador 26 centros educativos
Guatemala 76 centros educativos
México 39 centros educativos
Nica ragua 50 centros educativos
Panama 19 centros educativos
Peru 82 centros educativos
Uruguay 33 centros educativos
Venezuela 46 centros educativos
Beneficiarios directos ( nifos, nifas y adolescentes)
Totales 1.429 centros educativos (1.119 escuelas y 310 centros de atencion)
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Para mas informacion
www.educared.net

EducaRed ya esta presente en siete paises

Creado en Espana en 1998, junto a las principales organizaciones
de la comunidad educativa, EducaRed tiene dos objetivos:
contribuir a la mejora de la calidad de la educacion y fomentar
laigualdad de oportunidades a través de las nuevas tecnologias.
Para ello, al nuicleo central del programa, EducaRed.net, un portal
con herramientas, formacién on line, comunidades virtuales de
trabajo.., se ha ido sumando la formacion presencial.

En 2007, EducaRed se implant6 en México y Colombia,
extendiendo asi su presencia a siete paises y beneficiando a 35,9
millones de personas, 10,8 millones mas que el ano anterior. Su
valor diferencial es su capacidad para ofrecer las herramientas

y los recursos mas innovadores a profesores, alumnos, padres

y centros educativos.

Hitos de 2007

Impulsar la innovacién en EducaRed.net con dos herramientas
que se lanzaran en 2008: Educalab 2.0 (para la creacién
colectivade conocimiento) y el Navegador 2.0 (para la gestiony la
comunicacion). En 2007, los portales de los diferentes paises
registraron cerca de 60 millones de visitas

(en 2006 fueron mas de 40 millones).

Potenciar las actividades presenciales, desplegando programas
en Espafay en Latinoamérica. En este apartado cabe mencionar
EducaRed Innova, concebido para dar a los profesores del
territorio espafiol una formacion mas profunda sobre el uso de
las nuevas tecnologias para que puedan aplicarlas a su materia,
con una tutorizacién posterior.

Consolidar EducaRed como un programa internacional.

Ademas de poner en marcha dos nuevos portales EducaRed en
Colombia y México, el IV Congreso Internacional EducaRed incluyo
la figura del pais invitado; y se celebrd el Primer Certamen
Internacional Educared entre profesores y alumnos de Argentina,
Brasil, Colombia, Chile y Espafia, para premiar los mejores
proyectos de integracion de las TIC en la docencia. En paralelo, se
potencio la colaboracion entre todos los EducaRed, compartiendo
estrategias y proyectos.
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Fomentar la colaboracion con organismos, através de acuerdos
como los suscritos en 2007 con la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl), o con Universia. También hay que citar la
entrada de EducaRed en Relpe (Red de Portales Latinoamericanos),
que incluye a los portales de los Ministerios de Educacién de
practicamente todos los paises de la region; y el acuerdo con la
OIT.Y en 2008 se ha firmado un convenio con Microsoft para
extender a toda Latinoamérica “Profesores Innovadores”, portal,
integrado en EducaRed y existente ya en Espana y México, para
que los profesores aprovechen las nuevas tecnologias en su labor.

Afianzar el proyecto de Centros Modelo (colegios en los que
trabaja EducaRed para impulsar la innovacion tecnolégica y
metodolégica), con la inauguracion del cuarto en Espafa, lo que
permitié crear una red de la que se extraeran en 2008 las
mejores practicas para llevarlas a otros colegios.

De cara a 2008, el reto se llama “Portal Global: EducaRed 2.0".
Incorporara lo Ultimo que ofrece Internet y unificara los portales
de todos los paises dando lugar a uno global, con contenidos

y aspectos tanto globales como locales.

educared

El portal EducaRed.net incluye facilidades para profesores
(noticias de uso didactico, bolsa de empleo, software educativo,
herramientas de trabajo, experiencias...), alumnos (propuestas
extraescolares, la enciclopedia EducaRed, deberes...) y padres
(informacion para acceder a la Universidad, herramientas y
formacion sobre Internet, etc.).



Accion Social y Cultural

Para mas informacion:
é www.fundacion.telefonica.com
www.arsvirtual.com

www.itsyourcommunity.co.uk

Mas de 2 millones de personas disfrutaron
de las actividades de arte y tecnologia

de Fundacion Telefonica

Arte y Tecnologia

El programa de Fundacion Telefonica Arte y Tecnologia siguié
avanzando en 2007 en sus cuatro lineas de actuacion: colecciones,
exposiciones, el certamen Vida y arsVirtual. Durante el ejercicio
destacaron los siguientes hitos:

La exposicion de Luis Ramoén Marin -un proyecto que implico
tres anos de trabajo en la recuperacion de un archivo inédito,
con un récord de asistencia diaria -773 visitantes al dia- y la
retrospectiva de Nam June Paik, la primera en Europa tras la
muerte del artista coreano, padre del video arte.

El relanzamiento del Certamen Internacional Vida Artificial,
creado para premiar la originalidad artistica en robdtica,
bio-informatica, cinética, etc. En 2007, Fundacion aprovecho el
décimo aniversario del concurso para relanzarlo, presentando
su planteamiento de futuro. Asi, Vida 10.0 logré un total de 172
participantes de 32 paises.

Patrimonio
El patrimonio artistico del Grupo Telefonica esta considerado
uno de los mas importantes de Europa:

Coleccion de Arte Espaniol Contemporaneo
Coleccion de Arte Cubista

Coleccion de Fotografia Contemporanea
Archivo Histérico-Fotografico de Telefonica
Coleccion “Telos”

El Museo de las Telecomunicaciones, inaugurado en 1992, se cerré
a finales de 2007 para comenzar su renovacion.

arsVIRTUAL

El programa arsVIRTUAL es un proyecto de Fundacién Telefénica
que permite a sus usuarios visitar de manera interactiva y en 3D
50 monumentos significativos del patrimonio artistico, cultural e
historico espanol, latinoamericano y marroqui. Entre sus contenidos
estan la Catedral de Burgos, en Espafa, y las Ruinas de San Ignacio
Mini, en Argentina, entre otros.

It’s Your Community

It’s Your Community (Es Tu Comunidad) es el programa

de Telefénica O2 Europa para contribuir al desarrollo

y el mantenimiento de las comunidades y el entorno, en el Reino
Unido. Con este proyecto, la Compania apoya econémicamente
las iniciativas individuales o de grupos para promover cambios
positivos en la comunidad local. Tras un piloto de un afo, la
iniciativa se lanzoé oficialmente en julio de 2007 con un
presupuesto de 1 millén de libras.

It’s Your Community anima a realizar acciones con este lema:

"Si pudieras cambiar algo del lugar donde vives, ;qué seria?".
Asi, el programa ya ha apoyado mas de 500 iniciativas con una
donacidn total de 362.947 libras (se dan cantidades de entre 100
y 1.000 libras).

El ambito de los proyectos incluye desde ayudar a crear jardines
y espacios compartidos para la comunidad o reparar bicicletas

donadas por vecinos hasta apoyar a un club de pesca para jovenes.

Otras iniciativas de Telefonica O2 Europa
Programa de mentoring Just Ask Me creado en Reino Unido
con la organizacion benéfica Weston Spirit para ayudar a los
jovenes a desarrollarse.

Respaldo de la campafia Prison, Me - No Way/, dirigida a ayudar
a los jovenes en riesgo: empleados de O2 visitaron 34 escuelas
del Reino Unido en 2007. (www.pmnw.co.uk).

Colaboracion en Alemania con Schola-21, plataforma basada en
Internet para mejorar la calidad de la ensefanza.

Colaboracién con la Irish Autism Action (IAA), con el fin
de mejorar las vidas de personas con autismo: en 2007,
se inauguro el primer centro de Irlanda dedicado a la
evaluacion y diagndstico.
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Un Sector Dinamico
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Un Sector
Dinamico

5

Las oportunidades para el sector

proceden de la capacidad para ser
relevantes para nuestros clientes,
atendiendo y satisfaciendo sus necesidades

Para mas informacion:
www.telefonica.es/sociedaddelainformacion

Los clientes, las nuevas tecnologias y el entorno competitivo
estan dinamizando el sector de las telecomunicaciones

El analisis del sector de las telecomunicaciones lleva histéricamente a los analistas a repetir que cada afio nos
encontramos en un momento histérico y clave para el negocio. El 2007 respondi6 sin duda a esta afirmacion de
momento histdrico: el incremento de accesos, |a revolucion en los terminales y equipos, el aumento de ancho de
banda y los movimientos y acuerdos globales, son una prueba de ello.

Clientes, entorno tecnolégico y entorno competitivo son las bases que determinan el analisis del contexto del sector
y que ademas requieren cada vez mas un estudio conjunto de las interrelaciones que se estan creando entre ellos.

Clientes

El nimero de clientes de telecomunicaciones en el mundo va a
seguir creciendo, y los clientes haran un uso mayor de las
posibilidades que ofrece la tecnologia.

Mas clientes

Cada ano se suman millones de nuevos clientes al sector de
telecomunicaciones. Sélo en el Gltimo semestre de 2007, las diez
operadoras mas grandes del mundo anadieron 200 millones de
accesos, alcanzando los 2,1 miles de millones. Esto es
consecuencia de dos tendencias:

= Porun lado, se incorporan consumidores de nuevos paises,
siendo América Latina la regiéon de mayor crecimiento anual
esperado en el periodo 2006-2010.

= Por otro lado, surgen nuevos segmentos de consumidores de
telecomunicaciones, como las personas mayores, inmigrantes o
los hogares monoparentales.

Mas conectados

Las nuevas necesidades y demandas de los clientes estan
ofreciendo nuevas oportunidades a la industria. Algunos ejemplos
son los siguientes:

= La demanda de los clientes por la personalizacion implicard una
explosion del nimero de canales y productos para dar
respuesta a cada una de las necesidades.

= La polarizacion de las necesidades de los clientes entre
productos basicos y el uso de los Gltimos servicios disponibles
implicara el posicionamiento de marcas y servicios como
“premium” o como “low-cost”

= Lainvolucracion de los consumidores en la creacion,
distribucion y promocién de contenidos y servicios implicara la
conectividad permanente, el establecimiento de redes sociales
y el aumento del trafico.
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Mas personales
Ofrecer servicios en un mercado global es hoy en dia distinguir
y personalizar los servicios de forma casi individualizada.

= Las demandas de los clientes cambian de forma muy rapida,
lo que exige a las compafias una organizacion orientada al
cliente y con gran agilidad.

= Desde el punto de vista comercial, ya no tienen cabida ni la
planificacion de las campafas monoliticas clasicas ni los
precios Unicos. Se requiere campanas personalizadas para
segmentos particulares y variedad de tarifasy
empaquetamientos.

Mas exigentes

Los clientes van mejorando drasticamente su conocimiento de los
productos, servicios, calidades aportadas y precios, lo que implica
una mayor exigencia hacia los operadores. Dichas exigencias se
repiten tanto si hablamos de un cliente residencial, una pequefa
empresa o un gran cliente:

= Generalmente conocedor de los servicios que demanda.

= Libre en la eleccion de la empresa que se los va a proveer. Hay
una creciente facilidad para cambiar de operador.

= Mas exigente por el dinero que paga por los servicios, sobre
todo si estos son los considerados de mas valor.

= Informado de las Ultimas tendencias tecnolégicas.

CRECIMIENTO ESPERADO TOTAL DE LA PENETRACION

DE MERCADO 06-10E Banda ancha fija Méviles
(VI Conferencia de Inversores — Londres 2007)

Europa occidental +22p.p. +20p.p.
América Latina +13p.p. +27p.p.




Un Sector Dinamico

OPORTUNIDADES Y RETOS DEL SECTOR EN 2008

Entorno
macroeconémico
N _
- _
o _
Tecnologia Mas accesible para el cliente
Los clientes estan adoptando y visualizando este cambio
El aumento del ancho de banda disponible y la aparicién de tecnoldgico a través de productos y servicios concretos como los

dispositivos convergentes y mas potentes ofrece al sector el servicios de television digital via IP, los dispositivos moviles para la

potencial de nuevas olas de crecimiento. Dichas olas requeriran conexion de ordenadores portatiles a banda ancha, las
todavia mayor innovacion. posibilidades de conectividad de las consolas de videojuegos o la

mayor velocidad media de los accesos de banda ancha.

Mas tecnologia

En el entorno tecnolégico hay cuatro tendencias: El aspecto mas visible para los clientes es la aparicion de nuevos
terminales y dispositivos de usuarios. Estos dispositivos, creados y
= La evolucion de las redes de servicios hacia la tecnologia “todo- distribuidos con politicas comerciales muy ambiciosas, ponen Ia
IP”.En los Ultimos cinco afios, el trafico que atraviesa las redes expectativa de la experiencia cliente en un listén muy alto. Es
de Telefonica se ha multiplicado por 25, siendo destacable que importante resefiar que si bien desde una perspectiva tecnoléogica
mas del 90% de dicho trafico es IP es posible independizar los equipos de la red que les da servicio, el

consumidor final no comprende esa division y quiere una solucion
integral. Los nuevos dispositivos abren la experiencia cliente a
nuevos servicios que requieren de una creciente cooperacion
entre fabricante y operador para responder a la expectativa

= Banda ancha extendida: mientras que el niimero de conexiones de
banda ancha se ha multiplicado por 13 en el periodo 2001-2006, el
ancho de banda de los servicios se ha multiplicado por 60.

= Convergencia fijo-movil: con un creciente nimero de generada en el cliente.
aplicaciones y servicios accesibles desde cualquier tecnologia y
dispositivos con capacidades de conectividad multitecnologia. En conclusion, el cambio tecnologico va a ofrecer mayores

= Convergencia con las tecnologias de la informacion: hay casi oportunidades a aquellas empresas que sean capaces de innovar en:

200 millones de ordenadores personales en los mercados = Nuevos productos y servicios.
donde operamos, y los usuarios de telecomunicaciones afiaden a Nuevos modelos de desarrollo de servicios.
la mensajeria multimedia, las comunidades online, los juegos o = Nuevos modelos comerciales y operativos

los blogs a las aplicaciones que usan cada dia.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE RED 2007/2008
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Un Sector
Dinamico

Competencia

El proceso de transformacion del sector de las
telecomunicaciones ha provocado un cambio en el entorno
competitivo. Mientras que una configuracién de mercado
centrada en el acceso tradicional y en la voz permitia la existencia
de un reducido nimero de operadores, las oportunidades de
desarrollo de contenidos y servicios que ofrece la banda ancha
conlleva la aparicion de nuevos actores, como consecuencia de las
menores barreras de entrada.

Mas competencia en el mercado tradicional

Un analisis del contexto competitivo de los servicios de acceso y
banda ancha nos lleva a la conclusion de que las operadoras de
telecomunicacion se mueven ya en entornos globales con clientes
y tecnologias globales y al mismo tiempo conservan una fuerte
dependencia local.

Como operador de telecomunicaciones, Telefénica esta sujeta a
una regulacion especifica al sector de las telecomunicaciones,
leyes de competencia y una variedad de regulaciones adicionales.
El grado de aplicacion de las regulaciones de telecomunicaciones
depende directamente de la naturaleza de las actividades en un
pais, siendo la telefonia fija tradicional sujeta a una mayor
regulacion, que puede tener impacto directo y material sobre el
desarrollo de los negocios, en particular en paises que favorecen
una intervencion regulatoria.

La competencia y cuota de mercado por los servicios tradicionales
seguira siendo dura, ya que ademas para las operadoras sigue
representando una parte fundamental de sus ingresos.

CUOTA DE MERCADO GRUPO TELEFONICA

Por regiones Por servicios

Espana 53% Moviles 29%
Europa 18% Fijo 73%
Latinoamérica 36% Banda Ancha 20%

v 14%
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Los sectores adyacentes: competencia

En el aflo 2004 diversos analistas concluyeron que empresas
como Microsoft, Google, Yahoo, Apple, etc. iban a representar una
seria competencia a las companias de telecomunicaciones.

Estas empresas han sabido aprovechar muy bien las redes que las
operadoras han puesto a disposicion de todos para convertirse en
auténticos proveedores globales de servicios y contenidos.

Para las operadoras, el control de los productos y servicios que van
por sus redes va a ser un punto de trabajo en 2008. El despliegue
de una costosa red en inversiones, requiere que dichos productos
y servicios estén liderados por las mismas, pero que es
fundamental a la vez contar con una gran variedad de aliados y
acuerdos que permitan ofrecer a los clientes una cartera variada
de productos.

La gran especializacién de muchas empresas que ofrecen
servicios a través de las redes de las operadoras hace inviable una
competencia directa con las mismas, dado que su propia
evolucion de negocio puede hacerlas evolucionar y desaparecer
en breves espacios de tiempo. Sin embargo, existe una gran
oportunidad para, a través de acuerdos y alianzas con estas
empresas, potenciar el mundo de la Banda Ancha.

En el altimo afo, la convergencia de las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacion) ha propiciado la colaboracién de
los operadores con los proveedores de servicios. De un entorno de
previsible competencia y confrontacion se ha pasado a un
entorno marcado por la colaboracién puntual en determinados
servicios y la competencia en otros.



Forum es el programa de Fundacion Telefonica que
promueve y coordina la investigacion, el andlisis y
el debate con agentes de primer nivel, para
impulsar la Sociedad de la Informacion.

Forum también realiza una importante labor de
difusion del conocimiento: ha creado la Coleccion

Un Sector Dinamico

Fundacion Telefonica con la Editorial Ariel.

Edita numerosas publicaciones sobre temas
relevantes y cuenta con la revista Telos, un referente
de los estudios sobre comunicacion que afronta
2008 renovada y con mds temas. Ademds, en la web
de Fundacion, se encuentra Forum en Red, con el
contenido de las jornadas y congresos que organiza,
y el boletin "Sociedad de la Informacion"

www.fundacion.telefonica.com/forum

La Sociedad de la Informacion: tarea de todos

Las nuevas tecnologias son una pieza clave como motor de
desarrollo de las sociedades y principal potencial de crecimiento
de todos los sectores productivos, lo que las ha transformado en
una de las herramientas prioritarias de las politicas nacionales.

En este sentido, la Compania ha apoyado la Sociedad de la
Informacion desde su origen a través de multiples iniciativas de
desarrolloy difusion, lo que supone actualmente mas de doscientos
nuevos productos y servicios orientados a satisfacer las demandas
relacionadas con Internet, Banda Ancha, voz y servicios moviles.
Adicionalmente, Telefénica desarrolla una activa colaboracion con
los organismos que promueven el desarrollo de la sociedad de la
informacion a través de la publicacion de estudios y analisis y el
fomento del debate acerca del estado de las nuevas tecnologias.

Espaiia

La accion institucional para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espana viene marcada por la puesta en marcha

en el ano 2005 del Plan Avanza en el marco del programa INGENIO
20170. El objetivo fundamental de este plan es el de conseguir la
adecuada utilizacion de las TIC para contribuir al éxito de un
modelo de crecimiento econédmico basado en el incremento de

la competitividad y la productividad, la promocién de la igualdad
social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de
los ciudadanos.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN ESPANA 2007

SiE[07

América Latina

La fase de crecimiento de la region latinoamericana tiene su
reflejo en el desarrollo de las TIC, protagonizado especialmente
por el crecimiento de |a telefonia moévil o la banda ancha. Mas alla
de las tasas de penetracion totales de las diferentes tecnologias, la
region exhibe hoy subregiones de talla importante (que
tipicamente incluyen los centros urbanos) con indices de
desarrollo tecnolégico comparables con los de los paises
industrializados.

De acuerdo al estudio DigiWorld para América Latina (Enter), los
desarrollos positivos en la evolucion de las TIC en América Latina
estan en proceso de aceleramiento. Asi, los servicios digitales
muestran una clara progresion, tanto en el mercado empresarial
como en el residencial, aunque una mayor dinamizacién del
mercado por parte de las Agendas Digitales de los Gobiernos
favoreceria sin duda un mayor desarrollo.

Europa

El mercado TIC europeo representa aproximadamente un 30 por
100 del total global. Tras la recesion de 2001- 2002, esta volviendo
a ponerse en marcha: La politica TIC comunitaria incluye iniciativas
paneuropeas, esencialmente definidas por la Unidn Europea (por
ejemplo, en junio de 2005, la Comision Europea lanzé “i2010”,
dirigida principalmente a la convergencia digital), y una serie de
iniciativas especificas para cada pais, asi como otras a escala
regional.

CONCLUSIONES SOBRE LA SOCIEDAD DE INFORMACION
EN ESPANA EN 2007

RETOS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
AMERICA LATINA (DIGIWORLD LATAM; ENTER)

Crece el nimero de internautas y el uso intensivo de servicios

La Banda Ancha mejora de forma progresiva y se extiende a areas rurales
Las grandes empresas de medios e Internet promueven movimientos

de concentracién

La web se hace mévil con el «<mobile 2.0».

Los fabricantes se vuelcan en la busqueda de nuevas categorias

de terminales

Continta la revolucion de la television y el sector de la musica

se transforma.

La integracion regional de los mercados

La configuracion de un marco regulador adecuado

La inclusion digital como via de desarrollo a través de la cooperacion
publico-privado

El compromiso de las actores lideres en la region

Elimpulso a las politicas publicas y las Agendas Digitales
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Posicion de
Telefénica

g

Reconocida por los rankings,
por los analistas y por su evolucion
en los ultimos anos

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica esta en la mejor posicion para liderar

el progreso del sector

El nimero de clientes que confian en Telefénica, junto con una excelente posicion financiera
y capacidad de gestion hacen de Telefénica la empresa mejor preparada para liderar el futuro.

Por su escala y diversidad

La capacidad de ejecucion y vision de futuro ha situado a
Telefonica entre los lideres de la industria, tanto por valor de
Compania como por numero de accesos a nivel mundial.

En los ultimos diez anos (1997-2007), Telefénica ha desarrollado
una progresion espectacular que se manifiesta por los siguientes
indicadores:

= Los paises con presencia han pasado de 4 en 1997 a 24 en 2007.

= Los mercados fuera de Espafia representan mas de dos tercios
de los ingresos.

= La cifra de accesos se ha multiplicado por 6: de 36 a 228 millones.

= El nimero de profesionales ha pasado de 92.000 a 248.000,
multiplicandose la cifra por 2,5.

= Los ingresos se han multiplicado por 4 y los activos por 3.
Con mas de 228 millones de accesos gestionados, Telefénica se

sitla como la cuarta operadora mundial por nimero de clientes,
posicion que comparte en el ranking de valor de empresa.

Por su trayectoria de resultados

En 2007, Telefonica ha cerrado el ejercicio con la espectacular
trayectoria de crecimiento de ingresos y resultados que viene
marcando desde hace varios ejercicios. Los ingresos han crecido
mas de un 7% anual, mientras que el resultado neto se ha
disparado un 42%.

Por su credibilidad: cumple lo que promete

Telefonica se ha caracterizado en los Ultimos afnos por ser una
compahia que ha comunicado sus objetivos de resultados a los
analistas e inversores. A pesar de la incertidumbre existente en
un sector muy dinamico, y a diferencia de otras companias,

los resultados de Telefénica siempre han superado las
proyecciones publicadas por la Compania. Su credibilidad esta
basada en un cumplimiento recurrente y sistematico de lo que
promete a los mercados.

VALOR DE LA COMPANIA

(Datos en miles de millones de euros - 11/02/08)

ACCESOS TOTALES
(Datos en millones de euros - 31/12/07)
China Mobile 369
China Telecom 256
Vodafone 252
Telefonica |G 2?29
Deutsche Telekom 176
France Telecom 170
China Unicom 160
Ameérica Movil 157
AT&T 146
CNC 131

AT&T 197
China Mobile 185
Vodafone 155
Telefonica [N 137
France Telecom 104
Deutsche Telekom 96
Verizon 92
América Movil 78
NTT 75

Telecom ltalia 73

Fuente: Informes de las compafias
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Posicion de Telefonica

NUESTRO LIDERAZGO ES SINONIMO DE CRECIMIENDO Y EFICIENCIA

P +45,0%
o« | J
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% Telecom =
s Italia
€ +40,0% =
g France VOda.fone
- Telecomm
+35,0% AT&T.
Verizon
|
Deutsche
+30,0% Tele.kOm
W BT
+25,0%
-4,0 -2,0 +2,0 +4,0 +6,0 +8,0 +10,0

Crecimiento organico de ingresos gMo7

Fuente: Merrill Lynch

Por su crecimiento y eficiencia

El posicionamiento de Telefonica entre las empresas del sector
es el de mayor crecimiento y eficiencia de todas las empresas
del sector. El mayor crecimiento organico de Telefonica no ha
provocado una reduccion de la rentabilidad, como consecuencia
del aprovechamiento de las sinergias derivadas de la escala

y del esfuerzo continuo por mejorar nuestra eficiencia.

Por sus oportunidades de crecimiento

Oportunidades de negocio en todos los mercados

El equipo directivo de Telefonica en las tres regiones de referencia
ha demostrado su capacidad de ejecucion en los Ultimos afios

y lo va a seguir demostrando con las oportunidades

de crecimiento que existen actualmente.

Telefénica Espaiia persigue mantener en el largo plazo y de forma
sostenible su excelente desempeiio. En este sentido:

= Esla unidad de negocio de referencia de Telefénica, contando
con una clara mentalidad de liderazgo.

= Existe una importante demanda de servicios de
telecomunicaciones en el pafs.

= Progresa de forma importante en |a orientacion al cliente.

Telefénica O2 Europa tiene la oportunidad de fortalecer su

posicion competitiva:
= Tasas de crecimiento superiores al promedio del sector.

= Aprovechando las oportunidades de ser un operador integrado,
en los mercados donde se de esta circunstancia.

= Apalancandose en la escala y dimension de todo el Grupo para
ganar eficiencia.

Telefonica Latinoamérica es el motor del crecimiento del Grupo,
gracias a que:

= Existe una creciente demanda de servicios de
telecomunicaciones combinada con las mejores perspectivas
macroeconémicas que nunca ha tenido la region.

= Tiene un buen posicionamiento para capturar el crecimiento
futuro y obtener mayores cuotas de mercado.

= Los indicadores operacionales estan mejorando en todos
los negocios.

Alianzas estratégicas e industriales

Telefénica esta desarrollando nuevas opciones de crecimiento
a través de alianzas estratégicas e industriales; en concreto con
China Netcom y con Telecom ltalia.

China Netcom

= Telefénica mantiene una inversion estratégica del 7,22% en China
Netcom. De esta cantidad, el 2,22% esta pendiente de cerrarse.

= China Netcom opera mas de 130 millones de accesos
en un pais de mas de 1.300 millones de habitantes y que tiene
un importante potencial de crecimiento.

= la alianza estratégica de China Netcom con Telefénica esta
permitiendo desarrollar conjuntamente nuevos servicios,
acometer negocios con clientes globales o la compra conjunta
de tecnologia.

Telecom Italia

= Telefénica se ha constituido en un accionista de referencia
de Telecom Italia.

= Dicha alianza industrial supone una presencia combinada
en g paises europeos, con una cuota de mercado en la Europa
de los 25 miembros cercana al 22%.
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Liderar el
Progreso

g

El objetivo es que Telefénica sea una
Compafia mas motivadora, mas personal,
mas abierta y mas agil.

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

La estrategia de Telefonica: “Liderar el Progreso”

El presidente de Telefénica ha lanzado un mensaje claro: “Tenemos la mejor Telefonica de la historia
y nos hemos convertido en uno de los lideres de nuestro sector gracias a nuestra visiéon y a nuestra
capacidad de ejecucion. Por eso, nuestro reto ya no es sélo ser lideres, sino alcanzar el proximo nivel

de liderazgo y hacerlo sostenible en el tiempo”.

Esta estrategia necesita un equipo fuerte que refleje su motivacién en los clientes,
obtener su complicidad en los procesos de innovacion y ser capaces de ofrecerles mas
productos y servicios, en un mundo donde la banda ancha adquiere cada vez mas protagonismo.

Estrategia de liderazgo

Los lideres de telecomunicaciones van a poder aprovechar
grandes oportunidades en los proximos anos, derivadas de la
mayor personalizacion de la oferta y una base de clientes cada vez
mas amplia con necesidades crecientes e involucrados en la
generacion, distribucion y promocion de contenidos.

El cliente es el motor de este potencial; por ello, la clave del éxito
esta en ser mas relevantes para nuestros clientes, creando y
satisfaciendo sus expectativas con un foco especial en el acceso y
la voz, defendiendo el negocio tradicional y captando el
crecimiento y la mayor penetracién en el negocio movil;
impulsando la Banda Ancha mévil de manera decidida

y continuando el desarrollo de la Banda Ancha fija;

e impulsando los servicios y contenidos digitales con buen
posicionamiento en soluciones TIC para empresas, servicios PC,
servicios TV y contenidos movil.

El crecimiento de la Compania depende de:

= El negocio de conectividad (voz y Banda Ancha), la principal
fuente de crecimiento.

= Nuevos negocios, fundamentalmente servicios y contenidos
digitales.

Un nuevo tipo de liderazgo

Todo esto implica un nuevo tipo de liderazgo. Una visién mas

ambiciosa de la Compania que queremos ser. La Telefénica de 2011

tendra que ser:

= Mas personal (con mejor conocimiento del cliente y una oferta
multisegmentada).

= Mads motivadora (equipo comprometido y compromiso con
la sociedad).

= Mas abierta (involucrar a los clientes en la innovacién y
colaborar con terceros en toda la cadena de valor).

= Mas agil (gestionar los negocios con agilidad y eficiencia,
aprovechando al maximo nuestra escala global).

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO

UN NUEVO TIPO DE LIDERAZGO

Extension
del negocio principal

Z N
A -

Accesos

Nuevo negocio

Negocio principal
g P P en desarrollo

fijos y moviles

( )( 50% de crecimientoH
Penetracion Servicios y conectividad
movil y uso de banda ancha fija y movil
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Una Telefonica:

Personal

Innovadora

Comprometida

Abierta




“Oueremos mejorar la vida de las personas,
facilitar el desarrollo de los negocios, y contribuir
al progreso de las comunidades donde operamos,

proporciondndoles servicios innovadores
basados en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion”.

Espiritu de Progreso

Prioridades estratégicas

Telefonica aborda 2008 con unas prioridades claras, alineadas
con su estrategia a medio plazo: en clientes, en crecimiento,
en eficiencia y en equipo humano.

En clientes: cubriendo todas sus demandas y mejorando
los indices que miden sus niveles de satisfaccion.

En crecimiento: aprovechando las oportunidades actuales y
creando otras nuevas. Es preciso aprovechar el crecimiento

de sectores tradicionales e intensificar la entradas en negocios
adyacentes y la innovacion.

En eficiencia: siguiendo con la evolucion del modelo operativo,
para transformar la Compania mas rapidamente, y consiguiendo
el exigente nivel de eficiencia comprometido. Para ello, sera
necesario: acelerar la integracion operativa a nivel local; avanzar
en la obtencion de sinergias y revisar el modelo operativo para
una adaptacion rapida a los cambios de comportamiento de los
clientes y la evolucion tecnolégica.

En equipo humano: compartiendo e ilusionando a todos los
profesionales de la empresa con el proyecto. Mejorar la
satisfaccion de los equipos tendra un gran impacto en la relacion
con los clientes y en el cumplimiento de objetivos.

Para 2008 es necesario acelerar el crecimientoy la

transformacion. Los objetivos para el presente ejercicio son:

= Mejorar los indices de satisfaccion, tanto de los colaboradores
como de los clientes.

= Incrementar la cuota de mercado.

= Ampliar el nimero de nuevos accesos, consiguiendo el ingreso
medio previsto por cada uno de ellos.

= Mejorar la eficiencia.

Estrategia Lider del Sector

Il Cumbre de Directivos:
“Liderando el Progreso”
Madrid 28 y 29 de febrero 2008

Telefénica ha cerrado una etapa y comienza otra nueva, en la
que vamos a protagonizar el progreso de la sociedad en el
futuroy vamos a ser lideres de forma duradera en el tiempo.
Esta es una de las conclusiones de la Ill Cumbre de Directivos
celebrada el 28 y 29 de febrero, que reunié a casi 1.500
directivos de los 24 paises donde opera la Compaiia. El objetivo
es que Telefonica sea una compania mas motivadora, mas
personal, mas abierta y mas agil.

Los resultados de 2007, calificados por el presidente de
Telefonica, Cesar Alierta, de espectaculares, son un aval del
liderazgo de Telefonica, sinénimo de crecimiento, eficiencia y
credibilidad. Y son la expresion de la fortaleza de la Compania,
que nos permitira crecer mas.

Estos objetivos necesitan un equipo fuerte que refleje su
motivacion en los clientes, obtener su complicidad en los
procesos de innovacion y ser capaces de ofrecerles mas
productos y servicios, en un mundo donde la banda ancha
adquiere cada vez mas protagonismo. En definitiva, “la
satisfaccion del cliente debe ser nuestra guia permanente”.

Alo largo de la jornada intervinieron, ademas del presidente,
el consejero delegado y los miembros del comité ejecutivo, que
reforzaron la idea de la necesidad de liderar el progreso,
convertir al cliente en el centro de nuestro negocio y mejorar la
satisfaccion del empleado como premisa fundamental para
aumentar también el grado de satisfaccién de los clientes.

-
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Liderando el Progreso

Telefonica
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Liderar el
Progreso

Las cuatro palancas del negocio presentadas en
la Ill Cumbre de Directivos fueron: clientes, crecimiento,

eficiencia y equipo humano

La relacion personal con el cliente

La clave para consolidar el liderazgo de Telefonica en todos los
mercados en los que opera y mejorar los resultados financieros,
es tener en todas nuestras acciones al cliente en el punto de mira,
asi como estrechar lazos personales con €l. Si se consigue el
objetivo de considerar al cliente en el centro de toda la actividad,
es posible aumentar el valor de la empresa para los accionistas

e impulsar la cuenta de resultados.

La campana de Telefénica O2 Europa para “convertir a los clientes
en fans” ha sido adoptada por toda Telefénica como parte esencial
de su estrategia de negocio. De esta forma, la vision global de
Telefonica tiene como eje dos aspectos fundamentales:

= Clientes, empleados y accionistas satisfechos.
= Mejorar la contribucién de Telefonica a la sociedad en todos
los paises en los que opera.

Para poner en practica esta filosofia es preciso que el liderazgo

se ajuste a estos objetivos. Se ha creado un Comité Directivo del
proyecto “De clientes a fans”, que puso en marcha la estrategia en
todo el grupo. La clave no es que se conozcan estos conceptos, sino
que los empleados estén convencidos de ellos y sean capaces de
trasladarlo a sus equipos en el trabajo diario:

= Resolviendo las necesidades basicas de los clientes en cuanto
a la oferta de servicios.

= Cumpliendo las promesas hechas al cliente.

= Compartiendo con otras lineas de actuacion las practicas mas
recomendables.

El objetivo de todo esto es lograr que Telefonica sea, en diciembre
de 2009, el operador con mayor satisfaccion de todos los paises en
los que opera.

64  Telefonica, S.A. | Informe Anual 2007

Crecimiento e innovacion

En conjunto, el Grupo Telefonica dedicé en 2007 a los proyectos de
innovacion 4.500 millones de euros y mas de 2.000 profesionales
comprometidos con iniciativas pioneras. El nuevo desafio en
innovacién es involucrar a mas gente para cosechar nuevos éxitos
comerciales.

Nuestro modelo de innovacion, “distribuido y en el ADN de todos
nosotros”, se desarrolla en cuatro pilares:

= Mejorar la perspectiva del cliente con el desarrollo
de productos y servicios.

= Colaboracion con terceros.

= Cultura de innovacion.

= Afianzar nuestra diversidad y nuestra escala.

Toda esta apuesta por innovar ha permitido que Telefonica sea
capaz de configurar la industria y liderar el ranking del crecimiento
organico en ingresos de operadores integrados.

Para el periodo 2006-2010 nos hemos marcado un objetivo
de crecimiento del 5% al 8% para todo el Grupo en ingresos,
del 7al11% en OIBDAy del 16 al 20% en Ol.



Estrategia Lider del Sector

EN 2010, TELEFONICA SERA UNA COMPANIA TODAVIA MEJOR...

Lo que no deberd ser Telefénica

Lo que deberd ser Telefénica

= Una compania que depende de adquisiciones para crecer

= Una operadora con una posicion defensiva frente a competidores
de industrias adyacentes
= Una operadora enfocada en apalancarse en la escala regional

= Una organizacion centralizada

= Una compania eficiente solo donde sea necesario defender
margenes

= Una empresa enfocada en ofrecer el catalogo méas amplio
de productos y servicios

= Una utility muy eficiente

= Una compania que tiene crecimiento organico, tanto en mercados
emergentes como en desarrollados

= Una compania que captura el crecimiento de las industrias
adyacentes

= Una empresa que se beneficia no sélo de la escala regional, sino
global

= Una organizacion agil y capacitada con mentalidad internacional

= Una compania que anticipa las posibilidades de |a eficiencia para
superar a los competidores

= Un grupo enfocado en ser el lider en satisfaccion de cliente
e innovacion

= La mejor combinacion de crecimiento y rentabilidad de la industria

Un modelo operativo
para ser mas eficientes

Es necesario continuar en la transformacion del modelo operativo
de Telefénica para hacer frente a:

= Un escenario de negocio complejo y en constante evolucién
en el que todos los participes piden mas.

= Una competencia agresiva que cada vez gestiona mejor
y amenaza el liderazgo de Telefonica.

= Satisfacer a unos accionistas que desean mejor remuneracion.

Para transformar su modelo operativo, Telefénica debe apoyarse
en tres palancas:

La integracion: enfocando todos sus esfuerzos mas hacia el cliente.

= Integrando los negocios fijo y moévil en aquellos paises en los
que se opere en los dos mercados.

= Integrando en una Unica area Tecnologia, Operaciones y
Sistemas, para gestionar mejor los recursos técnicos.

= Integrando procesos transversales para tener una vision
extremo a extremo de nuestros clientes.

El concepto de una “Telefénica Unica”: a nivel regional y global, la
clave esta en lograr identificar iniciativas comunes que permitan
poner en valor, tanto la escala global de la Compania, como su
diversidad.

Las oportunidades que brindan los cambios que se estan
produciendo en el negocio: La llegada de nuevas tecnologias y su
adopcion deberan ser aprovechadas para revisar nuestros
procesos y lograr un mayor grado de automatizacion.

Compromiso con las personas

Las personas que integran Telefénica son uno de los pilares
clave de la estrategia de la Compania. En este contexto, en 2006
la Compania se marco un objetivo ambicioso: de convertir a sus
empleados en fans, lo que también contribuye a mejorar la
experiencia de sus clientes, y hacer de Telefénica la mejor
empresa del sector para trabajar en 2010.

Este reto pasa por compartir una cultura basada en el orgullo de
pertenencia, en una gestion del desempefo consistente y efectiva,
en la ilusion por el trabajo y el trabajo en equipo, asi como en la
responsabilidad, flexibilidad, diversidad y orientacién al cliente.

En la implantacion de esta nueva cultura y modelo de liderazgo
se ha venido trabajando en el desarrollo de la Promesa Empleado,
adaptada a cada region de Telefonica, en cuatro areas prioritarias:

= Convertir a los empleados en fans.

= Consolidar una cultura de alto desempefio.
= Pertenecer a una empresa internacional.

= Compartir el talento global.

En cada uno de estos frentes se han impulsado distintas
iniciativas, destacando los Principios de Actuacién a nivel global;
el programa Reconéceme en Latinoamérica; “Leading for Total
Engagement” en Europa;y CondceTE en Espana, la Universidad
Corporativa de Telefonica; el lanzamiento de “Commercial
Wings”y el impulso del e-learning, entre otras.

En 2008 son varios los hitos a lograr: avanzar en el plan Integra,
que la movilidad internacional sea una realidad superando las 190
asignaciones a largo plazo que se alcanzaron en 2007 o conseguir
un 95%de retencion de Talento Global en el Grupo.
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Inclusion
Digital

g

En 2007, realizd una contribucién neta de

161 millones de euros para la universalizacion
de los servicios de telecomunicaciones en
Ameérica Latina

Para mas informacion:
www.telefonica.es/rco7/accesible

Telefénica contribuye a la reduccién de la brecha digital con
inversiones en infraestructuras, y servicios adaptados a bajas
rentas y a personas con discapacidad

Telefénica considera que la mejor manera de contribuir a disminuir la brecha digital es hacer
su trabajo lo mejor posible. Es la eficiencia, |a eficacia, la innovacién y la inversion en el despliegue
de redes lo que le permite ofrecer mas servicios en mas lugares y a mejores precios.

Adicionalmente, contribuye a través de Fundacion Telefénica, y mediante el
Plan Integral Telefonica Accesible, a reducir las barreras que impiden el acceso a los servicios.

Telefonica Accesible

Entre los objetivos de Telefonica estd el convertirse en una
empresa plenamente accesible en todos sus procesos, y contribuir
activamente a la plena igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Para ello puso en marcha en 2004

el Plan Integral “Telefénica Accesible”.

En 2007, la Compania realizé mejoras en su Normativa
Telefonica Accesible, que fija criterios minimos de accesibilidad
en 13 dmbitos, comenzd su difusidn interna, e inicié su aplicacion
en los ambitos de accesibilidad web, terminales telefonicos,
tiendas y atencion al cliente.

En este contexto, el pasado afio, Telefénica aumento su oferta de
productos y servicios accesibles, e incorporé ademas un niumero
considerable de ellos al canal de tiendas. Ademas, trabajo en
nuevos desarrollos desde centros de Telefénica 1+D, como el de
Granada, dedicado exclusivamente al ambito sociosanitario.

Para tratar de garantizar que las necesidades de las personas con
discapacidad se estan satisfaciendo adecuadamente, la Compafia
reforzd la colaboracién con organizaciones de referencia, para
promover estudios, validar productos, hacer desarrollos
formativos, etc. A la colaboracién con ATAM, se sumaron en 2007
nuevos acuerdos con FEAPS, ASPAYM, SERVIMEDIA, Fundacién
ONCE y Fundacién CNSE, y se renovaron los ya firmados con
CERMI'y FIAPAS.

Telefonica se adhiri6 al “Ano Europeo de Igualdad de
oportunidades para todos 2007".
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Por otro lado, en Latinoamérica se siguieron impulsando
iniciativas enmarcadas en el proyecto “Telefénica Accesible™.Y en
Europa, la Compafia volvio a reconocer, a través de los O2 Ability
Awards, las mejores practicas de las organizaciones en la inclusion
de las personas con discapacidad en Irlanda.

Servicio Universal

En Espana, la obligacion de Telefénica de Espana de prestar
el Servicio Universal finalizaba el 31 de diciembre de 2007, pero
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio lo prorrogd un ano.

A finales de 2007, la CMT reconocié un coste neto por la
prestacién del Servicio Universal por parte de Telefonica de
Espafia de 284 millones de euros para los afios 2003, 2004 y 2005,
que debera ser repartido entre los distintos operadores de
telecomunicaciones. Asimismo, la valoracion realizada por
Telefonica Espafa para 2006 es de 131 millones de euros. No se ha
valorado aun el coste neto del afno 2007.

En Latinoameérica, las empresas de Telefénica colaboran con las
diferentes iniciativas publicas de universalizacion del servicio. En
2007, Telefonica realizé una contribucion neta de 161 millones de
euros a los Fondos de Universalizacion de Argentina, Brasil, Perd,
Colombia y Venezuela. En este sentido, Telefénica, junto con
AHCIET y Regulatel manifest6 en el “Il Encuentro Iberoamericano
de TIC y Objetivos del Milenio”, que es urgente que los Estados
que recaudan los Fondos de Universalizacion los dediquen
efectivamente a proyectos de inclusion digital.



Inclusion Digital Accesible

PRINCIPALES MAGNITUDES DE INCLUSION DIGITAL EN AMERICA LATINA 2007

Argentina  Brasil'  Chile Colombia Ecuador ElSalvador Guatemala México Nicaragua Panama Peri Uruguay Venezuela
Inclusion geogréfica
Cobertura geogréfica 30% 13% 32% 8% 20% 80% 15% 27% 49% 60% 12% 65% 17%
Cobertura poblacién 88% 91% 93% 70% 85% 77% 65% 88% 80% 68% 68% 80% 94%
Provision acumulada®* 9.745 84.392 - 39447 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 9.441 n.a. 18.513
Inclusién econdémica
% Fija prepago 25% 22% 7% 2% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 62% n.a. n.a.
% Movil prepago 64% 81%  75% 79% 84% 81% 88%  94% 89% 92% 89% 83% 85%
Teléfonos publicos  108.804 251.000 22.209 12.969 52.027 na. na. na na. na. 199.514 na. -

' Datos de coberturas para telefonia mévil correspondientes a VIVO, Joint Venture con Portugal Telecom.

> Aportaciones al fonde de universalizacion (miles de euros).

Inclusion econdmica y geografica

América Latina es una de las regiones con mayores desigualdades
sociales del mundo. Mientras que en Europa la densidad de
poblacién y el nivel econémico tiende a asegurar la disponibilidad
de los servicios en todo el territorio, en América Latina es muy
frecuente que haya grupos sociales o zonas rurales que no tienen
acceso a la tecnologia.

La experiencia de mas de 18 anos de Telefonica en la region
le permite entender la brecha digital de dos modos:

= Como la barrera que impide a los colectivos de menores
recursos econémicos acceder a telefonia movil, banda ancha,
terminales... por el coste de los servicios.

= Como la barrera que impide a las zonas rurales el acceso
porque el coste de llevar el servicio a ellas es mayor. Aunque
gracias a las nuevas tecnologias y en especial al despliegue de
la red mévil poco a poco se ha facilitado el acceso a las TICs de
zonas aisladas.

Iniciativas para las comunidades rurales

Nuevo servicio de banda ancha para 100.000
habitantes en Espaiia

En 2007, Telefénica comenzo a comercializar el Servicio de
Banda Ancha Rural Inaldmbrico para los clientes de las zonas
rurales y aisladas que no disponen de cobertura ADSL. Gracias
a esta iniciativa, ampliara la cobertura en 6.500 poblaciones y
en mas de 8.700 nlcleos diseminados, cubriendo una
poblacién de mas de cien mil usuarios.

El nuevo servicio, basado en tecnologia LMDS/Wimax y
satélite, permitira extender la banda ancha, con velocidades de
hasta 2Mb, en aquellas poblaciones en que por la baja
densidad de poblacion, por la orografia de la zona o por los
elevados costes que supone, no sea viable ofrecer el servicio
ADSL. Ademas, las soluciones permiten dar en el mismo acceso
voz e Internet.

En cuanto a la brecha econémica, a finales de 2007, mas del 81%
de los 102 millones de clientes de Telefénica de servicios moéviles
en América Latina utilizaba productos prepago que permiten
tener un adecuado control del consumo. Ademas, el despliegue de
redes GSM sigui6 favoreciendo el acceso a terminales en
condiciones mas econémicas.

Adicionalmente, al cierre del ejercicio 2007, la Compania contaba
con mas de 6 millones de lineas fijas prepago y de control del
consumo, que suponian el 25,9% de su planta de accesos fijos en
Ameérica Latina. Ademas, disponia de cerca de 595.000 teléfonos
de uso publico.

Por otro lado, para promover la expansién telefénica en zonas
rurales y acercar a las personas a través de la comunicacion,
durante 2007 el Grupo Telefénica desarroll6 diversas iniciativas
como la comercializacion del servicio Dio ADSL para zonas rurales
en Espana, el lanzamiento del “Proyecto IRIS” en Pert con el
objetivo de extender los niveles de cobertura del servicio de
telefonia fija a través de la tecnologia inalambrica, o la instalacion
en Chile de una radiobase cada seis meses hasta 2010, tras el
acuerdo suscrito por Telefonica con el Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones.

Alianza publico-privada para dar
telefonia a 62.300 personas en Peru

“Intégrame” es un programa desarrollado en Per( para
extender los servicios de telefonia e Internet en zonas rurales
alejadas a través de alianzas publico-privadas que generan una
integracion y desarrollo de las comunidades rurales a través de
las TIC.

Esta iniciativa social de Telefonica nacié en septiembre del
2006 y hasta el momento ha permitido el acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones a mas de 180 localidades en
todoo Peru, beneficiando a mas de 62.300 pobladores.

Este programa gano el “Premio a la Creatividad Empresarial”

2007, en la categoria de servicios publicos. Este galardén es
otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
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Nuestros Resultados

Resultados
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Resultados
Enero -
Diciembre
pleleyi

México
Empleados:16.589
Proveedores: 1.1m

Ac. Datos e Internet
Terra ISP: 2

Acceso Moviles
TEM México 12.538

Peru
Empleados:14.554
Proveedores: 2.143

Ac. Telefénica
Fija T. Perd: 2.782

Ac. Datos e Internet
T. Per(: 623

Acceso Moviles
T. Per(: 8.129

Clientes TV de Pago
Cable Magico: 640

Ecuador
Empleados: 773
Proveedores: 390

Acceso Moviles
TEM Ecuador: 12.538

Chile
Empleados:14.613
Proveedores: 1.728

Ac. Telefonica
Fija T. Chile: 2.172

Ac. Datos e
Internet T. Chile: 687

Acceso Moviles
T. Chile: 6.283

Clientes TV de
Pago TV digital: 22
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Grupo
Telefénica

Centroamérica
Empleados: 5.786
Proveedores: 2.005

Ac. TelefénicaFija: 125
Ac. Datos e Internet: 22

Acceso Mdviles: 12.538

Colombia
Empleados: 6.369
Proveedores: 1.430
Ac. TelefénicaFija
T.Telecom: 2.329

Ac. Datos e
Internet T. Telecom:
200

Acceso Moviles TEM
Colombia: 8.372

Clientes TV de
Pago TV digital: 72

2007

Venezuela
Empleados: 6.873
Proveedores: 1.130

Acceso Moviles TEM
Venezuela: 10.430

Argentina
Empleados: 21.493
Proveedores: 1.451

Ac. TelefonicaFija
T.de Argentina: 4.587
Ac. Datos e Internet
T.de Argentina: 1.150

Acceso Moviles T. de
Argentina: 13.734

Espaiia
Empleados: 53.300
Proveedores: 4.065

Ac. Telefénica Fija
Negocio Fijo: 15.898

Ac. Datos e Internet
Negocio Fijo: 5.279

Acceso Moviles
Negocio Movil: 22.827

Clientes TV de
Pago Imagénio: 51

Marruecos
Empleados:1.646
Proveedores: 442

Acceso Moviles 02
Marruecos: 6.153

i

Brasil
Empleados: 75.839
Proveedores: 3.231

Ac. Telefonica
Fija Telesp: 11.960

Ac. Datos e Internet
Telesp: 3.289

Terra ISP: 982

Acceso Moviles
VIVO: 33.484

Clientes TV de
Pago TV digital: 231

Uruguay
Empleados: 557
Proveedores: 445

Acceso Moviles
TEM Uruguay: 1148

Reino Unido
Empleados: 13.222
Proveedores: 7.241

Ac. Datos e Internet
O2Reino Unido: 71

Acceso Méviles 02
Reino Unido: 18.3821

‘ Irlanda
‘ Empleados:1.617
; Proveedores: 824

Acceso Moviles
02 Irlanda: 1.646

it

Alemania
Empleados:5.823
Proveedores: 2.182

Ac. Datos e Internet
02 Alemania: 75

Acceso Méviles 02
Alemania: 12.472

Eslovaquia
Empleados: 354
Proveedores: 9o

Acceso Moviles
TO2 Eslovaquia: 565

Republica Checa
Empleados: 8.695
Proveedores: 391

Ac. Telefonica Fija
TO2 Rep. Checa: 2.069

Ac. Datos e Internet
TO2 Rep. Checa: 573

Acceso Moviles
TO2 Rep. Checa: 5.125

02TV:73

iles.




Resultados Enero - Diciembre 2007

GRUPO TELEFONICA
ACCESOS

enero-diciembre

Datos no auditados (Miles) 2007 2006 % Var
Accesos Clientes Finales 225.910,3 200.700,7 12,6
Accesos de telefonia fija * 41.974,2 42.340,7 (0,9)
Accesos de datos e internet 12.968,4 12.170,9 6,6
Banda estrecha 2.532,9 3.997,7 (36,6)

Banda ancha? 10.277,8 7974,8 28,9

Otros * 157,7 198,4 (20,5)
Accesos moviles 169.219,7 145.1251 16,6

TV de pago 1.748,1 1.064,0 64,3
Accesos mayoristas 2.628,0 2.479,4 6,0
Bucle Alquilado 1.396,5 962,2 451
Bucle Compartido 776,4 527,7 47,1

Bucle Desagregado 620,1 434,5 42,7
Mayorista ADSL * 575,5 1.288,6 (55,3)
Otros® 656,0 2286 n.s.
Total Accesos 228.538,3 203.180,2 12,5

! RTB ((incluyendo TUP) x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. incluye autoconsumo.

* ADSL, satélite, fibra 6ptica, cable modem y circuitos de banda ancha.
® Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

* Incluye bucles alquilados por Telefénica Deutschland.

® Circuitos cuyo cliente final son operadoras.

Nota: Los Accesos moviles, Accesos de telefonia fija y Accesos de datos e internet incluyen los clientes de MANX.

Grupo Telefonica
Principales aspectos destacados

Los aspectos mas destacados de los resultados del

Grupo Telefénica en el Ejercicio 2007 son los siguientes:

= Los ingresos (+6,7%), el OIBDA (+19,3%), el Ol (+42,1%) y el
beneficio neto (+42,9%) en 2007 presentan significativas tasas
de crecimiento respecto al ejercicio 2006, apoyados en la fuerte
diversificacion del Grupo, tanto geografica como por negocios.

— EIOIBDA del afio 2007 se encuentra impactado de forma
significativa por los esfuerzos que esta llevando a cabo |a
companiia en sus planes de adecuacion de plantilla, que se
traduciran en mejoras de eficiencia en los préximos ejercicios.
En este sentido, en el conjunto del afo se han registrado
provisiones por estos conceptos por importe de 1199 millones de
euros (1.084 millones de euros en 2006) y 9oo millones de euros
en el cuarto trimestre de 2007 (651 millones de euros en 2006).

— Asimismo en 2007 se han contabilizado otros gastos por
reestructuracion de las operaciones que alcanzan
199 millones de euros (16 millones de euros en 2006), entre
los que se incluye fundamentalmente la cancelacion
anticipada del contrato de roaming con T-Mobile en
Alemania.

= Consecucién de un beneficio neto consolidado de

8.906' millones de euros:

— El beneficio neto basico por accién crece un 43,5%,
situdndose en 1,872 euros por accion (1,304 euros por
acciéon a diciembre 2006), siendo el decimocuarto
consecutivo con crecimiento.

= Fuerte crecimiento organico’ de los ingresos, que se
incrementan un 7,4% respecto al ejercicio 2006.

— Por regiones, Telefénica Latinoamérica presenta un
crecimiento organico interanual de los ingresos del 13,0%,
Telefonica Espafa del 4,6% y Telefonica Europa del 4,5%.

Elevado ritmo de actividad comercial como resultado del éxito

de las campanas comerciales de captacion y retencion de

clientes, que se traduce en un significativo incremento
interanual de los accesos totales (+12,5%) hasta 228,5 millones,
gracias a la fortaleza de los accesos méviles y de banda ancha:

— El parque de clientes moviles gestionados se sitla en 169,2
millones, un 16,6% superior al registrado a diciembre de 2006.

— Los accesos minoristas a Internet de banda ancha superan a
cierre del ejercicio 2007 los 10,2 millones de clientes, lo que
supone un incremento de un 28,9% respecto al ejercicio 2006.

- Los clientes de TV de pago se situan en 1,7 millones
(+64,3% interanual)

La obtencién de sinergias a través de la gestion integrada

de las operaciones, la optimizacion de costes y la creciente

diversificacion permite alcanzar un flujo de caja operativo

(OIBDA-CapEx) de 14.797 millones de euros.

Incluye la plusvalia de Airwave por un importe de 1.296 millones de euros y la plusvalia de Endemol por importe de 1.368 millones de euros.

? Asumiendo tipos de cambio constantes e incluyendo la consolidacion del Grupo Oz2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la
consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacién de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacion de Airwave
en el periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacion de Endemol en el periodo julio-diciembre 2007.
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= Los resultados del Grupo Telefénica demuestran una vez mas
el perfil diferencial de la compania que, una vez mas,

ha cumplido con todos sus objetivos financieros’® fijados

para 2007:

— El crecimiento del importe neto de la cifra de negocios (ingresos)
se sitta en el 9,8% frente al rango comunicado de 8%-10%;

— El crecimiento del Resultado Operativo antes de
Amortizaciones (OIBDA) alcanza el 12,8%, en la parte alta del
rango anunciado (10%-13%);

— El Resultado Operativo se incrementa interanualmente un
27,6%, por encima del rango proporcionado al mercado
(19%-23%);

— La inversion (CapEx) se situa en 8.087 millones de euros,
frente a un objetivo de inversion inferior a 8.100 millones
de euros.

= Lafavorable evolucion de los negocios permite anunciar sélidas

perspectivas de crecimiento para el ejercicio 2008*y reiterar los

objetivos de crecimiento a largo plazo anunciados en octubre

de 2007. La Compania prevé para 2008:

— Crecimiento de los ingresos consolidados en el rango
+6,0%/+8,0%;

— Crecimiento del OIBDA consolidado en el rango +7,5%/+11,0%;

— Crecimiento del Ol consolidado en el rango +13,0%/+19,0%;

— Se espera que la inversion se situe en torno a 8.600 millones
de euros.

Bases 2007 para Objetivos Financieros:
- Ingresos consolidados: 55.550 millones de euros;
— OIBDA consolidado: 20.863 millones de euros;
— Ol consolidado: 11.467 millones de euros;

CapEx: 7.975 millones de euros.

= La Compania refuerza su politica de retribucién al accionista:
— Al dividendo de 1 euro por accion con cargo al ejercicio 2008,

anunciado el pasado mes de octubre, se une un nuevo
programa de recompra de acciones propias, anunciado el 27
de febrero de 2008, por un total de 100 millones acciones,
representativas de aproximadamente el 2,095% del capital
social,y que estara vigente durante el ejercicio 2008 y el
primer semestre de 2009.

* Las cifras base de 2006 incluyen once meses del Grupo O2 (consolidado desde febrero 2006), ocho meses de Telefonica Telecom (consolidado desde mayo de 2006),

seis meses de Iberbanda (consolidado desde julio 2006), tres meses de pérdidas por inicio de operaciones en Eslovaquia y excluyen los resultados de Endemol y
Airwave. Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes de 2006 y excluyen cambios en el perimetro de consolidacion (TVA). En términos de calculo de
objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y gastos excepcionales no previsibles en 2007. Los Programas de Reestructuracion de Plantilla, asi como Planes
Inmobiliarios, estan incluidos como ingresos/gastos operativos a excepcion de los decididos con posterioridad a la comunicacién de los objetivos financieros a
principios de afio. A efectos comparativos los ingresos/gastos extraordinarios equivalentes registrados en 2006 también se han deducido de las cifras reportadas. El
CapEx no incluye el asociado a los Planes inmobiliarios.

Las cifras base de 2007 excluyen Airwave y Endemol e incluyen 3 meses de consolidacion de TVA en 2007. Los ingresos de T. Espafia se encuentran ajustados por el
nuevo modelo de negocio de los servicios de Telefonia de Uso Publico. Como consecuencia, los ingresos del Grupo se encuentran ajustados siguiendo este nuevo
modelo. Las cifras de 2008 incluyen TVA, Deltax y Telemig (desde abril de 2008). El CapEx de Telefonica excluye los Programas de Eficiencia Inmobiliaria. Los
crecimientos facilitados para los objetivos 2008 asumen tipos de cambio constantes de 2007. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y
gastos excepcionales no previsibles en 2007.
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Grupo Telefonica
Resultados consolidados

La reestructuracion organizativa del
Grupo Telefonica por unidades de negocio,
Telefonica Espana, Telefonica Latinoamérica
y Telefonica Europa, de acuerdo con el
nuevo modelo de gestion regional e
integrado, determina que la estructura
juridica de las sociedades no sea relevante
para la presentacion de la informacion
financiera del Grupo. En este sentido,

se presentan los resultados operativos

de cada una de dichas unidades de
negocio, con independencia de su
estructura juridica.

En linea con esta reorganizacion de
sus segmentos operativos, Telefonica
ha incorporado en Telefonica Espanay
Telefonica Latinoamérica toda la
informacion correspondiente a los
negocios de telefonia fija, movil, cable
e Internet.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Asimismo, Telefonica Europa comprende
los resultados del Grupo 02, 02 Alemania
y Telefonica O2 Republica Checa.

Dentro del epigrafe Otras sociedades y
eliminaciones se incluye el Negocio de
Contenidos y Media donde se han integrado
los resultados de la participacion directa de
Telefonica, S.A. en el capital social de Endemol
Entertainment Holding, N.V.

A efectos de presentacion de la informacion
por segmentos se ha excluido de los
resultados operativos de cada segmento del
Grupo aquellos gastos e ingresos derivados
del uso de la marca, y que no tienen impacto
en los resultados consolidados del Grupo.
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Grupo Telefonica
Resultados consolidados

Los resultados del Grupo Telefénica correspondientes al ejercicio
2007 demuestran una vez mas el perfil diferencial de la compania,
soportado por su capacidad de ejecucion y por el continuo
cumplimiento de los objetivos financieros fijados. Asi, los sélidos
crecimientos registrados en 2007 ponen de manifiesto el potencial
organico del Grupo, el alto valor de la diversificacion por geografias
y negocios, |a eficiente estructura de costes y la materializacién de
sinergias a través de la gestion integrada de la Compafiia.

En un contexto de fuerte expansion de la base de clientes (+12,5%),
los ingresos (+6,7%), el OIBDA (+19,3%), el Ol (+42,1%) y el beneficio
neto (+42,9%) en 2007 presentan significativas tasas de
crecimiento respecto al ejercicio 2006. El flujo de caja operativo
(OIBDA-CapEx) es superior en un 33,0% al registrado en 2006
hasta alcanzar 14.797 millones de euros (+9,1% excluyendo las
plusvalias de Airwave y Endemol).

Asi, un aho mas, la favorable evolucién de los negocios ha
permitido al Grupo Telefénica cumplir con todos los objetivos
financieros' fijados para el ejercicio 2007. De acuerdo con los
criterios aplicados para la fijacién de los objetivos anunciados
para 2007:
= Elcrecimiento del importe neto de la cifra de negocios (ingresos)
se sitla en el 9,8% frente al rango comunicado de 8%-10%;
= El crecimiento del Resultado Operativo antes de
Amortizaciones (OIBDA) alcanza el 12,8%, en la parte alta del
rango anunciado (10%-13%);
= ElResultado Operativo (Ol) se incrementa interanualmente un
27,6%, por encima del rango proporcionado al mercado (19%-
23%);
= Lainversion (CapEx) se sitla en 8.087 millones de euros, ente
a un objetivo de inversion inferior a 8.100 millones de euros.

Durante el cuarto trimestre de 2007 se ha acelerado el ritmo de
actividad comercial en el Grupo Telefénica, como resultado del
éxito de las campanas comerciales de captacion y retencion de
clientes, lo que ha permitido cerrar el ejercicio con 228,5 millones
de accesos totales, lo que representa un crecimiento del 12,5%
respecto a diciembre 2006.

Telefénica Espafia cuenta con 46,4 millones de accesos, un 5,0%
por encima de los registrados a diciembre de 2006, impulsados
por el crecimiento de la base de clientes moviles y de banda ancha,
asi como por la contencién en la pérdida de lineas fijas, cuya caida
interanual se sitda en niveles minimos desde 2001 (-0,3%).
Telefénica Latinoamérica acelera el crecimiento de sus accesos
totales (134,1 millones; +16,9% interanual), gracias al fuerte

crecimiento de la banda ancha, la favorable evolucién del negocio
de telefonia movil, que registra en el cuarto trimestre un nuevo
maximo de ganancia neta (7,3 millones de clientes), y el incremento
de los clientes de TV de pago, que crecen casi un 75% respecto a 2006.

Telefénica Europa presenta un crecimiento de un 8,7% en su base
de clientes hasta situarse cerca de 42 millones, impulsado por la
buena evolucién del negocio celular, especialmente en el
segmento contrato.

Por tipo de acceso, los accesos moéviles del Grupo Telefénica
aceleran su crecimiento interanual respecto a septiembre de 2007,
alcanzando 169,2 millones (+16,6% respecto a diciembre 2006).

En Latinoamérica, destacan las ganancias netas trimestrales
registradas por Brasil (2,2 millones de clientes;

casi multiplicandose por 7 respecto al mismo periodo de 2006)

y México (cerca de 1,5 millones de clientes; +32,0% respecto al
mismo periodo de 2006). En Espafia, la ganancia neta trimestral se
ha situado en 406.837 clientes, superando las cifras alcanzadas en
los ultimos tres trimestres, situandose el parque gestionado en
mas de 22,8 millones de clientes (+6,4% respecto a diciembre de
2006). En Europa, los clientes han crecido un 8,6% hasta situarse
cerca de 38,3 millones, tras registrar una ganancia neta en el
trimestre de 1,0 millones de clientes.

A cierre de diciembre, el Grupo Telefénica supera los 10,2 millones
de accesos minoristas a Internet de banda ancha, registrando un
crecimiento interanual de un 28,9%. Contintda la buena aceptacion
de la oferta de servicios paquetizados de voz, ADSLy TV, factor que
sigue siendo clave para el desarrollo del mercado de banda ancha
y para la fidelizacion de nuestra base de clientes. El total de
accesos minoristas a Internet de banda ancha supera los 4,5
millones en Espafia (+22,1% interanual), en Latinoamérica los 5,0
millones (+33,2% interanual) y en Europa los 670.000 (+48,3%). En
Espana se ha registrado una ganancia neta trimestral cercana a
227.500 clientes, frente a alrededor de 332.300y 97.500 en
Latinoameérica y Europa, respectivamente.

Los accesos de TV de pago superan a cierre del trimestre los
1,7 millones, un 64,3% mas que hace un afo, contando ya con
operaciones en Espaia, Republica Checa, Pert, Chile, Colombia y Brasil.

Como resultado de la expansion de la base de clientes del Grupo,
el importe neto de la cifra de negocios (ingresos) en 2007 alcanza
56.441 millones de euros, lo que representa un incremento
interanual del 6,7%. El efecto negativo de los tipos de cambio resta
1,2 p.p. al crecimiento de los ingresos (-1,0 p.p. a septiembre, -1,4
p.p.a junio, -2,6 p.p. a marzo), mientras que los cambios en el
perimetro de consolidacion contable aportan o,5 p.p. a dicho
crecimiento (+1,9 p.p. a septiembre, +4,5 p.p. a junio, +9,8 p.p. a

Las cifras base de 2006 incluyen once meses del Grupo O2 (consolidado desde febrero 2006), ocho meses de Telefonica Telecom (consolidado desde mayo de 2006),
seis meses de Iberbanda (consolidado desde julio 2006), tres meses de pérdidas por inicio de operaciones en Eslovaquia y excluyen los resultados de Endemol y
Airwave. Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes de 2006 y excluyen cambios en el perimetro de consolidacion (TVA). En términos de célculo de
objetivos, OIBDAy Ol no incluyen ingresos y gastos excepcionales no previsibles en 2007. Los Programas de Reestructuracion de Plantilla, asi como Planes
Inmobiliarios, estan incluidos como ingresos/gastos operativos a excepcion de los decididos con posterioridad a la comunicacion de los objetivos financieros a
principios de afo. A efectos comparativos los ingresos/gastos extraordinarios equivalentes registrados en 2006 también se han deducido de las cifras reportadas. El

CapEx no incluye el asociado a los Planes inmobiliarios.
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marzo). Asi, el crecimiento organico? de los ingresos alcanzaria el
7.4%, siendo Telefénica Latinoamérica, que aporta 4,4 p.p. al
crecimiento y, en menor medida, Telefénica Espafia, con una
aportacion de 1,6 p.p., los mayores contribuidores a este
crecimiento organico. Por concepto, los ingresos de servicio movil y
de banda ancha son los que impulsan el crecimiento organico, con
crecimientos interanuales del 11,1% y del 22,6%, respectivamente.

En términos absolutos, Telefénica Espana es el mayor contribuidor
a los ingresos del Grupo Telefonica, con un 36,6% de los ingresos
totales. Asi, Telefénica Espafia registra en 2007 unos ingresos de
20.683 millones de euros, un 4,7% superiores a los obtenidos en el
periodo enero-diciembre 2006. En el Negocio Fijo de Telefénica
Espafa, los ingresos acumulados a diciembre 2007 alcanzan los
12.401 millones de euros, con un crecimiento interanual del 3,7%,
sustentado en el buen comportamiento de los servicios de
Internet y Banda Ancha y, en menor medida, de los servicios de
Datos y Tl, sin olvidar la favorable evolucion de los ingresos de Voz
y Acceso Tradicional. Por lo que respecta al Negocio Movil de
Telefonica Espafa, los ingresos acumulados a diciembre 2007
ascienden a 9.693 millones de euros, con un crecimiento
interanual del 5,4%, apoyados en la favorable evolucion de los
ingresos de servicio (+4,5%), que se ven beneficiados por el buen
comportamiento de los ingresos de clientes (+8,0%).

Telefénica Latinoamérica (35,6% de los ingresos consolidados)
registra unos ingresos de 20.078 millones de euros en 2007, un
1,0% mMas que en 2006 en euros corrientes (+14,5% en euros
constantes). A nivel organico?, los ingresos presentarian un
crecimiento del 13,0%. Dentro de los paises que mas han
contribuido a este crecimiento en moneda constante, destacan
México y Venezuela, con 3,2 p.p. y 3,1 p.p. respectivamente. En
términos de contribucion a los ingresos de Telefonica
Latinoamérica en moneda corriente, Brasil continda siendo el
mayor contribuidor con un 38,2%, seguido de Venezuela (11,9%) y
de Argentina (11,3%). Entre las operadoras fijas de la region, TASA es
la que mejor se comporta, con un crecimiento del 9,9% en moneda
local, ya que a los mayores ingresos procedentes de la banda
ancha (+45,7% en moneda local) se une la fortaleza del negocio
tradicional (+5,4% en moneda local). En Brasil destaca Vivo
(ingresos +16,5% en moneda local), cuyos resultados reflejan las
distintas medidas de gestion puestas en marcha a lo largo de
2006 y 2007 para lograr un crecimiento con rentabilidad y una
mayor satisfaccion de los clientes.

La contribucién de Telefénica Europa (14.458 millones de euros) a
los ingresos totales del Grupo Telefonica en el periodo enero-
diciembre 2007 es del 25,6%. Conviene recordar que los ingresos
de Telefénica Europa en 2006 incluian los activos del Grupo O2 en
el periodo febrero-diciembre 2006 y los de Telefonica Deutschland
y Telefénica O2 Republica Checa en enero-diciembre 2006. En
Reino Unido, la continua expansién de la base de clientes y del

Resultados Enero - Diciembre 2007

ARPU explican el sélido crecimiento de los ingresos, +9,5% en
moneda local en términos comparables frente a 2006, en un
mercado de fuerte presién competitiva. En Telefénica O2 Republica
Checa los ingresos acumulados a diciembre de 2007 crecen un
2,9% en moneda local frente al mismo periodo del afio anterior,
ya que al mantenimiento del negocio fijo se une el crecimiento
del movil (+4,4% en moneda local). En O2 Alemania, en términos
comparables, los ingresos registran una caida del 1,9% respecto a
2006, dado que el crecimiento del trafico no ha podido compensar
los fuertes recortes de precios llevados a cabo durante el ano en
un entorno de mercado altamente competitivo.

En 2007 los gastos por operaciones del Grupo Telefonica totalizan
37.431 millones de euros, un 7,0% por encima de los obtenidos en
2006. Este mayor nivel de costes se explica fundamentalmente por
los cambios en el perimetro de consolidacién, el mayor esfuerzo
comercial en Latinoamérica y Europa y el impacto de los planes de
adecuacion de plantilla y de operaciones anunciados por la
compahia, que se traduciran en mejoras de eficiencia en los
préximos ejercicios.

Los aprovisionamientos acumulados en el ejercicio 2007 crecen un
7.7% en términos interanuales hasta alcanzar los 17.907 millones
de euros (9,0% eliminando el efecto del tipo de cambio).
Excluyendo también los cambios en el perimetro de consolidacion,
el crecimiento seria de un 9,2%, explicado fundamentalmente por
los mayores gastos de interconexion de Telefénica Latinoamérica y
02 Reino Unido.

Los gastos de personal se sitian en 7.893 millones de euros, lo que
representa un crecimiento interanual de un 3,6% (+4,6% en euros
constantes). La plantilla promedio del periodo alcanza los 244.052
empleados, con un incremento neto de 16.915 personas por la
mayor plantilla del Grupo Atento y la incorporacion de nuevas
empresas al perimetro de consolidacion. Sin considerar la plantilla
del Grupo Atento, la plantilla promedio del Grupo Telefénica
practicamente se mantiene respecto al ejercicio 2006, situandose
en 127102 empleados. Los gastos por adecuacion de plantilla del
Grupo Telefénica se han situado en 2007 en 1.199 millones de
euros (1.084 millones de euros en 2006), procedentes
fundamentalmente de:
= Telefénica Espafia: 667 millones de euros, incluyendo ERE
2003-2007 y un nuevo plan de adecuacién de plantilla para
2008 iniciado en 2007;
= Telefonica Latinoamérica: 318 millones de euros de provisiones
contabilizadas por programas de adecuacion de plantilla
llevados a cabo en distintas companias del Grupo,
correspondientes a planes iniciados en 2007 y con vigencia
alolargo de 2008;
= Telefénica Europa: 158 millones de euros procedentes de
programas de adecuacion de plantilla llevados a cabo en
Alemania, Reino Unido e Irlanda.

> Asumiendo tipos de cambio constantes e incluyendo la consolidacion del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la
consolidacion de Telefonica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacién de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacién de Airwave
en el periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacién de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.

> Asumiendo tipos de cambio constantes e incluyendo la consolidacion de Telefénica Telecom en enero-diciembre 2006. Excluye la consolidacién de TVA en

el periodo octubre-diciembre 2007.
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Los gastos por servicios exteriores (9.991 millones de euros)
presentan un crecimiento interanual del 8,2% (+9,5% en moneda
constante), explicado en parte por la cancelacion anticipada del
acuerdo de roaming en Alemania con T-Mobile producida en el
cuarto trimestre del ejercicio. A nivel organico, Telefénica
Latinoamérica y el Negocio Fijo de Telefénica Espafia son los que
explican principalmente este comportamiento, por el incremento
de la actividad comercial.

Por otra parte, el resultado por enajenacion de activos asciende en
el ejercicio 2007 a 2.766 millones de euros, tras contabilizarse en el
segundo trimestre |a plusvalia por la venta de Airwave, por importe
de 1.296 millones de euros y en el tercer trimestre la plusvalia por
la venta de Endemol, por importe de 1.368 millones de euros. En
cuanto a minusvalias, Gnicamente cabe recordar la registrada en

el segundo trimestre del ejercicio por la desinversion de la
participacion del 6,9% en CANTV por valor de 45 millones de euros.

A cierre de diciembre, el resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) alcanza 22.825 millones de euros, un 19,3%
por encima del registrado en el mismo periodo del ejercicio
anterior. Excluyendo las plusvalias generadas por las ventas de
Airwave y Endemol, el crecimiento del OIBDA en ejercicio 2007
hubiera sido de un 5,4% interanual. En términos organicos*
acumulados, el crecimiento del OIBDA ascenderia al 20,8% (+6,8%,
eliminando ambas plusvalias). En cuanto a la rentabilidad, el
margen OIBDA acumulado en el ejercicio 2007 se ha situado en el
40,4% (35,7% sin considerar las plusvalias de Airwave y Endemol
frente al 36,2% del afio anterior).

Telefénica Espana (46,9%° del OIBDA consolidado) presenta a cierre
de 2007 un OIBDA de 9.448 millones de euros, un 9,3% superior al
registrado en el periodo enero-diciembre de 2006. El margen

sobre ingresos se sitla en el 45,7%,1,9 p.p. superior al obtenido
hace un ano.

En Telefonica Latinoamérica, el OIBDA (7.121 millones de euros)
representa un 35,3% del OIBDA del Grupo en el ejercicio 2007,
mostrando un crecimiento interanual del 8,4%. En términos
organicos®, el crecimiento interanual del OIBDA se situa en el
10,6%. En euros constantes el crecimiento del OIBDA de Telefénica
Latinoamérica se incrementa un 11,5%. Por paises, Venezuela es el
mayor contribuidor al crecimiento del OIBDA con 5,2 p.p., seguido
de México (3,1 p.p.) En términos absolutos, Brasil es el mayor
contribuidor al OIBDA de Telefonica Latinoamérica con el 43,1%,

seguido por Venezuela (14,9%) y Argentina (11,1%). El margen de
OIBDA de Telefénica Latinoamérica en el ejercicio 2007 asciende al
35,5%, 0,9 p.p. inferior al de 2006, afectado por las provisiones de
adecuacion de plantilla sefialadas anteriormente. Excluyendo
estas provisiones, el margen se habria situado en el 371% (0,3 p.p.
superior al del ejercicio 2006).

Telefonica Europa contribuye con un 18,3% al OIBDA’ total del
Grupo Telefénica, totalizando un OIBDA de 4.977 millones de euros
a cierre de 2007, cifra que incluye la plusvalia por la venta de
Airwave por importe de 1.296 millones de euros, registrada en el
segundo trimestre del ejercicio. El OIBDA de Telefonica Europa
reportado en 2006, incluyendo los activos del Grupo O2 en el
periodo febrero-diciembre y los de Telefénica O2 Republica Checa y
Telefonica Deutschland en enero-diciembre, totaliza 3.708 millones
de euros. El margen OIBDA excluyendo la plusvalia de Airwave se
situa en el 25,5% frente al 28,2% registrado en el mismo periodo
del ejercicio anterior.

En el cuarto trimestre aislado, el OIBDA de O2 Reino Unido
presenta un descenso interanual del 4,9% en moneda local,
explicado por el registro de un gasto de adecuacion de plantilla de
20,5 millones en el area de IT y Tecnologia con el objetivo de
capturar eficiencias en el futuro. Excluyendo este gasto, el OIBDA
se hubiera mantenido practicamente plano respecto al ejercicio
anterior. En O2 Alemania, el OIBDA del cuarto trimestre del
ejercicio 2007 presenta un recorte interanual del 77,9%, explicado
fundamentalmente por el registro de gastos no recurrentes por
importe de 151 millones de euros, en su mayor parte procedentes
de la cancelacion anticipada del contrato de roaming nacional con
T-Mobile mencionado anteriormente, y de los gastos derivados del
plan de adecuacion de plantilla iniciado en el segundo trimestre del
ejercicio. Por su parte, a diciembre de 2007, Telefénica O2 Republica
Checa reduce su margen OIBDA en 1,1 p.p. afectado por la
contribucion negativa de la operacion en Eslovaquia.

En el acumulado del ano 2007, la amortizaciéon del inmovilizado
presenta un descenso del 2,8% interanual hasta alcanzar 9.437
millones de euros. Telefénica Espaiia y Telefénica Latinoamérica,
con reducciones en sus dotaciones a la amortizacion del 6,0% y del
3,0%, respectivamente, son las lineas de actividad que contribuyen
en mayor medida a esta caida de las amortizaciones del Grupo.
Telefénica Europa, con un descenso interanual del 0,4%, incluye la
amortizacion del valor atribuido a los activos en el proceso de
asignacion del precio de compra del Grupo O2 por importe de 802

Asumiendo tipos de cambios constantes e incluyendo la consolidacion del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la

consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacion de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacion de Airwave en el
periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacién de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.
> Considerando que el OIBDA consolidado del Grupo Telefénica de enero-diciembre 2007 excluye la plusvalia de Airwave por importe de 1.296 millones de euros y la

plusvalia de Endemol por importe de 1.368 millones de euros.

> Asumiendo tipos de cambios constantes e incluyendo la consolidacién del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la
consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacién de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacion de Airwave en el
periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacién de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.
Excluyendo de Telefonica Europa la plusvalia de Airwave (1.296 millones de euros) y del OIBDA acumulado del Grupo la plusvalia de Airwave por importe de 1.296

millones de euros y la plusvalia de Endemol por importe de 1.368 millones de euros.

' Las cifras base de 2006 incluyen once meses del Grupo O2 (consolidado desde febrero 2006), ocho meses de Telefénica Telecom (consolidado desde mayo de 2006),
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millones de euros y de Telefénica O2 Republica Checa por valor de
158 millones de euros. La variacion organica® acumulada de la
amortizacién del inmovilizado del Grupo Telefénica caeria un 3,7%,
siendo Telefonica Espafa y Telefonica Europa las lineas de
actividad que contribuyen en mayor medida a esa caida.

El fuerte crecimiento del OIBDA unido el descenso de las
amortizaciones llevan al resultado operativo (Ol) del periodo
enero-diciembre 2007 a crecer un 42,1% interanual, alcanzando un
valor absoluto de 13.388 millones de euros. Sin considerar las
plusvalias procedentes de las ventas de Airwave y Endemol, el
resultado operativo habria crecido un 13,8%. El crecimiento
organico’® del resultado operativo se situaria en un 47,0% (+18,1%
excluyendo las plusvalias generadas por la venta de Airwave

y Endemol).

A cierre de diciembre 2007, el resultado de las participaciones por
puesta en equivalencia se incrementa un 83,3% hasta alcanzar 140
millones de euros. Esta mejora viene explicada fundamentalmente
por Portugal Telecom y por Lycos Europe tras la venta en abril de su
inversion en el proveedor de portal a Internet basado en la
Republica Checa Seznam, c.z. Por otra parte, Sogecable y The Link
también contribuyen a esta mejora, al haberse dejado de
consolidar por este método durante el cuarto trimestre de 2006.

Los costes financieros acumulados anuales de 2007 han ascendido
a 2.844 millones de euros, un 4,0% superiores a los del mismo
periodo de 2006. Este incremento resulta fundamentalmente del
mayor coste medio de la deuda del Grupo debido a la subida de
tipos en Europa y a la mayor proporciéon de deuda en
Latinoameérica, lo que supone un incremento de los gastos
financieros de 207 millones de euros. Este efecto se compensa por
una reduccion de 200 millones de euros producido por el descenso
de la deuda media total en 2007. La gestion del valor actual de los
compromisos derivados de los EREs y de otras posiciones
igualmente contabilizadas a valor de mercado ha rendido unos
beneficios de 84 millones de euros, cifra 42 millones de euros
inferior a la acumulada a diciembre de 2006. La cifra de gastos
financieros acumulada en 2007 supone un coste medio del 5,59%
sobre la deuda neta media total y un 5,61% si se excluyen los
resultados por tipo de cambio.

El flujo de caja libre generado por el Grupo Telefénica acumulado
en 2007 asciende a 8.847 millones de euros, de los cuales 2.113 y
3.076 millones de euros han sido dedicados a compra de
autocartera y reparto de dividendo de Telefonica S.A,
respectivamente y 781 millones de euros a la cancelacion de
compromisos adquiridos por el Grupo, fundamentalmente
derivados de programas de reduccion de plantilla. Dado que las
desinversiones financieras netas en el periodo han ascendido a
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2.512 millones de euros debido fundamentalmente a la venta de
Airwave, Endemol y a la participacién adquirida de TELCO, |la deuda
financiera neta se ha reducido en 5.389 millones de euros.
Adicionalmente, hay que afiadir 1.472 millones de euros de
reduccion de la deuda por variaciones del tipo de cambio y
variaciones de perimetro y otros efectos sobre cuentas financieras.
Esto arroja una reduccion total de 6.861 millones de euros con
respecto a la deuda consolidada a finales del ejercicio 2006 (52.145
millones de euros), situando la deuda financiera neta del

Grupo Telefonica al cierre de 2007 en 45.284 millones de euros.

La provision de impuestos devengada en el ejercicio 2007 totaliza
1.565 millones de euros, lo que implica una tasa impositiva del
14,65% en el afo, si bien la salida de caja para el Grupo Telefonica
sera mas reducida en la medida que se compensen bases
imponibles negativas generadas en ejercicios pasados y que
todavia estan pendientes de utilizar.

En este ejercicio 2007 la tasa impositiva se ha visto afectada por
varias cuestiones que han supuesto que la misma sea
significativamente reducida, fundamentalmente la operacion de
venta de Endemol, que ha supuesto una minusvalia fiscal, la reforma
fiscal en Inglaterra que ha supuesto una disminucién de los pasivos
diferidos y la venta de Airwave, que no ha tenido impacto fiscal.

Los resultados atribuidos a socios externos restan 213 millones de
euros al beneficio neto acumulado a diciembre 2007, presentando
una caida interanual del 38,5% debido principalmente a la fusion
por absorcion de Telefénica Méviles por parte de Telefénica S.A.

en julio de 2006. La participacion de los minoritarios en Telesp

y Telefonica O2 Republica Checa son los principales contribuidores
en términos absolutos al total de los resultados atribuidos a
socios externos.

Consecuencia de todas las partidas explicadas anteriormente, el
beneficio neto consolidado acumulado a diciembre asciende a
8.906 millones de euros, un 42,9% mas que en el mismo periodo
del ejercicio anterior. El beneficio neto basico por accién crece un
43,5% hasta 1,872 euros por accion. En el cuarto trimestre aislado,
el resultado neto se sitlia en 1.058 millones de euros, un 2,3% por
encima del registrado en el cuarto trimestre de 2006, mientras
que el beneficio neto por accién asciende a 0,224 euros por accion,
frente a los 0,213 euros por accion obtenidos en el cuarto trimestre
de 2006.

En el ejercicio 2007, la inversion (CapEx) crece un 0,3% respecto al
mismo periodo del ano anterior, alcanzando los 8.027 millones de
euros. El efecto de los tipos de cambio resta 1,4 p.p. de crecimiento.

Asumiendo tipos de cambios constantes e incluyendo la consolidacién del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la
consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidaciéon de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacién de Airwave en el
periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacién de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.

gastos excepcionales no previsibles en 2007.

’ Asumiendo tipos de cambios constantes e incluyendo la consolidacién del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006. Excluye la
consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidaciéon de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007,la consolidacién de Airwave en el
periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacién de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.
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Objetivos Financieros 2008
De acuerdo a los criterios utilizados para la fijacion de
los objetivos financieros para 2008%, el Grupo Telefénica prevé
que a nivel consolidado:
= El crecimiento anual del importe neto de la cifra de negocios
(ingresos) en 2008 se sitle en el rango de 6,0%-8,0%
(Bases 2007 para Objetivos Financieros: 55.550 millones
de euros).

Por regiones:

— Telefénica Espafa : +2,0%/+3,5%

(Base 2007 para Objetivos Financieros:
20.536 millones de euros);

— Telefonica Latinoamérica: +11,0%/+14,0%
(Base 2007 para Objetivos Financieros:
20.078 millones de euros);

— Telefonica Europa: +4,0%/+7,0%

(Base 2007 para Objetivos Financieros:
14.358 millones de euros);

= El crecimiento anual del Resultado Operativo antes
de amortizaciones (OIBDA) en 2008 se sitle en el rango
del 7,5%-11,0% (Bases 2007 para Objetivos Financieros:
20.863 millones de euros).

Por regiones:

- Telefonica Espana : +6,0%/+8,0%

(Base 2007 para Objetivos Financieros:
9.635 millones de euros);

— Telefénica Latinoamérica: +12,0%/416,0%
(Base 2007 para Objetivos Financieros:
7.408 millones de euros);

— Telefénica Europa: +2,0%/+6,0%

(Base 2007 para Objetivos Financieros:
3.974 millones de euros);

= El crecimiento anual del Resultado Operativo (Ol) en 2008 se
sitte en el rango del 13,0%-19,0% (Bases 2007 para Objetivos
Financieros: 11.467 millones de euros).

= Lainversion (CapEx) en 2008 en torno a 8.600 millones de
euros (Bases 2007 para Objetivos Financieros: 7.975 millones
de euros).

* Las cifras base de 2007 excluyen Airwave y Endemol e incluyen 3 meses de consolidacion de TVA en 2007. Los ingresos de T. Espafia se encuentran ajustados por el
nuevo modelo de negocio de los servicios de Telefonia de Uso Publico. Como consecuencia, los ingresos del Grupo se encuentran ajustados siguiendo este nuevo
modelo. Las cifras de 2008 incluyen TVA, Deltax y Telemig (desde abril de 2008). El CapEx de Telefonica excluye los Programas de Eficiencia Inmobiliaria. Los
crecimientos facilitados para los objetivos 2008 asumen tipos de cambio constantes de 2007. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y
gastos excepcionales no previsibles en 2007.
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Datos Financieros

Resultados Enero - Diciembre 2007

GRUPO TELEFONICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios (Ingresos) 56.441 52.901 6,7
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 22.825 19.126 19,3
Resultado operativo (Ol) 13.388 9.421 42,1
Resultado antes de impuestos 10.684 6.764 58,0
Resultado neto 8.906 6.233 42,9
Resultado neto basico por accion 1,872 1,304 435
Nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién (Millones) 4.758,7 4.799,0 (0,4)

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.

Nota: A efectos del calculo del resultado neto basico por accion, la media ponderada de acciones en circulacién durante el periodo ha sido obtenida aplicando
las disposiciones de la NIC 33 "Ganancias por accién”. Por tanto, no computan como acciones en circulacion la media ponderada de acciones en autocartera

durante el periodo.

GRUPO TELEFONICA
RESULTADOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

Datos no auditados (Millones de euros)

enero-diciembre

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO

2007 2006 % Var
Telefonica Espana 20.683 19.750 4,7
Telefénica Latinoamérica 20.078 18.089 11,0
Telefonica Europan 14.458 13.159 9,9
Otras sociedades y 1.221 1.903 (35,8)
eliminaciones?
Total Grupo 56.441 52.901 6,7

OIBDA

2007
9.448
7121
4977
1.278

22.825

2006
8.647
6.571
3.708

200

19.126

% Var
9,3
8,4

34,2
n.s.

19,3

RESULTADO OPERATIVO

2007 2006 % Var

7.067 6.113 15,6

3.562 2.900 22,8

1.591 309 n.s.

1.168 99 n.s.
13.388 9.421 41,1

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.

Nota: OIBDA de los negocios de telefonia fija en Latinoamerica se presentan después de gastos de gerenciamiento.
' Telefonica Europa incluye en 2006 Telefonica O2 Reptblica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo O2 (febrero-diciembre) y (febrero-

diciembre). Cifras de OIBDA excluyendo brand fee.

* Para el OIBDAy el Resultado Operativo, estos datos no incluyen el importe de la variacién de la "provision de cartera de control” registrados por Telefénica, S.A.

CAPEX POR UNIDADES DE NEGOCIO

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var
Telefonica Espafia 2.381 2.304 3,4
Telefénica Latinoamérica 3.343 2.811 189
Telefénica Europa’ 2.125 2.552 (16,7)
Otras sociedades y eliminaciones 178 336 (47,1)
Total Grupo 8.027 8.003 0,3

Nota: CapEx del Grupo Telefonica a tipos de cambio promedio acumulado.

* Telefonica Europa incluye en 2006 Telefénica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo O2 (febrero-diciembre)

y O2 Alemania (febrero-diciembre).
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GRUPO TELEFONICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS

enero-diciembre

octubre-diciembre

2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocio 56.441 52.901 6,7 14.426 14.196 16
Trabajos para inmobilizado® 708 719 (1,5) 211 195 83
Gastos por operaciones (37.431) (34.995) 7,0 (10.381) (9.992) 39
Aprovisionamientos (17.907) (16.629) 7,7 (4.653) (4.645) 0,2
Gastos de personal (7.893) (7.622) 3,6 (2.578) (2.421) 6,5
Servicios de exteriores (9.991) (9.230) 8,2 (2.771) (2.578) 7,5
Variacion de provisiones de trafico (666) (609) 9,4 (130) (125) 3,5
Tributos (974) (905) 7,7 (249) (224) 11,4
Otros ingresos (gastos) netos 358 346 33 192 127 51,2
Resultado de enajenacion de activos 2.766 236 n.s. 132 12 n.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (17) (81) (79,2) (4) (66) (94,5)
Resultado operativo antes de amort. (OIDBDA) 22.825 19.126 19,3 4.577 4.472 2,3
Amortizaciones de inmovilizado (9.437) (9.704) (2,8) (2.452) (2.510) (2,3)
Resultado operativo (Ol) 13.388 9.421 42,1 2.125 1.962 8,3
Resultado particip. puestas en equivalencia 140 77 83,3 34 16 n.s.
Resultados financieros (2.844) (2.734) 4,0 (749) (805) (7,0)
Resultado antes de impuestos 10.684 6.764 58,0 1.409 1.172 20,2
Impuesto de Sociedades (1.565) (1.781) (12,1) (294) (64) n.s.
Resultado del ejercicio operaciones continuadas 9.119 4.983 83,0 1115 1.108 0,6
Resultado operaciones en discontinuacion 0 1.596 n.s. 0 0 n.s.
Resultados atribuidos a socios externos (213) (346) (38,5) (57) (73) (22,5)
Resultado neto 8.906 6.233 42,9 1.058 1.035 2,3
Numero medio ponderado de acciones ordinarias 4.758,7 4.779,0 (0,4) 4.718,5 4.853,6 (2,8)
en circulacion (millones)
Resultado neto basico por accion 1,872 1,304 43,5 0,224 0,213 5,2

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.
"Provisiones de trafico" se han reclasificado desde "Otros ingresos (gastos) netos" a "Gastos por operaciones".

' Incluye obra en curso.

Nota: A efectos del calculo del resultado neto basico por accién, la media ponderada de acciones en circulacion durante el periodo ha sido obtenida aplicando las
disposiciones de la NIC 33 "Ganancias por accién". Por tanto, no computan como acciones en circulacién la media ponderada de acciones en autocartera durante el

periodo.
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Resultados Enero - Diciembre 2007

GRUPO TELEFONICA
BALANCE CONSOLIDADO

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var
Activos no corrientes 87.395 91.269 (4,2)
Intangibles 18.320 20.758 (11,7)
Fondo de comercio 19.770 21.739 (9,1)
Propiedad, planta y equipo y Propiedades de inversion 32.469 33.888 (4,2)
Inmovilizaciones Financieras y otros activos a largo plazo 9.007 6.183 45,7
Activos por impuestos diferidos 7.829 8.702 (10,0)
Activos corrientes 18.478 17.713 43
Existencias 987 1.012 (2,4)
Deudores 9.662 9.666 (0,0)
Administraciones Publicas deudoras por impuestos corrientes 1.010 1555 (35,0)
Inversiones financieras temporales 1.622 1.679 (3,4)
Efectivo y equivalentes de efectivo 5.065 3.792 33,6
Activos no corrientes destinados para la venta 132 9 n.s.
Total Activo = Total Pasivo 105.873 108.982 (2,9)
Fondos propios 22.855 20.001 14,3
Fondos propios atribuibles a los accionistas de la sociedad dominante 20.125 17.178 17,2
Socios externos 2.730 2.823 (3,3)
Pasivos no corrientes 58.044 62.644 (7,3)
Deuda financiera a largo plazo 46.942 50.675 (7,4)
Pasivos por impuestos diferidos 3.926 4.700 (16,5)
Provisiones a largo plazo 6.161 6.287 (2,0)
Otros acreedores a largo plazo 1.015 982 34
Pasivos corrientes 24.974 26.337 (5,2)
Deuda financiera a corto plazo 6.986 8.382 (16,7)
Acreedores comerciales 8.729 8.533 2,3
Administraciones Publicas acreedoras por impuestos corrientes 2.157 2.841 (24,1)
Provisiones a corto plazo y otras deudas no comerciales 7.102 6.580 79
Datos financieros
Deuda financiera neta 45.284 52.145 (13,2)

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.
' Deuda Financiera Neta = Deuda Financiera a L/P + Deuda Financiera a C/P - Inversiones financieras temporales - Efectivo y equivalentes de efectivo

- Inmovilizaciones Financieras y otros activos a L/P.
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GRUPO TELEFONICA
FLUJO DE CAJA Y VARIACION DE DEUDA

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var
[ Flujo de caja operacional 20.132 18.824 6,9
Il Pagos de intereses financieros netos (3.097) (2.296)
1l Pago de impuesto sobre sociedades (1.457) (1.100)
A=l+l1+111 Flujo de caja neto operativo antes de inversiones 15.578 15.428 1,0
B Pagos por inversion en activos materiales e inmateriales (7.205) (6.828)
C=A+B Flujo de caja operativo retenido 8.373 8.600 (2,6)
D Cobros netos por desinversion inmobiliaria 129 24
E Pagos netos por inversion financiera 2383 (21.574)
F Pagos netos por dividendos y operaciones con acc. propias * (5.496) (5.542)
G=C+D+E+F Flujo de caja libre después de dividendos 5.389 (18.492) cs.
H Efectos del tipo de cambio sobre la deuda neta financiera (819) (511)
I Efectos de variacion de perimetro sobre la deuda financiera neta y otros (653) 4.097
J Deuda financiera neta al inicio del periodo 52.145 30.067
K=J-G+H+ Deuda financiera neta al final del periodo 45.284 52.145 (13,2)

' Incluye cobros de dividendos de filiales no consolidadas globalmente.

’ Pagos de dividendos de Telefonica S.A.y pagos de dividendos a minoritarios por las filiales consolidadas por integracion global y operaciones con acciones propias.

RECONCILIACIONES DEL FLUJO DE CAJA
CON OIBDA MENOS CAPEX

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var
OIBDA 22.825 19.126 19,3
- CAPEX devengado en el periodo (8.027) (8.003)
- Pagos por compromisos (781) (830)
- Pago de intereses financieros netos (3.097) (2.296)
- Pago de Impuesto sobre Sociedades (1.457) (1.100)
- Resultado por enajenacién de inmovilizado (2.766) (236)
- Inversién en circulante y otros ingresos y gastos diferidos 1676 1939
= Flujo de caja operativo retenido 8.373 8.600 (2,6)
+ Cobros netos por desinversion inmobiliaria 129 24
- Pagos netos por inversion financiera 2.383 (21.574)
- Pagos netos por dividendos y operaciones con acciones propias (5.496) (5.542)
= Flujo de caja libre después de dividendos 5.389 (18.492) cs.

Nota: Se utiliza el concepto de "Flujo de caja libre", el cual refleja el cash flow disponible para remuneracion al accionista de la matriz Telefénica S.A., proteccion de los

niveles de solvencia (deuda financiera y compromisos) y flexibilidad estratégica.

Las diferencias con el "Flujo de caja operativo" de la tabla anterior se deben a que el "Flujo de caja libre" se calcula antes de amortizacién de compromisos (por
reducciones de plantilla y garantias) y después del pago de dividendos a minoritarios, como consecuencia de la recirculacion de fondos dentro del Grupo.

Flujo de caja operativo retenido

+ Pagos por amortizacion de compromisos

- Pago de dividendos ordinarios a minoritarios

= Flujo de caja libre

Numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (millones)
= Flujo de caja libre por accion
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enero-diciembre

2007 2006
8.373 8.600
781 830
(307) (514)
8.847 8.916
4.758,7 4.779,0
1,859 1,866



Resultados Enero - Diciembre 2007

DEUDA FINANCIERA NETA MAS COMPROMISOS

Datos no auditados (Millones de euros)

diciembre 2007

Acreedores a LP

Emisiones y deudas con entidades de crédito a CP

Tesoreria

Inversiones financieras a CPy LP"

A Deuda financiera neta

Garantias otorgadas a IPSE 2000

B Compromisos por garantias

Compromisos brutos por reduccion de plantilla *

Valor de activos a largo plazo asociados *

Impuestos deducibles *

C Compromisos netos por reduccion de plantilla

A+B+C Deuda total + Compromisos

Deuda financiera neta / OIBDA*

Deuda total + Compromisos / OIBDA *

47.269
6.986
(5.065)
(3.906)
45.284
365
365
5.437
(676)
(1.472)
3.289
48.938

2,3x
2,4x

cuenta de "Inmovilizado Financiero".

Inversiones financieras temporales y ciertas inversiones en activos financieros con vencimiento a mas de un afio, cuyo importe aparece incluido en el balance en la

* Fundamentalmente en Espana. Esta cifra aparece reflejada dentro de la cuenta de balance "Provisiones para Riesgos y Gastos",y se obtiene como suma de los
conceptos de "Prejubilaciones, Seguridad Social y Desvinculaciones", "Seguro Colectivo", "Provisiones Técnicas", "Provisién para el Fondo de Pensiones de otras

Sociedades".

Importe incluido en la cuenta de balance "Inmovilizado Financiero", epigrafe "Otros Créditos". Corresponden fundamentalmente a inversiones en Valores de renta

fija y Depositos a largo plazo, que cubren la materializacion de las provisiones técnicas de las sociedades aseguradoras del Grupo.

N

Valor presente de los ahorros impositivos a los que daran lugar los pagos futuros por amortizacién de los compromisos por reduccion de plantilla.
5 Calculado a partir del OIBDA Dic o7 excluyendo el resultado por enajenacién de inmovilizado.

GRUPO TELEFONICA
TIPOS DE CAMBIO APLICADOS

Cuenta de Resultados y CapEx '

Balance *

ene - dic 2007

ene-dic 2006

diciembre 2007

diciembre 2006

Estados Unidos (Ddlar USA/Euro)
Reino Unido (Libra/Euro)
Argentina (Peso Argentino/Euro)
Brasil (Real Brasilefio/Euro)

Rep. Checa (Corona Checa/Euro)
Chile (Peso Chileno/Euro)
Colombia (Peso Colombiano/Euro)
El Salvador (Colon/Euro)
Guatemala (Quetzal/Euro)
México (Peso Mexicano/Euro)
Nicaragua (Cérdoba/Euro)

Perl (Nuevo Sol Peruano/Euro)
Uruguay (Peso Uruguayo/Euro)
Venezuela (Bolivar/Euro)

1,368
0,685
4,263
2,661
27,756
714,637
2.837,126
11,974
10,502
14,953
25,229
4,282
32,101
2,942,254

1,255
0,682
3,857
2,728
28,338
665,336
2,949,853
10,977
9,548
13,664
22,031
4,108
30,183
2.695,418

1,472 1,317
0,733 0,672
4,636 4,033
2,608 2,816
26,620 27,495
731,472 701,262
2.965,928 2.949,853
12,881 11,524
11,234 10,004
15,996 14,330
27,827 23,703
4,409 4,205
31,724 32,201
3.165,015 2.832,861

' Estos tipos de cambio se utilizan para convertir las cuentas de pérdidas y ganancias y el CapEx de las sociedades extranjeras del Grupo de moneda local a euros.

* Tipos de cambio a 31/12/07 y 31/12/06.
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Resultados
por unidades
de negocio

Telefonica Espana

En un entorno de fuerte actividad y competencia, Telefénica
Espafna consolida su fortaleza competitiva y cumple todos los
objetivos financieros anunciados para el ejercicio 2007.

El importe neto de la cifra de negocio (ingresos) crecié un 4,7%

en el ano alcanzando los 20.683 millones de euros y superando asi
el objetivo anunciado de crecimiento de entre el 3,5% y el 4,5%.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) creci6 un
9,3% hasta los 9.448 millones de euros, lo que sitda el margen en
el 45,7%. A efectos de comparacion con el objetivo comunicado de
crecimiento del OIBDA en 2007 de entre el 9% y el 1%, una vez
incluidos los efectos considerados en su fijacion, el crecimiento del
OIBDA se sitta en el 11,6%, cumpliéndose asi el objetivo revisado al
alza en julio de 2007.

La inversion (CapEx) alcanza 2.381 millones de euros en 2007,
presentando un crecimiento del 3,4% respecto al afio 2006. El
objetivo de CapEx para 2007, que no incluye la inversion asociada
al plan de eficiencia inmobiliario, era de acometer inversiones
inferiores a 2.400 millones de euros. El esfuerzo inversor se ha
dedicado principalmente al crecimiento de los negocios de
Internet y Banda Ancha, con importantes inversiones en ADSLy
Servicios IP (Imagenio). Destaca especialmente el lanzamiento del
proceso de transformacion de las redes fija y movil.

En 2007 Telefonica Espana ha generado un flujo de caja operativo
(OIBDA-CapEx) de 7.067 millones de euros, con un crecimiento
del 11,4%.

En referencia al Expediente de Regulaciéon de Empleo (E.R.E 2003-
2007) del Negocio Fijo de Telefonica Espafa, cabe destacar su
finalizacién con una adhesién de 1102 empleados en el Gltimo afo
de vigencia del mismo, con un coste asociado de 345 millones de
euros en 2007.
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Telefénica adoptd durante el Ultimo trimestre del ejercicio 2007
decisiones de caracter organizativo encaminadas a favorecer un
esquema que facilite la convergencia tecnolégica y de prestacion
de servicios en los negocios en los que opera. En este sentido y en
el marco de integracion propuesto, se siguen acometiendo
esfuerzos de adecuacion de plantilla que se han plasmado en la
aprobacion de los correspondientes planes ya iniciados al 31 de
diciembre de 2007. El coste estimado de estos planes asciende a
322 millones de euros (168 millones en el Negocio Fijoy 154
millones en el Negocio Mévil), habiéndose registrado la
correspondiente provision en los resultados del ejercicio 2007.

El importe total de los costes por estos conceptos durante el
ejercicio 2007 en Telefonica Espana asciende asi a 667 millones de
euros (551 millones de euros en el cuarto trimestre del afio).

En el Negocio Fijo de Telefénica Espana cabe destacar:

= Sostenido crecimiento de ingresos (+3,7% en términos
acumulados) sustentado en el buen comportamiento de los
servicios de Internet y Banda Ancha y, en menor medida, de
los servicios de Datos y Tl.

= Fortaleza competitiva en el mercado de Banda Ancha, con
mantenimiento de la cuota de mercado estimada por encima
del 56%. A finales de diciembre la planta de accesos minoristas
de banda ancha de Telefénica alcanza los 4,6 millones.

= Contencion en la pérdida de lineas fijas, con una caida
interanual que se reduce hasta el 0,3% (diciembre 2007 frente
a diciembre 2006) y una ganancia neta en el cuarto trimestre
de 2007 de 32.801 accesos. La pérdida acumulada de accesos
en el ano 2007 alcanza las 51.901 lineas, resultando el mejor
dato anual desde 2001.

= Crecimiento del 5,1% del OIBDA subyacente en 2007 (excluye
efectos puntuales como son los derivados del plan de
adecuacion de plantilla, programa Inmobiliario o
subvenciones).

= Finalizacion del Expediente de Regulacion de Empleo
(2003/2007), con una adhesion durante los cinco afos de
vigencia del mismo de un total de 13.870 empleados.



En el Negocio Movil de Telefonica Espana destaca:

= Solido crecimiento de los ingresos del servicio del 4,5% en
2007 destacando la buena evolucion de los ingresos de
clientes (+8,0%).

= Incremento del parque del 6,4% frente a cierre de 2006,
superando 22,8 millones de lineas y destacando
especialmente la progresion del parque de contrato (+12,4%),
que representa ya casi el 60% del total.

= Mantenimiento del churn en un entorno de mayor presion
competitiva en el 1,8%, nivel similar al de 2006, consiguiendo
una ligera reduccion del churn de contrato hasta el 1,0%.

= Creciente contribucion de los ingresos de datos (+12,4% en
2007 vs. 2006), presentando los ingresos de conectividad, con
un crecimiento superior al 70% en 2007, la mejor evolucién.

= Aumento del OIBDA a un ritmo del 6,5% bajo el criterio de
objetivos financieros comunicados (excluyendo plan de
adecuacion de plantilla). El OIBDA alcanza los 4.395 millones
de euros en 2007, presentando un margen sobre ingresos
del 45,3%.

Negocio fijo

El importe neto de la cifra de negocio (ingresos) se sitla en 12.401
millones de euros en el ano 2007, tras registrarse en el cuarto
trimestre del afio un fuerte incremento de ingresos, 3,7%, frente al
mismo periodo del afo anterior. El crecimiento acumulado a
diciembre se sitta en el 3,7%, superando ligeramente el objetivo
anunciado de alcanzar un incremento entre el 2,5% y el 3,5%.

Este crecimiento se sustenta en el buen comportamiento de los
servicios de Internet y Banda Ancha y de los servicios de Datos y
Tl, sin olvidar la favorable evolucion de los ingresos de Voz y Acceso
Tradicional, que disminuyen ligeramente en el primer caso y se
mantienen planos en el segundo.

Los ingresos por acceso tradicional alcanzan los 2.772 millones de
euros, con un incremento del 0% en el afo, apoyandose en la
subida del 2,0% de la cuota mensual de abono de la linea telefénica
basica y en la ralentizacion de la pérdida de lineas frente a 2006.

Resultados Enero - Diciembre 2007

= El mercado de acceso de telefonia fija en Espafia experimenta
a lolargo del afio un crecimiento estimado del 1,9%. La planta de
accesos de telefonia fija de la Compafiia se sitta en
15.897.966 al finalizar 2007, tras ganar en el trimestre 32.801
accesos y reducir asi el ritmo de caida interanual hasta el
0,3% (-0,7% a septiembre de 2007). La positiva evolucién de
los accesos en el trimestre, que representa el mejor dato desde
el primer trimestre de 2001, permite situar la pérdida
acumulada de accesos en ano 2007 en 51.901, mejorando los
resultados obtenidos en 2006 (- 185.696 accesos). Estas cifras
convierten al 2007 en el mejor afio desde el 2001 en cuanto a
la evolucion de accesos.

= La cuota de mercado de acceso de telefonia fija estimada de
Telefénica se mantiene estable frente a septiembre de 2007,
en el 81%.

Los ingresos por servicios de voz han mantenido la tendencia
positiva de trimestres anteriores, y presentan una caida del 1,6%
en 2007 (-2,1% en el periodo enero-septiembre 2007). En el cuarto
trimestre de 2007 los ingresos por servicios de voz se mantienen
planos frente al cuarto trimestre de 2006, al compensar el
crecimiento de los ingresos de interconexion del 12,5%, asociado al
mayor trafico internacional de entrada y carrier cursado, las caidas
de los ingresos por trafico de salida (-1,4%), y de comercializacion
de terminales (-6,1%).
= Las lineas preseleccionadas mantienen su tendencia
decreciente, con una reduccion de 110.859 lineas en 2007,
situdndose al cierre de diciembre en 1.795.660 lineas
= Enlinea con la positiva evolucién de los ingresos, la cuota de
mercado estimada de trafico del Negocio Fijo de Telefonica
Espafia se mantiene estable en el entorno del 65%.

Los ingresos de Internet y Banda Ancha crecieron en el cuarto
trimestre un 11,9% impulsados por la Banda Ancha minorista,
que presenta un crecimiento trimestral del 17,4%. En el ejercicio
2007 los ingresos de Internet y Banda Ancha se incrementan un
15,5% interanualmente.
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Los servicios de Banda Ancha minorista mantienen un fuerte
ritmo de crecimiento en el afo, +24,2% en el acumulado a
diciembre, aportando 3,8 p.p. al incremento de los ingresos del
Negocio Fijo de Telefénica Espafia. La desaceleracion en el
crecimiento de estos ingresos a lo largo del afio hasta +17,4% en
el Ultimo trimestre de 2007 esta asociada a la menor ganancia
neta de accesos de Banda Ancha minorista registrada en 2007
frente a 2006 (-19,0%).

En paralelo, los ingresos de Banda Ancha Mayorista disminuyen
un 11,3% en el acumulado a causa, principalmente, de la
migracion del ADSL mayorista al alquiler del bucle.

= La ganancia neta estimada del mercado de accesos fijos a
Internet de Banda Ancha fue de 0,4 millones de accesos en el
cuarto trimestre del afio, resultando en una ganancia neta
estimada en todo 2007 de en torno a 1,4 millones de accesos,
un 18,9% inferior a la del mismo periodo de 2006. A finales
de diciembre de 2007, el mercado total estimado en Espafia
alcanzaba los 8,1 millones de accesos.

= Telefonica, con una ganancia neta de accesos minoristas a
Internet de Banda Ancha en el cuarto trimestre de 227.480
conexiones, alcanza una planta total a finales de diciembre
de 4.571.599 accesos, manteniendo el liderazgo del mercado
con una cuota estimada por encima del 56%, ligeramente
superior a la de 2006.

» Los bucles alquilados aumentaron su participacion estimada
del mercado de accesos fijo a Internet de Banda Ancha hasta
casi un 17% (14% en 2006). La ganancia neta trimestral ha
sido de 116.088 bucles, un 29,3% inferior a la del mismo
periodo del afho anterior, situandose la planta total en
1.353.940 bucles, de los que el 57,3% corresponden a la
modalidad de bucle compartido.

= El servicio ADSL mayorista sigue suavizando su ritmo de
caida en el cuarto trimestre de 2007 por la menor migracion
a bucles alquilados. La planta total a finales de diciembre era
de 499.263 accesos, tras haber registrado una ganancia neta
negativa en el cuarto trimestre de 13.658 accesos.

= Telefénica continta liderando el desarrollo del mercado de la
television de pago en Espafa alcanzando una cuota
estimada de mercado por debajo del 13% (10% a cierre de
diciembre de 2006) tras incorporar en el cuarto trimestre
42.020 nuevos clientes, ascendiendo asi la planta a 511.087 a
finales de diciembre de 2007.

= La planta total de Duos y Trios se situa al final de diciembre de
2007 en 3.792.002 unidades. Cabe destacar que mas del 80%
de los accesos de banda ancha minorista de la compania
estan incluidos dentro de algtin paquete de doble o triple
oferta a cierre de 2007 (mas del 70% a diciembre de 2006).

Los ingresos de servicios de datos en el cuarto trimestre del afio
incrementaron sensiblemente su ritmo de avance, 14,1% frente a una
tasa acumulada a septiembre de 2007 del 5,6%. La aceleracién es
atribuible al buen comportamiento de los ingresos derivados del
servicio Red Privada Virtual, que experimentan un crecimiento del
12,0% en el cuarto trimestre de 2007 por el empuje que estan
teniendo las RPV's de Fibra y ADSL. Los servicios mayoristas también
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repuntan un significativo 22,8% en el cuarto trimestre, frente a una
tasa acumulada a septiembre de 2007 del 6,8%.

Los ingresos por servicios Tl registran un crecimiento del 11,6% en
el conjunto de 2007 frente a 2006.

Los gastos por operaciones del Negocio Fijo de Telefonica Espana
ascienden a 7.337 millones de euros en el afo y registran un caida
del 4,0% respecto al ano anterior. Esta reduccion se debe a los
menores gastos de adecuacion de plantilla (513 millones de euros
en 2007 frente a los 980 millones de 2006), que experimentan un
descenso del 47,7%. Estos gastos se dividen en 345 millones de euros
asociados a la adhesion al E.R.E. 2003-2007 de 1.102 empleados en
2007, Ultimo ano de vigencia del plan, mas 168 millones de euros
del nuevo programa iniciado en 2007y para 2008.

Excluyendo la totalidad de los gastos asociados por este efecto en
2006y 2007 Y la revision actuarial, los gastos por operaciones
crecen un 2,5% en el acumulado a diciembre de 2007. Este
crecimiento viene determinado por: i) el crecimiento del 8,5% de
los gastos por servicios exteriores hasta 1.413 millones de euros,
por el mayor nivel de actividad comercial y gastos TUP (Telefonia
Uso Publico); ii) el crecimiento del 1,2% de los gastos por
aprovisionamientos, que se situan en 3.008 millones de euros,
especialmente debido a los asociados a Internet e Imagenio; y iii)
el crecimiento del 0,2% del resto de gastos de personal (sin incluir
la totalidad de los gastos de adecuacion de plantilla) hasta los
2.129 millones de euros. Los gastos de personal caen un 14,9% en
el conjunto del afo, por el efecto ya mencionado de la menor
provision, y alcanzan los 2.642 millones de euros.

El crecimiento de los ingresos por encima del de los gastos
excluyendo el efecto de la totalidad de los gastos de adecuacion
de plantilla, junto con los menores gastos por este concepto,
determina la evolucion del resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA), que alcanza 5.249 millones de euros y
presenta un crecimiento interanual del 14,8%.

En el trimestre octubre-diciembre 2007 el OIBDA alcanza 1.181
millones de euros, muy superior al registrado en el mismo
periodo de 2006 (+47,1%) debido, fundamentalmente a los
mayores gastos por adecuacién de plantilla registrados en el
Ultimo trimestre de 2006 (588 millones de euros frente a los 397
del cuarto trimestre de 2007).

Eliminando del OIBDA efectos puntuales como son los derivados
del E.R.E.y del nuevo plan mencionado anteriormente, programa
Inmobiliario, subvenciones, la multa impuesta por la Union
Europea registrada en el segundo trimestre y otros, el OIBDA
subyacente en el acumulado a diciembre 2007 sitta su
crecimiento en el 5,1%, tras crecer un 3,5% en el trimestre. A
efectos de comparacién con los objetivos financieros
comunicados, incluyéndose una provision de 630 millones de
euros por adecuacion de plantilla, (frente a la provision real de
513 millones de euros), y plusvalias por venta de inmuebles y otros
por importe de 162 millones de euros (frente a los 163 millones de



euros registrados), el OIBDA habria presentado un crecimiento del
15,8%, situdndose en la parte superior del rango del objetivo
crecimiento del 13,5% al 16% anunciado (la multa de 151,9 millones
de euros impuesta por la Union Europea se considera un gasto no
previsible y en consecuencia no esta incluido como parte de los
objetivos financieros).

El margen de OIBDA en el acumulado a diciembre de 2007 alcanza
el 42,3%, y excluyendo el efecto de los gastos de adecuacion de
plantilla y la revision actuarial en ambos anos, asi como la multa
de la Unién Europea registrada en el segundo trimestre de 2007,
el margen habria experimentado una mejora interanual de 1,3 p.p.
hasta el 47,7%.

Negocio mévil

El mercado de telefonia mévil espafiol cierra el afio 2007 con 50,7
millones de lineas, con una penetracion estimada del 111%
(superando en mas de 6 p.p. el nivel de 2006).

En relacion con el Negocio Movil de Telefonica Espafia, la ganancia
neta de clientes alcanza en el cuarto trimestre de 2007 406.837
lineas (426.235 en el cuarto trimestre de 2006) superando las
cifras registradas en los Gltimos tres trimestres. En términos
acumulados en el aflo 2007, la ganancia neta se sitda en 1.380.596
lineas (1.556.027 en el ano 2006), siendo relevante la mejora
experimentada en el segmento contrato con 1.501.800 lineas (un
4,3% mas que en el acumulado en 2006). Asi, Telefénica Espafia ha
liderado claramente la captacion de lineas de contrato en el
mercado espafol, mejorando su cuota de ganancia neta en este
segmento en un contexto de mayor agresividad comercial.

Durante el ultimo trimestre del afio la actividad comercial se
incrementa frente al mismo periodo del 2006 en un 4,4%,
alcanzando en el conjunto del ano mas de 11,9 millones de
acciones, un 2,9% mas que durante el ano 2006. Asi, el parque
supera los 22,8 millones de clientes (+6,4% vs. diciembre de 2006),
apoyado fundamentalmente en el ritmo de crecimiento del parque
de contrato (+12,4% vs. diciembre de 2006), que representa al
cierre de 2007 practicamente el 60% del parque total (mas de

3 p.p. que en diciembre de 2006).

En lo que respecta a la portabilidad del cuarto trimestre de 2007,
se obtiene un saldo positivo, apoyado en el buen comportamiento
en términos de valor, al alcanzar una ganancia neta de 36.593
lineas de contrato. En el acumulado del ano, la ganancia neta de
portabilidad es ligeramente positiva (494 lineas), con una
ganancia neta en el segmento contrato de 238.320 lineas.

El buen comportamiento de las altas (+3% en 2007 vs. 2006) y la
contencién del churn favorecen los positivos resultados de la
estrategia comercial de la compania. Destaca el crecimiento de las
altas de contrato, con un crecimiento interanual del 12,0% en
términos acumulados. Por otro lado, el churn del afio 2007 se sitla
en el 1,8%, manteniéndose en los niveles del 2006 a pesar de la
mayor presién competitiva, y consiguiendo incluso una ligera
reduccion del churn de contrato (-0,03 p.p.), que se sitla en el 1,0%.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Destaca el buen comportamiento del churn de prepago en el
Gltimo trimestre, inferior al del tercer trimestre de 2007 (-0,3 p.p.)
y al del cuarto trimestre del ano anterior (-0,1 p.p.). Una vez mas
los canjes vuelven a ser clave en la evolucion del churn, que
apoyandose en campanias de fidelizacién, muestran un
crecimiento del 7,8% vs. el cuarto trimestre de 2006 y una
variacion interanual del 7,4% en el conjunto del 2007.

Respecto al consumo, el volumen de trafico gestionado durante el
trimestre presenta un crecimiento del 6,2% respecto al cuarto
trimestre de 2006 (mas de 15.500 millones de minutos) y del 11,5%
en el acumulado del aho (mas de 63.300 millones de minutos).

El trafico on-net registra a su vez un crecimiento del 7,4% en el
cuarto trimestre y de un 14,0% en el acumulado del afo. Por su
parte, el MoU alcanza los 161 minutos en el acumulado de 2007
(+3,0% respecto al ano 2006). El menor MoU en el cuarto trimestre
de 2007 vs. el mismo trimestre del afo anterior viene afectado por
las distintas modalidades de promociones realizadas durante
ambos periodos.

El ARPU de voz se situa en el tltimo trimestre en 26,7 euros, un
4,5% inferior al del mismo trimestre de 2006 impactado
fuertemente por la rebaja en las tarifas de interconexién de abril
y octubre (14,9% en términos acumulados) asi como por la
regulacion de las tarifas de roaming en la Unién Europea,
limitandose en términos anuales la caida al 2,8% hasta los 27,6
euros. El ARPU de voz de salida del afio 2007 presenta un ligero
descenso en el acumulado hasta los 22,9 euros (-1,0%), mientras
que en el cuarto trimestre de 2007 registra una caida del 2,9% y
se sitla en 22,3 euros.

Por otro lado, el ARPU de datos en el cuarto trimestre del afio
alcanza un crecimiento interanual del 1,8% (+2,6% en salida),
situandose en 5,0 euros, con un crecimiento para el conjunto del
ano del 4,8% (+5,2% en salida) hasta alcanzar los 4,8 euros. El
menor crecimiento del ARPU de datos en el cuarto trimestre del
ano se ve afectado por la ralentizaciéon que se viene observando en
los servicios de contenidos, favorecido por un proceso puntual de
reestructuracion en el sector y por la incertidumbre regulatoria,
factor ultimo recientemente despejado. Asi, el ARPU de datos
excluyendo los ingresos de contenidos tanto en el cuarto trimestre
de 2007 como en el conjunto del aflo 2007 creceria a un ritmo
superior al 6%, impulsado por los ingresos por conectividad (con
crecimientos superiores al 70% vs. el cuarto trimestre de 2006).

Al cierre de diciembre los dispositivos UMTS/HSDPA en manos de
los clientes de Telefénica Espaia superan los 3,5 millones, lo que
supone una penetracion del 16% del parque excluyendo maquina a
maquina, 10 p.p. mas que al cierre de 2006.

Con todo ello, el ARPU total en el cuarto trimestre se sitGa en
31,8 euros, mostrando una reduccion del 3,6% frente al cuarto
trimestre de 2006 y del 1,8% en el acumulado del afio hasta los
32,3 euros. Por su parte, el ARPU de salida del ano 2007 se
mantiene en niveles similares a los de 2006 (27,1 euros).
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Con respecto al roaming de datos, el Negocio Movil de Telefénica
Espafia y los de Telefonica Europa anunciaron el pasado 14 de
enero, una gama de nuevas tarifas de Internet en roaming
pensadas para los usuarios que viajan por Europa, que supondran
importantes descuentos de entre el 42% y el 61% respecto al
coste actual.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del afio 2007
asciende a 9.693 millones de euros (+5,4% frente al acumulado de
2006), alcanzando en el cuarto trimestre de 2007 los 2.407
millones de euros (+3,2% vs. el cuarto trimestre de 2006).
Conviene recordar que desde el 1 de enero de 2007 se ha realizado
una modificacién en el criterio de contabilizacion de las
comisiones de venta y recarga de prepago, que pasan de
contabilizarse como menores ingresos a gasto, y la contabilizacion
de los ingresos/gastos por enrutamiento de transito de
portabilidad, que pasa a contabilizarse por el neto. El efecto neto
de este cambio es neutro en el OIBDA, si bien los ingresos en este
trimestre hubieran crecido a un ritmo interanual del 2,9%
excluyendo el impacto de los citados cambios de criterio y un 5,1%
en el acumulado del aho. Por componentes de ingresos se puede
resaltar:
= Los ingresos de servicio crecen en el cuarto trimestre del ano
2007 un 2,6% y en el afno un 4,5%, hasta los 8.509 millones
de euros, dentro del rango del objetivo anunciado de alcanzar
un crecimiento entre el 4,0% y el 5,0%. Este crecimiento se
explica fundamentalmente por la buena evolucién de los
ingresos de clientes, que registran un crecimiento del 8,0%
en el 2007 (+5,8% en el trimestre, impactado por la
regulacion de las tarifas de roaming en la UE desde
septiembre de 2007) hasta los 6.861 millones de euros.
= Losingresos de interconexion caen un 8,6% en el acumulado
de 2007y un10,8% en el cuarto trimestre de 2007 motivado
por el impacto del recorte de las tarifas de interconexion. Por
su parte, los ingresos de roaming-in se reducen un 12,4% en
el acumulado del ano (-6,3% en el trimestre), como
consecuencia de la tendencia a la baja en los precios
mayoristas.
= Losingresos por venta de terminales alcanzan en el afio 2007
1.184 millones de euros, con un incremento interanual del
1,9% y del 7,6% en el cuarto trimestre.
= Telefénica adopto durante el dltimo trimestre del ejercicio
2007 decisiones de caracter organizativo encaminadas a
favorecer un esquema que facilite la convergencia
tecnologica y de prestacion de servicios en los negocios en
los que opera. En este sentido y en el marco de integracion
propuesto, se siguen acometiendo esfuerzos de adecuacion
de plantilla que se han plasmado en la aprobacion de los
correspondientes planes ya iniciados al 31 de diciembre de
2007. El coste estimado de estos planes asciende a 154
millones de euros, habiéndose registrado la correspondiente
provision en los resultados del Ultimo trimestre del ejercicio
2007.
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Resultados por unidades de negocio

= Los gastos por operaciones ascienden en el acumulado del
afno a 5.541 millones de euros, un 7,6% superiores a los del
ano 2006, favorecidos por una mayor eficiencia en costes y
afectados por la provision mencionada. En el cuarto trimestre
de 2007 alcanzan 1.531 millones de euros creciendo un 13,1%
respecto al Gltimo trimestre de 2006. Excluyendo esta
provision, los gastos se sitlan en 5.387 millones de euros en
2007 (1.378 millones de euros en el cuarto trimestre), con un
crecimiento del 4,6% frente a 2006 (+1,8% en el trimestre).

Asi, para el conjunto del ano 2007 el resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) crece un 2,8% frente al afio 2006
alcanzando los 4.241 millones de euros. El cuarto trimestre
presenta un OIBDA de 9o2 millones de euros, una reduccion
interanual del 10,0%.

Excluyendo la dotacion anteriormente mencionada el OIBDA
hubiera crecido un 6,5% frente al ano 2006, alcanzando los 4.395
millones de euros, superando ampliamente el objetivo anunciado
de alcanzar un crecimiento entre 4,0% y 5,0%. En el cuarto
trimestre, el OIBDA excluyendo la dotacion mencionada alcanza
1.056 millones de euros y presenta un crecimiento interanual del
5,3%, situandose el margen OIBDA del cuarto trimestre, en el
43,9% (43,0% en el mismo periodo de 2006), alcanzando en
términos acumulados un 45,3% frente a 44,9% en 2006,

a pesar de la mayor actividad comercial en un entorno de

fuerte competencia.



Resultados Enero - Diciembre 2007

TELEFONICA ESPANA

ACCESOS 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
Accesos Clientes Finales 42.620,8 43.115,8 43.508,2 43.885,2 44.514,9 44
Accesos de telefonia fija" 15.949,9 15.920,3 15.906,2 15.865,2 15.898,0 (0,3)
Accesos de datos e internet 4.842,0 4.963,2 5.048,4 5.131,3 5.279,3 9,0
Banda estrecha 1.040,5 916,0 798,1 736,5 660,8 (36,5)
Banda ancha* 3.742,7 3.992,7 41984 4.344,1 45716 22,1
Otros * 58,8 54,4 52,0 50,7 47,0 (20,1)
Accesos moviles 21.446,0 21.813,7 22.102,7 22.419,7 22.826,6 6,4
Prepago 9.303,0 9.283,8 9.182,9 9.158,0 9.181,8 (1,3)
Contrato 12.142,9 12.5299 12.919,8 13.261,7 13.644,7 12,4
TV de Pago 383,0 418,6 450,9 469,1 511,1 33,4
Accesos Mayoristas 15318 1.640,8 1.707,8 1.757,2 1.859,2 21,4
Bucle Alquilado 939,0 1.071,2 1.170,0 1.2379 13539 442
Bucle Compartido 527,7 605,2 664,5 7135 776,4 47,1
Bucle Desagregado 4113 466,0 505,5 5244 577,6 40,4
Mayorista ADSL 586,4 561,7 530,5 512,9 499,3 (14,9)
Otros * 6,4 7.8 7,4 6,5 6,0 (5,4)
Total Accesos 44.152,6 44.756,6 45.216,0 45.642,5 46.374,2 5,0

' RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo.

* ADSL, satélite, fibra dptica y circuitos de banda ancha.

* Circuitos punto a punto.
¢ Circuitos mayoristas.

Nota: No incluye los accesos de Iberbanda.

TELEFONICA ESPANA

RESULTADOS CONSOLIDADOS

enero-diciembre

octubre-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 20.683 19.750 4,7 5222 5.030 3,8
Trabajos para inmovilizado 220 215 2,5 59 65 (9,3)
Gastos por operaciones (11.505)  (11.429) 0,7 (3.366) (3.328) 1,2
Otros ingresos (gastos) netos (71) 48 cs. 8 25 n.s.
Resultado de enajenacion de activos 137 80 72,6 145 (3) n.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (17) (17) 11 (3) (5) (417)
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 9.448 8.647 9,3 2.064 1.783 15,7
Amortizaciones de inmovilizado (2.382) (2.533) (6,0) (587) (619) (5,1)
Resultado operativo (OI) 7.067 6.113 15,6 1.476 1.164 26,8

Nota: "Provisiones de trafico" se han reclasificado desde "Otros ingresos (gastos) netos" a "Gastos por operaciones".

" Incluye obra en curso.
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TELEFONICA ESPANA
NEGOCIO FIJO: DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

enero-diciembre

octubre-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 12.401 11.964 3,7 3.183 3.070 3,7
OIBDA 5.249 4572 14,8 1.181 803 47,1
Margen OIBDA 42,3% 38,2% 4,1p.p 37,1% 26,1% 11,0p.p.
CapEx 1.614 1.555 3,8 552 506 9,1
TELEFONICA ESPANA
NEGOCIO FIJO: DETALLE INGRESOS enero-diciembre octubre-diciembre
Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Acceso Tradicional ' 2772 2.768 0,1 688 689 0,2)
Servicios de Voz Tradicional 4792 4.868 (1,6) 1.203 1.203 0,0
Trafico * 2921 3.014 (3,1) 729 740 (1,4)
Interconexion 3 952 907 5,0 237 211 12,5
Comercializacion de terminales y otros * 918 947 (3,1) 237 252 (6,1)
Servicios Internet y Banda Ancha 2.775 2403 15,5 716 640 119
Band Estrecha 95 143 (33,4) 18 26 (30,2)
Banda Ancha 2.679 2.260 18,6 698 615 13,6
Minorista s 2.361 1901 24,2 624 532 17,4
Mayorista °© 318 359 (11,3) 74 83 (10,2)
Servicios datos 1.160 1.076 7.8 309 270 141
Servicios Tl 437 392 11,6 133 136 (2,0)

Nota: Los resultados de Telefénica de Espana incluyen los resultados de Terra Espafia desde el primer trimestre de 2006.
Ingresos por cuotas de abono y conexién (RTB, TUP, RDSI y Servicios Corporativos) y Recargos en cabinas.

* Trafico metropolitano, larga distancia (provincial, interprovincial e internacional), fijo-movil, servicios IRIS, Servicios Especiales Tasados, Servicios de Informacion

(118xy), bonificaciones y otros.

Incluye Servicios Gestionados de voz y otras lineas de negocio.
Servicios minoristas ADSL y otros servicios de Internet.
Incluye Megabase, Megavia, GigADSL y alquiler del bucle.

P

Telefonica, S.A. | Informe Anual 2007

Incluye ingresos por trafico de entrada fijo-fijo y movil-fijo asi como por carrier y transitos.



Resultados Enero - Diciembre 2007

TELEFONICA ESPANA

NEGOCIO MOVIL: DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

enero-diciembre

octubre-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 9.693 9.199 54 2.407 2.333 3,2
OIBDA 4241 4128 2,8 902 1.002 (10,0)
Margen OIBDA 43,8% 449%  (11p.p.) 37,5% 43,0%  (55p.p.)
CapEx 767 750 2,4 257 341 (24,6)
TELEFONICA ESPANA - e
< enero-diciembpre ocC re-diciembre
NEGOCIO MOVIL: DETALLE INGRESOS - e
Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Ingreso de servicio 8.509 8.142 4,5 2.111 2.058 2,6
Ingresos de clientes 6.861 6.353 8,0 1.718 1.623 5,8
Interconexion 1.372 1.500 (8,6) 333 373 (10,8)
Roaming-in 220 251 (12,4) 44 47 (6,3)
Otros 57 38 49,5 17 15 13,2
Terminales 1.184 1.058 119 296 275 7,6
TELEFONICA ESPANA
NEGOCIO MOVIL: DATOS OPERATIVOS 2006 2007
Datos no auditados diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
Clientes moviles (miles) 21.446,0 21.813,7 22.102,7 22.419,7 22.826,6 6,4
Prepago 9.303,0 9.283,8 9.182,9 9.158,0 9.181,8 (1,3)
Contrato 12.142,9 12.529,9 12.919,8 13.261,7 13.644,7 12,4
41 1T 21 3T 4T % Var Anual
MoU (minutos) 157 160 159 168 156 (0,8)
Prepago 66 74 67 89 64 (2,8)
Contrato 228 224 225 223 218 (4,4)
ARPU (EUR) 33,0 31,7 32,8 33,1 31,8 (3,6)
Prepago 15,9 14,9 15,7 16,5 15,0 (5,7)
Contrato 45,7 44,3 45,1 44,8 43,2 (5,6)
ARPU de datos 5,0 46 46 49 5,0 1,8
% ingresos no-P2P SMS s/ing datos 45,3% 481% 49,5% 48,4% 47,7% 2,4p.p.

Nota: MoU y ARPU calculados como la media mensual del trimestre.
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Teleféonica Latinoameérica

De acuerdo a la nueva estructura del Grupo, los resultados de
Telefénica Latinoamérica recogen los resultados de las operadoras
fijas y moviles del Grupo Telefénica en la regién latinoamericana.
Por otro lado, las cifras del Grupo Telefonica Latinoamérica
incluyen los resultados de Telefonica Telecom desde el 1 de mayo
de 2006.

En diciembre de 2007, el Grupo Telefénica Latinoamérica gestiona
134,1 millones de accesos, un 16,9% mas que en diciembre de 2006,
gracias al crecimiento registrado por los clientes de telefonia movil
que, con un incremento interanual del 22,4%, se sitlan en casi 102
millones, tras haber registrado en el cuarto trimestre su mayor
ganancia neta trimestral, con 7,3 millones de nuevos clientes.

Destacan las elevadas tasas de crecimiento registradas en
practicamente todos los paises en el negocio movil, siendo
significativo el crecimiento de los clientes en México (+46,6%
interanual), que ya superan los 12,5 millones de clientes, Argentina
(+22,6%), con mas de 13,7 millones de clientes, y Peru (+58,5%),
con 8,1 millones de clientes.

Los accesos de telefonia fija se sitian en 23,9 millones,
manteniéndose en linea con los gestionados a cierre de 2006,
destacando la notable evolucion de Telefonica del Perd (+11,3%) que
permite compensar la menor planta en servicio en otros paises.

Los accesos minoristas a Internet de banda ancha del grupo
contintan con un fuerte ritmo de crecimiento superando los

5,0 millones, lo que supone un crecimiento interanual del 33,2%
gracias al esfuerzo comercial que se viene realizado en todas las
operadoras. Respecto a los accesos de TV de pago, Telefonica
Latinoamérica ya cuenta con casi 1,2 millones de clientes, con
operaciones en Peru, Chile, Colombia y desde el tercer trimestre de
2007 en Brasil, inicialmente con la licencia de TV satelital de Telesp,
que se complementa con la incorporacién de TVA en el cuarto
trimestre de 2007.

En términos interanuales, las monedas de los paises en los que
opera Telefonica Latinoamérica se han depreciado frente al euro,
excepto el real brasilefio y el peso colombiano, cuyos tipos de
cambio promedio muestran una apreciacion del 2,5% y del 3,7%,
respectivamente. Ello se ha traducido en un impacto negativo

en el crecimiento de ingresos y de OIBDA de 3,5 p.p.y 3,2 p.p.
respectivamente, si bien la tendencia a lo largo de los trimestres
ha sido decreciente (-3,7 p.p. en ingresos y -3,5 p.p. de OIBDA en

los nueve primeros meses del afio, y -5,0 p.p. en ingresos y -4,9 p.p.
en OIBDA en el primer semestre de 2007).

En 2007 Telefénica Latinoamérica ha registrado un importe neto
de la cifra de negocios (ingresos) de 20.078 millones de euros, un
11,0% mas que en el mismo periodo de 2006 en euros corrientes.
En euros constantes el crecimiento de ingresos se eleva al 14,5%,
dentro del rango de crecimiento comunicado al mercado de +13% a
+16%' . Los cambios de perimetro de consolidacién aportan 1,5 p.p.
al crecimiento en moneda constante de los ingresos de Telefénica
Latinoameérica. Dentro de los paises que mas han contribuido a
este crecimiento en moneda constante destacan Méxicoy
Venezuela, con 3,2 p.p.y 3,1 p.p. respectivamente. En términos de
contribucion a los ingresos de Telefonica Latinoamérica en
moneda corriente, Brasil continda siendo el mayor contribuidor
con un 38,2%, seguido de Venezuela (11,9%) y de Argentina (11,3%).

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) se sitta en
7121 millones de euros en 2007, con un crecimiento del 8,4% en
euros corrientes. En euros constantes el crecimiento del OIBDA de
Telefénica Latinoamérica se incrementa hasta el 11,5%. Los cambios
de perimetro de consolidacion aportan 1,0 p.p. al crecimiento en
moneda constante del OIBDA de Telefonica Latinoamérica. Por
paises, Venezuela es el mayor contribuidor al crecimiento del
OIBDA con 5,2 p.p., seguido de México (3,1 p.p.) En términos
absolutos, Brasil es el mayor contribuidor al OIBDA de Telefonica
Latinoamérica con el 43,1%, seguido por Venezuela (14,9%) y
Argentina (11,1%).

El crecimiento del OIBDA de Telefonica Latinoamérica se ha
ralentizado en el cuarto trimestre del afo (+13,8% en euros
constantes hasta septiembre) como consecuencia del registro de
258 millones de euros en el trimestre en concepto de provision de
planes de adecuacion de plantilla en distintas companias del
Grupo, al haberse acelerado la ejecucion de planes ya vigentes,y
haberse anticipado el lanzamiento de planes adicionales. En el
conjunto de 2007, el gasto registrado para adecuacion de plantilla
asciende a 318 millones de euros, de los que 105 millones de euros
corresponden a la salida de 1.684 personas en 2007, mientras que
213 millones de euros corresponden a planes que tendran
vigencia a lo largo de 2008 y afectan principalmente a la plantilla
de Telesp, Telefonica del Perd, Telefénica de Argentina, Telefonica
Telecom y Telefénica Méviles Colombia. En cuanto a los objetivos
comunicados al mercado, el OIBDA de Telefénica Latinoamérica
registra un crecimiento del 15,5%, dentro del rango del 14% al 17%'
previsto por la compania, en el que no se contemplaban los
gastos de adecuacion de plantilla recogidos en el cuarto trimestre
de 2007.

El margen OIBDA de Telefénica Latinoamérica en el ejercicio 2007
asciende al 35,5%, 0,9 p.p. inferior al de 2006, afectado por las
provisiones de adecuacion de plantilla sefialadas anteriormente.
Excluyendo estas provisiones, el margen se habria situado en el
371% (0,3 p.p. superior al del ejercicio 2006).

Las cifras base de 2006 incluyen ocho meses de Telefonica Telecom (consolidada desde mayo 2006). Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes y no
incluyen cambios en el perimetro de consolidacion. A efectos del calculo de objetivos, el OIBDA no incluye ingresos y gastos excepcionales no previsibles en 2007. Los
planes de adecuacion de plantilla, asi como los planes inmobiliarios estan incluidos como ingresos/gastos operativos, a excepcién de los decididos con posterioridad
a la comunicacién de los objetivos financieros a principios de afio. A efectos comparativos los ingresos/gastos no previsibles equivalentes registrados en 2006

también se han deducido de la base de 2006.
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La inversion (CapEx) del grupo Telefénica Latinoamérica al cierre

del mes de diciembre se eleva a 3.343 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 18,9% (+23,0% en euros constantes). Este
incremento se produce fundamentalmente por una mayor actividad
comercial en el negocio fijo, tanto en Banda Ancha como en TV, asi
como por la expansion de la cobertura y capacidad de las redes GSM
en el negocio mdvil y adquisicién de espectro en Venezuela, Brasil y
Panama para dar una mayor cobertura y asegurar la calidad de
servicio en las areas de mayor trafico.

En 2007 Telefénica Latinoamérica ha generado un flujo de caja
operativo (OIBDA-CapEx) de 3.778 millones de euros, con un
crecimiento del 0,5% en euros corrientes (+3,0% en euros constantes).

Brasil

Telefénica Latinoamérica cuenta al cierre de 2007 con cerca de 49
millones de accesos en Brasil, 9,5% mas que a diciembre de 2006
gracias al crecimiento registrado en el parque de Vivo (+15,2%
interanual), y en menor medida por la expansion de la banda ancha
de Telesp y la incorporacion de los clientes de television de pago
MMDS de TVA, contrarrestados por la menor planta de accesos de
telefonia fija de Telesp y el ajuste en el criterio de contabilizacion de
accesos a Internet de banda estrecha realizado en el segundo
trimestre de 2007.

En 2007, Telefonica Latinoamérica en Brasil ha registrado un importe
neto de la cifra de negocios (ingresos) de 7.662 millones de euros, un
3,2% superior en moneda local a la cifra alcanzada el afo anterior,
gracias al significativo aumento de las ventas de Vivo, que compensan
los menores ingresos de Telesp. El resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) se situa en 3.026 millones de euros, 3,8%
inferior al de 2006 en moneda local debido a los menores resultados
registrados por Telesp, en parte explicados por el registro en 2006 de
recuperaciones en la partida de impuestos, asi como por las mayores
provisiones por adecuacion de plantilla en 2007 (que explican 0,8 p.p.
de esta reduccion), que no logran ser compensados por la notable
mejora en los resultados de Vivo. Por su parte, la inversion (CapEx)
registrada el presente ejercicio asciende a 1.087 millones de euros,
superior en un 3,1% en moneda local al volumen de 2006, debido
fundamentalmente a las mayores inversiones realizadas por Telesp
para los negocios de crecimiento (banda ancha y television).

TELESP

Al cierre del ejercicio, Telesp gestiona 15,5 millones de accesos de
telefonia, banda ancha y TV, un 1,2% inferior a |a cifra de 2006, debido
tanto al menor nimero de accesos de telefonia fija, dado el fuerte
crecimiento de la telefonia movil registrado en el pais, como al
establecimiento de un criterio mas restrictivo (basado en actividad)
para la contabilizacién de los accesos a Internet de banda estrecha.
Los accesos de telefonia fija se sittan ligeramente por debajo de los
12 millones (-1,2% interanual), de los que en torno al 22% son lineas
prepago o con limite de consumo. Asimismo en diciembre 2007 se
han incorporado 196.300 accesos MMDS de TV de la empresa TVA
(recientemente adquirida), que se suman a los 34.600 accesos de TV
DTH lanzada en agosto de 2007.

Resultados Enero - Diciembre 2007

En 2007, el mercado de banda ancha ha mantenido un fuerte
ritmo de crecimiento (+36% respecto a 2006). Telesp ha captado
aproximadamente el 56% de este crecimiento, incrementandose su
base de clientes de banda ancha minorista en un 28,7% interanual
hasta superar los 2 millones de accesos. A lo largo del afio se han
producido importantes hitos, de los cuales destacan: el
lanzamiento del Trio Telefonica el 12 de agosto, con diferentes
opciones en cuanto a velocidad y eleccion de contenidos de
television; el 1 de octubre la compania incluyé en su oferta de TV
los contenidos de GloboSat; y en el cuarto trimestre se produjo la
compra de las operaciones de MMDS de la compania TVA.

El trafico de voz cursado por Telesp en el afo (71.140 millones de
minutos) ha registrado un aumento interanual del 1,5%,
principalmente por el crecimiento del trafico de larga distancia
entre accesos moviles SMP (+36,2%) como reflejo de la estrategia
de promocién conjunta con Vivo. El trafico local finalizé el afio en
valores similares a los de 2006 a pesar de la reduccion de la planta
de accesos de telefonia fija. Es especialmente relevante la
evolucion del trafico Fijo-Movil (-4,4% interanual), reflejo de la
fuerte migracion que se esta produciendo hacia las redes moviles.

Telesp ha seguido impulsando la venta de paquetes de trafico, tanto
de lineas paquetizadas (abono y trafico local fijo), como de paquetes
de trafico de Larga Distancia, Fijo-Mévil y Banda Estrecha.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de Telesp en

2007 ha alcanzado 5.619 millones de euros, con una disminucion
del 1,5% en moneda local respecto a 2006. Esta evolucion se explica
fundamentalmente por los menores ingresos del negocio
tradicional (-3,1% interanual en moneda local), influido por la
pérdida de planta facturable de telefonia basica, el cambio en la
composicion de la planta, con una mayor penetracion de lineas con
control de consumo, el reajuste negativo de tarifas de julio 2006 y
la reduccion del 20% en las tarifas de interconexion local en el mes
de enero.

El crecimiento de los ingresos de banda ancha (+16,2% en moneda
local) ha sido inferior al incremento de planta por la mayor
competencia en el mercado, no pudiendo compensar totalmente la
evolucion del negocio tradicional. A mediados de octubre la
operadora realizé un reajuste de tarifas en el servicio de ADSL al
mismo tiempo que se lanzaba una mejora del portafolio de
velocidades para los nuevos ADSL. Los ingresos del negocio de
Internet (banda estrecha + banda ancha+ TV) ya aportan el 9,9%
de los ingresos de la compafia (8,5% en 2006) y aceleran su
crecimiento (+14,1% interanual en moneda local, vs. +10,3% hasta
septiembre), por el mayor incremento de los ingresos de banda
ancha, y por la incorporacién de los ingresos de TVA
correspondientes al cuarto trimestre.

Los gastos por operaciones muestran un crecimiento interanual
acumulado del 5,9% en moneda local, afectado por el mayor nivel
de morosidad, con un aumento en la provision para deudores
morosos del 65,5% en moneda local respecto a 2006. El nivel de
incobrables sobre ingresos se situa en el 3,6%, inferior al 3,9%
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registrado hasta septiembre, producto de las medidas puestas en
marcha para contener este ratio, relacionadas tanto con filtros de
entrada mas rigidos y con un mayor nivel de acciones de cobranza.
También influyen en el crecimiento de los costes los mayores
gastos por servicios exteriores (+5,4% en moneda local, por la
mayor actividad comercial registrada en la compania). Los gastos de
aprovisionamientos aumentan un 3,2% en moneda local, a pesar de
la reduccion del 20% en la tarifa de interconexion local, producto
principalmente de mayores traficos con interconexion asociada
(especialmente SMP). Los gastos de personal aumentan un 5,0% en
moneda local por las provisiones asociadas a los programas de
adecuacion de plantilla, que en 2007 han afectado a 8oco
empleados. El importe total de las provisiones asciende a

54 millones de euros, de los que cerca de 22 millones de euros
corresponden a planes que se llevaran a cabo en los primeros
meses de 2008. Los gastos de personal excluyendo estas
provisiones caen un 1,0% interanual en moneda local.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de Telesp
en 2007 alcanza 2.438 millones de euros, un 9,7% inferior al
registrado el ano anterior en moneda local, debido a los menores
ingresos del negocio tradicional, las mayores provisiones por
morosidad y los mayores gastos por adecuacion de plantilla. A lo
anterior se anade el hecho de que en septiembre de 2006 se
contabilizaron recuperaciones de impuestos (Pis/Cofins). El
margen de OIBDA se sitla en el 43,4%, 3,9 p.p. inferior al de 2006,
afectado por los dos factores mencionados anteriormente.
Excluyendo los gastos por adecuacién de plantilla el OIBDA de
Telesp habria caido un 8,7% en moneda local, y el margen se
habria situado en el 44,3%.

El CapEx del ejercicio asciende a 729 millones de euros, un 11,2%
mayor al registrado en 2006 en moneda local, explicado por las
mayores inversiones en banda ancha y TV de pago, asi como
por el aumento en el robo de cables reflejado en los ultimos
tres trimestres.

VIVO

Los buenos resultados de Vivo en el afio 2007 reflejan las distintas
medidas de gestiéon puestas en marcha a lo largo de 2006 y 2007
para lograr un crecimiento con rentabilidad y una mayor
satisfaccion de los clientes, resultando en un significativo
incremento de la base de clientes y del ARPU.

En términos trimestrales, el cuarto trimestre mantiene la buena
evolucion observada durante todo el ano, caracterizada por una
fuerte competencia en el mercado producto de la campafa de
navidad iniciada en noviembre. Adicionalmente, y desde octubre,
Vivo viene ofreciendo campafas convergentes con combos de
minutos para llamadas mdviles, fijas e Internet y dos paquetes
movil —fijo. Vivo sigue manteniendo en el trimestre el liderazgo
tanto a nivel de cuota de mercado como de altas en su area de
actuacion.

En este Gltimo trimestre Vivo ha alcanzado un volumen de 4,2
millones de altas, 1,7 millones por encima del mismo trimestre
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2006 (+66,5%), representando asi uno de los mayores niveles de
los ultimos ejercicios. Este buen desempefio estd impactado por la
mayor variedad de terminales, el liderazgo en capilaridad
comercial, asi como por la continuidad de promociones de
incentivo al trafico en prepago y la mejor capacidad de captacion
de contrato, derivada de los planes “Vivo Escolha”. Es importante
destacar la ganancia neta de Vivo en el cuarto trimestre, cercana a
los 2,2 millones de nuevos clientes, tras haber sido el lider del
mercado en cuanto a captacion de clientes en el mes de diciembre
(1,4 millones de clientes, con una cuota de ganancia neta superior
al 38% en su area de actuacion), lo que le lleva a la compaiia a
acumular una ganancia neta en el afio superior a los 4,4 millones
de clientes.

Afinales de 2007 el 42% del parque de contrato se encuentra
adherido a los planes Vivo Escolha, que han conseguido mejorar
sustancialmente la percepcion de la oferta comercial por parte del
mercado. Las altas en contrato aumentan un 39,7% respecto al
cuarto trimestre del ejercicio anterior y en el conjunto del afio
crecen en 47,2% interanual. Estos planes, ademas, han ayudado a
aumentar el grado de permanencia de los clientes, con lo que el
churn total del cuarto trimestre se sittia en el 2,1% (0,4 p.p. inferior
al del mismo trimestre de 2006) y a nivel anual asciende a 2,3%
(frente al 2,9% del ejercicio 2006).

Hay que destacar la buena acogida por parte del mercado de la red
GSM de Vivo, consiguiendo en el trimestre un 85% de las altas en
esta tecnologia. Este hecho ha supuesto alcanzar en el afio 11,3
millones de clientes en GSM, un 34% del parque total.

El parque de Vivo se sitla en 33,5 millones de clientes (+15,2% vs.
diciembre de 2006) en un mercado que alcanza una penetracion
del 65,6%, que supone un crecimiento respecto a diciembre de
2006 de mas de 10 p.p., dentro del drea de actuacion de la
compafnia. Esto es reflejo de los altos niveles de actividad
comercial, acentuados alin mas en este Gltimo cuarto trimestre.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del afio asciende
a 2.396 millones de euros (+16,5% interanual en moneda local),
habiéndose acelerado aiin mas el crecimiento en el cuarto
trimestre (+15,8% interanual en moneda local en los nueve
primeros meses del ejercicio). Los ingresos de servicio en moneda
local crecen un 18,4% vs. 2006, afectados en gran medida por los
mayores ingresos de interconexion, consecuencia de la supresion
de la regla Bill&Keep en julio de 2006. Descontando este efecto, el
crecimiento de los ingresos del servicio se situaria en el 10,2%
(frente al +8,1% en los nueve primeros meses del afno). En el
segmento de clientes de contrato, es importante seguir
destacando los planes Vivo Escolha como la herramienta a través
de la cual se ha instrumentalizado el foco continuo en la captacion
y mantenimiento de la base de clientes de valor, lograndose un
crecimiento del ARPU salida del 8,9%.

Asimismo, continta la buena evolucion de los resultados en el
segmento de prepago, con un incremento del ARPU de salida
acumulado del 22,9%, producto principalmente de la buena



acogida de las promociones de incentivo al trafico, lo que ha
generado un crecimiento del MoU de salida prepago del 22,7%.

El MoU acumulado total se incrementa un 3,9% frente al mismo
periodo del afo anterior, mejorando el ARPU acumulado total en
un 14,5% interanual en moneda local hasta los 11,9 euros.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA)
acumulado de Vivo a diciembre alcanza los 588 millones de
euros, un 30,8% superior al mismo periodo de 2006 en moneda
local. Esta evolucion refleja el buen desempefio de los ingresos,
que viene acompanado por las mejoras en los gastos de gestion
de clientes, especialmente por la reduccion de la morosidad (-
49,3% interanual en moneda local), demostrando el mejor
control realizado sobre los nuevos clientes captados en las
campafias, que compensa en gran medida el incremento en los
gastos comerciales.

El margen de OIBDA del afio se sitta en el 24,5%, con una mejora
de 2,7 p.p. frente al registrado en 2006, siendo la mejora
interanual del margen de 5,6 p.p. en el cuarto trimestre hasta
alcanzar 25,6%. Sin tener en cuenta el impacto de la eliminacion
de la regla de Bill & Keep, el crecimiento del OIBDA del afio 2007
habria sido del 30,6%, y el margen se habria situado en el 27,4%.

En 2007 la compafiia ha conseguido alcanzar cobertura nacional,
con la adquisicién de trece de los quince lotes de licencias 1900
subastados en septiembre, y con la adjudicacion de la totalidad de
la banda J en la subasta de licencias 3G realizada por Anatel el
pasado mes de diciembre, lo que permite ademas, asegurar la
calidad de servicio en las areas de mayor trafico. Por otra parte,
sigue pendiente la aprobacion final por parte de Anatel para

la adquisicion de Telemig, si bien Vivo ya acord6 en el mes

de diciembre la venta a Telemar de las acciones de

Amazonia Celular.

Argentina

Telefénica cierra el afio 2007 en Argentina liderando el mercado en
su zona de influencia, al alcanzar 19,5 millones de accesos, un
crecimiento del 15,8% respecto a diciembre de 2006. Este
incremento viene empujado por la fuerte captacion de clientes
moviles, que aumentan un 22,6% vs. diciembre 2006 y ya superan
los 13,7 millones, y por los accesos de banda ancha, que alcanzan
los 819.000, un 58,3% mas que en 2006. Esta buena evolucion
operativa se traslada a los datos financieros, permitiendo que el
importe neto de la cifra de negocios (ingresos) crezca un 15,7% en
moneda local respecto a 2006 hasta situarse en los 2.264 millones
de euros. El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA)
del ejercicio 2007 alcanza los 773 millones de euros, un crecimiento
interanual del 8,0% en moneda local, situandose el margen OIBDA
en el 32,9%. La inversion (CapEx) asciende a 289 millones de euros
frente a 243 millones de euros en 2006. Estas mayores inversiones
se deben al desarrollo de la banda ancha y nuevos negocios, asi
como al incremento de capacidad en la red movil.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Telefénica de Argentina

Telefénica de Argentina gestiona a cierre de 2007 5,7 millones de
accesos, un 2,1% mas que a diciembre de 2006, apoyado en la
buena evolucion de los accesos minoristas de banda ancha, que
crecen un 58,3% hasta alcanzar los 819.000 y permiten
compensar la ligera pérdida de accesos de telefonia fija (-1,3%).

En cuanto al trafico total voz, destaca su estabilidad frente al ano
2006 a pesar de la fuerte expansion del negocio mévil en el pais.
Los descensos del trafico fijo-fijo, tanto local (-5,6% vs. 2006)
como de interconexion (-4,8% vs. 2006) se ven compensados por
la buena evolucion del trafico de interconexion movil-fijo (+27,4%
vs. 2006). El trafico de red inteligente muestra una mejoria a lo
largo de todo el afio 2007 (+51,1% vs. 2006) mientras que el trafico
de telefonia publica registra caidas en el acumulado de 2007 (-
20,8% vs.2006).

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de 2007 se sitla
en 984 millones de euros, lo que representa un crecimiento del
9,9% en moneda local respecto a 2006, aportando el negocio
tradicional el 45% de este crecimiento, el negocio de Internet el 40%
y el resto los negocios de datos y tecnologias de la informacion.

Los ingresos del negocio tradicional en 2007 (+5,4% en moneda
local vs. 2006) reflejan la buena evolucion de los paquetes de
minutos, del trafico (principalmente de interconexion mavil-fijo), de
los servicios de valor anadido y de la comercializacion de equipos.
Los ingresos de paquetes crecen apoyados en los paquetes locales
fijo-fijo debido a la gran aceptacién de la tarifa plana por llamada,
lanzada a mediados de 2006, cuyo comportamiento en 2007 ha
superado las expectativas. La mejora de los ingresos de
interconexion proviene fundamentalmente del trafico generado por
las operadoras moviles y por la entrada internacional.

Los ingresos del negocio de Internet y Banda Ancha muestran

un crecimiento en 2007 del 34,8% respecto a 2006, representando
el 14% de los ingresos totales. La fuente principal de este
crecimiento en 2007 es el negocio de Banda Ancha (+45,7% en
moneda local vs. 2006), con 819.000 usuarios a cierre de afio, 1,6
veces los de diciembre de 2006, que permite compensar la caida
del negocio de banda estrecha. La buena evolucion del negocio

de Banda Ancha se apalanca en el lanzamiento en el ultimo
trimestre de 2006 del paquete DUO (minutos de voz y banda
ancha), que ya representa el 34% de la planta de banda ancha.

Los negocios de datos y tecnologias de la informacion de 2007
muestran un incremento del 20,8% en moneda local vs. 2006, como
consecuencia principalmente de los mayores ingresos de redes
privadas virtuales, de proyectos llave en mano y servicios satelitales.

Los gastos por operaciones presentan durante 2007 un
crecimiento del 30,6% en moneda local respecto a 2006 debido
principalmente al aumento de los gastos de personal (+68,5% en
moneda local vs. 2006) por los aumentos salariales y las
provisiones asociadas a los programas de adecuacion de plantilla
iniciados en la segunda mitad de 2006 y que se han acelerado
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significativamente en la segunda mitad de 2007. En el conjunto
de 2007, el gasto registrado para adecuacion de plantilla asciende
a 9o millones de euros (67 millones de euros en el cuarto
trimestre de 2007), de los que 50 millones de euros corresponden
a la salida de 741 personas en 2007, mientras que 40 millones de
euros corresponden a planes que tendran vigencia en los
préximos meses. De excluirse estas provisiones, los gastos por
operaciones hubieran crecido un 14,3% vs. 2006 y los de personal
un 18,7%. Los gastos por aprovisionamientos en 2007 aumentan
un 22,3% en moneda local, impactados por los mayores costes de
alquiler de medios y de compra de equipos para su venta. Los
servicios exteriores, con un crecimiento del 7,7% en moneda local
respecto a 2006, reflejan los mayores costes comerciales
asociados a la mayor actividad (servicios de atencion a clientes,
publicidad, comisiones y logistica y distribuciéon) y los aumentos
de precios de servicios tales como alquileres, energia o
suministros, que no consiguen compensar los ahorros alcanzados
en otras partidas (gastos generales y trabajos temporales).

La provision de incobrables representa el 0,9% de los ingresos del
ano, 0,4 p.p. por encima del nivel de 2006 debido a los menores
cobros durante los dias de huelga en el periodo de crisis sindical.
Sin embargo, la buena gestion realizada durante estos dltimos
meses ha permitido reducir |a tasa desde el 1,1% registrado en el
acumulado a septiembre de 2007. La planta prepago o con limite
de consumo representa el 25% del total, disminuyendo
ligeramente su peso frente a trimestres anteriores.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de
Telefénica de Argentina del afio 2007 alcanza 356 millones de
euros, un 13,3% menos en moneda local respecto al afio anterior,
debido principalmente a los mayores gastos de personal
explicados anteriormente. Excluyendo los gastos de adecuacion
de plantilla registrados, el OIBDA hubiera crecido un 6,2% vs. 2006
en moneda local. El margen OIBDA de 2007 se sitla en 30,9%
(39,0% en 2006). De excluirse el impacto de los gastos de
adecuacion de plantilla, el margen OIBDA de 2007 se hubiera
situado en un 38,7% (39,9% en 2006).

La inversion (CapEx) se sittia en 165 millones de euros, un 30,3%
en moneda local superior a la realizada en 2006, destinandose
fundamentalmente al crecimiento de la banda anchay

nuevos negocios.

TEM Argentina

Durante el ano 2007 el mercado mévil argentino mantiene un
alto ritmo de crecimiento hasta superar el 97% de penetracion
estimada a diciembre de 2007 (+20 p.p. vs. diciembre de 2006),
cerrando el afio con la mayor penetracion de la region.

La ganancia neta de TEM Argentina en el cuarto trimestre de
2007 asciende a 656.269 nuevos clientes. En el conjunto del afio
cabe destacar la buena evolucién del churn, que se sitia en
niveles inferiores al aho anterior (1,7%, -0,3 puntos porcentuales
vs. el afio 2006), lo que permite superar los 2,5 millones de
ganancia neta (casi 2,9 millones en 2006). Conviene destacar a
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lo largo del 2007 y con especial énfasis en el cuarto trimestre del
ano, el foco en la captacion de clientes de contrato, alcanzando en
el conjunto del afio una ganancia neta de 1,1 millones de clientes
(+68,5% vs. 2006), representando la ganancia neta de contrato en
el cuarto trimestre de 2007 mas del 58% del total. Asi, la
compania cierra el afo con cerca de 13,7 millones de clientes, un
incremento del parque del 22,6% frente al afio anterior. El peso del
parque GSM sobre el total de la base de clientes alcanza ya el
86,5% (+13,3 p.p. respecto a diciembre 2006).

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) asciende
1.353 millones de euros en el ano 2007 presentando un
incremento en moneda local del 18,7% frente a 2006, apoyado
en el buen comportamiento de los ingresos del servicio, que
crecen un 21,4% en moneda local frente al 2006.

El crecimiento de los ingresos, unido a los menores costes
comerciales unitarios, menores gastos de gestion de clientes y de
red, permiten incrementar el resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) en el afio un 36,5% en moneda local, lo que
supone alcanzar 418 millones de euros y situar el margen OIBDA

en el 30,9% en 2007, mejorando 4,1 p.p. frente al afio anterior.

La inversion (CapEx) del ano asciende a 123 millones de euros, un
33,2% superior en moneda local a la inversién del afio anterior,
motivado por el incremento de capacidad de la red llevado a cabo
a lo largo del afio.



Chile

Telefénica Latinoamérica gestiona en Chile, a cierre del afio 2007,
9,4 millones de accesos, un 9,6% mas que en diciembre 2006,
impulsado por el crecimiento de los accesos moviles (+10,6% hasta
6,3 millones), y,en menor medida, por el incremento de los accesos
a Internet de Banda Ancha minorista (+30,6% hasta 646.000) y de
TV de pago (+133,4% hasta 220.000), mientras que los de telefonia
fija caen un 1,5% hasta 2,2 millones.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) acumulado en el
afo de Telefénica Latinoamérica en Chile alcanza los 1.814 millones
de euros, con un crecimiento interanual del 14,3% en moneda local.
Los ingresos contintan impulsados por los fuertes crecimientos en
los negocios de telefonia mévil, Banda Ancha y TV, que compensan
la caida del negocio de telefonia fija tradicional. El resultado
operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de 2007 alcanza los 716
millones de euros, lo que supone un crecimiento del 8,2% en
moneda local respecto al afio anterior, por el crecimiento del
OIBDA del negocio mévil, que compensa los menores resultados
del negocio fijo.

Telefénica Latinoamérica continta llevando a cabo una fuerte
actividad inversora en el pais. Asi, la inversion (CapEx) en 2007
alcanza 418 millones de euros, con un crecimiento interanual del
32,3% en moneda local. Las principales inversiones contintian
produciéndose en las areas con mayores crecimientos: telefonia
movil, ADSL y Televisién de Pago.

Telefénica Chile

A cierre de 2007, Telefonica Chile gestiona un total de 3,1 millones
de accesos, lo que supone un crecimiento del 7,5% respecto a
2006. Los accesos de telefonia fija de Telefonica Chile caen un 1,5%
respecto al ano anterior, si bien se observa una reduccion en la
pérdida trimestral de accesos de telefonia fija (tan sélo 300
accesos en el cuarto trimestre, frente a casi 29.000 en el primero,
3.000 en el segundo, y 1.700 en el tercero). La compafia se
mantiene como lider del mercado de lineas en el pais, con una
cuota estimada del 65%.

La operadora continua creciendo en términos de accesos de Banda
Ancha y Television de Pago, con foco en la fidelizacion de clientes
finales en torno a la oferta de paquetes DUO y TRIO, que
aumentan el ARPU del cliente final. Al cierre de 2007 Telefdnica
Chile gestiona 646.000 accesos a Internet de Banda Ancha
minorista, manteniéndose asi como lider del mercado de Banda
Ancha en Chile, con un cuota de mercado estimada del 50%.

Telefonica Chile contintia impulsando el crecimiento del negocio de
Television de Pago y alcanza 220.000 clientes a cierre de 2007.Tras
ahoy medio de operaciones, Telefénica Chile se consolida como el
segundo operador de TV de Pago del pais, con una cuota de mercado
estimada del 17%. En junio de 2007 la compafia anuncié la
disponibilidad, en determinadas zonas de Santiago, de su servicio de
Television sobre IP, convirtiéndose en la primera empresa en
ofrecerlo en Latinoamérica. Ademas, durante los Ultimos meses del
ano se han lanzado nuevos servicios para la plataforma de television

Resultados Enero - Diciembre 2007

DTH, basados en nuevos descodificadores con funcionalidades de
grabacion (PVR: Personal Video Recorder).

El escenario competitivo de |a telefonia en Chile refleja una fuerte
sustitucién de los servicios de telefonia tradicional por el trafico
movil. Telefonica Chile, con una estrategia centrada en el
despliegue de Triple Play para incrementar el nimero de servicios
contratados por los clientes asi como su ARPU, continta
compensando la caida del negocio fijo tradicional con un
incremento de los ingresos por servicios de Banda Anchay
Television de Pago. De esta forma, el importe neto de la cifra de
negocio (ingresos) de 2007 alcanza los 974 millones de euros, con
un crecimiento del 4,0% interanual en moneda local. El
lanzamiento de los servicios de TV en junio de 2006 y el
crecimiento en la penetracion de la Banda Ancha permiten un
crecimiento de los ingresos de Internet y Banda Ancha del 79,7%
en moneda local respecto a 2006, compensando los menores los
ingresos del negocio tradicional (-5,8% en moneda local). Los
ingresos de Internet y Banda Ancha representan en 2007 el 18,5%
de total de los ingresos de la operadora, 7,8 p.p. mas que en 2006,
mientras que los ingresos del negocio tradicional reducen su peso
hasta el 75% (-7,8 p.p vs aho anterior).

Los gastos por operaciones muestran un crecimiento en moneda
local del 8,9% frente al mismo periodo del afio anterior. Los
principales incrementos se producen en servicios exteriores
(+19,3%), asociados a la mayor actividad comercial y a las mejoras
en la calidad de servicio y en la atencién al cliente. Los gastos de
personal aumentan un 4,4% en moneda local, principalmente por
la entrada en vigor de la nueva Ley de Subcontratacion. Excluyendo
gastos por adecuacion de plantilla, que caen un 65,1% en moneda
local, los gastos de personal crecen un 13,8%, por la mencionada ley.
Los aprovisionamientos crecen un 2,1% en moneda local, ya que
pese al crecimiento asociado a los costes por contenidos para TV y
espacio satelital, se reduce el coste por interconexion,
especialmente el ligado al trafico fijo-movil. El gasto por la
provision de incobrables alcanza un 2,9% sobre ingresos.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de 2007
asciende a 368 millones de euros, 5,3% inferior al de 2006 en
moneda local.

La inversion (CapEx) acumulada ascendid a 198 millones de euros,
lo que representa un crecimiento en moneda local del 30,1% frente
al ano anterior. El fuerte crecimiento de los servicios de TV Satelital
(DTH), el lanzamiento de IPTV, el crecimiento de la planta ADSLy
las acciones dirigidas a la mejora de la calidad de la red contintan
siendo los principales impulsores de la mayor actividad inversora.

TEM Chile

El mercado movil chileno ha continuado con un crecimiento
agresivo durante 2007, periodo en el que la penetracién estimada
se ha incrementado en 8 p.p. hasta el 9go%.

Telefénica Méviles Chile mantiene el liderazgo del mercado,
alcanzando 6,3 millones de clientes a finales de 2007, tras registrar

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007



98

una ganancia neta de 602.457 clientes en el afio. Las altas en GSM
impulsan el crecimiento del parque movil, alcanzando los clientes
en esta tecnologia el 89% del parque total, 17 p.p. mas que en
diciembre 2006. Los clientes de contrato ascienden a 1,5 millones
(+31,4% interanual), y aportan mas del 60% de la ganancia neta
del ejercicio, si bien en el Ultimo trimestre se ha acelerado el
crecimiento de la base de clientes prepago (+5,2% interanual,
frente al +2,2% hasta septiembre). De esta manera, el crecimiento
interanual de la base de clientes se incrementa hasta el 10,6%
(+7,7% hasta septiembre). Destaca en diciembre de 2007 el
lanzamiento de la red 3G.

El importe neto de la cifra de negocio (ingresos) de 2007 muestra
un crecimiento interanual en moneda local del 25,5%, alcanzando
930 millones de euros. Por su parte, los ingresos de servicio crecen
un 23,0% en moneda local frente a 2006, lo que refleja la
evolucion positiva del ARPU en moneda local (+12,7%), que
continla acelerando su ritmo de crecimiento trimestre tras
trimestre (+8,4% interanual en el primer trimestre, +10,5% en el
segundo y +11,6% en el tercero), apoyado principalmente en el
proceso migratorio a GSM, el incremento de la base de clientes de
contrato (24,5% de la base de clientes total a diciembre de 2007
frente al 20,6% en diciembre de 2006),y al “upgrade” de planes y
venta de paquetes de minutos y SVAs.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA), con un
crecimiento interanual en 2007 del 27,3% en moneda local, alcanza
los 348 millones de euros, recogiendo el buen comportamiento de
los ingresos. El margen OIBDA en 2007 alcanza el 37,5%, 0,5 p.p.
superior al de 2006, gracias a la mayor eficiencia y a pesar del mayor
esfuerzo comercial realizado por la agresividad del mercado y por
las acciones derivadas de la migracion tecnologica y de segmento.
La inversion (CapEx) de 2007 alcanza los 220 millones de euros, con
un crecimiento del 34,5% frente al ano anterior en moneda local.

Perd

El total de accesos de Telefénica en Peru se sitda en 12,2 millones
en diciembre 2007, presentando un crecimiento interanual del
39,8%, impulsado por el incremento del 58,5% registrado por los
accesos moviles, hasta 8,1 millones de accesos, especialmente en la
modalidad de prepago. Adicionalmente, destaca el crecimiento de
los accesos del proyecto comun Fijo-Movil (IRIS), lanzado en el mes
de marzo de con la finalidad de aumentar la penetracion de la
telefonia fija, asi como los crecimientos registrados en los accesos
de Banda Anchay TV.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de Telefonica en
Perli en 2007 se sitla en 1.513 millones de euros, un 10,5% superior
al registrado en 2006 en moneda local. Los principales motores del
comportamiento registrado en los ingresos han sido los ingresos
de salida de prepago en el negocio mévil y los correspondientes a
los servicios de Banda Ancha y Televisién en el negocio fijo.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) se sitta en
469 millones de euros a cierre del ejercicio, un 15,6% inferior al del
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ano 2006 en moneda local, por el descenso del OIBDA en la
operadora fija (-28,6%), como consecuencia del registro 104
millones de euros en el trimestre en concepto de provision del
plan de adecuacién de plantilla iniciado en 2007 y con vigencia a
lo largo de 2008. En el conjunto de 2007, el gasto registrado por
adecuacion de plantilla asciende a 105 millones de euros. El
margen del OIBDA se sitla en 2007 en el 31,0% frente al 40,6% en
2006. Excluyendo el efecto de los gastos de adecuacion de
plantilla, el OIBDA mostraria un crecimiento interanual del 3,2% en
moneda local y el margen se situaria en 37,9%, 2,7 p.p. inferior al
registrado el ano anterior.

La inversion (CapEx) alcanza los 281 millones de euros con un
crecimiento interanual en moneda local del 35,8%. Cabe destacar
el importante esfuerzo inversor realizado para incrementar la
capacidad de la red mévil debido al mayor nivel de trafico cursado,
lo que ha supuesto que el 55% de la inversion se haya concentrado
en el negocio celular.

Telefonica del Pera

Telefonica de Peru alcanza una planta total de accesos de 4,0
millones al finalizar el afio, con un crecimiento interanual del
13,0%, gracias al impulso de los accesos de telefonia fija
inalambrica y de banda ancha. Los accesos de telefonia fija, que
alcanzan los 2,8 millones a finales de diciembre (+11,3%), han
registrado una positiva evolucion a lo largo del afio debido
fundamentalmente al buen comportamiento mostrado por los
accesos de Telefonia Fija Inalambrica, cuya planta se sitta en
228.584 lineas. Los accesos de Banda Ancha crecen un 22,1%,
situandose en 572.088 usuarios. Adicionalmente, la planta de TV
alcanza 640.045 usuarios logrando un crecimiento del 14,9%,
principalmente por los clientes de DTH.

El trafico de voz crece en el acumulado a diciembre un 7,2%,
ligeramente por debajo del acumulado al mes de septiembre
(+8,7%). Este menor avance viene explicado por la ligera caida del
trafico fijo-fijo (-0,4%), compensado en parte por el aumento del
trafico fijo-movil, fruto de la mayor penetracién de la telefonia
movil; la caida del trafico de larga distancia nacional (-7,4%) como
consecuencia de la eliminacion de la preseleccion por defecto en el
mes de octubre, y del menor trafico de Telefonia de Uso Publico,
que acentla su caida (-34,5%) debido a la competencia de la
telefonia movil y los locutorios moéviles informales. En sentido
contrario, destaca el fuerte crecimiento registrado por el trafico de
entrada (+39,2%), tanto de origen movil como internacional.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) alcanza los 1.031
millones de euros, reflejando un descenso del 2,0% en moneda
local con respecto al ejercicio anterior, explicado
fundamentalmente por la reduccion de los ingresos de Telefonia
de Uso Publico (-28,6%) y por los menores ingresos de telefonia
basica, afectados por la reduccion de las tarifas acordada con el
gobierno en 2006 y por la caida de los ingresos de larga distancia
debida a la eliminacion de la preseleccion por defecto en octubre.
Por el contrario, es destacable el fuerte crecimiento que mantienen
los negocios de Banda Ancha (+24,9% en moneda local) y



Television (+24,0% en moneda local). Los ingresos de Internet y
Banda Ancha (Banda Ancha + Banda Estrecha + TV) aportan en el
acumulado del afio el 25,2% al total de ingresos (20,2% en 2006).
Los gastos por operaciones en 2007 crecen en moneda local un
19,9% debido al aumento de los gastos de personal, que recogen
105 millones de euros en concepto de provision asociada a la
adecuacion de plantilla iniciada en 2007 y con vigencia a lo largo
de 2008. Excluyendo el impacto de este programa, el total de
gastos por operaciones mostraria un crecimiento interanual
acumulado del 2,5% en moneda local. Los incrementos de los
gastos directamente relacionados con la mayor actividad
comercial han sido compensados por los menores crecimientos
registrados en los gastos de personal sin incluir los relativos a la
adecuacion de plantillay por los gastos de aprovisionamientos de
interconexion y alquiler de medios. No obstante, cabe destacar
también el incremento de la provisién para insolvencias de trafico
(1,8% de los ingresos) consecuencia de la comercializacion a
grupos socioeconémicos con rentas mas bajas.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza
los 311 millones de euros en 2007 presentando un descenso
interanual del 28,6% en moneda local, consecuencia del mayor
gasto de adecuacion de plantilla y del mayor gasto comercial y del
relacionado con contingencias de tipo laboral y tributario. El
margen OIBDA se sitlia en 2007 en el 30,2%. Excluyendo el efecto
de los gastos de adecuacion de plantilla, el OIBDA mostraria un
descenso interanual del 4,7% en moneda local y el margen se
situaria en 40,3%, 1,1 p.p. inferior al registrado el afio anterior.

La inversion (CapEx) se situa en 126 millones de euros con un
descenso del 0,2% interanual en moneda local.

TEM Peru

El mercado de telecomunicaciones moviles en Pert en el afio
2007 se ha caracterizado por la aceleracion del crecimiento,
alcanzando una penetracién estimada a final de 2007 del 48%
(+16 p.p. vs. diciembre de 2006).

A finales del periodo el parque de Telefonica Méviles Peru se sitla
en 8,1 millones de clientes, con un crecimiento interanual del
58,5%, siendo destacable el avance del segmento prepago, que
crece internanualmente por encima del 66%. El proceso de
migracion de clientes hacia GSM continda, representando los
clientes GSM el 77% del parque total a finales de diciembre frente
al 42% de diciembre 2006. La intensa actividad comercial llevada
a cabo por Telefénica Maviles Pert ha permitido un fuerte ritmo
de crecimiento en el nivel de altas registrado en 2007, las cuales
han mostrado un incremento interanual del 74,5%.
Adicionalmente, las altas y la ganancia neta del cuarto trimestre
se sittan en maximos histéricos, alcanzando 1,6 millones y
908.230 accesos, respectivamente.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del ejercicio
2007 asciende a 603 millones de euros (+40,5% en moneda local).
Cabe destacar los mayores ingresos de servicio, que, impulsados
por el excelente comportamiento que han tenido durante todo el

Resultados Enero - Diciembre 2007

ejercicio los ingresos de salida de clientes de prepago (+129,9% en
moneda local en el acumulado a 2007), crecen muy por encima
del parque medio, mostrando una elevada elasticidad ante las
promociones realizadas en las recargas de tarjetas prepago con
las campanas “Duplica”y “Triplica”. Los ingresos de salida de
clientes de contrato crecen, aunque en menor medida (+14,6%).

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza
los 158 millones de euros, creciendo un 27,3% interanual en
moneda local a pesar de los mayores gastos comerciales
derivados de la fuerte actividad comercial que ha impulsado el
incremento de la planta. El margen OIBDA se situa en el 26,2%,
lo que representa un descenso de 2,7 p.p. sobre el del

ejercicio anterior.

La inversion (CapEx) a cierre del ejercicio 2007 se sitta en 155
millones de euros, creciendo un 92,3% en moneda local respecto
al aho anterior y siendo destinada principalmente al incremento
de capacidad de red.

Colombia

A cierre de diciembre de 2007, Telefénica ha alcanzado los 11,0
millones de accesos en Colombia con un crecimiento del 7,7%
frente al ano anterior.

En el acumulado a diciembre 2007, el importe neto de la cifra de
negocios (ingresos) de los negocios fijo y movil ha alcanzado los
1.569 millones de euros, lo que representa un crecimiento del
27,9% en moneda constante frente al ano anterior, como
resultado de la consolidacion de Telefénica Telecom a partir de
mayo de 2006 y del fuerte crecimiento tanto de los ingresos de
Internet y Banda Ancha como de los ingresos de servicio del
negocio movil.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) en 2007
ha ascendido a 485 millones de euros, lo que ha supuesto un
crecimiento del 42,5% respecto a 2006 en moneda local, tras
recoger la consolidacion de Telefonica Telecom a partir de mayo
de 2006. De esta manera, el margen OIBDA a diciembre de 2007
se sitla en el 30,9% (+3,2 p.p. frente a diciembre de 2006).

Telefénica Telecom?

Los accesos totales de Telefonica Telecom se han situado en 2,6
millones a cierre de diciembre 2007, un 7,1% por encima del ano
anterior, destacando el fuerte desarrollo de la banda ancha, cuya
planta se ha practicamente triplicado frente al cierre de diciembre
de 2006 (alcanzando un total de 200.271 accesos a cierre de
diciembre de 2007),y que ha compensado los menores accesos de
telefonia fija (-1,3% interanualmente).

El producto de TV Satelital lanzado a inicios de afio, un producto
clave que permite a Telefénica Telecom lanzar ofertas “Trio” (Voz,
Banda Ancha y Television), cuenta con 72.930 clientes de TV a
cierre de diciembre de 2007.

> T.Telecom se consolida en el Grupo Telefénica a partir de mayo de 2006. Las variaciones publicadas se calculan frente a un 2006 proforma.
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El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del negocio de
telefonia fija ha ascendido a 739 millones de euros en 2007,
mostrando un crecimiento de 8,1% en moneda local, producto,
principalmente, del crecimiento de los ingresos del negocio de
Internet y Banda Ancha (+100,3% en moneda local
interanualmente), incrementando la aportacion respecto al total
de ingresos del 4,7% a diciembre de 2006 al 8,8% a diciembre de
2007. El fuerte crecimiento de los ingresos del negocio de banda
ancha (+165,4% interanual en moneda local) compensa los
menores ingresos del negocio de banda estrecha (-22,8% en
moneda local) por la migracion a la banda ancha. A diciembre
2007, la compania ha ampliado la cobertura de la banda ancha a
nuevas ciudades y municipios, al mismo tiempo que ha reforzado
su posicion en las zonas donde tiene una posicion de liderazgo.
Adicionalmente, se ha ampliado la oferta, comercializando
aumentos de velocidad en el segmento empresas.

Los gastos por operaciones acumulados a diciembre de 2007
presentan un crecimiento interanual del 16,0% en moneda local,
explicado fundamentalmente por el crecimiento de los
aprovisionamientos y de las provisiones de incobrables. Los gastos
de personal han presentado un crecimiento del 17,4% en moneda
local como resultado del registro de una provision de 3,2 millones
de euros en el cuarto trimestre de 2007 en concepto de plan de
adecuacion de plantilla, iniciado en 2007 y con vigencia a lo largo
de 2008. Excluyendo el impacto de esta provision, los gastos de
personal hubieran presentado un crecimiento del 13,4%.

Telefénica Telecom ha alcanzado un resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) en 2007 de 299 millones de euros,
equivalente a un crecimiento interanual del 16,0% en moneda
local, apalancado principalmente en una fuerte apuesta por la
banda ancha. Excluyendo el impacto del plan de adecuacion de
plantilla, el OIBDA creceria un 16,9%.

La inversion (CapEx) a diciembre de 2007 ha ascendido a 180
millones de euros, destinada principalmente al despliegue de la
banda anchay a proyectos regionales de sistemas.

TEM Colombia

En Colombia el mercado de telefonia mévil, aunque ralentiza su
crecimiento, ha alcanzado 32,3 millones de clientes en 2007y
sigue mostrando un fuerte incremento, alcanzando una
penetracion estimada del 75% a diciembre de 2007, lo que supone
un incremento de 8 p.p. frente a diciembre de 2006.

Durante 2007 las actividades de la compania se han centrado en
la reestructuracion comercial, con un incremento de la capilaridad
y una considerable mejora de productividad, en la depuracion y
reactivacion de la base de clientes inactiva, y en la ampliacion del
nivel de cobertura en GSM. Asimismo, se ha seguido trabajando
en una oferta comercial que equipare los precios
independientemente del destino de la llamada.

Telefonica, S.A. | Informe Anual 2007

Durante el cuarto trimestre de 2007, las altas se han
incrementado un 61,1% en comparacion con el mismo trimestre
de 2006, mientras que en el acumulado del afio 2007, las altas
totales disminuyen un 8,4% como consecuencia de los menores
subsidios aplicados desde el ultimo trimestre de 2006 después de
las agresivas campafas comerciales lanzadas hasta ese
momento. El churn acumulado a diciembre ha sido del 3,7%, 0,6
p.p. por encima del dato de 2006, como resultado del impacto de
las bajas de clientes de bajo valor captados en las agresivas
campanas de 2006, que se han reflejado durante este ano. El
churn del cuarto trimestre se ha reducido 1,0 p.p. interanual hasta
el 2,5%. De este modo, durante el cuarto trimestre de 2007 se ha
registrado una ganancia neta de 820.532 clientes, con lo que el
parque a diciembre de 2007 se sitia en 8,4 millones de clientes
(+7.9% frente al cierre de diciembre de 2006), con un 81,4% del
mismo en GSM (+21,8 p.p. frente al cierre de 2006).

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) ha alcanzado los
869 millones de euros en 2007, reflejando un crecimiento en
moneda local del 7,4% respecto a 2006. Los ingresos de servicio
han mostrado un crecimiento del 13,4% en moneda local frente a
2006, creciendo por encima de la base de clientes promedio, y
pese a reflejar el impacto de |a bajada de las tarifas de
interconexion a partir del mes de diciembre de 2007.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) ha
alcanzado los 186 millones de euros en 2007, lo que supone un
crecimiento interanual del 30,0% en moneda local. El margen
OIBDA se ha situado en el 21,4% en el acumulado a diciembre,
registrando un incremento respecto al mismo periodo de 2006 de
3,7 p-p.- Telefénica Moviles Colombia ha registrado una provision
de 2,5 millones de euros en el cuarto trimestre de 2007 en
concepto de plan de adecuacion de plantilla, iniciado en 2007y
con vigencia a lo largo de 2008. Excluyendo el impacto del plan de
adecuacion de plantilla, el OIBDA presentaria un crecimiento del
31,7% y el margen OIBDA se habria situado en el 21,7%.

La inversion (CapEx) acumulada a diciembre 2007 ha ascendido a
180 millones de euros.



México

A diciembre de 2007 la penetracién estimada en el mercado
mexicano alcanza el 64% (+11 p.p. vs. diciembre 2006), lo que supone
de nuevo un mayor ritmo de crecimiento interanual del mercado.

La actividad comercial de Telefénica Moviles México durante el
cuarto trimestre de 2007 ha estado marcada por el desarrollo de la
Campana de Navidad, donde la compania ha vuelto a destacar en
el lanzamiento de productos innovadores, orientados a la
consolidacion de una oferta comercial competitiva, acorde con las
expectativas de sus clientes. Esto unido al desarrollo de su red
comercial y a las continuas mejoras en la calidad de la red han
permitido sostener el fuerte crecimiento de su actividad comercial.

De este modo, la base de clientes de Telefonica Moviles México
alcanza a final de diciembre de 2007 los 12,5 millones de clientes
(de los que 700.000 corresponden a clientes contrato), lo que
supone un crecimiento del 46,6% respecto a diciembre de 2006.
Esta buena evolucion del parque esta apoyada en la introduccion
durante el cuarto trimestre de 2007 de una oferta comercial en
prepago competitiva y flexible, “Movistar Pagamenos”, que en el
marco de la Campana de Navidad ha permitido superar

2,3 millones de altas en el cuarto trimestre de 2007, un 30,8%
superiores a las registradas en el mismo periodo del afio anterior,
alcanzando practicamente en el conjunto del afio 2007 7,3
millones, un 42,7% mas que en el afio 2006.

Por el lado del churn, la notable mejora en la calidad de las altas
captadas en el ejercicio 2007, asi como la introduccién de recargas
de menor importe, permiten que éste contintie su tendencia
positiva, situdndose en el cuarto trimestre de 2007 en 2,5%, (-0,4
p.p. vs. el cuarto trimestre de 2006) y se mantenga estable frente
al tercer trimestre de 2007.

Como resultado de la fuerte captacion y de la mejora de churn, la
ganancia neta en el cuarto trimestre de 2007 se sitla casi en los
1,5 millones de clientes, lo que supone un incremento del 32,0%
respecto al mismo periodo del afo anterior. En el acumulado del
aho 2007, la ganancia neta alcanza casi los 4,0 millones, 1,8 veces
la ganancia neta acumulada en el ejercicio 2006.

En cuanto al consumo, conviene resaltar que a pesar de cumplirse
ya mas de un ano desde el lanzamiento de la oferta comercial que
introdujo en el mercado mexicano el concepto de “cobro por
llamada”, el trafico, especialmente de salida y on-net sigue
mostrando incrementos muy importantes con respecto al cuarto
trimestre de 2006, aunque ligeramente menores a los de
trimestres anteriores. Asi, el MoU en el cuarto trimestre de 2007
asciende a 164 minutos, lo que supone un incremento del 56,6%
respecto al mismo periodo del afio anterior, y el ARPU del cuarto
trimestre de 2007 crece interanualmente en moneda local un
5,4% hasta 9,2 euros, alcanzando en el conjunto del afo un
crecimiento del 15,8% en moneda local.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Estos positivos resultados operativos permiten que el importe
de la cifra de negocios (ingresos) del cuarto trimestre de 2007
ascienda a 420 millones de euros y muestre un crecimiento del
56,4% en moneda local respecto al mismo periodo de 2006 y del
58,5% a nivel acumulado hasta totalizar 1.431 millones de euros.
Este crecimiento esta apoyado en la buena evolucion de los
ingresos de servicio, tanto del cuarto trimestre de 2007 (+55,9%
vs. el mismo periodo de 2006) como del conjunto del afio 2007
(+65,4% vs. 2006), manteniéndose en ambos periodos por encima
del crecimiento del parque (+46,6%) y reflejando de este modo
la mayor calidad y consumo de la base de clientes.

La favorable evolucion de los ingresos de servicio se sustenta
fundamentalmente en Ia evolucién de los ingresos de salida
aunque también en los de entrada, apoyados ambos en el efecto
positivo de la entrada en vigor del sistema “El que llama paga
nacional” en noviembre de 2006. Los ingresos de salida del cuarto
trimestre de 2007 moderan su crecimiento hasta el 67,7% en
moneda local con respecto al cuarto trimestre de 2006, mientras
que el crecimiento acumulado a diciembre de 2007 asciende al
82,1%, apoyado en un sostenido incremento interanual del trafico
on-net. Los ingresos de entrada, tras la puesta en servicio del
sistema “El que llama paga nacional”, registran un avance
interanual del 31,4% en el cuarto trimestre de 2007 vs. el cuarto
trimestre de 2006 y del 42,9% vs. el afio 2006.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del cuarto
trimestre de 2007 refleja la buena evolucién de los ingresos y de
las mejoras de eficiencia alcanzadas por la mayor escala
conseguida. A pesar de la intensa actividad comercial de este
cuarto trimestre, el OIBDA alcanza los 66 millones de euros, frente
a los 22 millones de euros registrados en el cuarto trimestre de
2006, lo que supone una expansion de margenes de 8,3 p.p. hasta
situarse en el cuarto trimestre de 2007 en 15,7%. Asi, el OIBDA de
2007 se sitla en 179 millones de euros, lo que representa un
margen del 12,5%, frente a una pérdida operativa del ejercicio
2006 de 11 millones de euros.

La inversion (CapEx) acumulada en el ejercicio 2007 asciende a
230 millones de euros frente a los 180 millones registrados en el
ejercicio 2006, como resultado del incremento de capacidad
llevado a cabo para gestionar los aumentos de trafico alcanzados.

De este modo, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se sitla
en -51 millones de euros lo que supone una significativa mejora
respecto al flujo de caja operativo registrado en el ejercicio 2006
de -191 millones de euros.
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Venezuela

En diciembre de 2007, el mercado movil venezolano alcanza una
penetracion estimada de aproximadamente el 85%, 15 p.p. mas
que en diciembre de 2006.

Durante el cuarto trimestre del ano Telefénica Moviles Venezuela
basa su estrategia comercial en ofrecer una mayor gama de
terminales que sus competidores, ofertando terminales en
exclusiva, asi como en la promocion de unos nuevos planes para
prepago, denominados “A tu medida”. Estos permiten al cliente
adaptar el plan conforme a sus necesidades, pudiendo afadir al
paquete de segundos on-net, paquetes adicionales con mayor
trafico on-net, trafico a otras operadoras, SMS, o descargas de
datos en funcion de sus preferencias.

De este modo, a cierre del ejercicio el parque de Telefénica Moviles
Venezuela supera los 10,4 millones de clientes (+18,2% vs.
diciembre de 2006), registrando una ganancia neta de mas de 1,6
millones de nuevas lineas en el ano. Desde el lanzamiento de la
red GSM a principios del ano 2007, el 61% de las altas se han
realizado en esta tecnologia, representando el parque en GSM a
diciembre de 2007 el 35% del total de lineas moviles.

La rapida migracion de la base de clientes a GSM esta detras del
incremento de churn en 0,6 p.p. vs. el cuarto trimestre de 2006
hasta situarse en el 2,6% en el cuarto trimestre de 2007.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) acumulado a
diciembre de 2007 alcanza los 2.392 millones de euros (+27,8% vs.
2006 en moneda local), apoyado en el crecimiento de los ingresos
de servicio (+27,1% vs. los registrados en 2006), que siguen
creciendo por encima del parque. Destaca el buen
comportamiento del ARPU en términos acumulados (+1,4%),
soportado en el crecimiento del 4,1% del ARPU de salida, que
consigue compensar el recorte de las tarifas de interconexion
introducido el pasado mes de julio del 34%.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) para el
conjunto del ejercicio alcanza los 1.060 millones de euros, un
42,0% por encima del obtenido en el mismo periodo del afio
anterior en moneda local, gracias al crecimiento de ingresos y a los
menores costes unitarios de los terminales GSM, permitiendo que
el margen OIBDA del afo 2007 se sitle en el 44,3%, una expansion
de margenes de 4,4 p.p. vs. el ejercicio anterior.

La inversion (CapEx) del ano 2007 asciende a 370 millones de
euros (232 millones de euros en 2006), derivado del importante
esfuerzo inversor realizado tanto en el despliegue de la red GSM
como en la adquisicién de una licencia para prestar servicio en la
banda de 190o0MHz por 88 millones de euros.
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Centroamérica

Durante el ano 2007, Telefonica Moéviles de Centroamérica
(Panama, Guatemala, El Salvador y Nicaragua) ha mantenido el
fuerte incremento de su actividad comercial respecto al ejercicio
anterior, destacando nuevamente Guatemala.

A diciembre de 2007, |a penetracion estimada en el mercado
centroamericano ha alcanzado el 69% (+23 p.p. frente a 2006).

En este contexto, la base de clientes de Telefénica Moviles de
Centroamérica se ha situado a final del afio 2007 en los 5,3
millones de clientes (de los que 268,186 corresponden a fixed
wireless y 381,230 a clientes contrato), lo que ha supuesto un
crecimiento del 37,8% respecto a diciembre de 2006. Esta buena
evolucion del parque se ha apoyado en la efectividad de las
campahas comerciales realizadas a lo largo del afio, sustentado en
las promociones de minutos y en la aplicacién de tarifas tnicas
(planes con tarifa Unica cuyo precio medio por minuto es muy
competitivo) que incrementan el consumo. Adicionalmente, las
campanas de navidad y la campana del dia de la madre, en el caso
de Panama, han permitido alcanzar en el cuarto trimestre de 2007
un nivel de altas en la region un 25,0% superior a las registradas
en 2006. De esta forma, la ganancia neta en el cuarto trimestre ha
alcanzado los 400,681 clientes, un 51,4% mas frente al mismo
trimestre del afio anterior, situandose la ganancia neta durante
2007 en los 1.448.530 clientes.

A nivel operativo ha destacado, de nuevo, el fuerte crecimiento del
trafico, especialmente de salida, sustentado en el esquema
promocional que incentiva el consumo del prepago,y en la
aplicacion de una Unica tarifa muy econémica para los clientes. De
este modo, el MoU de salida acumulado a final de 2007 ha
aumentado un 18,5% frente a 2006, situandose en los 86 minutos.

Como resultado de la buena evolucién comercial de la compafiia, a
diciembre de 2007 el importe neto de la cifra de negocios
(ingresos) ha ascendido a 585 millones de euros, mostrando un
crecimiento del 15,9% en términos constantes respecto a 2006. Los
ingresos de servicio (+10,3% frente al cuarto trimestre de 2006)
han mantenido la tendencia positiva de trimestres anteriores,
presentando un crecimiento del 16,9% en términos anuales en
moneda constante. Este buen comportamiento de los ingresos de
servicio durante el ejercicio 2007 se ha apoyado principalmente en
la favorable evolucion de los ingresos de salida (+28,9% en
términos constantes frente a 2006), que se ha visto impulsado por
el fuerte crecimiento del trafico on-net (+76,3% frente al mismo
periodo de 2006).

A pesar del incremento de la actividad comercial, el resultado
operativo antes de amortizaciones (OIBDA) ha alcanzado los 236
millones de euros en el periodo enero-diciembre de 2007, un 26,7%
superior a 2006 en términos constantes. El margen OIBDA se ha
situado en el 40,3% en 2007, lo que supone una mejora de 3,5 p.p.
respecto a 2006.



La inversion (CapEx) acumulada a final de 2007 ha alcanzado los
133 millones de euros, equivalente a un crecimiento del 35,0% en
moneda constante frente a 2006, explicado principalmente por

el aumento de la capacidad y la cobertura de la red movil en

la region.

Ecuador

El mercado ecuatoriano ha experimentado un fuerte crecimiento
en 2007 hasta alcanzar una penetracion estimada del 70% a final
de ano, lo que supone un crecimiento de 9 p.p. respecto al cierre
de diciembre de 2006.

El parque de Telefonica Moéviles Ecuador se ha situado en 2,6
millones a diciembre de 2007, con el 70,3% de los clientes en GSM
(+18,8 p.p. frente a 2006). Cabe destacar el fuerte crecimiento en
el numero de clientes apuntados en la “tarifa movistar”y
“multicolor” (tarifas preferenciales para llamadas on-net y off-net,
respectivamente) alcanzando cerca de un millén de clientes a
diciembre 2007, 10 veces mas que a inicio de ano.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) a diciembre de
2007 ha ascendido a 291 millones de euros, lo que representa un
incremento del 9,5% en moneda local respecto a 2006. Los
ingresos del servicio se han incrementado durante 2007 un 0,2%
en moneda local respecto al ejercicio anterior, mostrandose un
cambio de tendencia en su comportamiento (crecimiento del 14,1%
en el cuarto trimestre de 2007 frente a la caida interanual del 3,9%
a septiembre de 2007) debido principalmente a la mejora en los
ingresos de salida de contrato (+8,8% frente a 2006).

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) a
diciembre de 2007 ha alcanzado los 73 millones de euros,
registrando un crecimiento interanual en moneda local del 24,8%.
El margen OIBDA se ha situado a diciembre de 2007 en 25,1%
(+3,7p.p. frente a diciembre de 2006).

La inversion (CapEx) a diciembre de 2007 ha ascendido a 60
millones de euros, lo que ha supuesto un crecimiento del 36,8%
en moneda local respecto al ejercicio anterior para hacer frente al
fuerte crecimiento del trafico que ha experimentado la operadora.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Telefénica internacional Wholesale Services

Tal como viene sucediendo a lo largo de todo el ejercicio 2007,
Telefonica International Wholesale Services (TIWS) presenta, en
términos acumulados a diciembre, importantes crecimientos en los
principales parametros operativos y financieros. El importe neto de
la cifra de negocios (ingresos) acumulado a diciembre alcanzé los
275 millones de euros, lo cual representa un crecimiento del 22,4%
respecto al ejercicio 2006, en euros constantes.

Dentro de las principales lineas de negocio de la compania
destacan, a cierre del mes de diciembre, las ventas de capacidad IP
Internacional, que crecen un 18,0% respecto al afio anterior en
euros constantes, apalancadas en los crecimientos en Banda
Ancha del Grupo Telefénica en la regién, alcanzando los 137
millones de euros (un 50% del total de ingresos de TIWS).
También crecieron fuertemente los ingresos acumulados por
venta de Capacidad de Ancho de Banda Internacional (+46,5% en
euros constantes), redes privadas virtuales internacionales (+32,1%
en euros constantes) y servicios satelitales (VSAT) (+27,3% en
euros constantes).

El crecimiento de los ingresos determina una mejora en el
resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA), que
asciende a 88 millones de euros (+13,9% en euros constantes),
alcanzando un margen OIBDA del 31,9%.
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TELEFONICA LATINOAMERICA

ACCESOS 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
Accesos Clientes Finales 114.604,4 116.905,7 121.773,0 126.423,0 134.041,8 17,0
Accesos de telefonia fija" 23.916,9 23.810,9 23.894,7 24.027,4 23.946,3 0,1
Accesos de datos e internet 6.723,7 6.757,6 6.467,8 6.803,4 6.954,8 34
Banda estrecha* 2.813,5 2.615,3 1.989,8 2.000,6 1.815,6 (35,5)
Banda ancha ** 3.780,3 4.045,6 4.380,4 4.703,5 5.035,9 33,2
Otros 130,0 96,7 97,6 99,3 103,4 (20,4)
Accesos moviles 83.298,4 85.637,0 90.610,9 94.712,1 101.976,9 22,4
Prepago 67.329,9 69.112,7 73.654,3 77.117,4 83.162,9 23,5
Contrato 14.705,4 15.208,7 15.582,9 16.210,8 17.379,3 18,2
Fixed wireless 1.263,1 1.3155 1.373,7 1.384,0 14347 13,6
TV de Pago 665,3 700,1 799,6 880,0 1.163,8 74,9
Accesos Mayoristas 65,9 64,6 64,5 64,1 62,6 (5,1)
114.670,3 116.970,3 121.837,5 126.487,1 134.104,4 16,9

Total Accesos Grupo

' RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo.
* Incluye ISP de banda estrecha de Terra Brasil y Terra Colombia.

* Incluye ISP de banda ancha de Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra Guatemala y Terra México.

* Incluye ADSL, fibra optica, cable modem, circuitos de banda e ISP de TASA que presta servicios en la zona del pais.

TELEFONICA LATINOAMERICA

RESULTADOS CONSOLIDADOS enero-diciembre octubre-diciembre
Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 20.078 18.089 11,0 5.402 4.847 11,4
Trabajos para inmovilizado 105 109 (4,3) 36 37 (4,1)
Gastos por operaciones (13.422)  (11.814) 13,6 (3.783) (3.128) 20,9
Otros ingresos (gastos) netos 363 227 59,9 163 42 n.s.
Resultado de enajenacion de activos (3) 13 cs. (6) 14 cs.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos 0 (53) ns. 0 (52) n.s.
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 7.121 6.571 8,4 1.812 1.761 2,9
Amortizaciones de inmovilizado (3.559) (3.671) (3,0) (1.010) (919) 9,8
Resultado operativo (Ol) 3.562 2.900 22,8 802 841 (4,7)

Nota: "Provisiones de trafico" se han reclasificado desde "Otros ingresos (gastos) netos" a "Gastos por operaciones".
' Incluye obra en curso.
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TELEFONICA LATINOAMERICA

ACCESOS POR PAISES (1) 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
BRASIL
Accesos Clientes Finales 44.716,9 44.599,1 45.344.4 46.607,3 48.963,1 9,5
Accesos de telefonia fija 12.107,1 12.033,6 12.031,3 12.019,0 11.960,0 (1,2)
Accesos de datos e internet 3.556,8 3.535,2 3.072,6 3.259,5 3.288,6 (7,5)
Banda estrecha 1.856,6 1.786,3 1.201,1 1.262,3 1.155,9 (37,7)
Banda ancha* 1.608,2 1.690,8 1.813,0 19733 2.069,6 28,7
Otros 92,0 58,1 58,6 59,9 63,1 (31,4)
Accesos moviles 29.053,1 29.030,3 30.240,5 31.320,2 33.483,5 15,2
Prepago 23.543,4 23.377,0 24.549,4 25.456,8 27.236,4 15,7
Contrato 5.509,6 5.653,2 5.691,1 5.863,5 6.247,1 13,4
TV de pago 0,0 0,0 0,0 8,5 230,9 n.s.
Accesos Mayoristas 38,4 38,9 38,1 37,4 37,4 (2,6)
Total Accesos 44.755,3 44.638,0 45.382,5 46.644,7 49.000,5 9,5
ARGENTINA
Accesos Clientes Finales 16.809,4 17.464,1 18.112,1 18.812,2 19.462,1 15,8
Accesos de telefonia fija’ 4.636,3 4.627,9 4.633,5 4.633,1 4.578,2 (1,3)
Accesos de datos e internet 973,7 1.023,2 1.069,5 1.101,3 1.1499 18,1
Banda estrecha 439,2 418,0 3929 363,6 312,2 (28,9)
Banda ancha* 517,7 588,1 659,0 719,7 819,3 58,3
Otros 16,8 171 17,7 18,1 18,4 9,4
Accesos moviles 11.199,4 11.813,0 12.409,1 13.077,8 13.734,0 22,6
Prepago 7.315,8 7.753,1 8.112,8 8.553,1 8.836,0 20,8
Contrato 3.742,9 3.925,8 4.169,9 4.410,4 4.793,7 28,1
Fixed wireless 140,7 1342 126,3 114,3 104,3 (25,9)
Accesos Mayoristas 7,3 7,6 8,7 8,9 9,3 27,4
Total Accesos 16.816,6 17.471,7 18.120,8 18.821,2 19.471,4 15,8
CHILE
Accesos Clientes Finales 8.538,4 8.670,5 8.909,3 9.077,8 9.361,7 9,6
Accesos de telefonia fija’ 2.206,2 21774 21744 21727 2.172,4 (1,5)
Accesos de datos e internet 557,7 597,3 636,0 656,0 686,8 23,1
Banda estrecha 53,3 59,0 52,5 40,1 31,8 (40,2)
Banda ancha? 4945 528,2 574,1 606,9 646,0 30,6
Otros 10,0 10,0 9,5 9,0 8,9 (10,8)
Accesos moviles 5.680,2 5.766,8 5.927,5 6.051,9 6.282,7 10,6
Prepago 4.507,6 45157 45579 45914 4.742,2 52
Contrato 1.172,7 1.251,1 1.369,6 1.460,5 1.540,5 314
TV de pago 94,2 129,1 1714 197,3 2199 n.s.
Accesos Mayoristas 19,9 17,6 17,2 17,3 15,4 (22,3)
Total Accesos 8.558,3 8.688,1 8.926,5 9.095,1 9.377,2 9,6

' RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x 1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x 30. Incluye autoconsumo.
* Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.
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TELEFONICA LATINOAMERICA

ACCESOS POR PAISES (1) 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
PERU
Accesos Clientes Finales 8.710,9 9.303,2 10.152,5 11.199,0 12.173,8 39,8
Accesos de telefonia fija’ 2.498,5 2.531,2 2.605,7 2.742,1 2.781,9 113
Accesos de datos e internet 525,5 5474 581,8 608,4 623,1 18,6
Banda estrecha 47,8 40,3 44,2 42,4 40,3 (15,7)
Banda ancha® 468,5 497,7 527,8 555,9 572,1 22,1
Otros 9,2 9,4 9,7 10,2 10,7 16,0
Accesos moviles 5.129,8 5.663,5 6.365,0 7.220,5 8.128,7 58,5
Prepago 4.353,3 4.882,3 5.570,7 6.389,7 72381 66,3
Contrato 705,2 711,0 7244 763,2 829,2 17,6
Fixed wireless 71,3 70,2 70,0 67,7 61,5 (13,8)
TV de pago 557,2 561,1 600,0 628,0 640,0 149
Accesos Mayoristas 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 7,2
Total Accesos 8.711,4 9.303,6 10.153,0 11.199,5 12.174,3 39,8
COLOMBIA
Accesos Clientes Finales 10.190,0 9.995,9 10.095,6 10.105,5 10.973,8 7,7
Accesos de telefonia fija" 2.359,4 2.346,5 2.330,5 2.340,3 2.328,5 (1,3)
Accesos de datos e internet 70,9 94,3 125,0 167,5 200,3 n.s.
Banda estrecha 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 n.s.
Banda ancha? 68,0 94,3 125,0 167,5 200,3 n.s.
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n.s.
Accesos moviles 7.759,7 7.545,2 7.611,8 7.551,5 8.372,1 79
Prepago 5.960,5 5.734,6 5.887,0 5.867,4 6.612,9 10,9
Contrato 1.799,2 1.810,6 1.724,8 1.684,1 1.759,2 (2,2)
TV de pago 0,0 10,0 28,3 46,2 72,9 n.s.
Accesos Mayoristas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n.s.
Total Accesos 10.190,0 9.995,9 10.095,7 10.105,5 10.973,8 7,7
MEXICO
Accesos moviles 8.553,2 9.319,6 10.232,8 11.072,7 12.537,6 46,6
Prepago 8.017,8 8.775,0 9.655,2 10.446,9 11.833,7 47,6
Contrato 533,4 542,4 574,8 622,6 700,4 31,3
Fixed wireless 2,0 2,2 2,8 3,2 3,6 79,4
Total Accesos 8.553,2 9.319,6 10.232,8 11.072,7 12.537,6 46,6
VENEZUELA
Accesos moviles 8.826,2 9.100,3 9.746,6 9.840,0 10.429,9 18,2
Prepago 7.520,2 7.724.2 8.345,1 8.392,2 8.900,3 18,4
Contrato 469,4 4954 4747 510,3 533,7 13,7
Fixed wireless 836,6 880,7 926,8 937,5 995,9 19,0
Total Accesos 8.826,2 9.100,3 9.746,6 9.840,0 10.429,9 18,2

' RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x 1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x 30. Incluye autoconsumo.
* Incluye ADSL, fibra 6ptica, cable modem y circuitos de banda ancha.
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Resultados Enero - Diciembre 2007

TELEFONICA LATINOAMERICA

ACCESOS POR PAISES (I11) 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
CENTROAMERICA®
Accesos de telefonia fija’ 109,4 94,4 119,4 120,3 125,3 14,5
Accesos de datos e internet 26,0 26,0 22,3 22,2 22,0 (15,4)
Banda ancha® 24,1 24,0 20,2 20,0 19,8 (17,9)
Otros 1,9 2,0 2,1 2,2 2,2 15,9
Accesos moviles 3.829,5 4.042,1 4.469,4 4.877,4 5.278,1 37,8
Prepago 3.303,1 3.472,5 3.856,6 4.240,8 4.628,6 40,1
Contrato 315,6 342,8 366,6 376,7 381,2 20,8
Fixed wireless 210,9 226,7 246,2 259,8 268,2 27,2
TV de pago 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n.s.
Total Accesos 3.978,9 4.162,5 4.604,1 5.019,8 5.425,3 36,4
ECUADOR
Accesos moviles 2.490,0 24817 2.645,0 2.653,2 2.582,4 3,7
Prepago 2.133,0 2.116,8 2.275,2 2.272,1 2.177,5 2,1
Contrato 355,3 363,3 368,2 379,6 403,6 13,6
Fixed wireless 17 1,6 1,5 1,5 1,3 (21,5)
Total Accesos 2.490,0 2.481,7 2.645,0 2.653,2 2.582,4 3,7
URUGUAY
Accesos moviles 7773 874,6 963,1 1.047,0 1.147,8 47,7
Prepago 675,3 761,4 8443 907,0 957,0 41,7
Contrato 102,0 1132 118,8 140,0 190,8 86,9
Total Accesos 7717,3 874,6 963,1 1.047,0 1.147,8 47,7

1 RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x 1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x 30. Incluye autoconsumo.

> Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

> Incluye Guatemala, Panama, El Salvador y Nicaragua.
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TELEFONICA LATINOAMERICA

DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS (1)

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var % Var M. Local
BRASIL

Importe neto de la cifra de negocios 7.662 7.238 5,9 3,2

OIBDA 3.026 3.068 (1,4) (3,8)

Margen OIBDA 39,5% 42,4% (2,9p.p)

CapEx 1.087 1.028 57 31
Telesp

Importe neto de la cifra de negocios 5.619 5.565 1,0 (1,5)

OIBDA 2.438 2.632 (7,4) (9,7)

Margen OIBDA 43,4% 47,3% (39p.p)

CapEx 729 639 14,0 11,2
Vivo

Importe neto de la cifra de negocios 2.396 2.005 19,5 16,5

OIBDA 588 438 34,1 30,8

Margen OIBDA 24,5% 21,9% 2,7pp.

CapEx 358 389 (8,0 (10,2)
ARGENTINA

Importe neto de la cifra de negocios 2.264 2.163 47 15,7

OIBDA 773 792 (2,3) 8,0

Margen OIBDA 32,9% 351% (2,2p.p.)

CapEx 289 243 19,0 31,5
Telefénica de Argentina

Importe neto de la cifra de negocios 984 989 (0,6) 9,9

OIBDA 356 453 (21,5) (13,3)

Margen OIBDA" 30,9% 39,0% (8,1p.p.)

CapEx 165 140 17,9 30,3
TEM Argentina

Importe neto de la cifra de negocios 1353 1.260 74 18,7

OIBDA 418 339 23,5 36,5

Margen OIBDA 30,9% 26,9% 4,1p.p.

CapEx 123 102 20,5 33,2
CHILE

Importe neto de la cifra de negocios 1.814 1.706 6,4 143

OIBDA 716 711 0,7 8,2

Margen OIBDA 39,5% 41,7% (2,2p.p.)

CapEx 418 339 23,2 32,3
Telefénica Chile

Importe neto de la cifra de negocios 974 1.006 (3,2) 4.0

OIBDA 368 417 (11,8) (5,3)

Margen OIBDA 37,7% 41,4% (3,7p.p.)

CapEx 198 163 21,1 30,1
TEM Chile

Importe neto de la cifra de negocios 930 796 16,8 25,5

OIBDA 348 294 18,5 27,3

Margen OIBDA 37,5% 36,9% 0,5p.p.

CapEx 220 176 251 34,5

El OIBDA se muestra después de gastos de gerenciamiento.
' Margen sobre ingresos incluye interconexion fijo-movil.
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TELEFONICA LATINOAMERICA

DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS (I1) enero-diciembre
Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var % Var M. Local
PERU
. . 1513 1428 6,0 10,5
Importe neto de la cifra de negocios
469 579 (19,0) (15,6)
OIBDA
31,0% 40,6% (9,6p.p))
Margen OIBDA
281 216 30,3 35,8
CapEx
Telefénica del Perdi
) ) 1.031 1.097 (6,0) (2,0)
Importe neto de la cifra de negocios
311 454 (31,5) (28,6)
OIBDA
30,2% 41,4% (11.2p.p.)
Margen OIBDA
126 132 (4,3) (0,2)
CapEx
TEM Peru
. . 603 447 34,8 40,5
Importe neto de la cifra de negocios
158 129 22,1 27,3
OIBDA
26,2% 28,9% (2,7p.p)
Margen OIBDA
155 84 84,5 92,3
CapEx
COLOMBIA
1569 1182 32,8 27,9
Importe neto de la cifra de negocios 485 328 479 42,5
OIBDA 30,9% 27,7% 3,2p.p.
Margen OIBDA 360 333 8,3 43
CapEx
Telefénica Telecom * 739 417 n.c. n.c.
Importe neto de la cifra de negocios 299 189 n.c. n.c.
OIBDA 40,4% 454% (5,0p.p.)
Margen OIBDA 180 140 n.c. n.c.
CapEx
TEM Colombia 869 779 11,5 7.4
Importe neto de la cifra de negocios 186 138 34,9 30,0
OIBDA 21,4% 17,7% 3,7p.p.
Margen OIBDA 180 192 (6,4) (9,9)
CapEx
MEXICO
TEM Méxd 1431 988 44,8 58,5
| ex'i° o de l cifrad ' 179 (11) cs. cs.
C;Té);;e neto de la cifra de negocios 12.5% (11%) 137pp.
230 180 27,8 39,9
Margen OIBDA
CapEx
VENEZUELA
2.392 2.041 17,2 27,8
TEM Venezuela 1.060 815 30,1 42,0
Importe neto de la cifra de negocios 44,3% 39,9% 4,4p.p.
OIBDA 370 232 59,1 73,6
Margen OIBDA
CapEx

El OIBDA se muestra después de gastos de gerenciamiento.
' Telefonica del Perd incluye Cable Magico.
* Telefonica Telecom (antes Colombia Telecom) comenzo a consolidarse a partir del mes de mayo de 2006, incluyendo Telefénica Data Colombia.
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TELEFONICA LATINOAMERICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS (I1)

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var % Var M. Local
CENTROAMERICA'
Importe neto de la cifra de negocios 585 556 53 n.c.
OIBDA 236 205 153 n.c.
Margen OIBDA 40,3% 36,8% 3,5p.p.
CapEx 133 108 22,5 n.c.
ECUADOR
TEM Ecuador
Importe neto de la cifra de negocios 291 290 04 9,5
OIBDA 73 64 14,4 24,8
Margen OIBDA 251% 22,0% 3,1p.p.
CapEx 60 48 25,4 36,8
URUGUAY
TEM Uruguay
Importe neto de la cifra de negocios 104 77 34,4 42,9
OIBDA 28 18 51,9 61,6
Margen OIBDA 26,6% 23,5% 3,1p.p.
CapEx 15 13 12,6 19,7
TIWS
Importe neto de la cifra de negocios 275 232 18,4 224
OIBDA 88 79 10,9 13,9
Margen OIBDA 31,9% 34,0% (2,1p.p.)
CapEx 54 45 21,4 21,4

' Incluye Guatemala, Panama, El Salvador y Nicaragua.
El OIBDA se muestra después de gastos de gerenciamiento.
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Telefonica Europa

A finales de diciembre de 2007, la base de clientes de
Telefénica Europa alcanza los 41,9 millones de accesos, frente a
los 38,6 millones contabilizados al cierre de 2006 (+8,7%).

En 2007 el importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de
Telefonica Europa asciende a 14.458 millones de euros (un 9,9%
superior al del afo anterior), mientras que los ingresos del cuarto
trimestre caen interanualmente un 1,1%, debido principalmente
la evolucion del tipo de cambio euro/libra y a |a salida de Airwave
del perimetro.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza los
4.977 millones de euros, un 34,2% mas que en 2006". El OIBDA de
2007 incluye los costes de adecuacién de plantilla y otros gastos
no recurrentes, que suman 338 millones de euros, en relacion con
los negocios del Reino Unido, Irlanda y Alemania, asi como la
plusvalia por la venta de Airwave (1.296 millones de euros), ya
contabilizada en el segundo trimestre.

El resultado operativo (Ol) del periodo enero-diciembre se eleva a
1.591 millones de euros, afectado principalmente por el impacto
de las mayores amortizaciones de activos derivadas del proceso de
Asignacion del Precio de Adquisicion (PPA), que también ha
impactado negativamente en la cifra de Ol de 309 millones

de euros registrada en 2006.

La inversion (CapEx) de Telefénica Europa correspondiente al
ejercicio completo de 2007 asciende a 2.125 millones de euros
(2.552 millones de euros en el periodo de febrero a diciembre de
2006). 02 Alemania, con descenso interanual del 30,6% de su cifra
de inversiones, ha sido el principal responsable de dicho descenso,
al adelantar a 2006 inversiones inicialmente previstas para 2007
como parte del despliegue de la red 3G. El flujo de caja operativo
(OIBDA-CapEx) para el conjunto del ejercicio ha sido de 2.852
millones de euros (1.156 millones de euros en el periodo de febrero
a diciembre de 2006).

Telefénica Europa ha cumplido con los objetivos financieros fijados
para el ejercicio 2007*
= Crecimiento de los ingresos del 11,7% con respecto al afio
anterior (frente al objetivo del 1% - 14%).
= Crecimiento del OIBDA del 10,1% con respecto al afo anterior
(frente al objetivo del 7% - 10%).
= CapEx de 2.095 millones de euros (frente al objetivo de
alcanzar una cifra inferior a 2.200 millones de euros).

Resultados Enero - Diciembre 2007

Cabe destacar los siguientes aspectos estratégicos y operativos:

Exito del iPhone. El iPhone es el terminal que mas
rapidamente se ha vendido hasta el momento en O2 Reino
Unido. El ARPU de un cliente de iPhone es un 30% superior al
de un usuario regular de contrato, lo que demuestra la calidad
de captacion de clientes, con aproximadamente el 60% de los
usuarios de iPhone procediendo de otras redes. Los niveles de
satisfaccion del cliente son los mas elevados de todos los
dispositivos que ha vendido O2 Reino Unido hasta la fecha
con el menor indice de devoluciones. A partir del 1 febrero de
2008 se aplican tres nuevas tarifas de iPhone conforme a la
nueva y mejorada estructura de tarifas para clientes de
contrato en O2 Reino Unido.

Lanzamiento de iPhone en Irlanda. O2 Irlanda sera el socio de
red exclusivo del iPhone en Irlanda partir del 14 de marzo.

02 Alemania sienta las bases de su futuro crecimiento. Dentro
del programa de inversién de 3.500 millones de euros para el
periodo 2007-2010 que se anuncié en octubre de 2007, 02
Alemania ha seleccionado a sus suministradores para la
ampliacién de la cobertura de sus redes de tecnologia GSM y
UMTS. La compania contara con una plataforma sélida para
aprovechar las grandes oportunidades de crecimiento en
Alemania, incluyendo el segmento corporativo, apoyandose en
el alcance global de Telefénica para ofrecer nuevas propuestas
a empresas multinacionales y en areas del pais que alin no
estan cubiertas por la red de O2. Asimismo, la compafiia ha
cancelado su acuerdo de roaming nacional con T-Mobile en
Alemania, que ofrecia servicios de roaming a los clientes de
02 en sus redes de telefonia mévil 2G y 3G. Los minutos de
roaming disponibles como parte de dicho acuerdo podran
seguir utilizandose hasta finales de 2009. 02 Alemania
también ampliara su red de distribucion, doblando su niumero
de tiendas en los préximos dos anos, hasta alcanzar los 1.000
establecimientos.

Buena recepcion de O2 Broadband en el Reino Unido. El
servicio de banda ancha de O2 en el Reino Unido recibi¢ la
puntuacién mas alta de entre los principales ISPs en cada una
de las principales areas de satisfaccion para los clientes,
incluidas velocidad, fiabilidad y servicio al cliente en la
comparativa mensual realizada por “thinkbroadband.com” en
noviembre y diciembre de 2007, tan sélo dos meses después
del lanzamiento del servicio.

Nuevas ofertas empaquetadas en la Republica Checa.
Telefénica O2 Republica Checa ha lanzado una nueva oferta
TRIO que incluye DSL, llamadas y television digital O2 TV.
Anuncio de nuevas tarifas de roaming de datos. O2 y el
negocio de telefonia movil de Telefénica en Espafia lanzaran
una nueva gama de tarifas de roaming de datos antes del
verano de 2008 (en Espafa, Telefénica ya lo aplica a partir de
febrero), dirigidas a los clientes que viajan dentro de Europa,
suponiendo importantes ahorros para los mismos.

Las cifras de Telefonica Europa de 2006 incluyen a Telefénica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T.Deutschland (enero-diciembre) y el Grupo O2 (febrero-diciembre)
? Las cifras base de 2006 incluyen once meses del Grupo O2 (consolidado desde febrero 2006), tres meses de pérdidas por inicio de operaciones en Eslovaquia y excluyen
los resultados de Airwave. Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes de 2006 y excluyen cambios en el perimetro de consolidacion. En términos de
calculo de objetivos, OIBDA 'y Ol no incluyen ingresos y gastos excepcionales no previsibles en 2007. Los Programas de Adecuacion de Plantilla, asi como Planes
Inmobiliarios, estan incluidos como ingresos/gastos operativos a excepcion de los decididos con posterioridad a la comunicacion de los objetivos financieros a
principios de afo. A efectos comparativos los ingresos/gastos extraordinarios equivalentes registrados en 2006 también se han deducido de las cifras reportadas. El

CapEx noincluye el asociado a los Planes inmobiliarios.
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02 Reino Unido

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) en el Gltimo
trimestre de 2007 ha sido de 1.877 millones de euros, lo que
representa un aumento del 7,8% en moneda local con respecto al
mismo periodo del afho anterior. Los ingresos correspondientes al
ejercicio ascienden a 7.403 millones de euros, lo que supone un
aumento del 18,7% en moneda local si se compara con el periodo
de 11 meses hasta el 31 de diciembre de 2006. En términos
comparables, el crecimiento de los ingresos ha sido del 9,5% en
moneda local.

Los ingresos de servicio del trimestre alcanzan los 1.702 millones
de euros, con un incremento interanual en moneda local del 9,7%
debido al fuerte y continuado crecimiento de la base de clientes y
del ARPU. Los ingresos de servicio para el conjunto del afio
alcanzan los 6.790 millones de euros, lo que representa un
crecimiento en moneda local del 10,3%, en términos comparables.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA)
correspondiente al cuarto trimestre ha sido de 503 millones de
euros, lo que supone un descenso del 4,9% en moneda local en
comparacion con el mismo periodo de 2006. El OIBDA del
trimestre incluye costes adicionales por adecuacion de plantillay
otros gastos no recurrentes, principalmente en las areas de Tly
Tecnologia por un importe de 20,5 millones de euros con el fin de
generar eficiencias en el futuro. El OIBDA del trimestre antes de
los mencionados gastos habria permanecido sin cambios con
respecto al ejercicio anterior en moneda local.

El OIBDA en 2007 asciende a 1.923 millones de euros, lo que
representa un aumento del 8,7% en moneda local si se compara
con el periodo de 11 meses hasta el 31 de diciembre de 2006. En
términos comparables, el OIBDA ha crecido un 1,0% en moneda
local. Excluyendo los costes de adecuacion de plantilla
correspondientes al ejercicio, el OIBDA habria crecido el 10,7% en
moneda local con respecto al periodo de febrero-diciembre de
2006. En términos comparables, este crecimiento habria sido
del 2,8% en moneda local.

En el Reino Unido se han cumplido los objetivos marcados para el
ejercicio 2007’, habiéndose registrado un crecimiento de los
ingresos de 18,6% con respecto al afio anterior (frente al objetivo
del 15% - 18%),y un crecimiento del OIBDA del 10,6% en
comparacion con 2006 (frente al objetivo del 9% - 12%).

El margen OIBDA para el cuarto trimestre ha sido del 26,8% (27,8%
sin incluir costes de adecuacion de plantilla), frente al 30,3%
registrado en el mismo periodo de 2006. Esta dilucion del margen
ha sido debida a los costes asociados al lanzamiento de O2
Broadband, al incremento de costes de retencién y a la reduccion

de ingresos de roaming nacional provenientes de clientes de “3".
El margen OIBDA en 2007 asciende al 26,0%, y al 26,4% si se
excluyen los costes de adecuacion de plantilla del ejercicio.

02 Reino Unido ha vuelto a registrar unos resultados comerciales
superiores a los del mercado, y en el trimestre se han
incrementado las altas brutas en, aproximadamente, un 22% con
respecto al mismo periodo de 2006. El mercado sigue siendo muy
competitivo, especialmente en el segmento de prepago, si
contintan incrementandose las migraciones a contrato,
principalmente gracias al éxito de la tarifa “Simplicity” de Oz,
consistente en un contrato sélo SIM con un periodo de aviso de
cancelacion del mismo de 30 dias.

La ganancia neta de clientes moviles de O2 Reino Unido en el
trimestre ha sido de 483.000 (la mas alta del mercado), lo que
supone un incremento del 63,8% con respecto al afio anterior,y
de 749.000 clientes en todo el ejercicio (-54,7% en comparacion
con 2006 dada la alta penetracion del mercado). La base de
clientes alcanza los 18,4 millones (sin incluir la base de clientes de
Tesco Mobile), lo que representa un incremento del 4,2% con
respecto al ano anterior.

En el trimestre, la ganancia neta de clientes de contrato ha sido
de 276.000, lo que supone mas del doble de la registrada en el
cuarto trimestre de 2006 y constituye un record absoluto de la
operadora. Esta cifra no sélo refleja el éxito del iPhone, sino
también un fuerte crecimiento de las ventas del resto de
terminales tradicionales. En 2007 la ganancia neta de clientes de
contrato ha sido de 591.000, alcanzando un total de 6,8 millones
(+9,5% con respecto al afo anterior). Al final del periodo, los
clientes de contrato representan el 37,0% del total frente al 35,3%
del mismo periodo del ano anterior.

EI ARPU de contrato en el trimestre, de 61,0 euros, registra un
incremento interanual del 1,2% en moneda local debido al
incremento del MoU y al mayor uso de servicios distintos de la
voz, mientras que el ARPU del ejercicio, de 63,2 euros, es un 1,1%
superior al del afo anterior en moneda local. El churn de contrato
ha descendido al 1,5% en el trimestre, frente al 1,9% del cuarto
trimestre del afo anterior, mientras que el churn de contrato para
el conjunto del ejercicio se sittia en el 1,7%, frente al 1,9% de 2006.

El cuarto trimestre ha registrado una ganancia neta positiva de
clientes de prepago (207.000), situandose en el conjunto del ano
en 158.000 hasta alcanzar los 11,6 millones de clientes. El ARPU de
prepago del trimestre, que se situa en 18,0 euros, ha sido un 4,1%
superior en moneda local al del cuarto trimestre del afo anterior,
mientras que el ARPU del ejercicio ha sido de 18,2 euros (+4,0%
con respecto al ano anterior en moneda local).

Las cifras base de 2006 incluyen once meses del O2 Reino Unido (consolidado desde febrero 2006). Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes de
2006 y excluyen cambios en el perimetro de consolidacién. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y gastos excepcionales no
previsibles en 2007. Los Programas de Adecuacion de Plantilla, asi como Planes Inmobiliarios, estan incluidos como ingresos/gastos operativos a excepcion de los
decididos con posterioridad a la comunicacién de los objetivos financieros a principios de afio (adecuacion de plantilla en O2 Reino Unido). A efectos comparativos
los ingresos/gastos extraordinarios equivalentes registrados en 2006 también se han deducido de las cifras reportadas.
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El ARPU total de O2 Reino Unido en el cuarto trimestre, de 33,9
euros, ha sido un 4,4% superior al del cuarto trimestre del afo
anterior en moneda local,y en 2007 se sitta en 34,4 euros (+3,6%
con respecto al afio anterior en moneda local), lo que refleja el
mayor peso del segmento contrato en la base, asi como la
adopcién por parte de éstos de nuevos productos y servicios y el
continuo crecimiento tanto en ARPU de datos como de voz. Desde
el punto de vista de los clientes, |a elasticidad al precio continta
estando por encima de la unidad.

El MoU del trimestre ha aumentado interanualmente un 9,8%,
situandose en los 197 minutos. El incremento del uso se ha debido
a propuestas como “Call Freedom”. El MoU del ejercicio ha sido de
190 minutos (+10,6% con respecto al afio anterior).

El ARPU de datos del trimestre, situado en 11,1 euros, ha tenido un
crecimiento interanual en moneda local del 9,1%. Este incremento
se ha debido al mayor volumen de mensajes de texto (+21% en el
trimestre), asi como al mayor uso de servicios de datos no-SMS. El
ARPU del ejercicio ha sido de 11,0 euros (+8,2% con respecto al afio
anterior). El nuevo paquete de datos de uso “ilimitado” ha tenido
gran aceptacion, habiéndose registrado 59.000 clientes a final de
ano desde su lanzamiento en octubre.

02 Reino Unido ha desplegado cobertura ULL hasta alcanzar 833
centrales al cierre del trimestre, por lo que red de banda ancha ya
alcanza al 52% de la poblacién. A cierre del ejercicio, O2 Reino
Unido registra 71.000 clientes de banda ancha, y 100.000 en

la actualidad.

02 Alemania

02 Alemania incluye Telefonica Deutschland, por lo que las cifras
comparables con 2006 se han reformulado sobre esta base. El
importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del cuarto
trimestre asciende a 929 millones de euros, lo que supone un
descenso interanual del 0,3%. En 2007, los ingresos alcanzan los
3.541 millones de euros, 6,7% superiores a los registrados en el
periodo de 11 meses hasta el 31 de diciembre de 2006. En términos
comparables, los ingresos se han reducido un 1,9%.

Los ingresos de servicio en el trimestre ascienden a 725 millones
de euros, lo que supone un descenso interanual del 6,5%. Ello
refleja, por un lado, el mantenimiento de la debilidad del ARPU en
el mercado aleman, y por otro, el impacto del recorte de,
aproximadamente, el 10% en las tarifas de terminacion en
noviembre de 2007, que en parte queda compensado con el
crecimiento de la base de clientes. La bajada en la tarifa de
terminacion redujo la cifra de ingresos de servicio en el cuarto
trimestre en, aproximadamente, un 0,6%. Los ingresos de servicio
para el conjunto del ejercicio han sido 2.901 millones de euros, lo
que supone un descenso del 5,1% con respecto al afio anterior.

Resultados Enero - Diciembre 2007

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA)
correspondiente al Ultimo trimestre de 2007 ha sido de 17
millones de euros, lo que supone un descenso del 77,9% con
respecto al mismo periodo de 2006. Esta cifra incluye gastos no
recurrentes por un total de 151 millones de euros que, en su mayor
parte, reflejan la cancelacién anticipada del contrato nacional de
roaming con T-Mobile, junto con otros gastos de adecuacion de
plantilla para lograr mayores eficiencias en el futuro.

EI OIBDA para ejercicio completo asciende a un total de 473
millones de euros, lo que supone un descenso del 18,9% en
comparacion con el periodo de 11 meses hasta el 31 de diciembre de
2006. En términos comparables, la reduccion habria sido 24,2%. Sin
incluir los costes no recurrentes registrados durante el ejercicio
(247 millones de euros), el OIBDA para 2007 habria crecido
interanualmente un 15,4% en términos comparables y un 23,5%
frente al periodo de 11 meses hasta el 31 de diciembre de 2006.

Los objetivos financieros de O2 Alemania“ para el ejercicio
completo de 2007 se han cumplido parcialmente, habiéndose
registrado un crecimiento de los ingresos del 6,7% (frente al
objetivo del 7% - 10%) y del 23,8% en el OIBDA (frente al objetivo
del 21% - 25%) con respecto al ejercicio anterior.

El margen OIBDA en el cuarto trimestre ha sido del 1,8%, y el
correspondiente al ejercicio completo se ha situado en el 13,3%.
Excluyendo los gastos no recurrentes anteriormente
mencionados, éstos margenes habrian sido del 18,1% y del
20,3%, respectivamente.

En el cuarto trimestre la actividad comercial ha sido buena, con
un volumen de altas un 63,3% superior a la del mismo periodo del
ejercicio anterior. Asi, la ganancia neta del trimestre ha sido de
303.000 clientes de telefonia movil, y de 1,4 millones en el
conjunto del ano, elevando la base hasta los 12,5 millones de
clientes, (+13,7% con respecto al ano anterior). La base de clientes
de Tchibo Mobile ha aumentado en 81.000 clientes hasta alcanzar
1,38 millones al cierre del afio, mientras que la marca Fonic ha
sumado 129.000 clientes mas al cierre del ejercicio, situando su
base en 200.000 clientes.

La ganancia neta de contrato en O2 Alemania ha sido de 244.000
clientes en el trimestre, y de 756.000 para el conjunto del
ejercicio. El ARPU de contrato del trimestre se sitla en 32,3 euros,
un 17,6% inferior al del mismo periodo del ano anterior. El ARPU
de 2007 ha sido de 34,1 euros (13,7% inferior al del afo anterior).
Esto refleja el impacto del recorte en la tarifa de terminacion de
aproximadamente el 10% en noviembre de 2007, el alto nivel de
competencia en el mercado aleman y la migracién de la base
actual de clientes a nuevas ofertas. El servicio Genion S/M/L
cuenta con 2,14 millones de clientes a cierre del ejercicio.

* Las cifras base de 2006 incluyen once meses de O2 Alemania (consolidado desde febrero 2006). Los objetivos para 2007 asumen tipos de cambio constantes de 2006
y excluyen cambios en el perimetro de consolidacién. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y gastos excepcionales no previsibles en
2007. Los Programas de Adecuacion de Plantilla, asi como Planes Inmobiliarios, estan incluidos como ingresos/gastos operativos a excepcion de los decididos con
posterioridad a la comunicacion de los objetivos financieros a principios de afio. A efectos comparativos los ingresos/gastos extraordinarios equivalentes registrados

en 2006 también se han deducido de las cifras reportadas.
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En el trimestre se han producido un total de 369.000 altas brutas
de clientes prepago, y tras dejar de contabilizar 310.000 clientes
en el periodo tras un analisis de la contribucién de estos clientes a
la generacion de ingresos, la ganancia neta del trimestre ha sido
de 59.000. En el conjunto del afio se ha contabilizado una
ganancia neta de 691.000 clientes prepago siguiendo los criterios
mas exigentes del mercado en cuanto a definicion de clientes
activos. El ejercicio ha finalizado con un parque de clientes
prepago de 6,23 millones.

El ARPU prepago del trimestre, de 6,4 euros, ha sido un 22,8%
inferior al del mismo trimestre del afio anterior, reflejando los
factores mencionados anteriormente. El ARPU de prepago en
2007 ha sido 6,7 euros, un 23,5% inferior al registrado en 2006.

El ARPU total del cuarto trimestre se ha situado en 19,4 euros,
un 17,9% inferior al del mismo trimestre del afio anterior. El
ARPU total del ejercicio ha sido de 20,4 euros (15,7% inferior al
del afo anterior).

El MoU del trimestre ha crecido un 3,7% con respecto al ano
anterior, hasta 134 minutos, impulsado por nuevas promociones,
como el servicio Genion S/M/L/XLy nuevas tarifas de prepago. El
MoU para el conjunto del ano asciende a 131 minutos, un 3,0%
superior al del ejercicio anterior.

El ARPU de datos del trimestre ha sido de 5,1 euros, un 12,8%
inferior al del cuarto trimestre del afio anterior, debido al mayor
numero de usuarios prepago con menor gasto en la base total de
clientes, y al aumento del trafico de voz frente al de SMS como
consecuencia de la introduccién de tarifas planas de voz. El ARPU
de datos para el conjunto del ejercicio ha sido de 5,1 euros, un
10,9% inferior al registrado en el ejercicio anterior, si bien los
ingresos por servicios de datos han permanecido estables con
respecto al ejercicio anterior, con un incremento del 12,8%
interanual en volumen de datos no-SMS.

02 DSL ha cerrado el ejercicio con 75.000 clientes, con una sélida
cartera de pedidos de alrededor de 50.000 que no se han
reflejado en la cifra de nuevos clientes del periodo. Telefénica
Deutschland contaba con 671.000 lineas ULL al cierre de
diciembre, frente a las cerca de 187.000 lineas al cierre del cuarto
trimestre de 2006. Las lineas ADSL equivalentes en servicio han
alcanzado las 837.000 al cierre de diciembre, frente a las 619.000
registradas en diciembre del afo anterior.

02 Irlanda

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del cuarto
trimestre ha sido de 250 millones de euros, lo que supone un
aumento interanual del 1,4%. Los ingresos para el conjunto del
ejercicio 2007 han sido de 991 millones de euros, lo que
representa un aumento del 11,9% si se compara con el periodo de
11 meses hasta el 31 de diciembre de 2006. En términos
comparables, los ingresos crecen interanualmente un 2,8%.
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Los ingresos de servicio del trimestre han sido 231 millones de
euros, lo que supone un aumento del 3,7% en comparacién con el
mismo periodo del afo anterior debido al crecimiento de la base
de clientes y al aumento del ARPU total. El recorte de la tarifa de
terminacién ha reducido el crecimiento de los ingresos de servicio
del cuarto trimestre en menos de un 1%. Los ingresos de servicio
en el ejercicio ascienden a 935 millones de euros, lo que supone
un incremento interanual del 4,0% en términos comparables.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del
trimestre ha sido de 63 millones de euros, un 15,2% inferior al del
mismo periodo de 2006. Esta cifra incluye unos costes de 13,4
millones de euros relativos a los gastos de adecuacion de plantilla
en la division de Tl y redes para aumentar las eficiencias en el
futuro, ya que la empresa ha entablado negociaciones en
exclusiva con IBM para suministrar y gestionar los servicios de Tl
de O2 Irlanda. Si no se incluyeran dichos gastos, el OIBDA habria
alcanzado los 76 millones de euros en el trimestre.

EI OIBDA del ejercicio asciende a 316 millones de euros, 2,0%
superior al registrado en el periodo de 11 meses finalizado el 31 de
diciembre de 2006 y 6,6% inferior con respecto al ejercicio
anterior, en términos comparables. Excluyendo gastos de
adecuacion de plantilla (en total, 16,2 millones de euros), el OIBDA
habria sido de 333 millones de euros, lo que supone un descenso
del 1,8% interanual en términos comparables.

El margen OIBDA del cuarto trimestre asciende a 25,1%.
Excluyendo los costes de adecuacién de plantilla anteriormente
mencionados, éste habria sido del 30,5%. El margen OIBDA en
2007 es del 31,9%; 33,6% excluyendo el total de gastos de
adecuacion de plantilla.

Oz2 Irlanda ha tenido un buen comportamiento en el trimestre,
con un aumento en las altas brutas del 4,6% en comparacion con
el cuarto trimestre del ejercicio anterior. La ganancia neta del
trimestre ha sido de 14.000 clientes. A finales de diciembre, la
base total de clientes asciende a 1,6 millones, un 0,9% mas que en
el mismo periodo del afio anterior. El nUmero de clientes de
banda ancha mévil se sitla en 24.500 al cierre del ejercicio,
después de que se lanzara en julio de 2007 el servicio con
excelentes resultados.

02 Irlanda ha sumado un total de 22.000 clientes de contrato en
el trimestre, un 26,8% mas que en el cuarto trimestre del ejercicio
anterior. En 2007, la ganancia neta de contrato ha alcanzado los
70.000 clientes, lo que supone un aumento del 24,2% con
respecto al afio anterior. EI ARPU del trimestre, de 78,8 euros,

ha sido un 3,3% inferior al del cuarto trimestre del afio anterior,
mientras que el ARPU del ejercicio ha sido 82,3 euros, 3,1%

inferior al de 2006 debido a la introduccién de nuevas ofertas

y promociones.

Debido al impacto de una mayor actividad de la competencia, el
parque de prepago se ha visto reducido en 8.000 clientes durante
el trimestre. La ganancia neta en el ejercicio ha sido negativa en



56.000 clientes, que se compara con la ganancia neta negativa de
26.000 clientes de prepago en el ejercicio 2006. El parque de
clientes de prepago ha descendido interanualmente un 4,9%
hasta alcanzar 1,1 millones. El ARPU de prepago se ha situado en
29,0 euros, lo que supone un descenso del 1,9% con respecto al
mismo periodo del afo anterior, mientras que el ARPU en 2007 ha
alcanzado los 29,0 euros, inferior en 1,2% con respecto al afio
anterior.

El ARPU total del cuarto trimestre, de 45,7 euros, ha sido un 1,6%
superior al del cuarto trimestre del ejercicio anterior, debido
principalmente al mayor parque de contrato, mientras que el
ARPU del ejercicio se ha situado en 45,9 euros (un 1,6% superior al
del afio anterior).

El MoU del trimestre ha aumentado un 2,5% con respecto al afio
anterior, hasta los 252 minutos, principalmente debido al mayor
peso de contrato en el parque. En 2007, el MoU ha alcanzado los
248 minutos, un 4,9% superior al del aho anterior.

El ARPU mensual de datos del trimestre ha sido 12,4 euros, un
23,5% superior al del cuarto trimestre del afio anterior debido a un
mayor uso de los servicios no SMS, mientras que el ARPU del
ejercicio ha sido de 11,7 euros (+19,6% con respecto al afo anterior).

Telefénica O2 Repiiblica Checa

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del cuarto
trimestre de 2007 ha ascendido a 590 millones de euros, lo que
supone un incremento interanual del 1,7% en moneda local. En el
ejercicio 2007 los ingresos han alcanzado los 2.257 millones de
euros, con un aumento del 2,9% con respecto al ano anterior en
moneda local. En consonancia con los primeros nueve meses del
ano, el negocio movil checo se ha convertido en el principal motor
de este crecimiento. Los ingresos del negocio checo de telefonia
fija se han mantenido planos en 2007 con respecto a las cifras
registradas en 2006, lo que confirma la tendencia observada
desde el primer trimestre del afio.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) asciende
a 247 millones de euros en el cuarto trimestre, con un incremento
interanual del 14,7% en moneda local, mientras que en 2007 el
OIBDA ha alcanzado 1.010 millones de euros, lo que supone un
aumento del 0,5% en moneda local con respecto al afio anterior.

Telefonica O2 Republica Checa® ha cumplido los objetivos
financieros para el ejercicio 2007, habiéndose registrado un
crecimiento de los ingresos del 2,8% con respecto al ano anterior
(frente al objetivo del 1% - 3%), y un descenso del OIBDA del 0,1%
en comparacion con 2006 (frente al objetivo del —1% - 0%).
Asimismo, su CapEx es de 274 millones de euros (frente al objetivo
de, aproximadamente, 310 millones de euros).

Resultados Enero - Diciembre 2007

El margen OIBDA en el cuarto trimestre de 2007 ha sido del 41,9%
en comparacion con el 371% del cuarto trimestre de 2006,
fundamentalmente debido a los altos costes incurridos en el
cambio de marca realizado en 2006. El margen OIBDA en 2007 se
ha situado en el 44,8% frente al 45,8% registrado en 2006. El
descenso del margen OIBDA del grupo en 2007 con respecto al
del ejercicio anterior ha sido debido principalmente al impacto de
las operaciones en Eslovaquia, que restan aproximadamente 2
puntos porcentuales a dicho margen.

Las prioridades del negocio mévil de Telefonica O2 Republica
Checa han seguido centradas tanto en el desarrollo de paquetes
de voz y datos, como en el fomento de la migracion de clientes de
prepago a contrato. Los ingresos procedentes del negocio movil
en 2007 ascienden a 1173 millones de euros, con un aumento
interanual del 4,4% en moneda local,y un incremento del 1,7% en
moneda local en el cuarto trimestre. Los ingresos de servicio han
aumentado interanualmente un 4,8% en moneda local, hasta
alcanzar 1117 millones de euros en 2007, con un crecimiento
interanual del 1,9% en el trimestre.

La base de clientes moviles de Telefonica O2 Republica Checa
aumenta interanualmente un 5,4%, hasta los 5,1 millones a finales
de diciembre de 2007, registrando un crecimiento interanual del
38,4% en la ganancia neta anual.

La base de clientes de contrato asciende a 2,2 millones, lo que
representa un crecimiento interanual del 19,7%, con una ganancia
neta anual de 369.000 clientes (+12,1% frente a 2006) y de 83.000
clientes en el cuarto trimestre. Los clientes de contrato
representan el 43,8% de la base total de clientes a finales de 2007,
frente al 38,5% registrado a finales de 2006. El ARPU de contrato
en el trimestre ha ascendido a 34,5 euros, lo que supone un
descenso del 7,7% en moneda local con respecto al cuarto
trimestre de 2006, explicado por el impacto de la migracion de
clientes al segmento de contrato desde la modalidad de prepago.
EI ARPU de contrato en 2007 asciende a 34,5 euros, lo que ha
supuesto un descenso interanual del 8,3% en moneda local.

El nimero de clientes de prepago ha descendido interanualmente
un 3,6%, hasta los 2,9 millones a finales de 2007, con una
ganancia neta negativa de 108.000 clientes en el afo,
principalmente debido a la continua migracion de clientes
prepago a contrato, si bien en el cuarto trimestre se ha registrado
una ganancia neta positiva de 75.000 clientes. El ARPU de
prepago en el trimestre ha sido de 9,7 euros, con un crecimiento
del 2,8% en moneda local en comparacion con el cuarto trimestre
del afio 2006. EI ARPU de prepago en 2007 asciende a 9,4 euros, lo
que supone un crecimiento del 3,5% en moneda local con
respecto a 2006.

* Las cifras declaradas de 2006 incluyen tres meses de pérdidas de puesta en marcha en Eslovaquia. Las previsiones para 2007 suponen que los tipos de cambio se
mantienen constantes en los niveles de 2006 y excluyen cambios en el perimetro de consolidacién. El OIBDA no incluye otros ingresos/gastos excepcionales no
previsibles en 2007. Las adecuaciones de plantillas y los Programas inmobiliarios se incluyen como ingresos/gastos de explotacion, salvo aquellos que se hayan
decidido después de establecer los objetivos a comienzos de afio (Programa inmobiliario en Telefonica O2 Republica Checa). A efectos de comparacion, las cifras
publicadas tampoco incluyen otros ingresos/gastos excepcionales equivalentes registrados en 2006.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

15



16

En el cuarto trimestre, el ARPU total asciende a 20,5 euros, con un
crecimiento del 2,3% en moneda local con respecto al mismo
periodo del afo 2006. En 2007 el ARPU total ha alcanzado los 19,9
euros, lo que ha supuesto un crecimiento del 2,5% con respecto al
aho 2006 en moneda local.

El MoU en 2007 se ha situado en 1177 minutos, con un incremento
del 14,7% con respecto a 2006 debido principalmente al mayor
numero de clientes de contrato, que generan un mayor MoU,y a
unas tarifas disenadas para estimular el trafico. El MoU del cuarto
trimestre alcanza los 122 minutos, con un aumento del 11,9%
interanual.

Debido al éxito en la comercializacién de tarifas planas de datos,
basadas en las tecnologias GPRS/UMTS y CDMA, el ARPU de datos
se ha visto incrementado interanualmente un 2,8% en moneda
local hasta los 4,4 euros en 2007. El ARPU de datos no SMS
representa el 43% del total del ARPU de datos en 2007, en
comparacion con el 41% de 2006.

El negocio fijo de Telefénica O2 Republica Checa ha mantenido el
foco en el desarrollo de los servicios de banda anchay cada vez
mas, en el area de ICT/Soluciones Empresariales. En 2007, los
ingresos del negocio checo de telefonia fija han descendido un
0,2% en moneda local, hasta situarse en 1.068 millones de euros.
En el cuarto trimestre se han visto reducidos interanualmente un
1,1% en moneda local, a pesar del buen comportamiento de los
ingresos procedentes de servicios basados en el acceso a Internet
de Banda Ancha, servicios de Valor Afadido y servicios de TI.

El nimero total de accesos de telefonia fija asciende a 2,1 millones
en 2007, lo que supone una disminucion del 13,9% con respecto al
ano anterior, principalmente como consecuencia del proceso de
sustitucion fijo-mavil. No obstante, el descenso del nimero de
accesos de telefonia fija ha experimentado una desaceleracion en
2007. La ganancia neta negativa se ha reducido hasta los 65.000
accesos en el cuarto trimestre, desde los 135.000 registrados en el
cuarto trimestre de 2006. Asi, las pérdidas netas anuales de accesos
fijos se han reducido a 333.000 en 2007 frente a las 506.000
registradas en 2006, como consecuencia del incremento del numero
de altas brutas y de la disminucion de la cifra de desconexiones, tras
la iniciativa de la compania de mejorar la calidad de las lineas fijas
mediante la extension de la banda anchay las ofertas
empaquetadas. El niumero total de clientes con paquetes de
productos casi alcanzo los 100.000 a finales de 2007.

En 2007 el nimero total de accesos ADSL (minoristas y
mayoristas) ha alcanzado los 570.000, con un incremento del 21,3%
con respecto a 2006. En el afo, la ganancia neta ha sido de
100.000 accessos (-49%), mientras que para el cuarto trimestre ha
sido de 25.000 accesos (-42,5%). Tras el lanzamiento de nuevos
productos paquetizados, el nimero de total de clientes de 02 TV
aumenta hasta los 73.000 a finales de 2007, lo que ha
representado una ganancia neta de 20.000 clientes en el cuarto
trimestre, que se compara favorablemente con la ganancia neta de
16.000 clientes en el trimestre anterior.

Telefonica, S.A. | Informe Anual 2007

En consonancia con trimestres anteriores, Telefonica O2 Eslovaquia
contina aumentando su presencia en el mercado eslovaco a lo
largo del cuarto trimestre. Las principales actividades se han
centrado en la comercializacién de las ofertas de prepago y las
recientemente introducidas tarifas de contrato, asi como en la
mejora de la atencion al cliente, con el objetivo de ampliar |a base
de clientes y la mejora del mix de clientes mediante la migracion a
tarifas de contrato. El objetivo de la compania es el de incrementar
la actividad de los clientes en cuanto a uso de servicios de red y,
por tanto, el ARPU y los resultados financieros.

Afinales de 2007, el total de clientes de telefonia movil registrados
en Eslovaquia asciende a 565.000, la mayoria de los cuales son
clientes de prepago, alcanzando una cuota de mercado de clientes
activos superior al 5% a pesar de que una parte significativa de los
clientes usan la SIM de O2 como su segunda o tercera opcion.
Telefonica O2 Eslovaquia ha continuado con el despliegue de su
propia red, lo que permitira la migracion gradual del trafico de
roaming nacional con el consiguiente efecto positivo en los
margenes. A finales del cuarto trimestre, la compania tiene
aproximadamente 550 estaciones base en funcionamiento, y
transporta sobre su propia red en torno al 60% del trafico total
cursado. La red de ventas consta de 14 tiendas de marca propia, 16
franquicias y alrededor de 3.500 puntos de venta adicionales.



Resultados Enero - Diciembre 2007

TELEFONICA EUROPA

ACCESOS 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
Accesos Clientes Finales 38.310,9 38.866,0 39.341,4 40.136,3 41.201,2 7,5
Accesos de telefonia fija’ 24629 2.347,8 2.267,2 21949 2.130,0 (13,5)
Accesos de datos e internet 607,1 627,3 637,0 648,9 7342 20,9
Banda estrecha 143,7 110,9 85,6 68,4 56,6 (60,6)
Banda ancha 4519 505,2 540,5 572,8 670,3 48,3
Otros 116 11,2 10,9 7,7 7,3 (36,7)
Accesos moviles 35.2252 358655 36.399,7 37.239,6 38.263,8 8,6
Prepago 21.143,6 21.504,0 21.643,9 21.972,2 22.419,5 6,0
Contrato 14.081,7 143615 14.7558 15.267,3 15.935,8 13,2
TV de Pago 15,6 25,5 37,5 53,0 73,2 n.s.
Accesos Mayoristas * 243,8 329,5 410,8 543,9 706,2 n.s.
Total Accesos 38.554,7 39.195,5 39.752,2 40.680,3 41.907,3 8,7

' RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo.

* Incluye bucles desagregados correspondientes a T. Deutschland.

Nota: Los Accesos moviles, Accesos de telefonia fija y Accesos de Banda ancha incluyen los clientes de MANX.

TELEFONICA EUROPA
RESULTADOS CONSOLIDADOS

enero-diciembre

octubre-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 14.458 13.159 9,9 3.682 3.725 (1,2)
Trabajos para inmovilizado' 200 219 (8,5) 44 57 (22,3)
Gastos por operaciones (10.987) (9.662) 13,7 (2.896) (2.868) 1,0
Otros ingresos (gastos) netos 14 9 52,2 (17,0
Resultado de enajenacién de activos 1.292 (8) cs. (6) 1 cs.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (0) 9) (99,3) (0) (7) (93,8)
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 4977 3.708 34,2 826 910 9,2)
Amortizaciones de inmovilizado (3.386) (3.399) (0,4) (820) (937) (12,4)
Resultado operativo (Ol) 1.591 309 n.s. 6 (27) c.s.

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006
Nota: "Provisiones de trafico" se han reclasificado desde "Otros ingresos (gastos) netos" a "Gastos por operaciones".
Nota 1: Telefonica Europa incluye en 2006 Telefénica O2 RepUblica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo Oz2 (febrero-diciembre) y O2

Alemania (febrero-diciembre).
Incluye obra en curso.
* Cifras de OIBDA excluyendo brand fee
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TELEFONICA EUROPA

ACCESOS POR PAIS 2006 2007
Datos no auditados (Miles) diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var Anual
REINO UNIDO
Accesos Clientes Finales 17.650,0 17.774,9 17.815,4 17.938,0 18.452,8 4,5
Accesos de datos e internet 16,8 24,0 30,7 38,4 70,7 n.s.
Banda ancha 16,8 24,0 30,7 38,4 70,7 n.s.
Accesos moviles 17.633,2 17.750,9 17.748,7 17.899,6 18.382,1 4,2
Prepago 114151 11.452,9 11.410,7 11.366,4 11.573,4 1,4
Contrato 6.218,1 6.298,0 6.374,1 6.533,2 6.808,7 9,5
Total Accesos 17.650,0 17.774,9 17.815,4 17.938,0 18.452,8 4,5
ALEMANIA
Accesos Clientes Finales 11.043,8 11.215,2 11.591,5 12.205,1 12.546,2 13,6
Accesos de datos e internet 19,0 31,4 33,7 37,0 74,7 n.s.
Banda ancha 19,0 31,4 33,7 37,0 74,7 n.s.
Accesos moviles 11.024,8 11.183,8 11.557,8 12.168,1 12.471,5 131
Prepago 5.544,1 5.609,6 5.792,4 6.175,4 6.235,0 12,5
Contrato 5.480,7 5.574,2 5.765,4 5.992,7 6.236,6 13,8
Accesos Mayoristas' 149,3 2274 305,1 435,9 596,0 n.s.
Total Accesos 11.193,1 11.442,6 11.896,6 12.641,0 13.142,3 17,4
IRLANDA
Accesos moviles 1.631,7 1.632,5 16315 16325 1.646,1 0,9
Prepago 1.146,7 11336 1.118,7 1.098,8 1.090,9 (4,9)
Contrato 485,1 499,0 512,8 533,7 555,2 14,5
Total Accesos 1.631,7 1.632,5 1.631,5 1.632,5 1.646,1 0,9
REPUBLICA CHECA
Accesos Clientes Finales 7.842,9 7.712,3 7.698,1 7.714,6 7.841,0 (0,0)
Accesos de telefonia fija: 2.402,5 2.287,5 2.207,2 2.134,6 2.069,2 (13,9)
Accesos de datos e internet 560,3 559,9 559,8 559,5 573,3 2,3
Banda estrecha 143,7 110,9 85,6 68,4 56,6 (60,6)
Banda ancha 405,1 437,9 463,3 483 509 25,7
Otros 11,6 11,2 10,9 7,7 73 (36,7)
Accesos moviles 4.864,5 4.839,5 4.893,7 49674 5.125,4 54
Prepago 2.989,7 2.873,2 2.816,7 2.806,6 2.881,5 (3,6)
Contrato 1.874,8 1.966,3 2.076,9 2.160,9 2.2439 19,7
TV de Pago 15,6 25,5 37,5 53,0 73,2 n.s.
Accesos Mayoristas 94,5 102,1 105,7 108,0 110,2 16,6
Total Accesos 7.937,4 7.814,4 7.803,8 7.822,6 7.951,2 0,2
ESLOVAQUIA
Accesos moviles - 386,8 455,0 495,6 565,4 n.c.
Prepago - 386,8 4540 475,9 502,4 n.c.
Contrato - 0,0 1,0 19,7 63,0 n.c.
Total Accesos - 386,8 455,0 495,6 565,4 n.c.

' Incluye bucles alquilados por Telednica Deutschland.
* RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x 1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x 30. Incluye autoconsumo.
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Resultados Enero - Diciembre 2007

TELEFONICA EUROPA

DATOS OPERATIVOS OPERADORAS

MOVILES POR PAIS 2006 2007

Datos no auditados (Miles) 4T 1T 2T 3T 4T % Var M Local

02 REINO UNIDO

MoU (minutos) 180 179 189 193 197 9,8
ARPU (EUR) 34,1 33,3 34,5 35,7 33,9 44
Prepago 18,2 17,0 18,2 19,3 18,0 41
Contrato 63,5 63,2 63,9 64,8 61,0 12
ARPU de datos 10,7 11,0 11,0 11,1 11,1 91
% Ingresos no-P2P SMS s/ing datos 12,5% 13,4% 14,2% 15,2% 15,9% 34 pp.
02 ALEMANIA
MoU (minutos) 129 129 133 128 134 3,7
ARPU (EUR) 23,7 20,5 20,9 20,8 19,4 (17,9)
Prepago 83 6,8 6,7 6,8 6,4 (22,8)
Contrato 39,2 34,2 35,2 34,9 323 (17,6)
ARPU de datos 5,9 51 51 5,2 51 (12,8)
% Ingresos no-P2P SMS s/ing datos 22,6% 24,9% 25,0% 25,9% 25,7% 3,1p.p.
02 IRLANDA
MoU (minutos) 246 240 249 250 252 2,5
ARPU (EUR) 45,0 442 46,7 47,0 45,7 1,6
Prepago 29,6 28,0 30,0 29,2 29,0 (1,9
Contrato 81,4 82,0 83,8 84,9 78,8 (3,3)
ARPU de datos 10,0 11,5 11,2 11,6 12,4 23,5
% Ingresos no-P2P SMS s/ing datos 19,6% 19,9% 23,4% 26,5% 31,4% 11,8p.p.

TELEFONICA O2 REPUBLICA CHECA!

MoU (minutos) 109 109 120 117 122 11,7
ARPU (EUR) 18,8 17,7 18,5 19,2 20,5 2,3
Prepago 8,8 8,3 8,8 91 9,7 2,8
Contrato 35,0 32,2 32,2 32,6 34,5 (7,7)

ARPU de datos 4,0 3,8 3,9 4,0 4.4 1,8
% Ingresos no-P2P SMS s/ing datos 40,0% 41,0% 42,0% 45,0% 42,0% 2.0p.p.

Nota: MoU y ARPU calculados como la media mensual del trimestre.
' KPIs del negocio celular de la Republica Checa no incluye Eslovaquia.
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TELEFONICA EUROPA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var % Var M. Local
02 REINO UNIDO!

Importe neto de la cifra de negocios 7.403 6.265 18,2 18,7
OIBDA 1923 1.777 8,2 8,7
Margen OIBDA 26,0% 28,4% (2,4p.p.)

CapEx 832 760 9,5 10,0
02 ALEMANIA?

Importe neto de la cifra de negocios 3.541 3.320 6,7 6,7
OIBDA 473 583 (18,9) (18,9)
Margen OIBDA 13,3% 17,6% (4.2p.p.)

CapEx 850 1.224 (30,6) (30,6)
O2 IRLANDA'

Importe neto de la cifra de negocios 991 885 11,9 11,9
OIBDA 316 310 2,0 2,0
Margen OIBDA 31,9% 35,0% (3,1p.p.)

CapEx 117 141 (17,1) (18,0)
TELEFONICA O2 REPUBLICA CHECA

Importe neto de la cifra de negocios 2.256,5 2.148,0 51 2,9
OIBDA 1.010 985 2,6 0,5
Margen OIBDA 44,8% 45,8% (1,1p.p)

CapEx 281 229 22,6 20,1

Cifras de OIBDA excluyendo brand fee
' Incluye en 2006 el periodo febrero-diciembre

* Incluye en 2006 el periodo febrero-diciembre tanto de 02 Alemania como de Telefonica Deutschland.
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Resultados Enero - Diciembre 2007

GRUPO ATENTO

RESULTADOS CONSOLIDADOS enero-diciembre octubre - diciembre
Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Importe neto de la cifra de negocios 1.174 1.027 14,4 305 269 13,6
Trabajos para inmovilizado' 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Gastos por operaciones (1.017) (885) 15,0 (261) (228) 14,5
Otros ingresos (gastos) netos 2 (0) cs. (0) (2) ns.
Resultado de enajenacion de activos 2 (0) cs. 0 0 cs.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 161 142 13,9 44 39 12,1
Amortizaciones de inmovilizado (30) (28) 7,8 (8) 7) 12,5
Resultado operativo (Ol) 131 113 15,5 36 32 12,0

' Incluye obra en curso.

Resultados por unidades de negocio
Otras Sociedades

Grupo Atento

En 2007 la evolucion de los resultados del Grupo Atento ha sido
muy favorable, consolidando el crecimiento interanual de los
ingresos y del margen OIBDA. La ejecucion de la estrategia de
diferenciacion ha sido clave para obtener dichos resultados,
logrando por quinto afio consecutivo un crecimiento rentable del
negocio, diversificacion de la cartera de clientes y crecimiento con
clientes multisector.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) del Grupo Atento
ha alcanzado 1.174 millones de euros a cierre del ejercicio 2007, lo
que supone un crecimiento de 14,4% respecto a 2006. La evolucién
de los ingresos del grupo viene motivada por el aumento de
actividad de los principales clientes, asi como por la captacion de
nuevas cuentas en casi todos los paises, fundamentalmente en
Brasil, México, Peru, Argentina y Venezuela. Los principales clientes
que han contribuido a este crecimiento han sido:
= En Brasil, la mayor actividad con Telefénica (servicios Atento
ao Cliente, Speedy, Sera y Cobranzas), y el crecimiento en el
segmento financiero (Ital, Banco IBI, Bradesco, Unibanco,
Redecard).
= En México, la expansion con BBVA, principalmente los
servicios de Hipotecaria, Financia, Cobranzas y Seguros.
= En Perl, el crecimiento de los servicios de fuerzas de ventas
presencial y la expansion de los servicios deslocalizados del
mercado espanol.
= En Argentina, el crecimiento en el mercado multisector tanto
de los clientes actuales (Alcatel, Nokia, Micosoft, YPF) como
de captacion de nuevos clientes (Lexmark, SAP, P&G. Lan,
Bosh), unido a la expansion con Telefonica (Telefonica Moviles
Argentina y Telefonica de Argentina).
= EnVenezuela, el incremento de actividad con el Grupo CANTV
y Movistar, junto con la captacién de Banesco.

Estos efectos compensan la reduccion de actividad en Espaia,
debido a la deslocalizacion de trafico del mercado espafol hacia
Latinoamérica y Marruecos.

La diversificacion de la cartera siguié reforzandose en 2007,
alcanzando un 50,1% de los ingresos procedentes de clientes
multisector (externos al Grupo Telefénica) respecto al 47,0%
obtenido el afio anterior. Brasil y Espafia aportan el 44,2% y el
12,3% de los ingresos respectivamente. Atento México continta
con un significativo crecimiento y llega al 20,2% de los ingresos
frente al 15,9% del ejercicio anterior.

Los gastos por operaciones han presentado un crecimiento
interanual del 15,0%, totalizando 1.017 millones de euros, si bien
muestran cierta desaceleracion durante el Gltimo trimestre del
ano (+14,5% frente al cuarto trimestre de 2006) como resultado de
la gestion de servicios deslocalizados del mercado espafol hacia
Latinoamérica (con menores costes de personal) y el cambio de
mix que supone la menor participaciéon de Espafia dentro del
Grupo. Estos factores compensan el incremento en los costes de
estructura por el reconocimiento de gastos por arrendamiento de
capacidad asociada al crecimiento de negocio.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del Grupo
Atento ha alcanzado 161 millones de euros en 2007, equivalente a
un crecimiento interanual del 13,9% generado por el aumento de
la actividad y por la contencién en los costes de estructura. El
margen OIBDA ha sido del 13,7%, en linea con el cierre del ejercicio
anterior, mejorando su tendencia en el cuarto trimestre del afio
(margen OIBDA de 14,5% durante el cuarto trimestre de 2007).

El resultado operativo a diciembre de 2007 asciende a 131 millones
de euros, presentando un crecimiento del 15,5% interanual y un
margen sobre ingresos del 11,2%.

La inversion (CapEx) a diciembre de 2007 alcanza los 39 millones
de euros frente a los 35 millones de euros de 2006, por las mayores
necesidades de CapEx requeridas para soportar el crecimiento de
negocio, principalmente en Brasil y México.
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El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) ha mejorado
sustancialmente con respecto a la cifra acumulada a diciembre
de 2006, situandose en los 122 millones de euros, un incremento
del 15,1% respecto a 2006.

A nivel operativo, el Grupo Atento contaba al 31 de diciembre de
2007 con 53.239 posiciones construidas, un 13,6% mas que en

el ejercicio 2006. Las posiciones ocupadas promedio del ejercicio
2007 alcanzan 42.971.
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Anexos

Resultados
Enero -
Diciembre

pYeloyi

Resultados Enero - Diciembre 2007

Participaciones mas significativas del Grupo Telefonica,

detallado por unidades de negocio

TELEFONICA ESPANA

TELEFONICA EUROPA

% Part % Part
Telefonica Espana 100,00 02 UK 100,00
Telefonica Moviles Espaiia 100,00 02 Alemania’ 100,00
Telyco 100,00 Oz Irlanda 100,00
Telefénica Telecomunic. Piblicas 100,00 Manx 100,00
T. Soluciones de Informatica y Be 100,00
Comunicaciones de Espafia 100,00 Group 3G (Alemania)? 100,00
Iberbanda 51,00 Telefonica O2 Republica Checa’ 69,41
Medi Telecom 32,18 Telefonica O2 Eslovaquia® 100,00
' Sociedad participada a través de Telefénica S.A.
* Sociedad participada por Telefénica O2 Republica Checa.
? Sociedad participada a través de O2 Alemania.
TELEFONICA LATINOAMERICA OTRAS PARTICIPACIONES
% Part % Part
Telesp® 87,95 3G Mobile AG (Suiza) 100,00
Telefénica del Pert 98,18 Grupo Atento 100,00
Telefonica de Argentina 98,04 Telefénica de Contenidos (Espafa) 100,00
TLD Puerto Rico 98,00 Mobypay Internacional 50,00
Telefonica Chile 44,89 Telco SpA (Italia)® 42,30
Telefonica Telecom 52,03 Tempos 21 43,69
Telefonica USA 100,00 IPSE 2000 (ltalia)' 39,92
T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS) 100,00 Lycos Europe 32,10
Brasilcel® 50,00 Sogecable 16,79
T.Méviles Argentina 100,00 Mobipay Espafia’ 13,36
T. Mdviles Peru 98,53 Hispasat 13,23
T. Mdviles México 100,00 Portugal Telecom? 8,21
Telefénica Moviles Chile 4 100,00 China Netcom Group* 5,00
T. Moviles El Salvador 99,08 BBVA 0,97
T. Méviles Guatemala 100,00 Amper 6,10
Telcel (Venezuela) 100,00
T.Moviles Colombia 100,00 . Ticionica de Contonion S tone elrssatt y Tobfonca SA clack.
Otecel (Ecuador) 100,00 3 quceqtajg efectivo del grupo Telefc’micai‘Sin considerar los i[nt»ereses[
minoritarios, el porcentaje de participacion del Grupo Telefénica seria del 8,32%.
T.Méviles Panama 100,00 Teniendo en cuenta las acciones propias de la sociedad portuguesa y sin
T. Méviles Uruguay 100,00 Ec;zzg?realélg;ii:c;c‘)g;tzaasrir;ﬁ:er?c;t;tg(;iés, el porcentaje de derechos de voto del
Telefonia Celular Nicaragua 100,00 “ Socie‘da.d participada porTe_Iefc’)p[Ica» Lat.inoamérica . o
s Telefonica posee una participacion indirecta en el capital ordinario (con derecho
T. Méviles Soluciones y Aplicac. (Chile) 100,00 a voto) de Telecom Italia a través de Telco de aproximadamente un 10%. Si

' Participacion efectiva 88,01%.

* Telefonica, S.A. posee el 92,51% y Telefonica DataCorp el 7,49%.

* Joint venture que consolida por el método de integracion global la filial Vivo,
S.A.a través de una participacion en Vivo Participacoes, S.A. (62,94%).

+ Telefonica Moviles Chile amplié capital en el mes de mayo, a resultas del cual
paso a ser el Unico accionista de Telefénica Méviles de chile que fue disuelta el
1 de julio de 2007.

computaramos las acciones de ahorro (azioni di risparmio), que no confieren
derechos politicos, la participacion indirecta de Telefonica sobre telecom Italia
seria de un 6,9%.
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Hechos Significativos

= En el marcode la politica de retribucion al accionista de la

Compania, el Consejo de Administracion, en su reunion
celebrada el 27 de febrero de 2008, ha acordado la puesta en
marcha de un nuevo programa de recompra de acciones
propias por un total de 100 millones acciones,
representativas de aproximadamente el 2,095% de su capital
social, y que estara vigente durante el ejercicio 2008 y el
primer semestre de 2009.

El Consejo de Administracion de la Companiia, en su reunién
celebrada el 23 de enero de 2008, ha tomado razén de las
renuncias al cargo de Consejero presentadas por D. Manuel
Pizarro Moreno y D. Antonio Viana-Baptista. A |a vista de ello,
el Consejo de Administracion ha acordado por unanimidad,
a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, los nombramientos por
cooptaciéon como nuevos miembros del Consejo de
Administracién de

Dnfa. Eva Castillo Sanz y de D. Luiz Fernando Furlan, ambos
con el caracter de Consejeros independientes.

El 18 de enero de 2008, TELEFONICA, S.A., a través de su filial
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.AU., ha alcanzado un
acuerdo para la adquisicion de una participacién adicional
equivalente aproximadamente al 2,22% del capital social de
la compania china de telecomunicaciones, CHINA NETCOM
GROUP CORPORATION (HONG KONG) LIMITED (“CNC”). La
ejecucion de dicha adquisicion esta condicionada a la previa
obtencion de las aprobaciones regulatorias necesarias. Tras la
adquisicion, laparticipacion del grupo TELEFONICA en CNC
pasaria a ser aproximadamente del 7,22%. En su caso, la
adquisicion de esta participacion adicional en el capital de
CNC representara una inversion total de 309 millones de
euros aproximadamente (en funcién del tipo de cambio
aplicable al cierre de la operacion).

El19 de diciembre de 2007, el Consejo de Administracion

de Telefonica S.A. aprueba, en su reunién ordinaria, y previo
informe favorable de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, el nombramiento de Julio
Linares, hasta eilmomento Director General de Coordinacion,
Desarrollo del Negocio y Sinergias, como nuevo Consejero
Delegado de la Compafiia. De igual forma, el Consejo ha
aprobado el nombramiento de Guillermo Ansaldo como
Director General de Telefonica Espafia. Ansaldo sustituye a
Antonio Viana-Baptista, que deja la Compania a peticion
propia y por razones personales. A su vez, Manuel Pizarro y
Javier de Paz han sido nombrados nuevos Consejeros de
Telefonica, con el caracter de Consejeros independientes, y
ocuparan las vacantes propiciadas por la salida del Organo de
Gobierno de la Compania de Enrique Used y Maximino Carpio.
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= El 29 de noviembre de 2007, D. Peter Erskine anuncia que deja

el puesto de Director General de Telefénica O2 Europa,
permaneciendo como miembro del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A.y de su Comision Delegada,
como Consejero no ejecutivo. Por otra parte, D. Matthew Key,
hasta la fecha Consejero Delegado de O2 UK plc, le sustituye
como Director General de Telefénica O2 Europa y como
miembro del Comité Ejecutivo de la Compafiia.

Con fecha 28 de noviembre de 2007, el Consejo de
Administracion de TELEFONICA, S.A., de acuerdo con lo
previsto en el “Plan de entrega de acciones 2006”
(Performance Share Plan 2006) autorizado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Compania en la
reunion celebrada el 21 de junio de 2006, y comunicado el

13 de noviembre de 2006 (niimero de registro 113.776), acordo,
previo informe de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, asignar las acciones
correspondientes al segundo ciclo de dicho Plan a los
Consejeros ejecutivos y Directivos de la Compafia.



Cambios en el Perimetroy
Criterios de Consolidacion Contable

Durante el transcurso del ejercicio 2007 se han producido las
siguientes variaciones en el perimetro de consolidacion:

Telefénica Europa

= El 20 de diciembre de 2007, el Grupo Oz2 transfirié la
propiedad legal de la totalidad de su negocio en Alemania a
Telefonica, S.A. a través de un dividendo en especie por
importe de 8.500 millones de euros.

= Enel mesde abril, Telefénica Europe PLC, filial 100% de
Telefonica, S.A.y su filial 100% O2 Holdings LTD vendieron el
100% del capital social de la sociedad britanica Airwave 02
Ltd. por un importe de 1.932 millones de libras esterlinas
(equivalentes a 2.841 millones de euros en la fecha de la
operacion), obteniendo un beneficio de 1.296 millones de
euros. La sociedad, que se incorporaba al perimetro de
consolidacién del Grupo Telefonica por el método de
integracion global, ha causado baja del mismo.

Otras sociedades

= Enel mesde diciembre de 2007 Telefénica, S.A. constituyo,
como socio Unico, la sociedad espafiola Atento Holding,
Inversiones y Teleservicios, S.A. siendo su capital social inicial
de 24 millones de euros y con una prima de emision de 138,37
millones de euros. Las acciones fueron suscritas y
desembolsadas en su totalidad mediante la aportacion no
dineraria de la totalidad de las acciones de la sociedad
holandesa Atento, N.V.de la que  Telefénica, S.A. era
accionista Unico. La sociedad se ha incorporado al perimetro
de consolidacion por el método de integracion global.

= Enel mes de diciembre de 2007, Telefénica, S.A. enajend
18.558.181 acciones de la sociedad portuguesa Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (PT). Tras esta venta, el Grupo Telefénica
ha disminuido su porcentaje de participacién en el capital
social de la sociedad portuguesa hasta el 8,32%,9,16% si se
tiene en cuenta la autocartera de PT. La sociedad continta
incorporandose a los estados financieros del Grupo
Telefonica por el método de puesta en equivalencia.

= Un consorcio creado por Telefonica, S.A.y las sociedades
Assicurazioni Generali, S.p.A,, Intesa Sanpaolo, S.p.A.y Sintonia,
S.A.adquirieron el 100% de la sociedad Olimpia, S.p.A.en
octubre de 2007, a través de la sociedad italiana Telco, S.p.A.
(en la que Telefonica tiene una participacion del 42,3%), que
cuenta con una participacion de aproximadamente un 23,6%,
siendo la participacién indirecta de Telefonica con derecho de
voto de Telecom lItalia, S.p.A. de 9,98% correspondiente al
6,88% de los derechos econémicos, lo que ha supuesto un
desembolso de 2,314 millones de euros. La sociedad se ha
incorporado a los estados financieros del Grupo Telefénica por
el método de puesta en equivalencia.

Resultados Enero - Diciembre 2007

= Enel mesde agosto de 2007 se procedid a la enajenacion del

100% que el Grupo Telefonica poseia en la sociedad espafiola
Azeler Automocién, S.A. por un importe de 0,34 millones

de euros. La sociedad, que se incorporaba al perimetro de
consolidacién del Grupo Telefénica por el método de
integracion global, ha causado baja del mismo.

La sociedad espanola Atento Teleservicios Espafa, S.A.
constituyé en el mes de junio de 2007 la sociedad
estadounidense Contact US Teleservices Inc., aportando el
100% del capital social inicial por un importe de 0,1 millon

de dolares estadounidenses. La sociedad se ha incorporado al
perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica por el método
de integracion global. Posteriormente, durante el mes de
agosto dicha sociedad ha ampliado capital por un importe de
0,55 millones de ddlares estadounidenses, suscrita en su
totalidad por la sociedad Atento Teleservicios Espafia, S.A.

En el mes de junio de 2007, Telefénica, S.A. enajend la
totalidad de las acciones que poseia en la sociedad espafiola
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, S.A.y que
representaban el 31,75% del capital social de ésta. La
sociedad, que se incorporaba al perimetro de consolidacion
del Grupo Telefénica por el método de puesta en
equivalencia, ha causado baja del mismo.

En el mes de mayo de 2007, Telefénica, S.A. suscribié un
acuerdo para la venta de su participaciéon del 99,7% en la
sociedad holandesa Endemol Investment Holding BV.a un
consorcio de nueva creacién formado a partes iguales por
Mediacinco Cartera S.L., una compafia de nueva creacion
participada por la sociedad italiana Mediaset y su filial
espanola cotizada Gestevision Telecinco, Cyrte Fund Il BV.y
G.S. Capital Partners VI Fund, L.P. por un importe de 2.629
millones de euros, obteniéndose unas plusvalias en la
operacion de 1.368 millones de euros. El 3 de julio fue
formalizada esta venta. La sociedad que se incorporaba al
perimetro de consolidacién del Grupo Telefonica por el
método de integracion global, ha causado baja del mismo.
En el mes de abril se procedid a la enajenacion del 54% que
la sociedad estadounidense Katalyx, Inc. poseia sobre la
sociedad brasilefa Mercador, S.A. La sociedad, que se
incorporaba a los estados financieros del Grupo Telefénica
por el método de puesta en equivalencia, ha causado baja
del perimetro de consolidacion.

Durante el primer trimestre de 2007, el Grupo Telefénica
procedi6 a enajenar acciones de la sociedad italiana Ipse
2000 S.p.A. reduciendo su porcentaje directo e indirecto
sobre la sociedad italiana hasta el 39,9%. La sociedad
continda incorporandose a las cuentas consolidadas del
Grupo Telefénica por el método de puesta en equivalencia.
En el mes de febrero de 2007 se produjo la venta del 100% de
las acciones de Endemol France a la sociedad Endemol, NV,
sociedad participada por el Grupo en un 75%.

Se procedio a la liquidacion y disolucién de la sociedad
espanola Communicapital Gestion, S.A.. Dicha sociedad que
se incorporaba al perimetro de consolidacion por el método
de integracién global, ha causado baja del mismo.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

125



126

Gestion de
Riesgos

Instrumentos financieros derivados
y politica de gestion de riesgos

El Grupo Telefonica esta expuesto a diversos riesgos de mercado
financiero, como consecuencia de (i) sus negocios ordinarios, (ii) la
deuda tomada para financiar sus negocios, (iii) participaciones en
empresas, y (iv) otros instrumentos financieros relacionados con
los puntos precedentes.

Los principales riesgos de mercado que afectan a las sociedades
del Grupo, son:

1. Riesgo de tipo de cambio.

Surge principalmente por la presencia internacional de Telefénica,
con inversiones y negocios en paises con monedas distintas del
euro (fundamentalmente en Latinoamérica, en Chequiay en el
Reino Unido), y por la existencia de deuda en divisas distintas de
las de los paises donde se realizan los negocios, o donde radican
las sociedades que han tomado la deuda.

2. Riesgo de tipo de interés.

Se manifiesta en la variacion de (i) los costes financieros de la
deuda a tipo variable (o con vencimiento a corto plazo, y previsible
renovacion), como consecuencia de la fluctuacion de los tipos de
interés, y de (ii) el valor de los pasivos a largo plazo con tipos de
interés fijo.

3. Riesgo de precio de acciones.

Se debe a la variacion de valor de las participaciones accionariales
que pueden ser objeto de transacciones, de los productos
derivados sobre las mismas, de las acciones propias en cartera,y
de los derivados sobre acciones.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

Adicionalmente el Grupo se enfrenta al riesgo de liquidez, que
surge por la posibilidad de desajuste entre las necesidades de
fondos (por gastos operativos y financieros, inversiones,
vencimientos de deudas, y dividendos comprometidos) y las
fuentes de los mismos (ingresos, desinversiones, compromisos
de financiacion por entidades financieras, y operaciones en
mercados de capitales). El coste de la obtencién de fondos puede
asimismo verse afectado por variaciones en los margenes
crediticios (sobre los tipos de referencia) requeridos por los
prestamistas.

Por ultimo, cabe resaltar el denominado “riesgo pais” (relacionado
con los riesgos de mercado y de liquidez) que consiste en la
posibilidad de pérdida de valor de los activos o de disminucién de
los flujos generados o enviados a la matriz, como consecuencia de
inestabilidad politica, econémica, y social en los paises donde
opera el Grupo Telefénica, especialmente en Latinoamérica.

El Grupo Telefénica gestiona acativamente los riesgos
mencionados, con la finalidad de estabilizar:

= Los flujos de caja, para facilitar la planificacion financiera y
el aprovechamiento de oportunidades de inversion,

= La cuenta de resultados, para facilitar su comprension
y prediccién por los inversores,

= Elvalor de los recursos propios, protegiendo el valor de
la inversién realizada.

En los casos en que estos objetivos sean mutuamente
excluyentes, la direccion financiera del Grupo valora cual ha de
prevalecer.

Para la gestion de riesgos, Telefonica utiliza instrumentos
financieros derivados, fundamentalmente sobre tipos de cambio,
tipos de interés, y acciones.



Riesgo de Tipo de Cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestion del riesgo de
cambio es compensar (al menos parcialmente) las posibles
pérdidas de valor de los activos relacionados con el negocio de
Telefonica causadas por depreciaciones del tipo de cambio frente
al euro, con los ahorros por menor valor en euros de la deuda en
divisas (al depreciarse éstas). El grado de cobertura (porcentaje de
deuda en divisa sobre el valor de los activos) implantado tiende a
ser tanto mayor cuanto:

= Mayor sea la correlacion estimada entre el valor del activoy
la cotizacion de la divisa, y

= menor sea el coste estimado de la cobertura (calculado como
diferencial entre los costes financieros adicionales por
financiacion en divisa local y la depreciacién esperada para la
divisa respecto al euro).

= mayor sea la liquidez del mercado de divisas y derivados.

En general, la correlacion estimada entre el valor del activo y la
cotizacion de la divisa es mayor cuanto mayor es el peso de los
flujos de caja generados en los primeros afos como porcentaje del
valor estimado para el activo.

A 31de diciembre de 2007 la deuda financiera neta' en divisas
latinoamericanas alcanzaba cerca de 6.968 millones de euros
(7.306 millones de euros en 2006). No obstante esta deuda no esta
uniformemente repartida como proporcién de los flujos generados
en cada pais, por lo que su efectividad futura de cara a la
proteccion de riesgos cambiarios dependera de donde se
produzcan las eventuales depreciaciones.

Adicionalmente, la proteccion frente a pérdidas de valor de los
activos latinoamericanos por efectos de divisa, se complementa
mediante endeudamiento en ddlares, tanto en Espafna (asociado a
la inversion mientras se considere que la cobertura es efectiva)
como en los propios paises ante la ausencia de un mercado de
financiacion en divisa local o de coberturas suficientemente
profundo. A 31 de diciembre de 2007 la deuda neta en dodlares del
Grupo ascendia al equivalente de 1.481 millones de euros neto del
efecto de los derivados contratados y los activos financieros en
délares (1.462 millones de euros en 2006).

Para la proteccion de la inversion en Chequia, el Grupo tiene deuda
sintética denominada en coronas checas por un importe que,

a 31 de diciembre de 2007, asciende a 3.102 millones de euros cifra
superior a los 1.997 millones de euros equivalentes
correspondientes al cierre de 2006. Este incremento es
consecuencia de un cambio en el objetivo de cobertura en 2007
desde un 50% a un 70% del coste inicial de adquisicién, como
consecuencia de la apreciacion esperada de la corona checa
respecto al euro.

Resultados Enero - Diciembre 2007

Respecto a la proteccion de la inversién en el Reino Unido, como
consecuencia de la desinversiéon en Airwave por 1.932 millones de
libras esterlinas, el Grupo ha modificado el objetivo de cobertura
al 50% desde el 70%. La deuda denominada en libras a 31 de
diciembre de 2007 asciende a 6.702 millones de euros
equivalentes, cifra inferior a los 11.095 millones de euros
equivalentes a cierre de 2006.

Asimismo, la gestion del riesgo de cambio se realiza buscando
minimizar los impactos negativos sobre la cuenta de resultados,
sin perjuicio de que se mantengan posiciones abiertas. Estas
posiciones surgen por tres tipos de motivos: (i) por la estrechez de
algunos de los mercados de derivados o por la dificultad de
obtener financiacién en divisa local, lo que no permite una
cobertura a bajo coste (como sucede en Argentina y Venezuela); (ii)
por financiaciéon mediante préstamos intragrupo, con un
tratamiento contable del riesgo de divisa distinto a la financiacion
mediante aportaciones de capital; (iii) por decisiones propias.

En 2007 se obtuvieron resultados positivos por la gestion del tipo
de cambio por un total de 7,3 millones de euros (61 millones de
€uros en 2006).

Si se considerara constante durante 2008 la posicién en divisa con
impacto en cuenta de resultados existente a cierre de 2007 y las
divisas latinoamericanas se depreciasen respecto al USD, y el resto
de divisas respecto al euro un 10% el impacto en cuenta de
resultados seria de un gasto de 69 millones de euros. Sin embargo
como se ha comentado anteriormente, en el Grupo se realiza una
gestion dinamica destinada a reducir dichos impactos.

Como se ha comentado anteriormente, el objetivo fundamental
de la politica de gestion del riesgo de cambio es compensar

(al menos parcialmente) las posibles pérdidas de valor de los
activos relacionados con el negocio de Telefénica causadas por
depreciaciones del tipo de cambio frente al euro, con los ahorros
por menor valor en euros de la deuda en divisas (al depreciarse
éstas). Para algunas inversiones la referencia o "benchmark" de
cobertura es un porcentaje del coste de adquisicion (caso de la
Libra y la Corona Checa), mientras que para otras se define en
términos de los flujos esperados en los 2 proximos afnos
(Latinoamérica principalmente). Dado que el objetivo de gestion
no es una magnitud contable, no se muestra un analisis de
sensibilidad de variacién de las diferencias de conversion
(patrimonio) por efecto de la una depreciacion de las divisas
frente al euro.

'Deuda Financiera Neta = Deuda financiera a LP +Deuda financiera a C/P -Inversiones financieras temporales -Efectivo y equivalente de efectivo -Inmovilizaciones

financieras y otros activos a LP.
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Riesgo de Tipo de Interés

Los costes financieros de Telefénica estan expuestos a las
oscilaciones de los tipos de interés. En 2007 los tipos de corto
plazo con mayor volumen de deuda expuesta a ellos han sido
fundamentalmente el Euribor, el Libor de la libra (con motivo de la
adquisicion de O2 plc), la tasa SELIC brasilefia, el Libor del délary la
UVR colombiana. A 31 de diciembre de 2007 el 50,4% de la deuda
neta nominal total (o el 51,1% de la deuda neta nominal a largo
plazo), tenia su tipo fijado por un periodo superior a un afio
comparado con el 45,4% de la deuda total® (46,3% de la deuda a
largo plazo) que habia en 2006. Del 49,6% restante (deuda a
flotante o a tipo fijo con vencimiento menor a un ano) 46 puntos
porcentuales tenian el tipo de interés acotado por un plazo
superior a un ano (o el 27% de la deuda a largo plazo), mientras
que a 31 de diciembre de 2006 estaba acotado 41 puntos
porcentuales de la deuda a flotante o a tipo fijo con vencimiento
inferior a 1afo (23% de la deuda a largo plazo). En el afo 2007 se
han contratado estructuras de Caps y Floors por importe de 7.972
millones de euros equivalentes de forma a incrementar y extender
en plazo la deuda acotada.

Asimismo, la actualizacion financiera de los pasivos de
prejubilaciones se ha ido realizando a lo largo del afio con la curva
de tipos de interés implicita en los mercados de swaps. El aumento
de los tipos ha supuesto una disminucion del valor de dichos
pasivos.

El resultado financiero neto de 2007 ascendio a una pérdida de
2.844 millones de euros, un 4% superior al de 2006. Si se excluyen
los resultados debidos a las diferencias de cambio, las cifras serian
de 2.851 millones de euros en 2007 y 2.795 millones de euros en
2006, con lo que se observaria un aumento del 2% en los costes
financieros ajustados de 2007 respecto de 2006. Este incremento
resulta de dos factores contrapuestos. Por una parte, la reduccion
del 5,8% de la deuda neta media total (3.471 millones de euros)
conllevaria un menor gasto de 200,4 millones de euros. Por otra
parte, los gastos financieros se han visto incrementados en 257
millones de euros como consecuencia de: a) un incremento de 38
puntos basicos en el coste medio de la deuda debido
principalmente a que la deuda neta media figura a tipos de interés
superiores a la media de 2006 por el mayor peso relativo de la
deuda latinoamericana y la subida de tipos en divisas libra
esterlina, euro y délar norteamericano respecto 2006;y b) de un
menor beneficio de 5o millones de euros en resultados no
recurrentes y el gasto asociado a las posiciones contabilizadas a
valor de mercado. La cifra de gastos financieros del 2007 supone
un coste medio del 5,59% sobre |la deuda neta media total del ano,
y un 5,61% si se excluyen los resultados por tipo de cambio.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la
variacion de los tipos de interés de corto plazo, si éstos subiesen
100 puntos basicos en todas las divisas donde tenemos una
posicion financiera y consideramos la posicion de cierre del afio
constante en su composicién en divisa y saldos, el incremento de
gasto financiero seria de 182 millones de euros.

Riesgo de precio de acciones

Telefonica completd durante el afio 2007 el programa de recompra
de acciones comunicado en octubre de 2003 y renovado en abril
de 2005, por un importe estimado de 6.000 millones de euros
hasta 2007 (inclusive), condicionado a la generacion de flujos de
caja y a la evolucion del precio de la accién. Si bien a final del
ejercicio de 2007 no existia ninglin otro compromiso de recompra
de acciones, Telefonica podria establecer, en el futuro, nuevos
compromisos de recompra si asi lo estimara oportuno la Junta
General de Accionistas.

A 31de diciembre de 2007, Telefénica, S.A., poseia 64.471.368
acciones propias (véase Nota 12). El valor de liquidacion de las
acciones en autocartera podria verse modificado al alza o |a baja
en funcion de las variaciones del precio de la accién de Telefénica.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefonica, S.A., en su
reunion celebrada el 21 de junio de 2006, aprobd la aplicacién de
un plan de incentivos a largo plazo dirigido a los Consejeros
Ejecutivos y Personal Directivo de Telefonica, S.A.y de otras
sociedades del Grupo Telefonica, consistente en la entrega a los
participes seleccionados al efecto, previo cumplimiento de los
requisitos fijados en el mismo, de un determinado nimero de
acciones de Telefonica, S.A. en concepto de retribucién variable
(véase Nota 20.a).

Este plan de incentivos consta de varios ciclos. En lo que se refiere
al primer ciclo (1 de Julio de 2006), el nimero maximo de acciones
asignado ascendid a 6.530.615 acciones, mientras que en el
segundo ciclo el nimero maximo de acciones asignadas seria de
5.556.234. Seglin se establece en el plan, la procedencia de las
acciones puede ser (a) acciones de Telefonica, S.A. en autocartera,
que hayan adquirido o adquieran, tanto la propia Telefénica, S.A.
como cualesquiera sociedades de su grupo, previo cumplimiento
de los requisitos legales establecidos al efecto; o (b) acciones de
nueva emision. La posibilidad de entregar acciones a los
empleados en el futuro, en funcién de la remuneracién o beneficio
relativo percibido por el accionista, implica un riesgo dado que
podria existir la obligacion de entregar el nimero maximo de
acciones al final de cada ciclo, cuya adquisicion (en el caso de
compra en mercado) en el futuro podria suponer una salida de
caja superior a la que se requeriria a la fecha de comienzo de cada
ciclo si el precio de la accion se encuentra por encima del precio
correspondiente a la fecha de comienzo del ciclo. En el caso de
emision de nuevas acciones para entregarlas a los beneficiarios del
plan, se produciria un efecto dilutivo para el accionista ordinario al
existir un nidmero mayor de acciones en circulacion.

Con el fin de reducir el riesgo mencionado en el parrafo anteriory
disponer de las acciones necesarias al finalizar el ciclo iniciado en
el ejercicio 2006, Telefénica adquirié un instrumento a una
entidad financiera mediante el cual, al finalizar el ciclo, Telefonica
obtendra un niimero de acciones determinado en funcién del
mismo nivel de logro que el establecido para el plan. El nimero

’Deuda Total = Deuda Financiera Neta +Garantias financieras no consideradas en la deuda financiera neta + Compromisos netos por reduccién de plantilla.
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maximo de acciones que Telefénica podria recibir es de 7.200.000.
El coste de dicho instrumento ascendié a 46 millones de euros
que, en valores unitarios, supone 6,43 euros por cada accién
(véase Nota 20).

Telefénica también esta expuesta a las oscilaciones de los precios
de las acciones de companias participadas, especialmente en la
medida en que estas no integran el ndcleo de su negocio y
pueden ser objeto de desinversiones. En 2007, Telefénica vendio
completamente su participacion en Airwave Oz, Ltd, en Endemol
Investment Holding, BV y desinvirtié parcialmente en Portugal
Telecom, S.G.PS, S.A. (venta del 1,809% del capital de dicha
sociedad). También durante 2007, en virtud del dividendo no
monetario repartido por Portugal Telecom, Telefénica ha recibido
de manera directa e indirecta un total de 16.879.406 acciones de
PT Multimedia, SGPS, S.A (véase Nota 9).

Riesgo de Liquidez

Telefonica pretende que el perfil de vencimientos de su deuda se
adecue a su capacidad de generar flujos de caja para pagarla,
manteniendo cierta holgura. En |a practica esto se ha traducido
en el seguimiento de dos criterios:

1. El vencimiento medio de la deuda del Grupo ha de ser superior
al tiempo necesario para pagar la deuda (supuesto que se
cumplieran las proyecciones internas, y todos los flujos generados
se dedicaran al pago de la deuda, y no a dividendos ni
adquisiciones).

2. El Grupo debe poder pagar todos sus compromisos en los
préximos 12 meses, sin necesidad de apelar a nuevos créditos o a
los mercados de capitales (aunque contando con las lineas
comprometidas en firme por entidades financieras), en un
supuesto de cumplimiento presupuestario.

A 31de diciembre de 2007, el vencimiento medio de la deuda
financiera neta (45.284 millones de euros) era de 6,24 anos. El
Grupo necesitaria generar alrededor de 7.257 millones de euros
por afio para poder repagar la deuda en ese plazo si aplicara la
caja en su integridad a dicho fin. La generacion de caja de 2007
supera holgadamente esta cifra por lo que de mantener la misma
capacidad de generacion de caja durante el plazo de la vida media
de la deuda, el Grupo repagaria la totalidad de la deuda antes de
6,24 anos si aplicara la totalidad de esa caja al citado fin.

Los vencimientos brutos de deuda en 2008, que ascienden a
aproximadamente 6.776 millones de euros (incluyendo la posicion
neta de instrumentos financieros derivados), son inferiores a la
disponibilidad de fondos, medida como suma de: a) las
inversiones financieras temporales y tesoreria a 31 de diciembre
de 2007 (6.477 millones de euros excluyendo los instrumentos
financieros derivados); b) la generacion de caja anual prevista
para 2008;y ¢) las lineas de crédito comprometidas por entidades
bancarias no utilizadas y con un vencimiento inicial superior a un
ano (por un importe superior a 4.000 millones de euros a 31 de
diciembre de 2007), lo que elimina la necesidad de Telefonica de

Gestion de Riesgos

acceder a los mercados de capitales o de créditos durante, al
menos, los préximos 12 meses.

Con motivo del mayor endeudamiento de Telefénica que tuvo
lugar tras la adquisicion de las acciones de O2y la excesiva
concentracion de los vencimientos de deuda en plazos cortos,
Telefonica puso en marcha un ambicioso plan de refinanciacion
que se ha traducido durante los afios 2006 y 2007 en las
siguientes actuaciones: (1) la refinanciacion de aproximadamente
15.977 millones de euros mediante emisiones de bonos y
obligaciones en los mercados de capitales internacionales como
el euro, la libra, el ddlar, el yen y la corona checa (de los cuales,
3.974 millones de euros se han realizado durante el ano 2007
antes del deterioro de los mercados de crédito (véase Nota 13),y
de aproximadamente 11.000 millones de euros en el mercado de
créditos sindicados y préstamos; (2) el alargamiento del perfil de
vencimientos de la deuda (incluidos aquellos derivados de la
deuda adicional incurrida tras la adquisicion de O2 en el Reino
Unido) y, como consecuencia, la extension de la vida media de la
deuda financiera neta pas6 desde 3,75 afios hasta los 6,24 afios
del cierre de 2007; (3) la reduccion de aproximadamente 5.389
millones de euros de deuda financiera neta en 2007y
aproximadamente 1.610 millones a la reduccion de los
compromisos de los planes de prejubilacion.

La holgura de liquidez existente como consecuencia de la
ejecucion del plan de refinanciacion (supuesto que se cumplieran
las proyecciones internas) permite acomodar el resto de los
compromisos financieros que se adquieran, centrarse en el
crecimiento del negocio a través de nuevas inversiones y/o
acelerar o incrementar la remuneracion al accionista.

El detalle por vencimientos de los intereses futuros estimados sin
considerar actualizacion de los pasivos financieros en vigor a 31 de
diciembre de 2007 es:

Millones de euros Total
1ano 2.495
2 anos 3.278
3 afos 2.254
4 anos 2.055
5 anos 1491
Mas de 5 afios 8.240
Total 19.813

La estimacion de los tipos de interés aplicables a la deuda a tipo
variable se ha obtenido sobre la base de los tipos de interés
forward de las curvas de mercado monetario mas liquidas.
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Riesgo pais

La percepcion del riesgo soberano (medido por los diferenciales
de crédito) en Latinoamérica alcanzé niveles récord muy bajos a
finales de mayo de 2007 (168 puntos basicos). Esta tendencia a
la baja fue interrumpida mas adelante debido a la creciente
volatilidad en los mercados financieros, de modo que el riesgo
pais comenzd a aumentar hasta finalizar el afo en 270

puntos basicos.

La coyuntura macroeconémica en la region continu6 siendo
positiva en 2007, con un aumento del PIB del 5,6% (misma
expansion que en 2006), siendo Argentina el pais con mayor
crecimiento (8,6%) y Ecuador el que crecié menos (2,7%). Estas
cifras hacen que la regién haya cumplido en 2007 cinco afnos
consecutivos de tasas de crecimiento muy elevadas (los ultimos
cuatro sobrepasando el 4,5%) fundamentadas en sélidos pilares,
donde la demanda interna se sitla en la vanguardia. En este
sentido, el dinamismo de la inversion (11,6%) y la aceleracion del
consumo (6,8%) han sido los factores determinantes que
sostienen esta tendencia positiva. Como porcentaje del PIB,

la inversion superd el 21% en 2007, la mayor participacion
desde 1990.

Este cuadro macroeconémico positivo ha permitido un
crecimiento saludable de la renta per capita del 4% en 2007,
promediando un 4,1% en los Gltimos cuatro afos. Esto representa
el incremento consecutivo mas fuerte desde los afos 70. Al
mismo tiempo, la inflacion, después de alcanzar niveles minimos
histéricos en 2006 (5%), se incrementd marginalmente en 2007
(6,1%), debido, basicamente, a los altos precios internacionales de
los alimentos y la energia. En algunos casos, no obstante, las
presiones de demanda asociadas al ciclo fueron también un
factor explicativo, especialmente en paises con las mayores tasas
de expansion. En este sentido, Venezuela (20%) y Argentina (8,5%),
contintan siendo los paises con las mayores tasas de inflacion de
la region.

El crecimiento robusto del empleo ha permitido mejorar la
mayoria de los indicadores sociales de la region, con una tasa de
desempleo que se ha situado por debajo del 8% (el valor mas bajo
desde el inicio de los anos 9o). La mejora en el empleo formal ha
sido uno de los hechos mas caracteristicos de esta tendencia
(especialmente en Brasil), mientras que los salarios reales
crecieron a una tasa moderada (1,5%). El incremento en la masa
salarial contribuyé notablemente a la expansion del gasto de los
hogares y a una fuerte reduccion de las tasas de pobreza. De
acuerda a datos de la CEPAL, el porcentaje de personas que viven
por debajo de la linea de pobreza e indigencia en Latinoamérica
se ha reducido desde el 42,5 en 1999 al 35,1 en 2006. Esta caida se
ha visto acompafada por una mejora en la distribucién de la
renta, como muestra el indice de Gini, que ha caido de 0,58 en
1999 a 0,55 en 2006, destacando importantes avances en los
grandes paises de la region como Brasil, México y Argentina.

No obstante, este favorable desarrollo econémico no elimina el
riesgo politico que todavia existe en algunos paises
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latinoamericanos, riesgo ligado en la mayoria de los casos a la
incertidumbre que se deriva de acciones inesperadas que
suponen un cambio notable respecto a la situacion pasada. En
este sentido, Venezuela y Ecuador son los paises mas expuestos a
este tipo de riesgo. En el primero, la “Ley Habilitante” permitio la
nacionalizacion de grandes proveedores de servicios publicos en
los sectores energético y de las telecomunicaciones, lo que se
aund a la cada vez mayor presencia estatal en el sector del
petréleo. En el caso de Ecuador, se espera una mayor participacion
del Estado en la economia, hecho que ya ha sido observado en los
nuevos acuerdos de participacion estatal en los beneficios de las
companias petroleras que operan en el pais alcanzados a finales
de 2007. También este proceso podria afectar a importantes
renegociaciones contractuales, incluido el sector de las
telecomunicaciones en el que Telefonica estd inmersa en la
actualidad. Finalmente, en Argentina se siguen publicando
distintos indices de inflacion crecientemente dispares entre si, lo
que afade incertidumbre a la escena de precios relativos,
distorsionada por la congelacion de las tarifas de muchos
servicios publicos desde 2001, los crecientes subsidios y la politica
de represion de precios que afecta a productos esenciales de la
canasta basica de consumo.

En la mayor parte de los paises latinoamericanos, a excepcion de
Meéxico, la ola de reformas estructurales se ha detenido debido a
una carencia de mayorias en el Congreso o a la fragmentacion
politica que ha estado presente en la Camaras de representacién
popular. Ello ha minado el impulso que en los Gltimos afios se dio
a objetivos sociales y humanos con el fin de alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, postulados por el Banco Mundial.
Ademas, escasos avances en el marco institucional, a pesar de la
bonanza econdémica, y el azote de la corrupcién (mucho mayor al
de otras regiones con un nivel similar de desarrollo humano)
deberian generar solidos incentivos que permitan implementar
cambios profundos a lo largo de toda la region. El indice de
Libertad Econémica de 2008, compilado por la Heritage
Foundation, muestra que sélo Chile puede ser considerado un
pais mayoritariamente libre, mientras que el resto de paises de
Latinoameérica se sitlan entre los mayoritariamente no libres o
moderadamente libres. En el lado mas negativo, Cuba y
Venezuela se encuentran en el otro extremo desde el punto de
vista econémico.

Un analisis de la calidad crediticia de la region muestra mejoria
en 2007, como puede observarse en la tabla de abajo. En términos
generales, los paises latinoamericanos han aprovechado la
favorable coyuntura macroeconémica creada por los altos precios
de las materias primas, el dinamismo del comercio, los flujos de
capitales (inversion tanto directa como de cartera) y las remesas
de emigrantes para mejorar sus indicadores externos, tales como
la deuda en manos de extranjeros o el nivel de los activos de
reserva. De este modo, durante 2007, las economias de la region
redujeron nuevamente el ratio de deuda externa sobre PIB, hasta
el 20%, la mitad de su nivel hace cinco afos (42%) y acumularon
113.000 millones de délares de reservas internacionales (3,3% del
PIB regional), la cantidad mas alta desde 1990 y el doble de la
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CALIFICACION CREDITICA SEGUN STANDARD & POOR’S

Cambio en escalones desde

Pais Calificacio enero a diciembre de 2007 Escenario
Argentina B+ = Estable
Brasi BB+ +1 Positivo
Chile A+ +1 Estable
Colombia BB+ +1 Estable
Ecuador B- +2 Estable
México BBB+ +1 Estable
Perd BB+ +1 Positivo
Uruguay B+ +1 Positivo
Venezuela BB- = Estable

magnitud conseguida en 2006. También han mejorado
notablemente los balances del sector publico a lo largo de los
altimos cinco afos, con un balance fiscal proximo al equilibrio en
2007 (-0,1% del PIB) y un ratio de deuda gubernamental en
minimos desde la pasada década (31,8% del PIB). Como
consecuencia de estas mejoras, los sectores publicos de paises
como Chile, Brasil, Pert y Venezuela se han convertido en
acreedores netos externos.

Como resultado de estas mejores perspectivas externasy la
buena gestion de las posiciones de deuda (de acuerdo a
estimaciones de las agencias calificadoras, la amortizacion de
bonos soberanos a lo largo de 2007 fue mayor que en 2006),
todos los paises latinoamericanos a excepcion de Venezuela y
Argentina mejoraron sus calificaciones crediticias en 2007. Esto
deja a tres de los paises mas grandes, Brasil, Peri y Colombia, a un
solo escalon de la calificacion de Grado de Inversion. Si
comparamos con la mediana de paises calificados como Grado de
Inversién, Brasil cuenta con una reducida deuda externa aunque
su deuda publica todavia es demasiado gravosa. Estos dos
aspectos juegan un papel favorable en Pert, que sin embargo
tiene la debilidad de su excesiva dependencia en las mercancias y
la falta de reformas en el ambito micro. El deterioro de la cuenta
corriente en Colombia también es un factor que mancha los
buenos datos en deuda externa y de corto plazo. Por Ultimo, estos
tres paises no logran un aprobado en los requerimientos en
materia de mejora en la calidad institucional.

Por paises, las amortizaciones de deuda o los swaps de deuda
interna en condiciones mas favorables continuaron dandose en
Brasil y Per(, lo que ha permitido fortalecer ain mas sus
posiciones externas. Brasil acumulé 87.500 millones de délares en
reservas internacionales durante 2007, elevando su cantidad total
de reservas hasta los 12,5 meses de importaciones, desde los 5,5 de
2000. Este colchén financiero equivale aproximadamente a la
totalidad de la deuda externa del pais. La carga del servicio de la
deuda como porcentaje de las exportaciones se sitta en el 36%,
cayendo desde el 41,3% en 2006. Perli también ha mejorado
ostensiblemente su vulnerabilidad externa por medio de una
reestructuracion de la deuda con objeto de alargar los

vencimientos y de un prepago de 1.794 millones de délares al Club
de Paris. Esto ha permitido al pais disminuir su deuda externa
desde el 32,7 hasta el 28,4 como porcentaje del PIB.

La calificacion de Argentina permanecié estable en 2007, mientras
que Uruguay mejoro, obteniendo ambas economias niveles
superiores a los que se dieron previamente al impago de la deuda,
a principios de este siglo. Para Argentina seria muy importante
alcanzar un acuerdo con el Club de Paris y los tenedores de bonos
con objeto de seguir mejorando su calificacion crediticia. Este es
un desafio capital para la economia argentina puesto que las
cantidades pendientes son considerables: 4.800 millones

de dolares con el Club de Paris y 27100 millones con el resto

de acreedores.

Chile y México, los dos Unicos paises con Grado de Inversién en la
region, obtuvieron mejoras en sus calificaciones crediticias en
2007, después de dos afios de estabilidad. La revision de Chile le
dio a este pais su calificacion mas alta de su historia reciente. Esta
respondio al saneamiento de sus finanzas publicas, que
disfrutaron de una posicion acreedora internacional del 12,9% en
2007. Ayudado por el imparable incremento en el precio del cobre,
el Fondo Fiscal Externo alcanzo los 22.500 millones de délares y se
espera que siga creciendo, al menos, hasta 2010. En 2007 Chile
modificé su regla de superavit fiscal estructural, bajandolo desde
el 1 hasta el 0,5% del PIB. Esta acttia como una politica fiscal
contraciclica que protege al pais de un posible choque externo
que pudiera golpear a la economia. México pagé anticipadamente
en 2007 una cantidad de deuda importante (6.500 millones de
délares), reduciendo su ratio de deuda externa hasta casi el 4%
del PIB. Las reformas estructurales en el frente fiscal, asi como
posibles futuras nuevas reformas en el sector energético han
llevado a las agencias a aumentar la calificacion crediticia de la
economia mexicana.

Colombia sorprendié nuevamente en 2007 con un desarrollo
econémico y financiero notables. Por esta razoén, su calificacion
fue mejorada en mayo y ahora se encuentra en el maximo desde
1999, aho en que el pais sufrié una profunda crisis financiera que
caus6 la pérdida de su condicién como economia Grado de
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Inversion. La vuelta a un clima de negocios positiva generd un
histérico crecimiento en inversién productiva y una apuesta
foranea en las grandes posibilidades del pais, tanto en productos
tradicionales como en no tradicionales. Esto ademas se ve
espoleado por el proceso de desregulacién que ha llevado a

la privatizacion de la compania petrolera estatal Ecopetrol y

a mayores perspectivas de mas privatizaciones en el sector
energético en 2008. Esto podria eventualmente animar la
Inversion Extranjera Directa este afio, avanzando un buen
comportamiento en este respecto en 2007: mas de 7.600
millones de dolares.

Venezuela, el pais con el escenario de crédito menos estable en
los Gltimos 10 afnos (14 cambios de calificacion), mantuvo su
condicién BB que alcanzé en febrero de 2006 (no vista desde
1994). El impacto del aumento del precio del petréleo en los
sectores publico y privado fue el mayor causante de esta mejora.
El superavit externo (mayor al 10% del PIB) hizo posible, por
segundo afo consecutivo, una extraordinaria acumulacion de
reservas internacionales, que permitieron al gobierno comprar
600 millones de délares de bonos argentinos e incrementar la
cantidad del “Fondo de Desarrollo Regional” en mas de 7.000
millones de dolares. A pesar de estos hechos, el régimen de
control de capitales a través de CADIVI se ha mantenido, al
tiempo que permanecia el tipo de cambio fijo y la inflacion
navegando sobre el 20%. Para evitar una enorme depreciacion del
tipo de cambio paralelo, CADIVI autorizé 43.100 millones de
délares en 2007, un 57,5% mas que en 2006. Ello representa una
cobertura de importaciones del 88,6%, frente al 71,1% de 2006.

De forma diferente a lo que sucedié en 2006, la calificacion de
Ecuador fue aumentada en dos escalones en noviembre de 2007,
de CCC a B-. Esto indica una mejora sustancial desde la media de
CCC que Ecuador habia mantenido durante la década pasada,
como consecuencia de su inestabilidad politica y problemas
financieros que desembocaron en la reestructuracion de la deuda.
Declaraciones del nuevo presidente, asi como del ministro de
finanzas, que rechazaban la posibilidad de un impago selectivo de
la deuda considerada como “ilegal” motivaron la mejora en la
calidad crediticia. Ademas, las cuentas financieras apuntan hacia
una consolidacion tanto fiscal como externa. Tanto la deuda
publica como la externa cayeron dos puntos como porcentaje del
PIB de 2006 a 2007, alcanzando un 39 y un 28%, respectivamente.

Para gestionar o mitigar el riesgo pais Telefénica ha venido
actuando en dos grandes lineas (aparte de la gestion ordinaria de
los negocios):

1. Compensar parcialmente los activos con pasivos en las
companias latinoamericanas, no garantizados por la matriz, de
modo que una eventual pérdida de los activos fuera acompafada
de una reduccion de los pasivos, y

2. Repatriar aquellos fondos generados en Latinoamérica no

necesarios para acometer nuevas oportunidades de desarrollo
rentable del negocio en la region.
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En referencia al primer punto, las compafias
latinoamericanastienen un volumen de deuda neta externa sin
garantia por parte de compafias espafiolas de 4.385 millones de
euros, un 8,7% sobre la deuda neta financiera del Grupo,
destacando Colombia (2.650 millones de euros), Brasil (1.292
millones de euros) y Pert (809 millones de euros).

En cuanto al punto segundo, la repatriacion de fondos, en el afo
2007 se recibieron en términos netos 2.250 millones de euros de
Latinoameérica, la mayor parte en concepto de préstamos
intragrupo (devolucion de principal y pago de intereses) y
reduccion de capital (1.398 millones de euros) y dividendos (852
millones de euros). El resto por intereses y pagos de comisiones
de gestion (“Management Fees”).

En este aspecto, cabe resaltar que desde febrero de 2003, esta en
vigor un régimen de control cambiario en Venezuela. Para
administrar el régimen de control de cambios y determinar las
autorizaciones de venta de divisas se cre6 la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI). Este organismo ha dictado
diversas normativas ("providencias") que regulan las modalidades
de venta de divisas en Venezuela al tipo de cambio oficial. Las
empresas extranjeras que estan debidamente registradas como
inversores extranjeras tienen derecho a solicitar aprobacion para
adquirir divisas al tipo de cambio oficial a CADIVI de acuerdo con
la providencia Nimero 029, Articulo 2, apartado c) "Remision de
beneficios, utilidades, rentas, intereses y dividendos de la
inversién internacional”. Telcel, filial del Grupo en Venezuela,
obtuvo en 2006 la aprobacién de 137 millones de délares por este
concepto y en 2007 por 240 millones de dolares. En la actualidad
esta pendiente de aprobacion el ultimo dividendo recientemente
solicitado por un importe de 365 millones de délares. Por
consiguiente en el futuro el Grupo debera seguir obteniendo las
autorizaciones necesarias para todas las solicitudes que presenta
ante CADIVI, esperando que éstas se produzcan con la misma
diligencia y frecuencia como se han venido produciendo en el
pasado, de manera que se pueda continuar con el desarrollo
normal de nuestros negocios en Venezuela y con capacidad para
repatriar fondos desde este pais.



Riesgo de crédito

El Grupo Telefénica opera en derivados con contrapartidas de alta
calidad crediticia. Asi Telefénica, S.A., opera con entidades de
crédito cuyo rating aplicable a su "Deuda Senior" esta por lo
menos en el rango A. En Espafia donde reside la mayor cartera de
derivados del Grupo, existen acuerdos de "netting" con las
entidades financieras, de forma que se pueden compensar en
caso de quiebra, posiciones deudoras y acreedoras siendo el
riesgo s6lo por la posicion neta. En Telefénica, S.A., siempre que la
operativa lo permite, se intenta "netear" posiciones de riesgo con
las diferentes contrapartidas al contratar nuevas operaciones. Asi
pues si se toma una posicion "a pagar" en cierta divisa D, se
buscaran aquellas contrapartidas con las que tenga una posicion
"a recibir", y se cerrara con ellas siempre que las condiciones de la
operacion lo aconseje. De esta forma se reduce el riesgo crediticio
potencial. Si el rating de una contrapartida, cae por debajo del
rango A, se analizara caso por caso si se cancelan las operaciones.
Los factores a tener en cuenta a la hora de analizar son, el plazo
de la operacion, si la posicion global es deudora (no hay riesgo de
crédito actual) o acreedora, del nuevo rating.

Para otras filiales, en especial para las filiales de Latinoamérica,
dado que el rating soberano establece un techo y este es inferior
al A, se opera con entidades financieras locales cuyo rating para
los estandares locales es considerado de muy alta Calidad
Crediticia.

Respecto al riesgo de crédito comercial, el Grupo Telefénica
entiende su gestién como uno de los elementos esenciales para
contribuir a los objetivos de crecimiento del negocio y de la base
de clientes, de forma coherente con la politica de gestion de
riesgo del Grupo.

Asi, el modelo de gestion del riesgo de crédito comercial del
Grupo se basa en un seguimiento constante del riesgo asumido y
de los recursos necesarios para gestionar las diferentes unidades
del Grupo, de forma que se optimice la relacion rentabilidad-
riesgo en el desarrollo e implementacién de los planes de negocio
que las mismas lleven a cabo en su gestion periddica.

Para ello, se establecen politicas, procedimientos, circuitos de
autorizacién y practicas de gestion homogéneos para todas las
empresas del Grupo, teniendo en cuenta sus particulares
necesidades y las mejores practicas internacionales en esta
materia, e incorporando este modelo de gestion del riesgo de
crédito comercial en los procesos de decision del Grupo, tanto a
nivel estratégico, como en los operativos del dia a dia.

Asimismo, respecto al riesgo crediticio de las partidas de efectivo
y equivalentes de efectivo, el Grupo Telefonica coloca sus
excedentes de Tesoreria en activos del mercado monetario de alta
calidad crediticia y maxima liquidez. Dichas colocaciones estan
reguladas por un Marco General que se revisa anualmente en
funcién de las condiciones de mercado y de los paises en los que
el Grupo opera. En dicho Marco General se establecen (i) los
importes maximos a invertir por contrapartida dependiendo del

Gestion de Riesgos

rating (calificacion crediticia a corto y largo plazo) de la misma, (ii)
el plazo maximo al que realizar las inversiones y (iii) los
instrumentos en los que se autoriza colocar excedentes. En el
caso de Telefénica, S.A., que es donde la Compafiia que coloca la
mayor parte de los excedentes del Grupo, el plazo maximo de
colocacion se limitd en 2007 a 180 dias y la calidad crediticia de
las contrapartidas utilizadas, medido en términos de "rating"
siempre se situé por encima de A- y/o A3 por S&P y Moodys
respectivamente.

La exposicion maxima al riesgo de crédito mantenida por el
Grupo esta principalmente representada por el valor en libros de
los activos financieros (Notas 11y 13) asi como por las garantias
prestadas por el Grupo (Nota 20).

Gestion del capital

La direccion financiera de Telefonica, S.A., responsable de la
gestion del capital del Grupo, considera varios argumentos para la
determinacién de la estructura de capital de la Compania.

El primero, la consideracion del coste del capital en cada
momento, de forma que nos aproximemos a una combinacion
que optimice el mismo. Para ello, el seguimiento de los mercados
financieros y la actualizacion de la metodologia estandar en la
industria para su calculo (WACC, weigthed average cost of capital)
son los parametros que se toman en consideracion para su
determinacion. El segundo, un ratio de apalancamiento que nos
permita obtener y mantener la calificacion crediticia deseada en
el medio plazoy con la que la Compaiia pueda compatibilizar el
potencial de generacion de caja con los usos alternativos que
pueden presentarse en cada momento.

Estos argumentos generales comentados anteriormente se
completan con otras consideraciones y especificidades que se
tienen en cuenta a la hora de determinar la estructura financiera
de la Compania, tales como el riesgo pais en su acepcion amplia,
la eficiencia fiscal o la volatilidad en la generacion de la caja.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

133



134

Politica de derivados

A 31de diciembre de 2007, el importe nominal de derivados vivos
contratados con contrapartidas externas ascendia a 130.715
millones de euros. Este importe es similar al correspondiente al
afo anterior pues sélo se ha incremento un 8,7 % sobre las cifras
presentadas en 2006 (120.267 millones de euros equivalentes).
Este volumen resulta tan elevado porque sobre un mismo
subyacente se puede aplicar varias veces derivados por un importe
igual a sunominal; por ejemplo, una deuda en divisa se puede
pasar a euros a tipo variable, y luego sobre cada uno de los
periodos de tipos de interés puede realizarse una fijacion de tipos
mediante un FRA. AUn ajustando asi a la baja la posicion, es
necesario extremar la prudencia en el uso de derivados para evitar
problemas por errores o falta de conocimiento de la posicion real y
SUS riesgos.

La politica seguida en la utilizacién de derivados ha puesto énfasis
en los siguientes puntos:

1. Existencia de subyacente claramente identificado, sobre el que se
aplica el derivado.

Entre los subyacentes aceptables se incluyen los resultados,
ingresos y flujos tanto en divisa funcional de la empresa como en
divisas distintas de la moneda funcional. Dichos flujos pueden ser
contractuales (deuda y pago de intereses, pago de cuentas a pagar
en moneda extranjera...), razonablemente seguros o previsibles
(programa de capex, futuras emisiones de deuda, programas de
papel comercial...). La consideraciéon como subyacente de los casos
mencionados anteriormente no dependera de si se adaptan o no a
los criterios exigidos por las normas contables para el tratamiento
de los subyacentes como partidas cubiertas, como sucede, por
ejemplo, con algunas transacciones intragrupo. Adicionalmente en
el caso de la matriz se considera también como posible
subyacente la inversion en filiales con moneda funcional distinta
del euro.

Las coberturas con sentido econodmico, es decir que tienen un
subyacente asignado y que, en ciertas circunstancias, pueden
compensar las variaciones de valor del subyacente, no siempre
cumplen los requisitos y tests de efectividad establecidos por la
normativa contable para ser tratadas como tales coberturas. La
decisiéon de mantenerlas una vez no se supera el test de
efectividad o si no se cumplen ciertos requisitos, dependera de la
variabilidad marginal en la cuenta de resultados que pueden
producir y por lo tanto de la dificultad que puede conllevar a
seguir el principio de estabilizar la cuenta de resultados. En todo
caso las variaciones se registran en la cuenta de resultados.

2. Ajuste entre subyacente y uno de los lados del derivado.

Este ajuste se persigue esencialmente para la deuda en divisa
extranjera y los derivados de cobertura de los pagos en divisa
extranjera en las filiales del Grupo, como forma de anular el riesgo
a oscilaciones de tipo de interés en moneda extranjera. No
obstante, aiin buscando una cobertura perfecta de los flujos, la
escasa profundidad de ciertos mercados, en especial los asociados
a divisas latinoamericanas ha hecho que histéricamente existieran
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desajustes entre las caracteristicas de las coberturas y las deudas
cubiertas. La intencion del Grupo Telefénica es reducir dichos
desajustes, siempre que ello no conlleve costes de transaccion
desproporcionados. En este sentido, si el ajuste no es posible por
las razones mencionadas, se buscara modificar la duracion
financiera del subyacente en moneda extranjera de forma que el
riesgo en tipo de interés en moneda extranjera sea lo mas
reducido posible.

En ciertas ocasiones, la definicion del subyacente al que se asigna
el derivado, no coincide con la totalidad temporal de un
subyacente contractual.

3. Coincidencia entre la empresa que contrata el derivado y la
empresa que tiene el subyacente.

En general, se busca que el derivado de cobertura y el
subyacente o riesgo que cubre estén en la misma empresa. Sin
embargo, en otras ocasiones, las coberturas se han efectuado
en entidades holding de las empresas donde esta registrado el
subyacente, (Telefonica, S.A. y Telefénica Internacional, S.A.). Las
principales razones para la mencionada separacion entre la
cobertura y el subyacente han sido la posibilidad de diferencias
en la validez legal de las coberturas locales frente a las
internacionales (como consecuencia de cambios legales
imprevistos) y la diferente calidad crediticia de las
contrapartidas (tanto de las compafias del Grupo involucradas
como las de las entidades bancarias).

4. Capacidad de valoracion del derivado a precio de mercado,
mediante los sistemas de calculo de valor disponibles en el Grupo.
Telefonica utiliza varias herramientas para la valoracién y gestion
de riesgos de los derivados y de la deuda. Entre ellas destaca el
sistema Kondor+, licenciado por Reuters, de uso extendido entre
diversas entidades financieras, asi como el las librerias
especializadas en calculo financiero MBRM.

5. Venta de opciones sdlo cuando existe una exposicion subyacente.
Sélo se permite la venta de opciones cuando: i) hay una exposicién
subyacente (registrada en balance o asociada a un flujo externo
altamente probable) que contrarresta la pérdida potencial por el
ejercicio de la opcion por la contrapartida, o ii) esta opcion forma
parte de una estructura donde exista otro derivado que puede
compensar dicha pérdida. Igualmente se permite la venta de
opciones incluidas en estructuras de opciones donde en el
momento de la contratacion la prima neta sea mayor o igual a
cero.

Como ejemplo se considera factible la venta de opciones a corto
plazo sobre swaps de tipos de interés, que dan a la contrapartida
el derecho de entrar en un swap recibiendo un tipo fijo
determinado, inferior al nivel vigente en el momento de vender la
opcion; de este modo si los tipos bajan, Telefénica pasaria parte de
su deuda de tipo variable a tipo fijo, a niveles inferiores a los
iniciales, habiendo cobrado una prima.



6. Contabilidad de Cobertura:

Las directrices de la gestion de riesgos son impartidas por
Direccién General de Finanzas Corporativas del Grupo Telefonica, e
implantadas por los directores financieros de las companias
(asegurando la concordancia entre los intereses individuales de las
compahias y los del Grupo). La Direccion General de Finanzas
Corporativas puede autorizar desviaciones respecto de esta
politica por motivos justificados, normalmente por estrechez de
los mercados respecto al volumen de las transacciones o sobre
riesgos claramente limitados y reducidos. Asimismo, la entrada de
empresas en el Grupo como consecuencia de adquisiciones o
fusiones, requiere un tiempo de adaptacion.

Gestion de Riesgos
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Historia

En mas de 8o anos de historia, Telefénica ha superado
a otras companias que fueron referente en el pasado

Con la marca Telefénica como
elemento de vertebracion

Telefénica nace en 1924, participada por una multinacional norteamericana (ITT) en Espafia. Tras una
trayectoria de 84 anos, la Compania es el mayor operador integrado del mundo por nimero de accesos
de clientes (mas de 228 millones), opera en 24 paises, tiene una plantilla superior a 248.000 empleados,

y mantiene su identidad como principal empresa multinacional espafiola bajo la marca Telefonica.

1924

Se constituy6 en Madrid
la Compania Telefénica
Nacional de Espafa
(CTNE), participada de
International Telephone
and Telegraph
Corporation (ITT) de
Nueva York.78.124
teléfonos existentes.

1928

Alfonso XlIly el
Presidente de Estados
Unidos, Calvin Cooling,
inauguran el inicio de
las comunicaciones
telefonicas
transatlanticas .
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1945

El Estado espafiol
nacionaliza el 79,6%
del total de acciones
de la CTNE propiedad
delalTT.

Pavsiromm—vaoe |

millén de accesos de clientes

1953

Se alcanza el primer
millon de teléfonos
en Espafa. Sélo once
paises en el mundo
habian llegado a
esta cifra.

1960

LlaCTNEerayala
primera empresa del
pais, con 100.000
accionistas, 10.412
millones de pesetas de
capital y 32.000
empleados en su
plantilla.

1967

Inicio de las
comunicaciones por
satélite. Telefénica
inauguro la estacion
terrena de
comunicaciones de
Buitrago de Lozoya.




1971

Telefonica puso en
servicio la primera
Red Especial de
Transmision de
Datos de Europa.

Se coloco el teléfono
a 5 millones de
clientes.

1974

La CTNE cumplié 50
anos. El aumento de
la demanda de
circuitos de
transmision de datos,
favorecia, pocos afios
después, el desarrollo
del sistema TESYS.

1978

Seinstalo el
teléfono nimero
10 millones.

1985

Se cred la nueva
imageny la nueva
denominacion de la
empresa: Telefénica
de Espafa, SA.

Telefonica

1987

Telefonica empieza a
cotizar en la Bolsa de
Nueva York.

1988

Entra en vigor la Ley

de Ordenacion de las
Telecomunicaciones

(Lor.

1990

Telefonica lanzé el
servicio movil analégico
Moviline alcanzando
una cobertura de un
98% del territorio y de la
poblacion en tres anos.

(%) Moviline

Telefonica adquirio
participaciones en el
capital y se hizo cargo
de la gestion de las
empresas CTCy ENTEL,
en Chile,y Argentina.

*
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1993

Con el iniciode la
comercializacion del
primer satelite espafiol
Hispasat, Telefonica
presente en 6 paises
americanos, dio el salto
ala participacion en
redes transeuropeas.

1994

Lanzamiento de la

telefonia movil digital.

Entrada de Telefonica
en Peru.

MoviStar

@
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1995

Primera privatizacion
parcial de Telefénica.

.'..'. Telefénica

Auge de Internet
Telefonica lanzo Infovia.

Crecesel valor
de la comy

Compre ahora
[

1998

Un consorcio
encabezado por
Telefonica gand el
concurso por la empresa
Telesp, que opera en el
estado de Sao Paulo.

Telefonica presentd
su nueva imagen
corporativa.

YVelefonica

1999

Inicio de la banda ancha
a través de la tecnologia
ADSL.

Linea ADSL”

Telefonica se privatizd
totalmente y se organizo6
como un holding para
gestionar lineas de
negocio de caracter
global.

2000

Operacion Verdnica.
Telefénica realizé una
oferta publica de acciones
en Telefénica de
Argentina, Telesp y Tele
Sudeste (Brasil),y
Telefénica del Pert. Esto
permite a Telefonica una
gestion integrada de las
operaciones de telefonia
fija en Latinoamérica.



2002

Telefonica inicid las
desinversiones en

medios de comunicacion.

Fusiona su plataforma
de TV Digital.

2003

Telefonica y Portugal
Telecom crean una
empresa conjunta que
agrupa sus activos de
telefonia movil en Brasil.

vivo

2004

Adquisicion de los
activos de telefonia movil
de BellSouth en América
Latina.

@ BELLSOUTH"®

2005

Compra del 5% del capital
social de China Netcom.

Adquisicién de
Cesky Telecom.

CESKY
TELECOM

Lanzamiento mundial
de la nueva identidad
de Movistar.

movistar

2006

Telefonica compra el 51%
de Colombia Telecom.

telecom

Telefénica adquiere los
activos europeos de la
operadora de telefonia
movil 02 en Reino Unido,
Alemania e Irlanda.

0,

Adjudicacion de la licencia
de movil en Eslovaquia.

Telefonica se estructura
para gestionar al cliente
de forma integral,
generando tres reas
geograficas: Espafia,
Latinoamérica y Europa.

Historia

2007

Telefonica O2 Eslovaquia
comienza sus operaciones.

Vivo refuerza su
liderazgo en el mercado
de telefonia mévil en
Brasil al tomar el control
de Telemig y Amazonia
Celular.

Telefénica formaliza su
entrada en Telecom Italia,
con una participacion del
10%.

—
=== TELECOM

ITALIA

Telefonica y China Netcom
amplian su colaboracion
estratégica.

CNC

P E i

La Universidad
Corporativa de Telefénica
se pone en marcha.

Universitas

Velefonica
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Cronologia

Desarrollo de la oferta y
Orientacion a Clientes

Organizacion y estrategia

Promoviendo la
Sociedad de la Informacion

Responsabilidad
Corporativa
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Primer Trimestre

Telefonica firma un acuerdo
para desarrollar en Espafia
servicios domaticos para el
hogar, basados en la Banda
Ancha.

Telefonica lanza la television
de pago en Colombia.

El Presidente de Brasil inaugura
en Sao Paulo el mayor contact
center de Atento en el mundo,
que creara 6.000 empleos.

ATe~NT0:!

Telefonica presenta el informe
“La Sociedad de la Informacién
en Espafia 2006”".

Telefonica crea una Red
Nacional de Ordenadores para
personas con discapacidad.

“Queremos mejorar la vida de las personas,
facilitar el desarrollo de los negocios y
contribuir al progreso de las comunidades
donde operamos, proporcionandoles servicios
innovadores basados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”.
Espiritu de Progreso

Telefonica, la primera empresa
de Espafa que pone a prueba
la TV interactiva a través del
movil.

Movistar, primera operadora en
implantar en Espana el modelo
de tarifas de cobro por
segundos.

Telefénica Europa en
Eslovaquia comienza sus
operaciones, logrando mas de
110.000 clientes activos en los
primeros 12 dias.

Telefénica presenta en el “3GSM
World Congress Barcelona
2007" la nueva tecnologia
HSDPA, que llevara los servicios
3G al domicilio del usuario.

ISSELT

WORLD

Telefénica presenta,junto con
el Foro de Reputacion
Corporativa el proyecto “2015,
Un mundo mejor para Joana”,
su compromiso publico con los
Objetivos de Desarrollo del
Milenio de la ONU.

Telefonica, la primera compania
que lanza en Espana una oferta
exclusiva de telefonia movil
para personas con
discapacidad.

Imagenio incorpora nuevas

funciones para facilitar una
navegacion mas completa y
avanzada.

Telefénica Latinoamérica lanza
en Santiago de Chile su
programa de futuro “Ahora”,
con el lema “Aln mas, atn
mejores”, para alcanzar los 170
millones de clientes en la
region en 2010.

Telefonica recibe el premio
“Principe Felipe” a la Excelencia
Empresarial, en la categoria de
Sociedad de la Informacién y
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Telefénica se compromete en
Bruselas a impulsar el buen
uso de la telefonia movil entre
menores.



Segundo Trimestre

Brasil comercializa
los primeros Duos.

Telefénica participa en un
consorcio para convertirse en
accionista de Telecom lItalia,
con una participacion indirecta
del10%.

—_—
— TELECQM

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Emilio Botin y César Alierta sellan
un acuerdo estratégico a favor de
la educacion.

“Respuesta Empresarios”,
premiado por la Federacion de
Comercio Electronico y
Marketing Directo con el IMAN
2007,y “Servicio mas Innovador
2006" segln la revista
Actualidad Econdmica.

Telefonica vende Endemol por
2.629 millones de euros.

Telefonica, primer proveedor
de servicios de Tl con la
certificacion UNE:

AENOR concede a Telefénica
Soluciones el estandar mas
reconocido para la gestion y
operacion de la infraestructura
deTI.

Telefénica Europa recibe el
premio “Most Desired
Employer” 2007.

Telefonica da servicio a los
clientes sin cobertura ADSL a
través de Iberbanda, con
tecnologia LMDS y con

velocidades de hasta 4 Mbps.

Telefénica es la primera
companiia que ofrece a los
anunciantes el teléfono mévil
como soporte publicitario.

Telefénica y China Netcom
amplian su colaboracién
estratégica.

CNC

up = 4 i

La Organizacion de

Estados Americanos premia
a Telefénica por su programa
Pronino.

pro

Acuerdo de Telefonica y
Sogecable para ofrecer
servicios de
telecomunicaciones y de
television digital satelital.

La Universidad Corporativa de
Telefonica se pone en marcha.

Universitas
“Jelefonica

Telefénica vende la compaiiia
britanica Airwave por 2.982
millones de euros.

Fundacion Telefénica presenta
“DigiWorld América Latina 2007",
el primer estudio regional sobre la
Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica.

forum

Telefénica organiza el primer
foro dedicado a erradicacion
del trabajo infantil que se
celebra en Espana.
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Tercer Trimestre

Desarrollo de la oferta y
Orientacion a Clientes

Organizacion y estrategia

Promoviendo la
Sociedad de la Informacion

Responsabilidad
Corporativa

Terra lanza “Canal Viajes”,
su primer proyecto de web
colaborativa, un site que
permite a los usuarios
compartir informacion,
fotos y videos.

Telefénica revoluciona el
mercado de la conectividad de
Banda Ancha a Internet en
movilidad, con el médem USB
3,5G Plus Novatel MCgs0D.

Telefénica avanza en el Ranking
Fortune Global 500, de las 100
mayores empresas del mundo
por ingresos.

Movistar, primer
operador

f\xﬂ movil que crea

una comunidad

Jelefonica

movistar

de software libre.

Telefénica figura, por cuarto afno
consecutivo, en el Dow Jones
Sustainability, el indice de las
companias lideres por criterios
de sostenibilidad.

Dow Jones.
Sustainability Indexes
Memtes 20980

de desarrolladores

Telefonica Europa ofrece en
exclusiva el iPhone en el
Reino Unido.

Telefénica anuncia una
inversion superior a 8.000
millones de euros en
infraestructuras y servicios,
en 2007, en el mundo.

Vivo refuerza su liderazgo en el
mercado de telefonfa moévil en
Brasil al tomar el control de
Telemig y Amazénia Celular.

vivo

Telefonica arranca su programa
de incubaciones para el
desarrollo de proyectos e
innovacion.

Telefonica participa en un
encuentro sobre Cambio
Climatico con Al Gore.

Telefénica Europa amplia red
y revoluciona precios en
Eslovaquia.

Telefonica populariza en Espafia
el correo mévil con las tarifas
mas baratas del mercado.

Telefonica Europa lanza en
Alemania su filial de bajo
coste Fonic.

Telefénica impulsa Campus Lab,
un laboratorio virtual de
innovacion para la comunidad
de campuseros.

DISTRITO C, Premio a la Sostenibilidad
2007 por su compromiso con el
medioambiente.
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Cuarto Trimestre

Cronologia

Telefonica Europa lanza en
Reino Unido sus servicios de
acceso a Internet de banda
ancha, con cobertura para el
50% de la poblacion y una
velocidad de acceso de hasta
20 megas.

2

La prensa destaca la gestion de
Alierta, tras la VI Conferencia de
Inversores.

Telefonica arranca la
Comunidad de innovacién
“Ambassadors for Innovation”

Telefénica logra el Premio
“Best of European Business
2007", por contribuir al
impulso de la competitividad
en Europa.

6.000 voluntarios de Telefonica
en Latinoamérica y Espana
dicen NO al trabajo infantil.

Telefonica presenta una nueva
gama de teléfonos fijos
orientados a personas mayores
o con alguna discapacidad.

Brasil estrena su TV digital,
con 76 canales y paguetes
personalizados.

Telefénica revoluciona el
mercado de musica digital
con la primera tarifa plana
para descarga de musica en
el moévil y PC.

Telefénica y sus socios italianos
formalizan la entrada en el
capital de Telecom ltalia.

La UE confirma a Telefénica
como la primera empresa
espanola por esfuerzo en 1+D.

La Presidenta de Chile, Michelle
Bachelet, reconoce la labor de
Pronifio con el Premio Sello
Bicentenario 2007.

Acuerdo de Telefénica y Yahoo!
para prestar servicios globales
moviles a mas de 100 millones
de clientes.

YaHoO!

Julio Linares nombrado
Consejero Delegado de
Telefénica. Guillermo Ansaldo
dirigira Telefénica Espana, y
Matthew Key Telefénica O2
Europa

Telefénica apuesta por el
venture capital y entra en
Amobee (soluciones de
publicidad para moviles), Kyte
(TV en el movil) y GestureTek
(tecnologia gestual).

Fonditel, elegido mejor fondo
de pensiones espafiol por el
“Investment Pension Europe”.

Telefénica Moviles Colombia,
la mejor empresa para trabajar
en el pais.

Telefonica presenta el servicio
Gestion Familiar, para fomentar el
uso responsable del movil y la
seguridad de la comunicacién

de padres e hijos.

Telefénica y China Netcom firman
un acuerdo de consultoria de
gestién y una carta de
intenciones para explorar
compras conjuntas.

Telefénica lanza nuevos servicios
para liderar una Espana Digital
“a toda velocidad”.

Convenio de Fundacién Telefonica
con la FAD para desarrollar
proyectos de Cooperacion al
Desarrollo en Latinoamérica.
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El presente informe esta disponible en el sitio web
de Telefonica en internet: www.telefonica.es

Los accionistas pueden solicitar también ejemplares

de este informe al Servicio de Atencién al Accionista a través
del teléfono gratuito 9oo 111 004 (para Espafia), o por correo
electronico a: accion.telefonica@telefonica.es

Asimismo se encuentra a disposicion de los accionistas
y el publico en general la informacion exigida por

la legislacion vigente
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