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Estructura de Administraciéon

Las reglas de organizacion y funcionamiento del
Consejo de Administracion de Telefonica, y de sus
Comisiones, se encuentran recogidas en los Esta-
tutos Sociales de la Compania y en el Reglamento
de su Consejo de Administraciéon. Ambos docu-
mentos se encuentran a disposicion de todos los
accionistas e inversores tanto en el domicilio social
de la Compafiia como a través de su pagina web.

03.01 COMPOSICION DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Los Estatutos Sociales de Telefonica prevén que
el Consejo de Administracién esté compuesto por
un minimo de cincoy un maximo de veinte miem-
bros que seran designados por la Junta General.
Con caracter provisional, el Consejo de Adminis-
tracion, de conformidad con las previsiones con-
tenidasenlaLey de Sociedades Andnimasy en los
Estatutos Sociales, puede cubrir las vacantes exis-
tentes mediante cooptacion.

El Consejo de Administracion de Telefonica esta
actualmente compuesto por diecinueve Conse-
jeros, numero que se considera el adecuado pa-
ra asegurar su eficaz funcionamiento teniendo
en cuenta la complejidad del Grupo del que es so-
ciedad cabecera, el significativo niumero de so-
ciedades que lo componen, la variedad de secto-
res en los que desarrolla su actividad, su carac-
ter multinacional, asi como su relevancia econo-
mica y empresarial.

A la fecha de este Informe, el Consejo de Admi-
nistracion de Telefénica estd compuesto por las si-
guientes personas (vedse Tabla 4).

Por otra parte, a la fecha del presente Informe,
los puestos que ocupan los Consejeros en las Co-
misiones del Consejo se especifican en la Tabla 5.

Por lo que se refiere al caracter de los Consejeros,
la composicion del Consejo de Administracion de
Telefonica es totalmente respetuosa con las re-
comendaciones en materia de buen gobierno, pues
se integran en él un nimero significativo de Con-
sejeros independientes (ocho),y los Consejeros ex-
ternos (dominicales e independientes) constitu-
yen una amplia mayoria sobre los ejecutivos (ca-
torce frente a cinco). Por Ultimo, los Consejeros
independientes son mayoria respecto a los do-
minicales (ocho frente a seis).

El Reglamento del Consejo de Administracion re-
coge los principales derechos y obligaciones de los
miembros del Consejo, especialmente aquéllos de-
rivados de los deberes fundamentales de diligen-
ciay de lealtad.

03.02 REGLAS DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

3.2.1 Procedimientos de seleccion,
nombramiento y remocion de Consejeros

Los principios fundamentales de organizacion y
funcionamiento del Consejo de Administracién
estan contenidos en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento del propio Consejo, aprobado el
29 de enero de 1997 y modificado el 22 de julio
de 1998, que se halla disponible para su consulta
en el domicilio social de la Compafia y en su pa-
gina web. En dicho Reglamento se regula, igual-
mente, la organizacion y funcionamiento de la Co-
mision Delegada y de las Comisiones Consulti-
vas o de Control.

Como ya se ha mencionado, segun los Estatutos
Sociales, el Consejo de Administracion estara com-
puesto por un minimo de cinco y un maximo de
veinte miembros.
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TABLA 4

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tipo de Fecha primer Fecha altimo

Nombre Cargo consejero nombramiento nombramiento
D. César Alierta Izuel Presidente (1) Ejecutivo 29-01-1997(8) 12-04-2002
D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente Dominical (6) 26-01-1994(8) 15-06-2001
D.José Antonio Fernandez Rivero Vicepresidente Dominical (7) 12-04-2002(8) 12-04-2002
D.Fernando de Almansa Moreno-Barreda Consejero Independiente 26-02-2003(8) 11-04-2003
D.Jesls Maria Cadenato Matia Consejero Dominical (7) 11-04-2003 11-04-2003
D. Maximino Carpio Garcia Consejero Independiente 29-01-1997(8) 12-04-2002
D. Carlos Colomer Casellas Consejero Independiente 28-03-2001(8) 15-06-2001
D. Alfonso Ferrari Herrero Consejero Independiente 28-03-2001(8) 15-06-2001
D. José Fonollosa Garcia Consejero Dominical (7) 11-04-2003 11-04-2003
D.Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Consejero Independiente 12-04-2002 12-04-2002
D. Miguel Horta e Costa Consejero Independiente 17-03-1998 11-04-2003
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Consejero Independiente 12-04-2002 12-04-2002
D. Luis Lada Diaz Consejero (2) Ejecutivo 10-08-2000(8) 15-06-2001
D. Antonio Massanell Lavilla Consejero Dominical (6) 21-04-1995 15-06-2001
D.Enrique Used Aznar Consejero Independiente 12-04-2002 12-04-2002
D. Mario E.Vazquez Consejero (3) Ejecutivo 20-12-2000(8) 15-06-2001
D. Antonio Viana-Baptista Consejero (4) Ejecutivo 12-01-2000(8) 04-02-2000
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga Consejero Dominical (7) 27-02-2002(8) 12-04-2002
D. Antonio Alonso Ureba Consejero-Secretario (5) Ejecutivo 28-03-2001(8) 15-06-2001
(1) Presidente Ejecutivo de la Compania.
(2) Director General de Desarrollo, Planificacion y Regulacion de Telefonica.
(3) Presidente Ejecutivo de Telefonica de Argentina, S.A
(4) Presidente Ejecutivo de Telefonica Moviles, S.A.
(5) Secretario General de Telefonica.
(6) Nombrado a propuesta de La Caixa.
(7) Nombrado a propuesta de BBVA.
(8) Nombrado por el procedimiento de cooptacion, siendo confirmado dicho nombramiento por la Junta General inmediatamente siguiente.
TABLA 5
COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision Asuntos
Consejeros Delegada Auditoria Nombr. RR.HH. Regulacion Calidad Internac.
D. César Alierta Izuel X
D.Isidro Fainé Casas X
D.José Antonio Fernandez Rivero X X
D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda X
D.Jesus Maria Cadenato Matia X
D. Maximino Carpio Garcia X X X
D. Carlos Colomer Casellas X
D. Alfonso Ferrari Herrero X X X
D.José Fonollosa Garcia
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo X
D. Miguel Horta e Costa
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera X X
D. Luis Lada Diaz X
D. Antonio Massanell Lavilla X X
D.Enrique Used Aznar X X X
D. Mario E.Vazquez
D. Antonio Viana-Baptista X
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga X X X
D. Antonio Alonso Ureba X X
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Las propuestas de nombramiento de Consejeros
deben estar precedidas del correspondiente in-
forme favorable de la Comisiéon de Nombramien-
tos y Retribuciones,y Buen Gobierno, el cual no tie-
ne caracter vinculante.

Eneste sentido, hay que sefialar que el nombramiento
de Consejeros en Telefonica se somete, como regla
general, a la decision de la Junta General. Sélo en
determinadas ocasiones en que resulta indispensa-
ble por haberse producido vacantes desde la cele-
bracion de la Junta General de Accionistas se proce-
de,de conformidad con lo establecidoen la Ley de So-
ciedades Anénimas, a su nombramiento por coop-
tacién, con informe previo de la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones,y Buen Gobiernoy sien-
do ratificada esta decision en todo caso por la primera
Junta General que posteriormente se celebre.

El tnico nombramiento por cooptacion realizado
durante el afio 2003 fue sometido por el Consejo
de Administracion a la ratificacion de laJunta Ge-
neral de Accionistas y conté con el informe favo-
rable de la Comision de Nombramientos y Retri-
buciones, y Buen Gobierno. Este nombramiento
fue ratificado por laJunta General Ordinaria de Ac-
cionistas celebrada el 11de abril de 2003,en la que
se aprobo, adicionalmente, el nombramiento de
otros dos miembros del Consejo.

La eleccion de Consejeros externos o no ejecuti-
vos debe recaer sobre personas de reconocida sol-
vencia,competenciay experiencia profesional, que
se encuentren dispuestas a dedicar una parte su-
ficiente de su tiempo a la Compania, debiendo ex-
tremarelrigoren relacion con la eleccion de aque-
llas personas llamadas a cubrir los puestos de Con-
sejeros independientes.

Por lo que se refiere al nombramiento de Conse-
jeros independientes, el Reglamento del Consejo

de Administracion establece que éste no podra
proponer o designar para cubrir un puesto de Con-
sejero independiente a personas que tengan o ha-
yan tenido durante los dos ultimos anos alguna
relacion estable de cierta relevancia con la gestion
de la Compania o se hallen vinculadas por razones
familiares, profesionales o comerciales con cua-
lesquiera de los Consejeros ejecutivos u otros Al-
tos Directivos de la Sociedad, debiendo asimis-
mo carecer de vinculacién estable con los Conse-
jerosdominicalesy con las entidades o grupos em-
presariales por éstos representadas.

Los Consejeros son nombrados por un periodo
de cinco (5) anos,y podran ser reelegidos una o
mas veces por iguales periodos de duracién ma-
xima, debiendo poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion cuando alcancen la
edad de setenta (70) afios. Los Consejeros en fun-
ciones ejecutivas cesaran en el desempefo de las
mismas cuando alcancen los sesenta y cinco (65)
ahos de edad, si bien podran continuar como Con-
sejeros, si asi lo determina el propio Consejo.

Por otra parte, los Consejeros deberan poner su
cargo a disposicion del Consejo de Administra-
ciény formalizar la correspondiente dimision: (i)
cuando cesen en el puesto ejecutivo al que su
nombramiento como Consejero estuviese aso-
ciado o desaparezcan las razones por las que fue-
ron nombrados, (ii) cuando se vean incursos en
alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos, (i) cuando re-
sulten gravemente amonestados por la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, y Buen Go-
bierno por haberincumplido alguna de sus obli-
gaciones como Consejeros, o (iv) cuando su per-
manencia en el Consejo pueda afectar al crédi-
to o reputacion de que goza la Compania en los
mercados o poner en riesgo de cualquier otra ma-
nera sus intereses.
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3.2.2 Funcionamiento

del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es el 6rgano de su-
pervision y control de |a actividad de la Compafiia
y ejerce responsabilidades concretas en relacion con
la estrategia y direccion del negocioy la coordina-
cion de su Grupo de sociedades, encomendando
la gestion ordinaria de los negocios de ésta a favor
de los 6rganos ejecutivos y del equipo de direccion.

Tanto en los Estatutos Sociales como en el Regla-
mento del Consejo, se prevé que el Consejo de Ad-
ministracion seretina, de ordinario, una vez al mes
y, a iniciativa del Presidente, cuantas veces éste
lo estime conveniente para el buen funcionamiento
de la Compania. De acuerdo con esto, el Consejo
de Administracion fija anualmente un calenda-
rio de sesiones ordinarias. Durante el Ejercicio 2003,
el Consejo de Administracion de Telefonica ha ce-
lebrado 13 reuniones —T11de ellas ordinarias y dos
extraordinarias— de, aproximadamente, cuatro
horas de duracion cada una de ellas.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento
del Consejo, y salvo en los casos en los que espe-
cificamente se haya establecido otro quérum de
votacion, los acuerdos se adoptaran por mayoria
de los Consejeros concurrentes, presentes o re-
presentados, a la sesion.

Con el objeto de garantizar una adecuada prepa-
racion de las sesiones y con la finalidad de que los
miembros del Consejo tengan toda la informacion
necesaria, las sesiones cuentan con un Orden del
Dia preestablecido, que es comunicado con una an-
telacion de, al menos, tres dias a la fecha prevista
para su celebracién, junto con la convocatoria de la
sesion. Con el mismo objetivo, se remite a los Con-
sejeros, con antelacion suficiente, la documenta-
cion relacionada con el Orden del Dia de las reu-
niones, la cual se completa con la documentacion
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y presentaciones escritas que se les facilita en el
mismo acto de |a celebracion de la sesion.

Para facilitar toda la informacion y aclaraciones
necesarias en relacion con algunos de los asuntos
tratados, han asistido a |a practica totalidad de las
reuniones del Consejo celebradas en el afno 2003
los principales directivos del Grupo, para la expo-
sicién de asuntos de su competencia.

Con la finalidad de facilitar informacion sobre la
actividad desarrollada por este érgano durante
el Ejercicio 2003, se sefiala que el Consejo de Ad-
ministracion de Telefénica ha conocido, debati-
do, 0 ha tomado en su caso las correspondientes
decisiones, sobre los diversos asuntos de su com-
petencia, entre los que deben resaltarse,como mas
destacados, los siguientes:

a) En relacion con las finanzas de la Compania:

+ Resultados: Mensualmente, ha sido objeto de
presentacion detallada al Consejo una aproxi-
macién sobre los resultados consolidados del
Grupo Telefénica y de las principales Lineas de
Actividad del mismo.

« Informacion financiera periddica: Se ha presen-
tado al Consejo la informacion financiera relati-
va a cada trimestre, o en su caso semestre, del
Ejercicio 2003, de forma previa a su presentacion
alos Mercados y a sus Organismos reguladores.

« Informacion econémica sobre Latinoamérica: Da-
da la importancia que para el Grupo Telefoni-
ca tiene sus inversionesy sus intereses en Lati-
noamérica, ha sido objeto de seguimiento pe-
riédico por parte del Consejo la situacién eco-
némica, asi como la evolucion del negocio en los
paises de dicha Region en los que el Grupo es-
ta presente.
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+ Otros asuntos de indole financiera: La adopcion
de decisiones en materia financiera por parte del
Consejo ha sido siempre precedida del suminis-
tro a los Consejeros de toda la informacion rele-
vante para ello. Asi, durante el Ejercicio 2003, se
han considerado entre otras, las siguientes ope-
raciones: emisiones de bonos realizadas por Te-
lefénica Europe, BV., programa de emision de pa-
garés de empresa, reestructuracion de la deuda
en Telefénica Argentina, S.A, etc.

b) En relacion con los negocios del Grupo:

« Aspectos y objetivos estratégicos: El Consejo ha
deliberado y adoptado decisiones sobre aspec-
tosy objetivos estratégicos del Grupo en su con-
juntoy de sus principales Lineas de Actividad.

Seguimiento de la actividad: Aparte del segui-
miento de la actividad y del control de la ges-
tién de los negocios del Grupo que se realiza men-
sualmente al facilitarse al Consejo el avance de
los resultados consolidados y de los resultados
de cada Linea de Actividad (en el Orden del Dia
de cada sesion figura un punto denominado «In-
forme de Gestion»), en varias ocasiones a lo lar-
go del Ejercicio 2003 han sido objeto de examen
monografico la situacion y los objetivos y estra-
tegias de los diversos negocios del Grupo, con in-
tervencion ante el propio Consejo de los maxi-
mos responsables de las Lineas de Actividad.

« Aspectos regulatorios: El Consejo ha sido infor-
mado periédicamente, y ha debatido amplia-
mente en varias ocasiones a lo largo del Gltimo
Ejercicio, sobre los principales asuntos regulato-
rios que afectan a las Operadoras de telecomu-
nicaciones del Grupo.Teniendo en cuenta que du-
rante el Ejercicio 2003 se ha publicado en Espa-
fia una nueva la Ley General de Telecomunica-
ciones, se ha analizado con especial detalle este

nuevo marco regulatorio —especialmente, en
lo que se refiere a |a telefonia fija—. Asimismo,
se han considerado en diversas ocasiones los as-
pectos regulatorios de los diversos negocios de
telecomunicaciones en Latinoamérica.

¢) En relacion con la estructura y organizacion de la
Compania:

« Estructura Organizativa: El Consejo, previo exa-
men e informe de la Comision de Nombra-
mientosy Retribuciones y Buen Gobierno, ha con-
siderado durante el mencionado Ejercicio, cues-
tiones relacionadas con la estructura organiza-
tiva de la Companiiay del Grupo, habiendo adop-
tado importantes decisiones de reestructuracion
y de diseno de la organizacion en los meses de
septiembre y diciembre del afo 2003.

« Administradores y Altos Directivos: El Consejo,
previo informe de la Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones, y Buen Gobierno, ha
adoptado durante el Ejercicio 2003, 15 decisio-
nes sobre nombramiento de Administradoresy
de Altos Directivos.

d) En relacidn con los sistemas de control interno

y otras cuestiones:

« Politica de comunicacion de la Comparia a los
mercados. Ademas de haberse reportado al Con-
sejo cuestiones concretas sobre la comunica-
cion de determinadas decisiones u operaciones
al mercado, el Consejo de Administracion apro-
bo, en su sesion de 26 de marzo de 2003, una
Normativa sobre Comunicacién e Informacién
alos Mercados que regula estos procesos de co-
municacion, tanto de las informaciones pun-
tuales como periédicas, y los procesos de ela-
boracion de los folletos informativos anuales,
estableciendo los principios generales que de-
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beran ser respetados por la Compafiia en sus
comunicaciones.

« Operaciones con Accionistas Significativos: El Con-
sejo de Administracion, previo informe de la Co-
mision de Nombramientos y Retribuciones, y
Buen Gobierno, ha considerado y aprobado, en
su caso, transacciones con accionistas titula-
res de participaciones accionariales significa-
tivas en la Compania, al objeto de dar cumpli-
miento a lo establecido en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el Consejo, durante el Ejercicio
2003, previos los analisis e informes oportunos, ha
aprobado diversas operaciones y transacciones
concretas importantes, entre las que cabe desta-
car como mas relevantes las siguientes:

« Alianza estratégica entre Telefonica y Terra Lycos
en sustitucién del acuerdo estratégico de 16
de mayo de 2000, del que era parte la compa-
nia Bertelsmann A.G.. Adicionalmente, Telefo-
nica, Terra Networks, S.A., Lycos Inc, y Bertels-
mann A.G.firmaron un acuerdo de interés pre-
ferencial que les permitira seguir explorando
oportunidades de prestacion mutua de servi-
cios de comunicacién, desarrollos y conteni-
dos en el mercado «on line».

Integracion de las plataformas de television digital
por satélite,Via Digital y Canal Satélite Digital, me-
diante acuerdo entre Telefénica de Contenidos,
S.AU, sociedad filial de Telefénica,y Sogecable, S.A.

« Laformulacién por parte de Telefénica de una
Oferta Publica de Adquisicion de acciones sobre
la totalidad de las acciones de Terra Networks, S.A.
admitidas a cotizacién en el sistema de inter-
conexion bursatil espafiol y en el NASDAQ es-
tadounidense.
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+ Proceso de desinversion de Telefonica respecto
de su participacion accionarial en Antena 3 de
Television, S.A, cuyo proceso era obligatorio pa-
ra dar cumplimiento a lo establecido en la le-
gislacion reguladora de |a television privada en-
tonces vigente. Este proceso de desinversion se
estructurd a través de dos operaciones apro-
badas ambas por el Consejo de Administracion
de Telefénica. Por un lado, el Consejo de Admi-
nistracion acordé proponer a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el 11de abril
de 2003, el reparto de la Reserva de Prima por
Emisién de Acciones, mediante la entrega a los
accionistas de Telefénica de acciones repre-
sentativas del 30% del capital social de Antena
3;y, por otro lado, en su sesion de 30 de abril
de 2003, el Consejo acord6 aceptar la oferta pre-
sentada por Grupo Planeta sobre un 25,1% del
capital social de Antena 3 de Televisién, S.A.

Porotra parte,y en lo que respecta ala relacion en-
tre el Consejo de Administracion y sus Comisiones,
cabe senalar —sin perjuicio de lo que respecto de
la actividad de estas Comisiones se detallara en
el apartado 3.2 de este Informe—, que en cada se-
sion mensual ordinaria del Consejo de Adminis-
tracion los Presidentes de dichas Comisiones in-
forman al Consejo acerca de la actividad y princi-
pales trabajos y actuaciones desarrolladas por las
mismas durante el periodo inmediatamente an-
terior; a cuyo fin se incluye en el Orden del Dia de
la practica totalidad de las sesiones ordinarias del
Consejo un punto denominado «Actividades de las
Comisiones del Consejo de Administracion».

3.2.3 La Comision Delegada

El Consejo de Administracion, siempre con sujecion
a las disposiciones legales vigentes, tiene delega-
das sus facultades y atribuciones, salvo aquellas le-
gal o estatutariamente indelegables, en una Co-
mision Delegada. Esta Comision proporciona al Con-
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sejo de Administracién una mayor operatividad y
eficacia en el ejercicio de sus funciones, facilitan-
dole el apoyo necesario a través de los trabajos que
realiza, especialmente en la medida en la que su
composicion es mas reducida que la del Consejo
y que se retine con mayor frecuencia que éste.

Las relaciones entre ambos 6rganos estan basa-
dasen un principio de transparencia, de forma que
el Consejo tiene siempre conocimiento pleno de las
decisiones adoptadas por esta Comision. Asi,el Con-
sejo de Administracién es informado en cada una
de sus reuniones de todos los acuerdos adoptados
por la Comisién Delegada, distribuyéndose a tal efec-
to un resumen de las Actas de las sesiones de esta
Comision a todos los Consejeros, procediéndose ade-
mas a la ratificacion de dichos acuerdos.

La Comision Delegada del Consejo de Adminis-
tracion esta integrada, a la fecha de este Infor-
me, por las siguientes personas:

Miembros Fecha de nombramiento

D.César Alierta Izuel,

Presidente 27 de enero de 1999
D.Isidro Fainé Casas,
Vicepresidente 26 de enero de 1994

D.Jesus Maria Cadenato Matia,

Vocal 30 de abril de 2003
D. Maximino Carpio Garcia,

Vocal 25 de octubre de 2000
D. Carlos Colomer Casellas,

Vocal 28 de marzo de 2001
D. Antonio Viana-Baptista,

Vocal 23 de febrero de 2000
D. Gregorio Villalabeitia

Galarraga, Vocal 27 de febrero de 2002
D. Antonio Alonso Ureba,

Secretario 28 de marzo de 2001

El funcionamiento de esta Comision se encuen-
tra recogido en el Reglamento del Consejo, el
cual establece las reglas para su composicién,
actuacion, y su relacion con el Consejo de Ad-
ministracion.

La adopcién de los acuerdos se realiza por mayo-
ria de los Consejeros asistentes, siendo decisorio
el voto del Presidente. Actian como Presidente y
Secretario de la Comision Delegada las mismas
personas que desempefan estos cargos en el Con-
sejo de Administracion.

La convocatoria de las sesiones de la Comision
Delegada se cursan con una antelacion minima
de tres dias a la fecha prevista para su celebra-
cién (normalmente se envian los viernes previos
a la celebracion de la Comision, que tiene lugar
los miércoles), incluyéndose en dicha convoca-
toria un avance sobre el previsible Orden del Dia
de la sesion.

El Reglamento del Consejo prevé que esta Co-
mision se retna de ordinario cada quince dias
y cuantas veces sea convocada por su Presiden-
te.Enelano 2003, la Comision Delegada ha ce-
lebrado 19 sesiones, de mas de 3 horas de du-
racion como media, contando en la mayoria de
sus reuniones con la intervencion de los princi-
pales Directivos del Grupo para la exposicion de
asuntos relativos a su respectiva area de com-
petencia. No se ha producido la asistencia de
ningun asesor externo a las reuniones de la Co-
mision Delegada.

Durante el Ejercicio 2003, esta Comision ha co-
nocido,ademas de las cuestiones relativas a la ad-
ministracién ordinaria de la Compania, de aque-
llas cuestiones relativas a operaciones de inver-
sion o desinversion de la Compania, y otras cues-
tiones estratégicas.
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3.2.4 Otras Comisiones del Consejo

de Administracién

El Consejo de Administracion de Telefénica cuen-

ta con las siguientes Comisiones consultivas o

de control:

+ la Comision de Auditoria y Control,

+ la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
y Buen Gobierno,

+ laComision de Recursos Humanos y Reputacién
Corporativa,

+ la Comision de Regulacion,

+ la Comision de Calidad del Servicio y Atencion
Comercial,y

+ la Comision de Asuntos Internacionales.

3.2.41 Comisién de Auditoria y Control
Esta Comision esta integrada, a la fecha de este In-
forme, por los siguientes miembros:

Miembros Fecha de nombramiento

D. Antonio Massanell Lavilla,

Presidente 30 de agosto de 2000
D. Maximino Carpio Garcia,
Vocal 29 de enero de 1997

D.José Antonio
Fernandez Rivero, Vocal
D.Gonzalo Hinojosa
Fernandez de Angulo, Vocal

12 de abril de 2002
26 de junio de 2002

Todos los miembros de la Comisiéon de Audito-
ria'y Control son Consejeros no ejecutivos. Ade-
mas, de acuerdo con las recomendaciones in-
ternacionales mas recientes en esta materia, to-
dos los miembros de esta Comision poseen for-
macion financiera, y, en concreto, su Presidente
cuenta con una amplia experiencia profesional
en materia financiera y contable. El Vicesecre-
tario General y del Consejo de Administracion,
D. Ramiro Sanchez de Lerin, actiia como Secre-
tario de esta Comision.

20 Telefénica, S.A. Informe anual de Gobierno Corporativo 2003

En cuanto al objeto y funciones de esta Comi-
sion, hay que mencionar que el Consejo de Ad-
ministracion de la Compafia,en cumplimiento de
la obligacion establecida por la «Ley 44/2002, de
22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sis-
tema Financiero» —disposicion adicional deci-
moctava—, sometié a la aprobacion de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 11
de abril de 2003, la introduccion en los Estatutos
Sociales de un nuevo articulo 31 bis, mediante el
cual se confiere rango estatutario a esta Comision
y se regula sucomposiciony sus competencias mi-
nimas, de conformidad con las nuevas exigen-
cias legales. La mencionada Junta General Ordi-
naria de Accionistas aprobd esta modificacion es-
tatutaria por mayoria suficiente de capital.

La Comision de Auditoria y Control asume un pa-
pel fundamental en la supervision del proceso
de elaboracién y reporte de la informacion fi-
nanciera de la Compania, sirviendo como con-
trol y coordinador de los distintos actores que
intervienen en el mismo. En este sentido, sus tra-
bajos se orientan a cuatro cuestiones funda-
mentales:

1. conocer el proceso de informacion financiera y
evaluar el sistema de verificacion contable de la
Compania,

2. velar por la independencia del Auditor Exter-
no, supervisando sus trabajosy sirviendo de ca-
nal de comunicacion entre el Consejo de Ad-
ministracion y el Auditor Externo, y entre éste
y el equipo directivo de la Compania,

3. supervisar los servicios de auditoria interna, y
4. supervisar la adecuacion e integridad de los sis-

temas internos de control sobre la informacién
financiera.
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De acuerdo con lo indicado en el citado articu-
lo 31 bis de los Estatutos Sociales, la Comisién
de Auditoria y Control debe reunirse al menos,
una vez al trimestre y todas las veces que re-
sulte oportuno, previa convocatoria del Presi-
dente, por decision propia o respondiendo a la
solicitud de dos de sus miembros o de la Co-
mision Delegada. La Comision de Auditoria 'y
Control queda validamente constituida con la
asistencia directa o por medio de representa-
cién de, al menos, la mitad de sus miembros y
adopta sus acuerdos por mayoria de los asis-
tentes. En caso de empate, el voto del Presidente
sera dirimente.

No obstante, y con el objetivo de celebrar un ma-
yor nimero de sesiones, la Comision de Audito-
ria'y Control acordd, para el Ejercicio 2003, reu-
nirse al menos diez veces al afo, para lo que ela-
boré un calendario de sesiones fijando la cele-
bracién de las mismas el viernes anterior a la se-
mana de celebracion del Consejo de Administra-
cion de Telefonica. Asimismo, esta Comision se
ha reunido cuando las circunstancias y los asun-
tos a tratar lo han requerido. Asi, durante el pa-
sado Ejercicio 2003, la Comision de Auditoria y Con-
trol ha celebrado trece reuniones

Las sesiones se han celebrado con arregloa un Or-
den del Dia previamente fijado y remitido con an-
telacion a los miembros de la Comision, junto con
la convocatoria de cada reunion. Las deliberacio-
nes de esta Comision y los acuerdos y decisiones
adoptados por la misma se documentan en el ac-
ta de cada sesion.

En estas reuniones ha participado con caracter ha-
bitual el socio responsable del Auditor de Cuentas
de Telefonica para explicar y aclarar, a requeri-
miento de esta Comision, aspectos de los informes
de auditoria y de los trabajos realizados por el

Auditor Externo. Ademas, a requerimiento de la
propia Comision, han participado otros miembros
del equipo directivo de la Compafiia y de sus so-
ciedades filiales para exponer asuntos especificos
que afectan a sus respectivas areas de compe-
tencia.En concreto, se destaca la participacion tan-
todelos responsables del drea financiera y de con-
solidacion contable, como de los responsables de
auditoria interna. Los miembros de la Comisién
han mantenido reuniones separadamente con ca-
da uno de estos interlocutores cuando asi se ha
estimado necesario.

Para un mejor desempefio de sus funciones, y tal
y como recoge expresamente el Reglamento del
Consejo, la Comision de Auditoria y Control pue-
de recabar el asesoramiento de expertos externos.
La Comision no ha hecho un uso directo de este
derecho,aunque si ha dedicado alguna de sus se-
siones a analizar cuestiones especificas que pre-
cisaban un conocimiento mas profundo,y que han
sido presentadas por expertos de la Compania o
del Auditor Externo.

Por otra parte, la Comision de Auditoria y Control
ha dedicado una sesién monografica, en el mes
de julio,a revisar su propio funcionamientoy ac-
tividad, teniendo en cuenta las novedades le-
gislativas antes mencionadas. Fruto de esta reu-
nion, la Comision de Auditoria y Control aprobo
un plan anual de actividades, en el que se con-
templan las principales cuestiones que deben ser
abordadas por esta Comision a lo largo de cada
Ejercicioen relacion a las siguientes materias: (i)
Auditor Externo, (ii) examen de la integridad de
los Estados Financieros, (iii) auditoria interna y
sistemas de control,y (iv) relaciones intragrupo.

En concreto, por lo que se refiere a los trabajos
realizados por esta Comision durante el Ejercicio
2003, se destacan las siguientes cuestiones:
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(2) Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de Medidas

de Reforma del Sistema Financiero
(«Ley Financiera»), y Ley 26/2003,
de 17 de julio, por la que se
modifican la Ley 24/1988, de 28 de
Jjulio, del Mercado de Valores, y el
texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobado
por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, con
el fin de reforzar la transparencia
de las sociedades anonimas
cotizadas («Ley de Transparencia»).

(i) En materia de informacion financiero-contable

+ Por lo que respecta a las Cuentas Anuales y al
Informe de Gestion, la Comision de Auditoria y
Control analizé y debatié los aspectos mas re-
levantes del cierre del Ejercicio 2002, dedicando
una especial atencién a la contabilizacién de las
principales operaciones realizadas durante di-
cho Ejercicio.

+ Asimismo,esta Comision ha sido informada, con
caracter previo a su comunicacion publica, so-
bre la informacién acerca de los resultados tri-
mestrales y semestrales de la Companiia.

(ii) En relacion con el Auditor Externo

+ LaComision analizé la propuesta de nombramiento
del Auditor de Cuentas de Telefénica y de su Gru-
po consolidado de sociedades, elevando poste-
riormente dicha propuesta al Consejo de Admi-
nistracion, a fin de que éste propusiera su desig-
nacion a laJunta General Ordinaria de Accionistas.

+ El Auditor Externo expuso, en una de las sesio-
nes de esta Comision, un informe sobre las re-
laciones de éste con el Grupo Telefénica, asi co-
mo su vision sobre la funcion actual del Auditor
Externo de acuerdo con los cambios legislativos
que se habian producido hasta la fecha.

« Por otra parte, tras la publicacién de la nor-
mativa de desarrollo de la Ley Sarbanes-Oxley
en materia de independencia del Auditor Ex-
terno, la Comisién ha considerado sus obliga-
ciones en esta materia, y se han ordenado los
procedimientos de contratacion del Auditor Ex-
terno dentro del Grupo para la prestacion de
cualquier tipo de servicio permitido. Asi, esta
Comisién ha aprobado, previo analisis y justi-
ficacion, la prestacion por parte del Auditor
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de Cuentas de la Companiiia de determinados
servicios distintos de los propios de auditoria.

+ LaComision ha aprobado los honorarios del Au-
ditor Externo, tanto en relacion con los trabajos
propios de auditoria de las cuentas anuales, co-
mo por la prestacién de trabajos relacionados
con la auditoria o de otro tipo de servicios.

(i) En materia de control interno, y de auditoria in-
terna e intervencion.

+ LaComision hasidoinformada en detalle de las
actuaciones realizadas por las unidades de au-
ditoria interna y de intervencién del Grupo.

+ La Comision ha analizado el mapa de riesgos del
Grupoy el modelo de control de los mismos,y ha
sido informada de las evaluaciones que desde
los servicios de auditoria interna se han realiza-
do sobre el funcionamiento de los sistemas de
control sobre la informacién comunicada por la
Compania alos mercados,y sobre los sistemas de
control de la informacién financiero-contable.

+ lIgualmente, en la primera sesion del afio, los ser-
vicios de auditoria interna presentaron a la Comi-
sion su plananual,yyaen el mes de octubre, la Co-
mision ha considerado la propuesta de orientacion
de trabajos del auditor interno para el Ejercicio
2004. Asimismo,la Comision ha sidoinformada en
diferentes sesiones de cuestiones concretas rela-
tivas a los trabajos realizados por estos servicios.

(iv) Otras cuestiones de interés analizadas por la Co-
mision de Auditoria y Control.

+ Analisis de las novedades legislativas y regula-
torias mas relevantes que pudieran afectar a
la Compania, tanto espafiolas’ como extranje-
ras, con especial atencion en este ultimo caso
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a las normas publicadas por la SEC en desarro-
llo de la Ley Sarbanes-Oxley.

+ Presentacion y toma de conocimiento del «Sis-
tema de Informacion a las Comisiones de Audi-
toria» (e-SICA) —sistema informatico a través del
cual se mantiene permanentemente informados
alos miembros de la Comision de los trabajos que
realizan las unidades de Auditoria y Control sin
merma de la confidencialidad de |a informacién
—y del «Sistema de autoevaluacion de control in-
terno»— sistema que tiene por objeto obtener
una medicion del controlinterno en todas las em-
presas del Grupo Telefonica, a través de la cum-
plimentacién por los gestores de cuestionarios
adaptados especificamente al Grupo.

+ Analisis de la situacién actual de las nuevas
Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF), «International Financial Reporting
Standards» (IFRS).

-+ Presentacion sobre Auditoria Informatica:
evolucion de la actividad y planes para el afio 2004.

3.2.4.2 Comisién de Nombramientos y Retribu-
ciones,y Buen Gobierno

A la fecha de este Informe, la composicion de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, y
Buen Gobierno es la siguiente:

Miembros Fecha de nombramiento

D. Alfonso Ferrari Herrero,

Presidente 30 de mayo de 2001
D. Maximino Carpio Garcia,

Vocal 30 de agosto de 2000
D.Pablo Isla Alvarez de Tejera,

Vocal 26 de junio de 2002

D. Gregorio Villalabeitia

Galarraga, Vocal 27 de febrero de 2002

Todos los miembros que componen esta Comision
son Consejeros externos o no ejecutivos. El Se-
cretario General y del Consejo, D. Antonio Alonso
Ureba, actiia como Coordinador de esta Comision.

Las principales funciones de esta Comisién son,
entre otras, las siguientes:

1. Informar sobre las propuestas de nombramiento
de los Consejeros y Altos Directivos de la Com-
pania; sobre los miembros de la Comision De-
legada y de las demas Comisiones del Consejo
de Administracion, asi como sobre la estructu-
ra organizativa de la Compafiia;

2. Determinar el régimen de retribuciones del Pre-
sidente Ejecutivo,y en su caso,del Consejero-De-
legado; fijar el régimen de retribuciones de los
Consejeros y revisarlos de manera periédica pa-
ra asegurar su adecuacion a los cometidos des-
empenados por aquellos, asi como informar so-
bre la retribucion variable de la Alta Direccion;

3. Informar los planes de incentivos;

4. Confeccionar el Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones,
y Buen Gobierno establecio, para el afio 2003, un
calendario de sesiones que permitia la ordenacion
de los trabajos y responsabilidades que tiene en-
comendada, siendo habitual una reunién mensual
a celebraren los dias anteriores al Consejo de Ad-
ministracion.

Durante el afio 2003 se han celebrado diez sesio-
nes. Con caracter previo a la celebracion de la se-
sion se convoca a los Consejeros miembros de la
misma y se les envia con antelacion el Orden del
Dia previsto, asi como la documentacion que so-
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porta cada uno de los puntos de dicho Orden del
Dia, para su revisién y analisis por parte de los Con-
sejeros integrantes de la Comision.

Por parte del Coordinador de la Comision, D. An-
tonio Alonso Ureba, Secretario General y del Con-
sejo, se levanta acta de cada una de las sesiones
y se custodia la correspondiente documentacion.

A'lo largo del Ejercicio 2003, la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones,y Buen Gobierno ha te-
nido conocimientoy hainformado,en todos los ca-
sos favorablemente, para su posterior aprobacion
por el Consejo de Administracion o por la Comision
Delegada,de cualquier nombramiento de Alto Di-
rectivo y cambio de estructura en la organizacion
que haya sucedido tanto en Telefénica, como en
cualquiera de las sociedades filiales, asi como del
nombramiento de nuevos miembros del Consejo
de Administracion de sociedades filiales para su
posterior aprobacion por el érgano de adminis-
tracion de la sociedad que corresponda. La Comi-
sion ha examinado para el cumplimiento de esta
tarea, el informe preceptivo del puesto a cubriremi-
tido por Recursos Humanos, el Curriculumy el per-
fil del candidato para una adecuada evaluacion del
cargoy de la persona propuesta.

Asimismo, a lo largo de ano 2003, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, y Buen Gobier-
no ha informado sobre la inexistencia de conflic-
tos de interés en relaciéon con miembros del Con-
sejode Administracion o Altos Directivos de la Com-
pafiay ha supervisado que las distintas opera-
ciones que se han realizado con los accionistas de
referencia, BBVAy La Caixa, se han ajustado a con-
diciones de mercadoy han sido respetuosas con el
principio de paridad de trato a los accionistas.

A peticion del Presidente de Telefénica,en el primer
trimestre del ano, la Comisién de Nombramientos
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y Retribuciones,y Buen Gobierno ha informado de
los bonus de Alta Direccién correspondientes al Ejer-
cicio 2002, aplicandose en el afho 2003 una signifi-
cativa reduccion acorde con los resultados econo-
micos del Grupo, que han tenido especial inciden-
cia en el Presidente y en el Consejero Delegado.

Como funcién de esta Comision, se han examina-
do los planes de Stock Option de las distintas so-
ciedades del grupo, centrandose su analisis en los
problemas que su aplicacion presenta en relacion
con algunos de los beneficiados por los mismos.

Asimismo,y en cumplimiento de una de las prin-
cipales recomendaciones de Buen Gobierno,se ha
emprendido la evaluacion de las retribuciones de
los Administradores en el Ejercicio 2003 a la vis-
ta de lo dispuesto en el articulo 28 de los Estatu-
tos Sociales y se ha pedido, como en afios ante-
riores, la colaboracién de un consultor externo es-
pecializado para la elaboracién de un informe so-
bre retribuciones de los Consejos de Administra-
cion de las sociedades cotizadas.

Alo largo del afio 2003, en dos ocasiones se han
presentado modificaciones en la Estructura Or-
ganizativa del Grupo Telefénica por parte del Pre-
sidente de la Compania, procediéndose a su es-
tudio, analisis y evacuacion del informe favora-
ble que exige el Reglamento del Consejo

En cumplimiento de su responsabilidad basica,
alo largo del 2003 esta Comisién ha informa-
do del nombramiento de un miembro del Con-
sejo de Administracion por cooptacion y de la
creacion de una nueva Comision del Consejo
de Administracion, la Comisién de Asuntos In-
ternacionales.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones,
y Buen Gobierno inform¢ favorablemente la Nor-
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mativa sobre Comunicacién de Informacién a los
Mercados, elaborada por la necesidad de dar cum-
plimiento a la Ley Sarbanes-Oxley, y respondien-
doal compromiso adquirido por el Consejo de Ad-
ministracion en la pasada Junta General de Ac-
cionistas de incorporar a la Compania las mejores
practicas de Buen Gobierno.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Trans-
parencia de las sociedades anénimas cotizadas, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, y
Buen Gobierno ha supervisado el inicio de los tra-
bajos para la elaboracion del Reglamento de la Jun-
ta General de Accionistas y ha acometido los tra-
bajos de adaptacion del Reglamento del Consejo
a la Ley de Transparencia.

Finalmente, y como continuacion a la labor em-
prendida en el pasado Ejercicio 2002, se ha conti-
nuado con la tarea de examinar la situacién del Gru-
po a lavista delas recomendaciones de los Codigos
de Gobierno Corporativo, presentandose y revisan-
dose varias veces en esta Comision el borrador del
presente Informe de Gobierno Corporativo.

3.2.4.3 Comisién de Recursos Humanos y Repu-
tacién Corporativa

Alafechadel presente Informe, la composicion de
la Comision de Recursos Humanos y Reputacion
Corporativa es la siguiente:

Miembros Fecha de nombramiento

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera,

Presidente 26 de junio de 2002
D. Alfonso Ferrari Herrero,

Vocal 26 de junio de 2002
D. Antonio Massanell Lavilla,

Vocal 22 dejulio de 1998
D.Enrique Used Aznar,

Vocal 26 de junio de 2002

Todos los miembros que componen esta Comision
son Consejeros externos o no ejecutivos.

Sin perjuicio de aquellas otras que pueda atribuirle
el Consejode Administracion,esta Comision tiene co-
mo funciones principales, por un lado y en materia
de Recursos Humanos, la de analizar, informary pro-
poner al Consejo la adopcién de los acuerdos opor-
tunos en materia de politica de personal de la Com-
pafia;y, por otro ladoy en materia de Reputacion Cor-
porativa, la de impulsar el desarrollo del proyecto de
Reputacion Corporativa del Grupo Telefonicay laim-
plantacion de los valores centrales del mismo, arbi-
trando para todo ello los instrumentos y herramien-
tas oportunas dentro de la organizacion del Grupo.

Durante el ano 2003, la Comision de Recursos Hu-
manos y Reputacion Corporativa ha celebrado cua-
troreuniones. Las reuniones se celebran con arre-
glo a un Orden del Dia previamente fijado y re-
mitido con antelacion a sus miembros junto con
la convocatoria de cada reunion. En todas las reu-
niones se tratan con la debida profundidad los
distintos asuntos sometidos a su deliberacion y,
en su caso, decision, con la intervencion activa en
los distintos debates de todos sus miembros. Las
deliberaciones de la Comisién,y los acuerdos y de-
cisiones adoptados por la misma, se documentan
en el acta de cada sesion, elaborada por el Se-
cretaria, Dna. Consuelo Barbé Capdevila, Subdi-
rectora General de Mercantil, y que posterior-
mente es distribuida a sus miembros para su con-
formidad y observaciones. Posteriormente se so-
mete a su aprobacién como punto primero del Or-
den del Dia de la siguiente sesién de la Comi-
sion que se celebre.

A las reuniones de esta Comision asisten con ca-
racter habitual los miembros del equipo de di-
reccion responsables de las areas corporativas de
Recursos Humanos y de Reputacion Corporativa.
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Durante el afio 2003, esta Comision ha conocido,
debatido y analizado, de modo principal, los si-
guientes asuntos.

(i) En materia de Recursos Humanos:

« LaComision fueinformada sobre la situaciénde la
plantilla de Telefénica de Espafia, S.AU.y sobre las
alternativas a seguir en relacion con la misma, asi
como de la situacion del sistema de Empresa Co-
laboradora en materia de asistencia sanitaria.

-« Presentacion de un nuevo modelo de retribu-
cion variable de Grupo Telefénica y analisis de
la situacion de los temas en curso de recursos
humanos en todas las lineas de actividad del
Grupo Telefonica.

En concreto, los responsables de Recursos Huma-
nos de las tres principales lineas de negocio de
Telefonica,—Telefonica de Espana, Telefénica Mo-
vilesyTelefénica Internacional—,presentaronala
Comisién,en una sesion monografica celebrada el
dia 23 de junio de 2003, el Informe de Gestién en
materia de Recursos Humanos de cada una de
dichas lineas.

(ii) En materia de Reputacion Corporativa:

+ Se presento a la Comision la Memoria de Re-
putacion Corporativa y el balance de las actua-
ciones realizadas en materia de reputacién cor-
porativa durante el afio 2002,y de las previstas
para el 2003.

+ Se expuso a la Comision el «Informe de Segui-
miento de Reputacién Corporativa» detallan-
dose las lineas de trabajo establecidas para me-
jorar la reputacion corporativa dentro del Gru-
po Telefénica en los aspectos que se ha consi-
derado deben ser reforzados.
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3.2.4.4 Comision de Regulacion
A la fecha de este Informe, la composicion de la
Comision de Regulacion es la siguiente:

Miembros Fecha de nombramiento

D.Enrique Used Aznar,

Presidente 26 de junio de 2002
D.José Antonio Fernandez

Rivero, Vocal 26 de junio de 2002
D. Antonio Alonso Ureba,

Vocal 26 de junio de 2002

Esta Comision estd integrada por dos Conseje-
ros externos o no ejecutivos, y por un Consejero
ejecutivo.

La Comision de Regulacion tiene como objetivos
primordiales el seguimiento permanente de los
principales temas de orden regulatorio que afec-
tan en cada momento al Grupo Telefénica, y ser-
vir de cauce de comunicacion e informacion entre
el equipo de direccion y el Consejo de Adminis-
tracion en materia regulatoria.

Las sesiones de la Comision de Regulacion tie-
nen por regla general periodicidad mensual, sal-
vo que el Presidente de la misma decida no con-
vocarla por no haberse producido durante el pe-
riodo de que se trate ningun acontecimiento de
especial relevancia que deba ser debatido por
la Comisién. Existe un calendario anual de reu-
niones que se aprueba en la Gltima reunién
del anho inmediatamente anterior. Durante el
ano 2003, la Comision se ha reunido en ocho
ocasiones.

Las sesiones se han celebrado con arreglo a un Or-
den del Dia previamente fijado y remitido con an-
telacion a los miembros de la Comisién, junto con
la convocatoria de cada reunion. Las deliberaciones
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de esta Comisiony los acuerdos y decisiones adop-
tados por la misma se documentan en el acta de ca-
da sesion.

Alas reuniones de esta Comision asisten con ca-
racter habitual D. Luis Lada Diaz, Director Gene-
ral de Desarrollo, Planificacion y Regulacion, y D.
Javier de la Pinta Garcia, Subdirector General de
Regulacion Corporativa, asi como el Vicesecreta-
rio General y del Consejo de Telefénica, D. Rami-
ro Sanchez de Lerin, que actia ademas como Se-
cretario de la misma, y la Directora de la Aseso-
ria Juridica de Telecomunicaciones, Dfia. Maria
Victoria Cerezo Rodriguez-Sedano. Su funcion pri-
mordial es servir de apoyo al Presidente de la Co-
misién en la exposicion de las cuestiones regu-
latorias mas complejas o que exijan conocimien-
tos técnicos en la materia.

Durante el afio 2003, la Comisién de Regulacion
ha analizado y debatido los temas regulato-
rios mas relevantes, para lo cual, las areas re-
gulatoriay juridica corporativas elaboran un do-
cumento general sobre la situacion regulatoria
del Grupo Telefénica que es objeto de actuali-
zacion para cada reunién. Ademas, cuando el
tema asilo exigia, se ha invitado a responsables
de regulacion y a ejecutivos de distintas Line-
as de Telefonica para presentar en detalle |a
situacion de los problemas regulatorios de sus
negocios.

Entre los temas regulatorios mas relevantes ob-
jetodeanalisis por la Comision durante el ejericio
2003 cabe senalar los siguientes:

1. Andlisis de la situacion requlatoria en Espaiia:el
proceso de desarrollo de la Ley General de Te-
lecomunicaciones y los correspondientes Re-
glamentos, las actuaciones de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) que

afectan al Grupo Telefénica y los expedientes
abiertos a diferentes Companiias, la situacion
del reequilibrio tarifario de Telefénica de Es-
pafa, los compromisos adquiridos por Telefo-
nica en el desarrollo de la red de cable, el des-
arrollo de los servicios de banda ancha en Es-
pafa, la fijacion del nuevo marco de tarifas y
precios de Telefénica de Espana para el afio
2004,y la flexibilizacién de los compromisos fi-
nancieros ligados a la licencia de telefonia mo-
vil de tercera generacion UMTS.

2. Andlisis de la situacion requlatoria en Latino-
américa: se ha seguido el proceso de actuali-
zacion del marco tarifario en Argentina y las
medidas de reclamacion contra la Republica
Argentina. La situacion generada en Peru por
la propuesta de eliminacion de la renta basi-
ca se ha analizado en varias reuniones, sien-
do informada la Comisién del impacto en in-
gresos y de las acciones tomadas. Asimismo,
se ha realizado un seguimiento puntual en va-
rias sesiones de la reclamacion de inconsti-
tucionalidad del contrato de concesion con Te-
lefonica del Peru (TdP) que finalmente no pros-
perd,y se ha informado a la Comisiéon del pro-
ceso de solicitud de prérroga del contrato de
concesion. El proceso de renegociacion del con-
trato de concesion con Telesp y la problema-
tica asociada al reajuste tarifario en telefonia
fija han sido los temas mas relevantes trata-
dos por la Comisién en varias ocasiones en re-
lacion con Brasil. Por lo que se refiere a Chile,
la Comision ha seguido la marcha del proce-
so de negociacion del nuevo marco tarifa-
rio 2004-2009.

3. Andlisis de la situacion requlatoria en Europa: Se
ha informado también a la Comision sobre el
posible impacto en Espana de la Recomenda-
cion Europea sobre mercados relevantes y del
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borrador de Recomendacion sobre Remedios
elaborado conjuntamente por la Comision Eu-
ropea y el Grupo Europeo de Reguladores Na-
cionales, asi como de las actividades que reali-
za Telefonica junto con otros operadores y gran-
des empresas del sector europeas en la inicia-
tiva «Brussels Round Table».

En el afno 2003, la Comisiéon de Regulacién ha
solicitado la elaboracion de diversos estudios a
consultores y asesores legales externos rela-
cionados con determinados temas de especial
impacto para la Compaiia, relativos al reequi-
librio tarifario de Telefénica de Espafia y en re-
lacién con la nueva Ley General de Telecomu-
nicaciones.

3.2.4.5 Comision de Calidad del Servicio

y Atencién Comercial

A la fecha de este Informe, la composicion de la
Comisién de Calidad del Servicio y Atencion Co-
mercial es la siguiente:

Miembros Fecha de nombramiento

D.Gonzalo Hinojosa Fernandez
de Angulo, Presidente
D. Carlos Colomer Casellas,

26 de junio de 2002

Vocal 26 de junio de 2002
D. Antonio Massanell Lavilla,
Vocal 26 de marzo de 1999

Todos los miembros que componen esta Comision
son Consejeros externos o no ejecutivos.

La Comision de Calidad del Servicioy Atencion Co-
mercial tiene como mision fundamental el estu-
dioy seguimiento de los niveles de calidad de los
principales servicios prestados por las empresas
del Grupo Telefénica, asi como de los niveles de
atencion comercial a sus clientes.
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Con el fin de que esta Comisiéon conozca y pue-
da analizar el cumplimiento de las metas esta-
blecidas, su Presidente encargd a cada una de
las lineas de negocio del Grupo Telefonica un re-
sumen de sus variables-objetivo para el afo
2003. Adicionalmente, se ha previsto un méto-
do de trabajo que permite el reporte trimestral
de cada linea de actividad relativo a la evolucidn
de sus objetivos basandose en indicadores y ra-
tios de calidad establecidos para cada uno de
Sus negocios.

Durante el aho 2003, esta Comision se ha reu-
nido en seis ocasiones. Las sesiones siguen un
Orden del Dia prefijado, que se envia junto con
la documentacioén correspondiente aproxima-
damente con quince dias de antelacion a la fe-
cha de la reunion. De cada sesion, la Secretario
de la Comision, Dfia. Marta Turégano Martinez,
Directora de lo Contencioso, levanta el acta co-
rrespondiente. A las reuniones de la Comisién
han asistido diversos representantes de distin-
tas lineas de actividad.

Las principales cuestiones que se han analizado,
durante el afio 2003, han sido las siguientes:

+ Analisis de los cuadros de mando enviados por
las distintas lineas de negocio, basados en los
indicadores sobre los que se va a hacer el segui-
miento de la Calidad, con el fin de establecer los
objetivos para el 2003 y reflejar los resultados ob-
tenidos en el afo anterior para el mantenimien-
to, como minimo, de los niveles de calidad.

Presentacion del Plan de Calidad de Latinoamé-
rica, denominado Plan Regional T-Latam, dirigi-
dofundamentalmente al establecimiento de ob-
jetivos globales que permitan un seguimiento de
la calidad efectiva y percibida para la implanta-
cion del cuadro de mando en el ambito regional.
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+ Presentacion del proyecto de estudio de satis-
faccion del Grupo Telefonica que tiene como ob-
jetivofundamental evaluar el riesgo de pérdida
de clientes y las causas que lo sustentan, asi co-
mo las prioridades del Grupo a la hora de abor-
dar politicas orientadas a la fidelizacion de clien-
tes, teniendo en cuenta la variedad de paises en
los que opera el Grupo.

+ Analisis del modelo propuesto desde el area
de marketing para la correcta evaluacion del
nivel de satisfacciéon que generan las mar-
cas comerciales del Grupo Telefénica y sus
efectos sobre la percepcién y valoracion del
Grupo.

3.2.4.6 Comision de Asuntos Internacionales

La Comision de Asuntos Internacionales fue crea-
da por el Consejo de Administracion el 26 de
febrero de 2003 y constituida formalmente me-
diante acuerdo del Consejo de Administracién
el 28 de mayo de 2003. A |a fecha de este Infor-
me, la composicion de esta Comision es la si-
guiente:

Miembros Fecha de nombramiento

D.Fernando de Almansa
Moreno-Barreda, Presidente 28 de mayo de 2003
D. Alfonso Ferrari Herrero,

Vocal 28 de mayo de 2003
D. Luis Lada Diaz,

Vocal 28 de mayo de 2003
D. Enrique Used Aznar,

Vocal 28 de mayo de 2003

D. Gregorio Villalabeitia

Galarraga, Vocal 28 de mayo de 2003
Todos los miembros que componen esta Comision
son Consejeros externos o no ejecutivos, menos
uno, que es ejecutivo.

Durante el Ejercicio 2003, esta Comision ha cele-
brado dos reuniones. Las sesiones siguen un Orden
del Dia prefijado, que se envia junto con la docu-
mentacion correspondiente aproximadamente con
tres dias de antelacion a la fecha de la reunion.
De cada sesion, la Secretaria de esta Comision, Dna.
Marta Turégano Martinez, Directora de lo Con-
tencioso, levanta el acta correspondiente. A las reu-
niones de la Comision han asistido diversos re-
presentantes de las distintas lineas de actividad.

Esta Comision tiene como mision fundamental ana-
lizar los asuntos internacionales relevantes para el
GrupoTelefonica dando traslado,en su caso,al Con-
sejo de Administracion. En este sentido, esta Co-
mision presta especial atencion a las relaciones ins-
titucionales en los paises en los que operan las so-
ciedades del Grupo Telefénica, al posicionamiento
competitivo de la Compafiia, a las cuestiones rela-
tivas a la estrategia e imagen corporativas, asi co-
mo a los programas y actuaciones de las distintas
Fundaciones de la Compania en todos esos paises.

Durante el ano 2003, la Comision de Asuntos In-
ternacionales ha analizado, entre otras, las si-
guientes cuestiones:

+ Examen de la situacién general politico-insti-
tucional en Latinoamérica, prestando especial
atencion a la evolucion de la situacion politica,
econémicay social en los paises en los que ope-
ra Telefénica.

Analisis de los objetivos establecidos por Tele-
fénica Mdviles en cada uno de los paises en los
que esta Compania esta presente y su posicion
en relacion con la competencia.

Revision del estado del proyecto del Plan de Re-
laciones Institucionales que se ha elaborado con
elfinde desarrollar la presencia de Telefénica en
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(3) Adicionalmente, uno de

los miembros del Consejo de
Administracion, que no tiene
cardcter de residente en Espana,
percibe una asignacion adicional
anual de 60.101,21 euros, por el
especial interés que tiene para

la Compariia su experiencia y
dedicacion en relacion

con Latinoamérica.

Organismosy Foros Internacionales.La Comision
destaca la importancia de este plany de la cre-
acionde una cultura corporativa en los paises en
los que la Compania opera, asi como en los dis-
tintos Organismos y Foros Internacionales.

03.03 REMUNERACION DE LOS MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La retribucion de los Consejeros de Telefonica con-
siste en una asignacion mensual fija y en dietas
por asistencia a las reuniones de las Comisiones
consultivas o de control del Consejo de Adminis-
tracion.Ademas, los Consejeros ejecutivos reciben
las correspondientes percepciones por el desem-
peno de sus funciones ejecutivas.

Su regulacion se encuentra recogida en el articu-
lo 28 de los Estatutos Sociales, en el que se indica
que el importe de las retribuciones a satisfacer por
la Compania al conjunto de sus Consejeros lo fija
la Junta General de Accionistas, siendo el propio
Consejo de Administracion quien lo distribuye pos-
teriormente entre los distintos Consejeros. En es-
te sentido, la Junta General de Accionistas, cele-
brada el 11 de abril de 2003, fij6 en 6 millones de
euros el importe maximo bruto anual de la retri-
bucion a percibir por el Consejo de Administracion,
como asignacion fija y como dietas de asistencia
alas reuniones de las Comisiones consultivas o de
control. A este respecto sefialamos que, en linea
con las mejores practicas en este campo, la re-
muneracion de los Consejeros no se encuentra
ligada a resultados.

El importe total de la retribucion percibida por los
Consejeros de Telefonica durante el Ejercicio 2003
ha sido de 10.900.943,98 euros: 3.339.958,34 euros
por asignacion fija, incluida la remuneracion perci-
bida por su pertenencia a Consejos de Administra-
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cion de otras sociedades del Grupo Telefénica;
120.247,86 euros por dietas de asistencia a las reu-
niones de las Comisiones consultivas del Consejo de
Administracion, incluidas las dietas por su asisten-
cia a las Comisiones consultivas de los Consejos de
Administracion de otras sociedades del Grupo Te-
lefénica; 7.275.864,86 euros por sueldos y remune-
racién variable de los Consejeros ejecutivos; 114.872,92
euros por retribuciones en especie a favor de Con-
sejeros ejecutivos, entre las que se incluyen cuotas
por seguros de vida; y 50.000 euros por aportacio-
nes de la Compania,como promotory a favor de Con-
sejeros ejecutivos, a planes de pensiones.

Se detallan a continuacién en las siguientes ta-
blas, las retribuciones y prestaciones percibidas
por los Consejeros de Telefonica en el menciona-
do ano:

Consejo de Administracion. Importe anual de la
asignacion fija percibida por cada Consejero (en
euros)

Cargos Afo 2003
Presidente 90.151,92
Vicepresidentes 150.253,02
Vocales®:
Ejecutivos 90.151,92
Dominicales 90.151,92
Independientes 90.151,92

Comision Delegada. Importe anual de la asig-
nacion fija percibida por cada Consejero (en
euros):

Cargos Ano 2003
Presidente 60.101,19
Vicepresidente 60.101,19
Vocales 60.101,19



03
Estructura de Administraciéon

Los Consejeros no perciben ninguna clase de die-
ta por asistencia a las reuniones del Consejo de
Administracién y de la Comision Delegada.

Otras Comisiones del Consejo de Administra-
cion. Importe total anual de las dietas abona-
das durante el Ejercicio 2003 por asistencia a
las reuniones de las Comisiones consultivas o
de control, percibidas por los Consejeros en su
conjunto:

Comisiones Ano 2003

Auditoria y Control Dieta por sesion: 858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 9
Total percibido: 26.616,91
Dieta por sesion:
858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 6
Total percibido: 24.899,69
Recursos Humanosy  Dieta por sesion:
Reputacion Corporativa 858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 6
Total percibido: 20.606,64
Dieta por sesion:
858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 5
Total percibido: 12.879,15
Calidad del Servicioy  Dieta por sesion:
Atencion Comercial 858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 4
Total percibido: 8.586,1
Asuntos Internacionales Dieta por sesion:
858,61 euros
N° de sesiones abonadas: 2
Total percibido: 7.727,49

Nombramientos y
Retribuciones y
Buen Gobierno

Regulacion

Consejeros ejecutivos. Importes totales perci-
bidos por el conjunto de los Consejeros ejecu-
tivos por cada uno de los siguientes conceptos
(en euros).

Conceptos Ano 2003
Sueldos 3.811.030,07
Remuneracion variable 3.464.834,79
Retribuciones en especie 114.872,92
Aportaciones a planes de pensiones 50.000

Los Consejeros ejecutivos, D. César Alierta Izuel,
D. Fernando Abril-Martorell Hernandez (que pre-
sentd su renuncia al cargo de Consejero Delega-
do de la Compania, el dia 24 de septiembre de
2003), D. Antonio J. Alonso Ureba, y D. Luis Lada
Diaz, en su condicién de directivos del Grupo Te-
lefénica, eran beneficiarios del plan de retribucién
referenciado al valor de cotizacién de la accién
de Telefénica destinado a los directivos de dicho
Grupo, denominado «Plan TOP», cuya vigencia fi-
nalizé en el curso del Ejercicio 2003, sin que se pro-
dujera el ejercicio por parte de los mismos de las
opciones sobre acciones de Telefénica objeto de
dicho plan, por lo que dichas opciones se extin-
guieron y quedaron sin efecto. El coste para Tele-
fonica de dicho plan de retribucién durante el Ejer-
cicio 2003, por lo que respecta a los Consejeros Eje-
cutivos participes del mismo, ascendié a 1,02 mi-
llones de euros.

Adicionalmente, cabe sefalar que los Consejeros
no ejecutivos no perciben ni han percibido durante
el ano 2003 retribucion alguna en concepto de
pensiones ni de seguros de vida, ni tampoco par-
ticipan en planes de retribucion referenciados al
valor de cotizacion de la accion.

Por dltimo, la Compania no concede ni ha conce-
dido,durante el ano 2003, anticipo, préstamo o cré-
dito alguno a favor de los Consejeros, ni a favor de
sus principales ejecutivos, dando cumplimiento a
las exigencias de Ley Sarbanes-Oxley publicada en
los Estados Unidos, y que resulta aplicable a Tele-
fénica como sociedad cotizada en ese mercado.
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03.04 OTRAS INFORMACIONES SOBRE LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

3.4.1 Consejeros nombrados en relacién con
titulares de Participaciones Significativas

Tal y como se indicaba en el apartado 2.1 de este
Informe, determinados miembros del Consejo de
Administracion han sido nombrados en relacion
con los accionistas titulares de Participaciones Sig-
nificativas.

Asi, han sido nombrados en relacion con el BBVA
los siguientes Consejeros:

- D.Jesus Maria Cadenato Matia

« D.José Antonio Fernandez Rivero

« D.José Fonollosa Garcia

+ D.Gregorio Villalabeitia Galarraga

Por su parte,en relacion con La Caixa han sido nom-
brados los siguientes Consejeros:

+ D.lIsidro Fainé Casas

+ D.Antonio Massanell Lavilla

Todos los Consejeros mencionados tienen o han
tenido una relacion de naturaleza laboral o mer-
cantil con las compafiias en relacién con las cua-
les han sido nombrados miembros del Consejo de
Administracion de Telefonica. Asi, se detallan a con-
tinuacion los cargos que ocupan cada una de es-
tas personas en dichas companias:

+ D.Jesls Maria Cadenato Matia es Director de
Grandes Corporaciones Industriales del BBVA.

+ D.José Antonio Fernandez Rivero es antiguo Di-
rector General del BBVA, actualmente en situa-
cion de prejubilacion.

+ D.José Fonollosa Garcia es antiguo Director Ge-
neral del BBVA, actualmente en situacion de pre-
jubilacion.
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+ D. Gregorio Villalabeitia Galarraga es antiguo
Director General del BBVA, actualmente en si-
tuacion de prejubilacion.

+ D.lIsidro Fainé Casas es Director General de La
Caixa.

- D.Antonio Massanell Lavilla es Director Gene-
ral Adjunto Ejecutivo de La Caixa.

Por otra parte, senalamos que ninguno de los
miembros del Consejo de Administracion de Te-
lefénica es, a suvez, miembro del Consejo de Ad-
ministracion de ninguna de estas dos compa-
fifas. Sin embargo, es necesario sefalar que Te-
lefonica ha tenido conocimiento de que D.José
Antonio Fernandez Rivero ha sido nombrado
miembro del Consejo de Administracion del BBVA
por laJunta General de Accionistas de esta com-
pafia en su reunion celebrada el 28 de febrero
de 2004.

3.4.2 Miembros del Consejo de

Administracion de Telefénica con cargos

de administracion o directivos en otras
sociedades del Grupo

Se identifican a continuacién los miembros del
Consejo de Administracion de Telefonica que tie-
nen cargos de administracion o directivos en otras
sociedades del Grupo, especificando en cada caso
dichos cargos:

+ D.Fernando de Almansa Moreno-Barreda es
miembro de los Consejos de Administracion
de las siguientes sociedades del Grupo: Telefo-
nica Moviles, S.A,, Telefonica del Perd, S.AA, Te-
lecomunicaciones de Sao Paulo, S.A. (Telesp), y
Telefénica de Argentina, S.A.

« D.Jesus Maria Cadenato Matia es miembro del
Consejo de Administracion de Uno-e Bank, S.A.
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+ D.Maximino Carpio Garcia es miembro del Con-
sejode Administracién de Telefénica Moviles,S.A.

« D.José Antonio Fernandez Rivero es Presidente
de Adquira Espana, S.A.

- D.Alfonso Ferrari Herrero es miembro del Con-
sejo de Administracion de la Compania de Te-
lecomunicaciones de Chile, S.A.y de Telefénica
del Per(, S.AA.

+ D.Miguel Horta e Costa es miembro del Consejo
de Administracion de Telesp Celular Participa-
coes, S.A.

+ D.Luis Lada Diaz es miembro del Consejo de Ad-
ministracion de Telefénica Moviles, S.A.y de So-
gecable, S.A.

- D. Antonio Massanell Lavilla es miembro del
Consejo de Administracion de Telefénica Mo-
viles, S.A.

+ D.Enrique Used Aznar es miembro del Consejo
de Administracion de Terra Networks, S.A., Te-
lecomunicaciones de Sao Paulo, S.A. (Telesp) y
de Telefénica del Peru, S.AA.

+ D.Mario Eduardo Vazquez es Presidente Ejecu-
tivo de Telefénica de Argentina, S.A. Asimismo,
es Presidente de las siguientes sociedades del
Grupo: Telefénica Moviles Argentina, S.A, Tele-
fonica Comunicaciones Personales, S.A., Radio
Movil Digital Argentina,S.A., Radio Servicios, S.A.,
Telinver, S.A,, Atento Argentina, S.A., Katalyx Ar-
gentina, S.A., Adquira Argentina, S.A, y Funda-
cion Telefénica; es, ademas, Vicepresidente de
las siguientes sociedades: Telefénica Holding de
Argentina S.A., Compania Internacional de Te-
lecomunicaciones S.A. Por Gltimo, es Gerente Ti-
tularde las siguientes companias del Grupo: Ka-

talyx Food Service Argentina SR.L, Katalyx Ca-
taloguing Argentina SR.L, Katalyx Construction
Argentina S.R.L, Katalyx Transportation Argen-
tina SR.L.

+ D.Antonio Viana-Baptista es Presidente Ejecu-

tivo de Telefonica Méviles, S.A. Asimismo es Con-
sejero de las siguientes sociedades: Telefonica
Moviles Espaiia, S.A., Terra Networks, S.A., en
representacion de Telefonica DataCorp, Brasil-
cel,NV,Tele Sudeste Celular Participacoes,S.A.y
Telesp Celular Participacoes, S.A.
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