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La relacion entre los accionistas y el Consejo de Administracion se basa en estos tres valores fundamentales:
lealtad para con los propietarios de la Compania, cumplimiento de las decisiones y criterios emanados de esta
Junta General y transparencia en la gestion del dia a dia. Telefonica estd a la cabeza de las companias con
mejores prdcticas de buen gobierno corporativo y su Reglamento del Consejo de Administracion es la mejor
prueba de ello. Pero en este terreno queremos dar un paso mds alld, trasladando las mejores prdcticas

de Telefonica a todas las dreas o grupos de interés implicados con la Compania.

Presidente de Telefonica. Junta General de Accionistas. 12 de abril de 2002

...ha asumido un firme compromiso ...y con la asuncion de las mejores practicas
con la transparencia informativa... de gobierno corporativo
1 69 8 3 2 6 Nuevo Reglamento Interno de Conducta

accionistas minoristas registrados en materias relativas a los mercados de valores

(3 de marzo de 2003)
Renovacion de las Comisiones de control
del Consejo de Administracion
Normativa sobre registros, comunicacion (26 de junio de 2002)
y control de la Informacion financiero-contable
(28 de noviembre de 2002)

Informacion sobre la retribucion del Consejo

Normativa de comunicacioén de informacién
a los mercados
(en proyecto)

Informe Anual de
Gobierno Corporativo
(incluido en la Memoria Anual 2002)

Internet

www.telefonica.com/ir/esp/index_es.html
www.telefonica.es/accionista
www.telefonica.es/gobiernocorporativo



gobierno corporativo

El gobierno corporativo es el sistema mediante el cual se dirige y controla una sociedad. Dentro de esto, lo
que denominamos buen gobierno es aquel gobierno corporativo que persigue: (a) fortalecer la facultad de
supervision del consejo sobre la gestion de la compania, equilibrando ademds la representacion y la defensa
de los intereses de todos los accionistas; (b) reforzar las exigencias de lealtad de los miembros del consejo de
administracion y del equipo gestor de la compaiiia; y por ultimo, (c) mejorar la transpariencia y la fluidez en

la informacion que se proporciona a los accionistas e inversores.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefonica
(que consta como anexo a esta Memoria), proporciona
toda la informacion sobre las disposiciones de gobierno
corporativo de Telefonica y las iniciativas en materia de
buen gobierno adoptadas durante el ultimo ejercicio.

Las reglas fundamentales del gobierno corporativo de
Telefonica estan contenidas en sus Estatutos Sociales
y en el reglamento de su Consejo de Administracion
aprobado el 29 de enero de 1997,y modificado el 22 de
julio de 1998.

Los principios que inspiran el gobierno corporativo de

Telefonica son:

« La maximizacién del valor de la compafiia en interés
de los accionistas.

« El papel esencial del Consejo de Administraciéon en
la direccion y administracion de la sociedad.

« La flexibilidad organizativa.

+ La transparencia informativa en las relaciones con
los empleados, accionistas, inversores y clientes.

Composicion del Consejo de Administracién
(datos en porcentaje)

Consejeros Consejeros
independientes ejecutivos
45 Y 2
Consejeros

dominicales

30

[ 6_Telefénica S.A. Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2002

1El Consejo de Administracion
de Telefonica S.A....

El Consejo de Administracion de Telefénica en cuan-
to a su composicién, a su funcionamiento, a los per-
files de los consejeros, y a sus relaciones organicas
con la Compafiia y los mercados, responde a las
mejores estandares comparativos de las compafias
del sector.

Composicion del consejo:
La composicion del Consejo de Administracion pre-
senta las siguientes caracteristicas:

+ 75% consejeros no ejecutivos
+ 45% de consejeros independientes
« Presencia multinacional

Funcionamiento del consejo y de su comisién delegada:
+ El Consejo de Administracion se retine mensual-
mente conforme a un calendario prefijado con
caracter anual. Las sesiones cuentan con un orden
del dia preestablecido que es comunicado previa-
mente a cada consejero junto con la documenta-
cion necesaria.

Para facilitar toda la informacion y aclaraciones
necesarias en relacion con algunos de los asuntos
tratados, han asistido a la practica totalidad de las
reuniones del Consejo celebradas en el afio 2002 los
principales directivos del Grupo para la exposicion
de los asuntos de su competencia.

Existencia de una comisién delegada que propor-
ciona mayor operatividad y eficacia al Consejo de
Administracion en el ejercicio de sus funciones, con
pleno respeto al principio de transparencia en lo
que respecta a su relacion.



Comisiones del Consejo de Administracion de Telefénica S.A.

Consejeros no ejecutivos

Consejeros ejecutivos Ndmero de sesiones

Comision de Auditoria y Control 4 - 8
Comision de Nombramientos,

Retribuciones y Buen Gobierno 4 - 8
Comisién de Recursos Humanos

y Reputacién Corporativa 4 - 3(%)
Comision de Regulacion 3 1 4(%)
Comisién de Calidad del Servicio

y Atencién Comercial 4 - 2(%

(*) Desde Junio de 2002.

Consejeros:

+ Establecimiento de una edad limite para el desem-
pefio del cargo.

+ Procedimiento formal y transparente de seleccién de
consejeros a partir de una propuesta de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones, y Buen Gobierno.

« Politica de remuneracion de los consejeros adecua-
day ajustada a criterios de moderacion. (A partir de
este afno se informa de manera individualizada de
esta retribucion).

+ Regulacion de las obligaciones que dimanan de los
deberes de diligencia y lealtad de los consejeros. Ade-
mas se extienden los deberes de lealtad a los accionis-
tas significativos y a la alta direccion de la compania.

Comisiones del Consejo:

« Existencia de comisiones consultivas o de control
compuestas en su practica totalidad por consejeros
externos.

+ Cuenta con una comisiéon con competencia en mate-
ria de auditoria y control, y otra con competencia en
materia de nombramientos y retribuciones.

Relacién de la compania con los mercados,

accionistas y auditores externos:

« Existencia de importantes canales de comunicacion
a través de la Oficina del Accionista y del area de
Relaciones con Inversores

« Establecimiento de medidas para vigilar la indepen-
dencia de los auditores externos.

« Informacion rapida, precisa y fiable a los mercados, y
establecimiento para ello de procedimientos y con-
troles de comunicacién de la informacion.

« Informacion financiera periédica elaborada confor-
me a los mismos principios y practicas profesionales
de las cuentas anuales y verificada por la Comision
de Auditoria.

2...ha asumido un firme compromiso con la
transparencia informativa...

El Grupo Telefonica ha asumido el compromiso de
que todos los propietarios de la compafia, accionistas
con participaciones significativas, inversores institu-
cionales, pequefios accionistas (accionistas minorita-
rios).., cuenten con toda la informacién necesaria en
tiempo y forma.

Telefonica es la multinacional espanola con mayor
numero de accionistas minoritarios. De acuerdo con
la informacion obtenida del Servicio de Compensa-
cion y Liquidacion de Valores, al cierre del dia 3 de
Marzo de 2003, el nimero de accionistas de Telefoni-
ca S.A, segun registros individualizados a favor tanto
de personas fisicas como de personas juridicas, ascen-
dia 21.698.326 accionistas.

La compania ha establecido diferentes canales de
comunicacion para la transmisién de toda la informa-
cion que los diferentes grupos de interés requieren
tanto para los mercados, los inversores instituciona-
les como los accionistas minoritarios. Estos canales
de comunicacién se someten a procesos de mejora
continua, como demuestra el reciente lanzamiento
del Portal del Accionista, el sitio de Internet de Telefo-
nica donde los accionistas minoritarios cuentan con
la misma informacion que reciben los inversores ins-
titucionales de la compania a traves de la web de
Relacion con Inversores.

Durante 2002 se han elaborado dos normas internas
que regulan los procedimientos y controles de la com-
pania sobre el registro, elaboracion y comunicacion de
la informacion, tanto financiera como no financiera.
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Bolsas de Valores donde esta admitido a cotizacion el capital de Telefénica

4 Bolsas de Valores espafiolas ( Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia)

Bolsa de Londres
Bolsa de Paris

Bolsa de Francfort
Bolsa de Tokio

Bolsa de Nueva York
Bolsa de Buenos Aires
Bolsa de Lima

Bolsa de Sao Paulo

Incluidos en el Stock Exchange Automated Quotation System (SEAQ International)

Normativa sobre registros, comunicacién y control
de la Informacion financiero-contable.

Esta normativa se aprobé por el Consejo de Adminis-
tracién de Telefénica en su reunién de 28 de noviem-
bre de 2002, y regula los procedimientos internos y
los mecanismos de control relativos a la preparacion
de la informacién financiero-contable de la Compa-
fifa, garantizando la aplicacion de practicas y politicas
contables homogéneas en todo el Grupo y estable-
ciendo un sistema de valoracién periddica sobre el
funcionamiento de este sistema.

Normativa de Comunicacién de Informacién

a los mercados

Esta normativa interna regula los principios basicos
del funcionamiento de los procesos y sistemas de
control de la comunicacion de informacion de la com-
pania, a través de estos procesos se quiere garantizar
la prioridad, calidad y control sobre la informacién
comunicada a los organismos reguladores de los mer-
cados de valores y a los mercados en general. Se
encuentra en fase de aprobacion por parte del Conse-
jo de Administracion, tras el visto bueno por parte de
la Comision de Auditoria y Control, y por la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.

Estas dos normativas internas responden a las exi-
gencias legales en esta materia establecidas por las
legislaciones de los diferentes mercados en los que se
negocian los valores de la compania.

La elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corpo-
rativo es otro ejemplo del firme compromiso de la
compahia para que los mercados, los accionistas y los
inversores tengan a su disposicion informacion com-
pleta sobre la compania. Este informe recoge toda la
informacion sobre las disposiciones de gobierno corpo-
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rativo de Telefonica y sus practicas de buen gobierno,
aportando informacién concreta sobre el funciona-
miento de la administracién de la compafia.

También a través de Internet, en un apartado especifi-
co de la pagina web de la compania, se puede encon-
trar toda la informacion sobre Gobierno Corporativo de
Telefonica, con todos los documentos relevantes en lo
que se refiere a regulacién y funcionamiento interno de
la compafia (estatutos, reglamento del Consejo de
Administracion, y Reglamento Interno de Conducta),
informacion sobre todos sus érganos societarios y de
gestion, sobre su estructura de capital, etc.

3... y con la asuncién de las mejores practicas
de buen gobierno situando a la compaiiia en
los mas altos niveles de cumplimiento en
esta materia ...

El Consejo de Administracion de Telefonica se propu-
so a comienzos del ejercicio 2002 analizar las practi-
cas de gobierno corporativo de la compania, para
mejorar aquello que pudiera estimarse conveniente y
adelantarse en la adopcién de los estandares mas exi-
gentes que se estan imponiendo actualmente.

En este sentido durante el ejercicio se han adoptado
las siguientes medidas:

Aprobacién de un nuevo Reglamento Interno de Con-

ducta en materias relativas a los mercados de valores.
Este reglamento supone la adopcion de normas de
conducta para prevenir posibles infracciones en rela-
cion con el uso de informacion privilegiada, como



Oficina del Accionista
www.telefonica.es/accionista

= == —

Gobierno Corporativo
www.telefonica.es/gobiernocorporativo

Relaciones con Inversores
www.telefonica.com/ir

hacer uso de esta misma en la compra y/o venta de
valores de la Compania.

Telefénica ha querido hacer extensivo el sometimien-
to a esta normativa de todas aquellas personas que
tienen un mayor contacto con informacion privilegia-
da, entre los que se incluyen, no solo altos directivos
de la compafiia y los miembros de su Consejo de
Administracién, sino también personal de algunas
areas que por su actividad manejan con frecuencia
informacion privilegiada.

El reglamento va mas alla de lo estrictamente
requerido por la legislacion vigente, al prohibir tam-
bién realizar operaciones con los valores de la Com-
pafila un mes antes de la presentacion de las
cuentas anuales por el Consejo y de la presentacion
de la informacion financiera trimestral y semestral
de la Compania.

Ademas, el Reglamento Interno regula los principios
a seguir en situaciones de conflicto de interés.

Para verificar el correcto desarrollo del Reglamento,
se crea un Comité de Cumplimiento Normativo y
una Unidad de Cumplimiento Normativo encarga-
da de la ejecucion efectiva de las obligaciones reco-
gidas en el mismo.

Renovacion de las Comisiones consultivas o de control
del Consejo de Administracion.

Las funciones de las comisiones consultivas o de
control proporcionan apoyo al consejo en las dife-
rentes materias de las que cada comision se encar-
ga. Un correcto funcionamiento de estas comisiones
es importante para el examen y seguimiento per-
manente en las areas que el Consejo ha estimado

“Tefefemicg

como de especial relevancia para el buen gobierno
de la Compaiiia.

Telefénica es consciente de la trascendencia del
cometido de estas comisiones y porello el 26 de Junio
de 2002 el Consejo de Administracion aprobd la reor-
denacion de las mismas atribuyéndo nuevas compe-
tencias en materia de gobierno corporativo a la
Comision de Nombramientos y Retribuciones y en
materia de reputacion corporativa a la Comision de
Recursos Humanos.

Ademas siguiendo las recomendaciones de buen
gobierno mas extendidas, se renovd su composicion
con el fin de que estén integradas en su practica tota-
lidad por consejeros externos o no ejecutivos.

Informacion sobre la retribucion del Consejo.

Uno de los asuntos que mas demandan los mercados
y que se repiten en muchos cuestionarios para la
inclusion en indices de inversion, es la pregunta de si
la empresa informa de manera individualizada de la
retribucion de los consejeros. Esta es una practica de
buen gobierno muy demandada a las grandes empre-
sas y Telefonica ha decidido facilitar esta informacion
individualizada por cargos o puestos del Consejo y de
sus comisiones.
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