Negocios Internacionales

Durante 1996 Telefénica Internacional
reforzé su liderazgo en los mercados de
las telecomunicaciones donde ya tenia
presencia, a la vez que aprovechaba las
nuevas oportunidades de expansién en
el mercado brasilefio y en el negocio de
la televisién por cable.

A final del ejercicio, aproximadamente
12,4 millones de clientes utilizaban los
servicios de telefonia bdsica, telefonia
celular y televisién por cable ofrecidos
por las empresas participadas por
Telefénica Internacional. En los negocios
ya abiertos a la competencia, como
larga distancia, la telefonfa celular o la
televisién por cable, las operadoras
participadas se situaron en posiciones
de liderazgo en la prestacién de los
diferentes servicios.

Aprovechar las oportunidades
de crecimiento

El 17 de diciembre de 1996, el
consorcio liderado por Telefénica
Internacional, en el que participan la
compaiiia local RBS (Participagoes Rede
Brasil Sul), Telefénica de Argentina
(TASA) y Compaiifa de

Telecomunicaciones de Chile (CTC),
resulté adjudicataria del 35 por ciento
de las acciones con derecho a voto de
la Companhia Riograndense de
Telecomunicagoes (CRT), tras la
conclusién del proceso de licitacién
internacional. Es una operacién de alto
valor estratégico para el Grupo
Telefénica, que completa el
posicionamiento en el drea del
Mercosur, logrando el acceso al
principal mercado latinoamericano de
telecomunicaciones en la regién que
hace de puente con el mercado
argentino,

CRT opera en la regién de Rio Grande
do Sul con mds de 796.043 lineas en
servicio, lo que supone una penetracién
de 8,3 lineas por cien habitantes, y mds
de 177.300 clientes celulares. Las
expectativas de crecimiento son muy
elevadas dada la existencia de una
demanda superior al medio millén de
clientes. Ademds, la operacién de CRT
puede ser la puerta de entrada a otros
negocios de telecomunicaciones, como
larga distancia y television por cable. El
Estado de Rio Grande do Sul es
fronterizo con Argentina, cuenta con un
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nivel de renta per capita superior en un
30 por ciento a la media brasilefa y una
poblacién cercana a los diez millones de
habitantes.

Desarrollo de negocios
y servicios

A finales de 1996 las operadoras
participadas por Telefénica
Internacional tenian 10,3 millones de
lineas en servicio. Telefénica de
Argentina, con 3,5 millones de lineas,
es la empresa lider de
telecomunicaciones en Hispanoamérica
con un ratio de 21 lineas por cada cien
habitantes. CTC logré un crecimiento
del |7 por ciento en la planta
telefénica en servicio, superando los 2
millones de lineas, con una penetracion
de 14, 7 lineas por cien habitantes. En
Telefénica del Perd el nimero de lineas
en servicio ascendia a mds de |, 4
millones, un 29 por ciento superior a la
existente a finales del ejercicio anterior.
A su vez, el grado de digitalizacién
alcanzé el 85 por ciento en Pert y el
83 por ciento en Argentina, mientras
que el 100 por ciento de la red
telefénica de la Compaiiia de

Telecomunicaciones de Chile (CTC) es
totalmente digital desde 1993.

En el negocio de telefonia celular, las
operadoras participadas por Telefénica
Internacional reforzaron su
posicionamiento de mercado, logrando
a finales de 1996 una cifra conjunta de
985.000 clientes.

Telefénica de Argentina lanzé en marzo
de 1996 el servicio celular en el interior
del pais a través de la filial TCP,
alcanzando 39.000 abonados a finales
de ano lo que complementa la
presencia en el mercado celular de
Buenos Aires, donde Miniphone
contaba con mds de 188.000 clientes.
Se suman asi mds de 227.000 abonados
a este servicio.

En Chile cabe destacar la fusién, en
junio de 1996, de las compaiiias CTC
Mdviles y VTR Celular, lo que di6 lugar
a la nueva empresa Startel, donde CTC
controla el 55 por ciento del capital.
Startel, Gnica compariia con licencia
para operar en la totalidad del
territorio chileno, presta servicios de
telefonia celular, radiobusqueda,

trunking y transmision mdévil de datos,
con mds de 175.000 clientes, lo que la
sitia como la primera operadora de
servicios moviles.

Telefénica del Perd Celular triplicé su
cartera de clientes en los doce ultimos
meses hasta alcanzar la cifra de 131.000.

El negocio de televisién por cable fue
también para Telefénica Internacional un
drea de interés destacado, logrando
superar ampliamente el millén de
clientes, consecuencia de la solidez de
las compaiiias de televisién por cable de
Chile y Peru, asi como de la expansion
de este servicio en Argentina.

En el caso de Chile, en junio de 1996 se
completd también la fusién de la nueva
empresa Metrdpolis-Intercom,
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participada en un 30 por ciento por
CTC. Esta empresa se ha convertido en
la segunda operadora del mercado
chileno de television por cable, con mds
de 215.000 clientes y mds de 800.000
hogares pasados.

Telefénica de Perd, a través de su
servicio Cable Mdgico, superd en el
ejercicio 1996 los 100.000 clientes,
multiplicando por cinco la cartera de
clientes del pasado afio. Como reflejo
de la actividad desplegada, Cable
Mégico contaba con 400.000 hogares
pasados a finales 1996, un 664 por

ciento mds que el afio anterior.

En Argentina, en febrero de 1996
Telefénica Internacional adquirio el 25
por ciento de Multicanal, principal
operadora argentina de television por
cable, con 831.000 clientes al cierre del
ejercicio y mds 3,5 millones de hogares
pasados.

Proyecto Panamericano

Para dar respuesta al nuevo entorno
competitivo en el negocio de tréfico
internacional y atender las necesidades
de telecomunicaciones de los clientes
globales en Hispanoameérica, Telefdnica
Internacional prosiguid el desarrollo de

PARTICIPACION POR PAISES Y NEGOCIOS

Argentina Todos los servicios de telecomunicaciones en la regién Sur a través de TASA.
TV Cable en todo el territorio a través de Multicanal.

Brasil Todos los servicios de telecomunicaciones en el Estado de Riogrande do Sul,
excepto larga distancia interestatal e internacional.

Chile Todos los servicios de telecomunicaciones a través de CTC y Publiguias.

Colombia Celular y Servicios de Valor Agregado a través de COCELCO.

Pera Todos los servicios de telecomunicaciones a través de Telefnica del Peru.

Portugal Radiobusqueda a través de CONTACTEL.

Puerto Rico Larga distancia nacional e internacional a través de TLD.

Rumania Celular a través de Telefénica Romania.

Venezuela Todos los servicios de telecomunicaciones a través de CANTYV.

USA Transmision de datos a través de Infonet.



Posicionamiento de Telefénica Internacional
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Todos los servicios menos larga distancia Radiobisqueda Celular
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Poblacién Lineas Abonados Abonados Abonados
PAIS (3171271995) en servicio celulares TV Cable radiobusqueda

(Mill. hab.) (3171271996) (3171271996) (31712171996) (3171271996)
Argentina 34,6 3.493.717 227.964 831.243 29.975
Brasil 168.4 796.043 177.300 — —
Chile 14,2 2.056.353 175.085 216.630 37.657
Colombia 35.2 — 42.253 - —
Perd 23,5 1.436.022 130.895 101.387 10.963
Portugal 9.9 — — — 53.468
Puerto Rico 37 — — —
Rumania 22,8 — 17.660 —
Venezuela 21,6 2.494.859 213.655 - - —

TOTAL —_ 10.276.994 984.812 1.149.260 132.063
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su Red Panamericana, habiéndose
iniciado las pruebas precomerciales.

El objetivo del Proyecto Panamericano
consiste en consolidar al Grupo
Telefénica como operador regional de
telecomunicaciones con liderazgo en
los mercados de los paises
hispanoamericanos y fortalecer su
posicién multinacional. Con la entrada
en servicio de la futura Red
Panamericana, el Grupo Telefénica
estard en disposiciéon de proveer
servicios de transporte de tréfico
internacional a compaiiias
multinacionales y operadoras de
telecomunicaciones (operador de
operadoras), asi como ofrecer
servicios globales a clientes
corporativos.

Aumento de la rentabilidad

de los negocios

Como puede observarse, la gestién de
Telefénica Internacional se orienta hacia
el mdximo aprovechamiento del
potencial de creacién de valor para los
accionistas a través del aumento de la
rentabilidad de los negocios, asegurando

asi la satisfaccion de los clientes y el
liderazgo en los mercados.

Durante 1996, los indicadores de
productividad de las compaiiias
operadoras participadas continuaron su
mejora de forma significativa, como
muestran las 277 lineas en servicio por
empleado registradas por CTC de
Chile, las 228 lineas por empleado de
Telefénica del Pertd o las 256 lineas por
empleado de Telefénica de Argentina.
Estas magnitudes representan
crecimientos interanuales del |8 por
ciento en CTC, del 28 por ciento en
Telefénica de Argentina y del 74 por
ciento en Telefénica del Peru.

Ademds, durante el ejercicio se
intensificaron en las compafiias
operadoras los programas de reduccién
de costes y de mejora de los procesos
de inversion. Asimismo se prestd una
especial atencion a la negociacion
conjunta de compras y a la implantacién
coordinada de sistemas comunes de
gestion. En el dmbito de los sistemas de
informacidn se inicié la implantacién
conjunta en las participadas de
Argentina, Chile y Pert de la Estructura



de Operacién y Conservacién de
Planta.

Dentro de los servicios hay que
destacar la oferta coordinada de Infovia
en Chile y Perd en 1996 y su préximo
lanzamiento en Argentina, como
solucién informdtica internacional que
permite el acceso a todos los clientes
del Grupo Telefénica, y la puesta en
marcha del proyecto de “roaming
automdtico"” entre todas las operadoras
celulares del Grupo, que incluye su
proxima interconexién con el mercado
norteamericano.

Confianza de los inversores

En el marco de la confianza depositada
por los inversores, Telefonica del Peru
realizé con éxito en el mes de julio la
salida a la Bolsa de Nueva York del
paquete que mantenia el Estado
peruano. Esta colocacién fue respaldada
tanto por la comunidad inversora
internacional como por la fuerte
demanda de titulos en el tramo local
realizada por el publico peruano. Otra
operacion relevante fue la primera
emisién de “Yankee Bonds™ de CTC,

En japonés, en inglés o en alemén

Telefénica significa lo mismo:

Rentabilidad

realizada en julio de 1996 y que
permitié acceder directamente a
inversores en el mercado
norteamericano de deuda a largo plazo
con el menor coste logrado hasta ahora
por una compaiifa chilena.

Otras inversiones

Hay que destacar la buena acogida de
la salida a las Bolsas de Caracas y
Nueva York de la Compafiia Anénima
Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTYV) en el mes de noviembre.
Esta compafifa contaba a finales de afio
con 2,5 millones de lineas en servicio y
mds de 210.000 clientes celulares, y
tuvo una favorable evolucidn en sus
resultados.

En Telefénica Larga Distancia de Puerto
Rico (TLD) se alcanzd una cuota del 43
por ciento en las lineas del pais, asi
como un crecimiento superior al |5 por
ciento en el trdfico internacional de
salida, como consecuencia de la
ampliacion de sus servicios a otras
compafifas portadoras.

Telefénica Romania registrdé un
significativo crecimiento del 107 por

ciento en su base de clientes de
telefonia mévil analdgica, alcanzando los
|7.660 clientes a finales de afio. Con
relacién al sistema GSM, Telefdnica se
encuentra en negociaciones con el
gobierno rumano.

Finalmente, la operadora celular de
Colombia (Cocelco) contaba con
aproximadamente 42.000 clientes a
finales del pasado afio y mantenfa su
liderazgo con una cuota de mercado del
55 por ciento en la zona de concesién.

El consorcio en el que participan AT&T
y Unisource resulté ganador de la
licitacién que convocd la compaiiia
alemana de ferrocarriles Deutsch Bahn
para la seleccién de un socio estratégico
en la adquisicién de un 49,8 por ciento
de DBKom, filial de Deutsche Bahn en
el sector de las telecomunicaciones,
segundo operador y el principal
competidor del primer operador
Deutsche Telekom.






