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Variables significativas

1988 1989 1990 1991 1992
Lineas en servicio (miles)
Telefonia bdsica i 10971.6 11.7972 12.602,6 132644  13.792,2
IBERCOM 68,9 1459 2555 3750 481,6
Telefonia Mévil Automatica 11,6 29.8 54,7 108,5 180,3
Lineas de Telefonia bdsica en servicio por |00 hab. 28,3 304 324 34,1 35,3
% Crecimiento consumo medio por linea 8,6 5,1 2,3 4,1 4,1
Empleados en activo 66.062 71.155 75.350 75.499 74437
Lineas de Telefonia bdsica en servicio por empleado 166, 165,8 167,3 1757 185,3
Peticiones de lineas registradas
de Telefonia bdsica e IBERCOM (miles) 1.356,4 1.494,4 1.444,6 1.237,8 1.205,4
Ingresos por operacién (millones Pts.) 614.829 714.839 852.542 1.008.031 1.154.696
Endeudamiento financiero (%) 39,2 45,2 51,9 55,1 58,4
Inversién material (millones Pts.) 372960  600.983 692.830 601.417 419.820
Cash-flow (millones Pts.) 276.092 302461 344906 402.149 466.365
Beneficio neto (millones de Pts.) 62.845 68.898 75.788 80.847 83.899
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Carta a los accionistas

Estimado accionista:

El afio 1992, que ha sido para Espafia un afio de indudable importancia, también lo ha sido para Telefénica. En realidad,
en 1992 se cierra un ciclo caracterizado por una espectacular expansion en todos los érdenes y por un profundo cambio
en el entomo institucional. No era una tarea sencilla volver a situar a Telefénica en la linea de vanguardia de los servicios
publicos espafioles que siempre ha ocupado. Y al asumir el reto con el que nos enfrentdbamos al hacemos cargo de la res-
ponsabilidad a la cabeza de nuestra Compaiiia, hace ahora poco mds de cuatro afios, dificilimente podiamos imaginar que
el balance que ahora pudiésemos presentar resultase tan positivo. No hago esta afirmacidn con un sentido de autocom-
placencia, sino para hacer la debida justicia a todos los hombres y mujeres de Telefonica que, con un esfuerzo tan tenaz
como discreto, merecen por ello el obligado reconocimiento y porque ninguna falsa modestia tiene que llevarnos a ocultar
que esta Compaiiia ha realizado con sus propios y limitados medios a lo largo de los cuatro dltimos afios el mayor esfuer-
20 de inversion y de mejora de la infraestructura que jamds se haya llevado a cabo en nuestro pais por empresa alguna. Y

asi, cualesquiera que sean los pardmetros con que se mida, la Telefénica de hoy es mucho mejor y mucho mds grande.

Ante el reto del aumento de la demanda y de la lista de esperq, se han instalado las lineas necesarias para atender las
peticiones y para reducir la lista de espera hasta unos niveles puramente simbdlicos, cuya desaparicién definitiva tendrd
lugar en 1993. Ante el desafio de la modemizacién y del progreso tecnoldgico, se ha producido una sensible mejora del

grado de digitalizacién y de las prestaciones de la red, especialmente en la red de trdnsito nacional. Ante unos mayores



requerimientos de la economia espaiola en términos de diversidad de servicios, se han desarrollado los servicios avanza-
dos de voz, los servicios de transmisién de datos por conmutacion de paquetes, los servicios méviles y los servicios de in-
teligencia de red. Ante las crecientes exigencios de calidad por parte de nuestros clientes, se han superado los mejores
registros histéricos de la Compaiiia en cuanto al comportamiento de la red telefénica bdsica. Ante el reto de la liberaliza-
cién y de la globalizacién de las telecomunicaciones, se ha consolidado una presencia intemacional, que ha llevado a Te-
lefénica a ocupar el segundo lugar en Hispano-América por el nimero de lineas gestionadas y a ser la dnica operadora
extranjera con acceso directo al mercado de los EE.UU. Ante el reto que implicaba la coincidencia en 1992 de aconteci-
mientos tan significativos como los Juegos Olimpicos de Barcelona y la Exposicion Universal de Sevilla, Telefénica estuvo a
la altura de las exigencias de todo tipo que ello conllevaba, batiendo con naturalidad un récord en el volumen de imdge-
nes distribuidas a todo el mundo. Y ante el reto de llevar el sewvicio telefénico a todos los rincones de Espaiio, se han

acelerado los programas de extension del servicio al medio rural, implantdndose la tecnologio de acceso celular.

Como consecuencia del importante esfuerzo de inversion que ello ha implicado, era inevitable que se produjese un au-
mento de la tasa de eudeudamiento de la empresa. No es menos cierto, sin embargo, que se ha producido un aumento
continuado de los beneficios, que ha mejorado la calidad de los mismos y que otros muchos pardmetros registron cifras
mds alentadoras, que tienden a consolidar a corto plazo la sanidad financiera de nuestra empresaq, incluso tomando en
consideracion el esfuerzo que suponen las aportaciones al nuevo Fondo de Pensiones, que ha venido a resolver de mane-
ra definitiva el problema de la prevision social de nuestros empleados. Ello ha permitido también aumentar el dividendo

distribuido a los accionistas, después de un largo periodo de estancamiento.

Nos hemos adentrado ahora en un nuevo ciclo, que trae consigo nuevos retos, pero que también ofrece nuevas oportuni-
dades. Después de la liberalizacion de los servicios de valor afiadido, de los terminales y de una parte de los servicios
moviles, nos encontramos chora en un régimen de competencia para los servicios de transmision de datos y de alquiler
de circuitos, que muy pronto se extenderd a la telefonia celular y, en un plazo tal vez no demasiado lejano, también al
propio servicio telefénico bdsico. Para eso nos hemos venido preparando, tanto en el plano organizativo como en el plano
de la cultura de empresa. Y estamos ya dispuestos tanto para asumir los nuevos desafios como para continuar mientras

sea menester en nuestra linea de sewvicio a la sociedad y a la economia espariolas.

Afectuosamente,

Candido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefdnica de Espafia



La culminacién de un esfuerzo

La actividad de Telefdnica a lo largo del ejercicio 1992 ha venido marcada sin duda por su
decisiva participacion en los acontecimientos que han tenido lugar en Espa-
fia a lo largo de este afio, como son la Exposicién Universal de Sevilla, los
Juegos Olimpicos de Barcelona y la Capitalidad Europea de la Cultura en
Madrid. Sin embargo, dado el esfuerzo llevado a cabo a lo largo de muchos
meses, no sélo en términos de inversidn, sino también en términos de la
ejemplar dedicacién de nuestros empleados, cabe destacar el éxito cose-
chado al lograr que mds de 3.500 millones de personas a lo largo de todo

el mundo pudieran contemplar en directo y con una calidad irreprochable

Torre de Telefénica en el Anillo Olimpico
de Montjuic

el espectdculo olimpico en toda su dimensién. Asi fue reconocido por los
grandes operadores internacionales de radiodifusién y televisién, que se
han valido de los medios mds avanzados, puestos a su disposicién por Te-
lefénica, para llevar simultdineamente miles de imdagenes hasta los mds apar-
tados rincones del globo, batiendo todos los récords registrados hasta aho-

ra en un acontecimiento de esta naturaleza.

Telefénica se ha enorgullecido de haber podido prestar tan valiosa contri-

bucién a la proyeccién internacional de nuestro pais, cumpliendo con ello



de manera ejemplar su vocacién de servicio publico, pero también de ha-
ber podido mostrar su alto nivel tecnoldgico, puesto que han sido utiliza-
dos los medios y las técnicas de telecomunicacion mds modernas, proban-
do una vez mds-su capacidad para proporcionar a la sociedad y a la econo-
mia espafolas los servicios mds avanzados. Como ya se destacé en la Me-
moria correspondiente al ejercicio de 1991, esta capacidad ya se habia
puesto de manifiesto, a modo de anticipo, con motivo de la Conferencia
de Paz para Oriente Medio, celebrada en Madrid en el otofio de 1991, a

cuyo éxito de organizacién contribuyd nuestra Comparifa poniendo a dis-

Central Digital Cartuja |, en EXPO'92

posicién de los participantes y de los medios de comunicacién de todo el
mundo, en un plazo inferior a una semana, todos los circuitos necesarios,

equivalentes a 60.000 lineas telefénicas.

Atencién de la demanda
Nada de esto ha sido producto de la casualidad ni de la improvisacién, sino consecuencia
de una politica llevada a cabo con continuidad para dotar a Telefénica

de la capacidad para proporcionar mds y mejores servicios de telecomu-



nicaciones, poniendo el énfasis adecuado en la mejora del Servicio Tele-
fénico Biésico, en tanto que servicio publico de cuya titularidad en exclu-
siva es concesionaria. Asi, en el cuatrienio comprendido entre 1989 y
1992 se han instalado cerca de 5 millones de nuevas lineas telefénicas,
destinadas tanto a la ampliacién de la oferta como a la modernizacidn,
lo que ha permitido lograr un grado de digitalizacién en las centrales lo-
cales del 36,4 % y alcanzar una penetracién de 35,3 lineas por cada 100
habitantes (frente a un 28,3 % en 1988) y de 80 lineas residenciales por
cada 100 hogares, con un total de 13.792.156 lineas en servicio y
15.475.000 lineas instaladas comercializables.- Por otra parte, frente a las
mds de 500.000 peticiones pendientes existentes a fines de 1988, la cifra
correspondiente a fines de 1992 era de solo 120.000, de las cuales
46.000 se encontraban en trémite de gestidn, con la perspectiva fundada
de que en 1993 serd posible atender toda peticidn de una nueva linea
telefénica en cualquiera de las zonas urbanas constituidas en un plazo

mdximo de 20 dias.

Una vez eliminada prdcticamente la lista de espera, se pone de mani-
fiesto que las diferencias de penetracién del servicio telefénico entre

Espafia y otros paises avanzados de la Comunidad
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buena parte determinadas por las propias diferencias bdsicas entre los
respectivos niveles de renta.- De hecho, regiones como Baleares, Ca-
talufa y Madrid, con niveles de penetracién de alrededor de 45 lineas
por 100 habitantes, se encuentran dentro de unos niveles europeos,
frente a zonas como Andalucia, Extremadura, Galicia y Murcia, que re-
gistran una penetracién inferior a las 30 lineas por 100 habitantes, lo
que también encuentra parcial explicaciéon en las diferencias existentes
entre los niveles de renta por habitante de las respectivas Comunida-

des Auténomas.

Extension del servicio

Por otra parte, es de destacar el esfuerzo realizado en la extension del servicio en las zonas
con menor desarrollo socioecondmico.- Asi, el grado de penetracidn que
se registra en estas dreas a fines de 1992 supone unos crecimientos, con
respecto a la situacion que se registraba cuatro afios antes, mds que pro-
porcionales con respecto a los alcanzados en el conjunto nacional, con lo
que ello conlleva de servidumbre debido a la menor rentabilidad de esas li-

neas. Este esfuerzo se va a ver renovado en los proximos anos, toda vez

Penetracién del servicio telefénico basico Lineas de Telefonia basica en servicio
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que durante el afio 1992 ha comenzado a aplicarse la tecnologia de radio
(el denominado “acceso celular™), instalindose mds de 7.000 teléfonos pa-
ra la atencién de la demanda en las zonas de mayor dispersién y menor
densidad de poblacién, con el objetivo de que en 1996 pueda facilitarse el
servicio telefénico a todos los espaiioles en absoluta igualdad de condicio-

nes independientemente del lugar en donde resida.

Mejora de la calidad

La calidad ha mejorado también sustancialmente a lo largo del dltimo cuatrienio, como lo

% de digitalizacién

prueba el hecho de que el porcentaje de llamadas fallidas por causa del
comportamiento de la red haya descendido hasta situarse a fines de
1992 en unos minimos histéricos, especialmente en lo que atafie a llama-
das internacionales, mejordndose en este caso el objetivo establecido en
el Plan Nacional de Telecomunicaciones para 1994. Sin duda alguna, la

explicacién de esta mejora de la calidad de la red, homologable ya a la
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de las mejores operadoras del mundo, se encuentra en el progreso regis-
trado en el grado de digitalizacién, con la puesta en servicio de nuevas
centrales o la modernizacién de la planta analdgica, la instalacion generali-
zada de sistemas basados en fibra dptica, la mejora de los sistemas de se-
fializacion y la gestion mds eficaz de los flujos de trdfico. De hecho, la
mejora mds espectacular se ha producido en la red nacional de trdnsito,
cuyo grado de digitalizacién arrancaba de niveles bajisimos y que en 1994
alcanzard la total digitalizacién, encontrandose ya preparada para sopor-
tar nuevos aumentos del tréfico y para gestionarlos de una manera mds
eficiente, habiéndose incorporado a partir de 1992 los modernos equi-

pos de la Jerarquia Digital Sincrona.

Nuevos y avanzados servicios

Otra de las caracteristicas destacables del ltimo quinquenio ha sido el importante desarrollo
de nuevos servicios, algunos de los cuales, como el servicio de transmision
de datos por conmutacion de paquetes (IBERPAC), ya habian adquirido un
importante grado de implantacion, mientras que otros, como los servicios
avanzados de voz y datos (IBERCOM) y la telefonia mévil, se encontraban
en fase relativamente incipiente. Telefénica fue en su momento la pionera
en introducir la conmutacién de paquetes en la red publica, basada en la
tecnologia TESYS, salida de sus propios laboratorios de investigacién. Con

nuevas generaciones de estos equipos y con la configuracion de una nueva
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red de altas prestaciones serd posible atender al reto que implica la liberali-
zacién del mercado de transmision de datos. El servicio IBERCOM ha ex-
perimentado un desarrollo muy importante, alcanzéndose a fines de 1992
una cifra de cerca de 500.000 extensiones instaladas en las sedes de los
grandes clientes empresariales e institucionales, facilitando prestaciones
avanzadas que se anticipan a las que en un préximo futuro incorporard la
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), cuyo despliegue en la Red Bdsi-
ca se inicid el pasado afio. Por su parte, la Telefonia Mévil Automdtica al-
canzé ya los 180.000 usuarios, experimentando cada afio crecimientos
muy significativos, propios de un servicio naciente y con un gran potencial
de desarrollo futuro. Dada la limitacién del espectro radioeléctrico en la
frecuencia de 450 Mhz., este desarrollo ha sido posible gracias a la implan-
tacién en 1990 de una nueva red a 900 Mhz., cuya cobertura alcanza a la
mayor parte de las ciudades y vias de comunicacién, y que préximamente
se verd complementada con una nueva red digital (GSM) acorde con las
normas comunes europeas. Finalmente, el afio 1992 ha contemplado la
aparicion de los nuevos servicios de la Red Inteligente (prefijos 90X), que
ya gozan de un alto grado de implantacién en otros paises avanzados, tan-
to por el tipo de facilidades adicionales que es posible establecer como
por constituir el soporte necesario para el desarrollo de multitud servicios
de valor anadido, ya liberalizados, distribuidores de todo tipo de informa-

cién.

Situacién financiera

Pese al enorme esfuerzo inversor que ha supuesto para Telefdnica atender de manera simul-
tdnea al reto de la atencién de la demanda, de la modernizacién de la plan-
ta y del desarrollo de los nuevos servicios, también se ha hecho frente al
problema de la prevision social de los empleados, sustituyéndose la antigua
Institucién Telefénica de Prevision, cuya solvencia a medio y largo plazo se
encontraba en entredicho, por un Fondo de Pensiones capaz de atender
de una manera razonable a esta necesidad de sus empleados en activo y
de sus pensionistas mediante prestaciones complementarias a la Seguridad

Social. Como era de esperar, todo ello ha tenido como consecuencia un



aumento del grado de endeudamiento financiero de la Compafiia, que no
obstante ha alcanzado ya una cota méxima que serd posible rebajar en los
afos inmediatos. Otros muchos indicadores, como la mejora del indice de
rotacién de los activos, el mantenimiento de los mdrgenes operativos, la
disminucién del porcentaje de los gastos financieros sobre los ingresos, la
mejora del grado de autofinanciacién de las inversiones (que en 1992 ya
alcanzd casi el 95 %, por primera vez en la historia reciente de la Compa-
fifa) y el aumento del “cash-flow", ponen de relieve un cambio significativo
en el grado de sanidad financiera, que se manifiesta asimismo, no ya en un
crecimiento, sino en una mejora de la calidad del beneficio, al haber au-
mentado las tasas de amortizacién y disminuido la activacién de gastos,

permitiendo el pasado afio, después de muchos anos de estancamiento,

Sede Central de Telefénica en Madrid
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elevar el dividendo distribuido a los accionistas. Circunstancias todas ellas
que, como era légico, han sido debidamente apreciadas por las Bolsas in-
ternacionales mds importantes, en todas las cuales los titulos de Telefénica
son objeto de cotizacidn, reflejdndose en una revalorizacién de las acciones

superior al 50% a lo largo de los tres ultimos afios.

Proyeccién internacional

Una de las caracteristicas determinantes de la evolucién del sector de las telecomunicaciones
es sin duda la tendencia a una creciente liberalizacién de los servicios, de
acuerdo con las pautas que vienen estableciendo las Directivas de la Co-
munidad Europea. La liberalizacién de las telecomunicaciones en Espafia
comenzd a fines de 1987, con la aprobacidn de la Ley de Ordenacidn de
las Telecomunicaciones, modificada en diciembre de 1992. Este cuerpo le-
gal, junto con el Plan Nacional de Telecomunicaciones 1991-2002 y el pro-
pio Contrato entre Telefénica y el Estado Espafiol, renovado a fines de
1991, definen un nuevo entorno mds competitivo en el que la Compafiia
ha de desenvolverse en el futuro inmediato. A la liberalizacién de los ter-
minales y de los servicios de valor afiadido, ha venido a sumarse la de de-
terminados servicios mdviles, como la radiomensajeria y la radiotelefonfa
en grupo cerrado. Los servicios de alquiler de circuitos y de transmisién de
datos pasan a quedar liberalizados a partir del | de enero de 1993, y lo
mismo va a ocurrir en 1994 con la telefonia celular. A esta tendencia tam-

poco resultan ajenos los propios servicios telefénicos, debido a una cre-

La gestién dindmica de red asegura
la calidad de las comunicaciones




La Red Iberpac estd entre las mds avanzadas
de Europa
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ciente propension a la eliminacién de las situaciones de monopolio. Por
otra parte, estas mismas tendencias, empezando por procesos privatizado-
res de las empresas o agencias estatales, se ha venido observando en otros
paises, coyuntura que fue aprovechada por Telefénica para lograr una im-
plantacién internacional, especialmente en los paises de Hispano-América,
mejorando con ello su situacién competitiva en los mercados mundiales,
politica que en muy poco tiempo la ha convertido en la primera empresa
multinacional de Espafia y la primera operadora extranjera con acceso di-

recto al mercado de los EE.UU.

Una organizacién para competir

Los nuevos retos derivados de la liberalizacién imponian también la necesidad de adecuar la
organizacién y de transformar una cultura basada en un derecho exclusivo
para la explotacién de los servicios, haciéndolas evolucionar hacia un nue-
vo paradigma mucho mds orientado a la satisfaccién de los clientes en un
entorno competitivo. En este sentido, la organizacién se ha ido modifican-
do de forma paulatina, desde un esquema tipicamente funcional hacia una
configuracién en dreas de negocio y dreas de apoyo corporativo bien deli-
mitadas. Todo ello unido a la busqueda de una creciente mejora de los
procesos de decisién y de gestion, tendentes a un aumento de la eficiencia
interna y de la calidad en los servicios prestados. Asi, se han implantado y
desarrollado sistemas como SIADE, para el apoyo informdtico a la toma de

las decisiones, o modelos sofisticados de ayuda a la planificacion como

15



MISTELA, que permite simular en tiempo real toda la actividad de la em-
presa, sin olvidar los constantes progresos que se han venido introducien-
do tanto en los sistemas informdticos de apoyo a las distintas actividades
de la empresa como en la Contabilidad de Costes, al objeto de conocerlos
con mayor precision asi como los mdrgenes de las distintas redes y servi-
cios. Se ha iniciado asimismo un ambicioso plan de renovacién de los siste-
mas de informacién de la empresa basados en las mds modernas platafor-
mas tecnoldgicas. Se ha implantado ademds un sistema de gestion de la
Calidad Total, con la finalidad de lograr los ambiciosos objetivos que se vie-
nen formulando en los Planes Estratégicos de la Compafifa y de constituir

el soporte del necesario cambio cultural.

Tareas todas ellas que, por otra parte, nunca pueden darse por concluidas,
ya que si en un sector tan dindmico como el de las telecomunicaciones se
presentan constantemente nuevas oportunidades de negocio, surgen tam-
bién nuevas e imprevistas amenazas que es preciso conjurar. Sin embargo,
Telefénica ha podido probar a lo largo del dltimo quinquenio que es capaz
de hacer frente a los mayores retos, incluso en situaciones relativamente
adversas. En su constante aspiracion a la excelencia, espera ahora, en la
nueva etapa liberalizadora que ya se ha inaugurado, ser fiel a la Misién que
se ha impuesto a si misma, que no es otra que la de SER IDENTIFICADA, POR
SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES, COMO EL VENDEDOR PREFERIDO DE SERVI-

CIOS DE TELECOMUNICACIONES.
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Servicio Telefénico

Durante el afio 1992 se registraron 1.205.387 peticiones de lineas telefénicas, lo que repre-

senta un 2,6% menos en relacién a las del afio anterior. Es de destacar que,
del conjunto de peticiones registradas, 136.912 correspondieron a lineas
Ibercom para comunicaciones integradas de empresa, un 14,3% mds que

en 1991.

El crecimiento del consumo medio por linea en 1992 fue de un 4,1% en

relacion al del afo anterior.

Al cierre del ejercicio, la Red de Telefonia Bdsica contaba con 13.792.156
lineas urbanas en servicio, lo que supone un aumento del 4,0% con rela-
cion a la planta en servicio a finales de 1991, situdndose la densidad telefé-
nica en 35,3 lineas por 100 habitantes. A ello hay que afadir las 481.530 Ii-

neas Ibercom en servicio a finales de 1992, un 28,4% mas que al final del

ejercicio precedente.

Los consumidores han elegido el teléfono
Forma como la mejor opcidn del mercado



Durante el aio 1992 se ha asistido a un espectacular descenso en el nd-
mero de peticiones pendientes. Asf, a 31-12-92 las peticiones pendientes
sumaban un total de 120.414, algo menos de la mitad de las existentes
en la misma fecha del afio anterior. De la cifra citada, mds de la tercera

parte se encontraban en esa misma fecha en proceso de instalacion.

Calidad del servicio

En el afio 1992 se ha producido una mejora importante en la calidad del servicio. La inefecti-
vidad global de la red ascendié al 0,79%; esto es, el 99,21% de las llamadas
se cursaron sin incidencias. Por otra parte, el porcentaje de avisos de averia

por linea y afo fue del 0,44% en 1992, lo cual significa que cada teléfono

AENA (Aeropuertos Nacionales

y Navegacion Aérea) dispone de un sistema
especialmente disefiado para sus
comunicaciones

generaba en ese afio una averfa cada 2,2 afios, siendo de |4 afios en 1988.
Asimismo, el porcentaje de averias reparadas en menos de 24 horas ascen-

di al 80%.

En la Red de Trdnsito se han seguido acometiendo acciones estratégicas
en la planta orientadas a supervisar en tiempo real el comportamiento de
la red, optimizando las técnicas de control del flujo del tréfico para garan-
tizar un mejor empleo de la capacidad de la red a través del Centro de
Gestidn de Tréfico. Adicionalmente, se ha acometido la creacion de plan-
ta especifica para reforzar la Seguridad Estructural de la red para los
acontecimientos del 92, tanto con planta fija como con equipamiento

transportable.



La calidad del servicio internacional, tanto de salida como de llegada, ha
continuado con una fuerte tendencia a la mejora, alcanzandose un nivel
comparable a los paises de nuestro entorno econdmico. Asi, el porcentaje
de llamadas internacionales cursadas sin incidencias fue de un 96,8% en

1992, frente al 94% del afio anterior.

Se ha iniciado en 1992 la implantacién del Proyecto de Calidad Total en 6
Direcciones Provinciales. Esta iniciativa, reflejo del Proyecto de Empresa
para la Calidad Total, se adecta en cada caso a la necesidad particular de la
provincia y tiene como objetivo fundamental implantar una Gestién de Ca-

lidad para alcanzar unos niveles que satisfagan las expectativas de nuestros

clientes.

Unas comunicaciones avanzadas garantizan
la seguridad de la navegacion aérea

Desarrollo y modernizacién de la red

Durante el afio 1992, Telefdnica instalé un total de 619.371 nuevas lineas urbanas, practica-
mente en su totalidad de tecnologia digital. De este total, alrededor de
274.000 correspondieron a desmontajes de planta para ser sustituidas por
lineas digitales. El grado de digitalizacién de la conmutacién en las centrales

urbanas se elevaba, a final de afo, al 36,4%.

Por otra parte, los enlaces instalados en centrales de transito alcanzaban la
cifra de 2.705.500 a finales de 1992, un 2,3% mas que a finales de 1991. El
grado de digitalizacién también ha aumentado, pasando del 75,2% al 78,6%
en el mismo intervalo de tiempo, constituyendo una considerable aporta-

cién a la mejora de la calidad del servicio.
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El tren espaiiol de alta velocidad (AVE) estd
equipado con sistemas de comunicaciones
moviles

En el transcurso del afo 1992 se han puesto en servicio 4 nuevas centra-
les digitales de trdnsito nacional que, junto con las ampliaciones realizadas
en otras 30 centrales, han permitido consolidar un incremento corres-
pondiente a nueva planta instalada de 162.506 enlaces, habiéndose pro-
ducido un incremento del 9,5% en la capacidad de la Red de Trénsito na-
cional para cursar trdfico respecto de los niveles existentes a finales de
1991. Ademds se ha conseguido la regularizacion de los encaminamien-
tos de los flujos de trdfico de acuerdo con las nuevas estructuras de red

alcanzadas.

Durante 1992 ha continuado potencidndose la conexidn de todas las cen-
trales de la Red de Trdnsito nacional a través de Sistemas de Transmision
Digital por fibra &ptica, habiéndose consolidado en dicho afio la disponibili-
dad de las rutas mds importantes. En este sentido se han tendido durante

1992 mds de 900 Km. de cable de fibra dptica terrestre.

Telefénica elabord planes especificos para disponer de la adecuada dota-
cién de infraestructura de red en Sevilla y Barcelona al objeto de garantizar
la cobertura de la demanda con ocasién de la EXPO vy los Juegos Olimpi-
cos, reforzando al propio tiempo la Seguridad Estructural de la Red a tra-
vés de una dotacidn de planta fija de conmutacidn y transmision con espe-

cial incidencia en los nodos de Madrid, Barcelona y Sevilla, al objeto de ga-
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Los viajeros del AVE pueden utilizar
el teléfono publico durante el recorrido

rantizar una capacidad de restauracién del 100% del servicio ante una

eventual incidencia en la red.

El proceso de desarrollo y modemizacion de la red continué con la intro-
duccién en planta de nuevos paquetes software, incorporando nueva tec-
nologia en las centrales de conmutacion de los tres sistemas existentes. Asi-
mismo, se han especificado los aspectos técnicos relacionados con la red te-
lefénica para la modificacién del Plan de Numeracidn y se ha completado la
especificacion para la futura introduccidn de las técnicas de encaminamiento

dindmico en la red de transporte con dos niveles jerdrquicos.

Por otra parte, han proseguido los desarrollos y la introduccidn progresiva
en planta de los elementos de la Estructura de Operacién y Conservacion
(EOCQ). Para la gestién de la red se ha puesto en servicio el Sistema de
Gestién Automdtica de Flujos, que controla y protege la red de transmi-

sién digital a 140 Mbit/s.

Asimismo, cabe destacar, para usuarios regulares, la calificacion de la fun-
cién de control del Punto de Conexién de Red con médulo de telediagno-
sis (PCR-T) desde el Probador a Distancia de Lineas de Abonado (PDLA),
que permite realizar medidas a distancia de aquel elemento en el domicilio

del cliente.
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También han sido especificados los requisitos para la explotacién de la red
de senalizacion por Canal Comin n°7 y se han iniciado los trabajos enca-
minados a la obtencién del futuro Sistema de Gestién Integrada de Clien-
tes. En el drea de la transmisién ha sido calificado el primer sistema de la
Jerarquia Digital Sincrona a 2,5 Gbit/s y se ha completado la planificacién

de una experiencia denominada “'Islas Sincronas".

Se han llevado a cabo dos experiencias de fibra Sptica hasta el hogar, con dos
sumistradores diferentes, en Tres Cantos (Madrid) y San Cugat del Vallés
(Barcelona). En Tres Cantos se ha completado la segunda fase de la experien-
cia que ya habfa sido iniciada en 1991, incorporando, ademds de un mayor
nimero de abonados, una interfaz de tipo propietario con la central de con-

mutacion.

En el drea de la radiocomunicacién se han introducido nuevos sistemas de
radioenlaces de pequena capacidad orientados a atender soluciones de
cliente y han continuado los trabajos para preparar la introduccién de la

nueva Jerarquia Digital Sincrona.

La Red Intermacional también ha sido modemizada y ampliada. En 1992 se rea-
lizé una ampliacién de 9.000 enlaces en la Central Intemacional Digital de Va-

lencia-Campanar. La transmision terrestre con Portugal en la conexién Bada-

La red telefonica tiene en servicio mds de
22.000 kildmetros de cable de fibra éptica
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El "acceso celular” garantiza la universalidad
del servicio telefénico. En la imagen, el Valle
de Silleda (Pontevedra)

joz-Elvas se ha visto mejorada con la instalacién de fibra dptica. Por otra parte,
se han instalado sistemas a 565 Mbit/s en diversas rutas. También se han pues-

to en servicio cuadros digitales de operadora en Madrid y Barcelona.

Cables submarinos

Durante el afio 1992 se han puesto en servicio dos cables submarinos. Uno de ellos es el TAT-9,
que une Norteamérica y Europa. Tiene amarres en Estados Unidos y Canada,
por el lado americano, y en Gran Bretaia, Francia y Espana del lado europeo.
El otro cable es el PENCAN 5, que une la Peninsula con Canarias. Tiene una
capacidad de 30.720 circuitos bdsicos de 64 Kbit/s y una longitud de 1.592 Km.
La puesta en servicio de estos dos nuevos cables sirve para confirmar el lide-

razgo mundial de Telefdnica en materia de cables submarinos.

Extensién del Servicio Telefénico en el medio rural

Junto al interés y esfuerzo de Telefénica en llevar el servicio a las mds pequefias entidades,
hay que dejar constancia también de la dedicacién y colaboracion de un
gran numero de Entidades Territoriales que han dado prioridad al objetivo
de extension del servicio, dentro de los cauces definidos por el Real De-
creto 2248/84 de 28 de Noviembre. Como resultado de todo ello ha sido

posible crear |.104 nuevas zonas urbanas e instalar 416 teléfonos publicos
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de servicio, 219 de los cuales lo han sido en entidades de menos de 50 ha-
bitantes. Al mismo tiempo se ha atendido la demanda diseminada en ex-

trarradio, poniendose en servicio 16.505 lineas de este tipo.

Con las acciones realizadas se han beneficiado del servicio telefénico urba-
no 162.048 habitantes, ascendiendo a un total de 202.291 las personas que
a lo largo de 1992 han pasado a disponer de alguin tipo de servicio telefd-
nico y que antes carecian de él. Respecto a la poblacién total de Espafia, se
puede decir que el 96,7% de la misma posee o puede poseer servicio tele-

fénico en sus domicilios y que el 98,6% dispone de acceso a alguna modali-

dad de servicio telefénico.

En 1996 toda Espaia serd zona urbana

En el afio 1992 se ha disefiado un sistema que permitird eliminar el con-
cepto de extrarradio, estando en condiciones de llevar el servicio teleféni-
co a cualquier punto del territorio nacional donde sea requerido en igual-
dad de condiciones econémicas y de plazos de instalacién que los que co-
rrespondan a los peticionarios residentes en las zonas urbanas. Tan nove-
dosa solucién ha sido posible por la feliz conjuncidn de los avances técni-
cos, del apoyo institucional y del impulso decidido y definitivo de Teleféni-
ca en favor de la completa extensién del teléfono en Espafia, dando como
resultado que en el “Plan Operacional de Extensién del Servicio Telefénico
Bésico en el Medio Rural 1992-1996" figure como objetivo que, para 1996,
toda Espafa sea considerada, a efectos de la cuota de alta inicial, como una

Unica zona urbana.
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Entre los avances técnicos destaca la incorporacién de la tecnologia celular a las
soluciones de extensién del servicio al medio rural. Esta original solucién ha per-
mitido ya atender en el ejercicio de 1992 un total de 7.107 nuevos abonados.

Telecomunicaciones de uso piblico

A finales del afio 1992, la planta de cabinas telefénicas ascendia a 42.898 unidades. De acuer-
do con la politica de modemizacién, un 41,7% de las cabinas tenfan instala-
do en esa fecha un Teléfono Modular. Este aparato admite como medio
de pago tanto monedas como tarjetas, ya sea emitidas por Telefénica o

por otras entidades emisoras de tarjetas.

Antena de telefonfa rural de acceso celular,
en Galicia.

La celebracién en nuestro pais de los Juegos Olimpicos y de la Exposicién
Universal ha requerido un importante esfuerzo para atender la demanda
de estos servicios. En Barcelona y en el resto de sedes y subsedes olimpi-
cas se instalaron un total de 1.750 nuevos aparatos, o cual supuso aumen-
tar en un 42% las instalaciones de uso publico que existian previamente. En
cuanto a la Exposicién Universal celebrada en Sevilla cabe destacar la insta-
lacién en el recinto de La Cartuja de 700 Teléfonos Modulares, cuatro cen-

tros integrados de comunicaciones y una sala de audioconferencia.

Para los acontecimientos del 92 se desarroll$ el Teléfono de Comentarista,
expresamente orientado a su utilizacién por los medios de comunicacidn

que atienden grandes eventos.
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Linea Multiservicio

Los servicios de Indicacién de Llamada en Espera, Consulta y Conferencia a Tres, Desvio In-
mediato, Linea Directa y Marcacién Abreviada han alcanzado en 1992 la ci-
fra de 320.000 contrataciones netas, lo que supone un incremento del
350% del volumen de contratacién con respecto a los resultados obteni-
dos durante el afio anterior. Un factor decisivo en este espectacular au-
mento lo constituyen las acciones promocionales realizadas durante el se-
gundo semestre del afio sobre los segmentos del mercado constituidos

por las altas y los cambios masivos de numeracién.

El resto de los servicios ofrecidos dentro de la Linea Multiservicio, es decir,
los Servicios de Salto, Telecémputo e Informacién Detallada, han manteni-
do un ritmo de crecimiento sostenido con respecto a afios anteriores, al-
canzando un volumen acumulado de contrataciones netas ligeramente su-

perior a los 500,000 servicios.

Servicios de Inteligencia de Red

En el afio 1992 ha aparecido un amplio repertorio de nuevos servicios y facilidades que, bajo
la denominacién genérica de Servicios IRIS y derivados de la introduccién
de la Red Inteligente, constituyen un jalén de destacable importancia en la

oferta comercial de servicios avanzados por parte de Telefénica, la cual se

w TEay ®O

El banco en casa es posible gracias
a los nuevos servicios avanzados
de comunicacién. Banco Directo-Argentania
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inicié en 1988 con el Servicio de Cobro Revertido Automdtico o Linea

900.

Atendiendo a una clasificacién por grupos de servicios comercializados se
han cubierto las siguientes dreas:

- Servicios de Tarificacion Flexible, en donde, ademas de la Linea 900, se
incluyen los servicios de Llamada Compartida (Linea 901 y 902)

- Servicios de Tarificacién Adicional (Linea 903)

- Servicios Personales. A este grupo pertenecen la Telefonia Personal (Li-
nea 904) y el Servicio de Credi-Llamadas (Acceso 083)

- Servicios de Llamadas Masivas y Televoto. Estd cubierto basicamente por

las distintas modalidades de la Linea Encuesta (Linea 905)

A nivel internacional cabe destacar la extension en 1992 a |5 paises
mds (hasta un total de 41) del Servicio Espafia Directo, registraindose
un ndmero de 500.000 llamadas atendidas, lo cual supuso un incremen-
to del trdfico del 100% respecto al del aiio anterior. Por otra parte, el
servicio 900 se extendié de |5 a 28 paises, con un 300% mds de usua-

rios.

A lo largo de 1992 se ha progresado en los trabajos de especificacidn,

habiéndose completado el relativo a la sefializaciéon n°7 (PARI) entre la

La Cadena SER transmite musica de calidad
via satélite
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Los clientes son los principales beneficiados
por la Red de Datos a Alta Velocidad
de la Caixa

Agencia de Inteligencia de Red y el Centro de Inteligencia de Red, com-

pletando asi las recomendaciones interacionales disponibles.

Servicios de Operacién e Informacién

La progresiva implantacién del Sistema Espatel ha permitido no sélamente mejorar y facilitar
el acceso de nuestros clientes a los Servicios 002 (Asistencia Técnica) y
003 (Informacion), sino también aumentar el rendimiento de los recursos
empleados para la prestacién de ambos servicios. En 1992 se atendieron
casi 170 millones de llamadas, un 8% mds que en 1991. Por otra parte, el
Servicio Interurbano a través de operadora (009) registré también un im-

portante ritmo de crecimiento.

Terminales

En 1992 se inicié la comercializacidn del teléfono FORMA, constatdndose la excelente acepta-
cién del mismo por los clientes y la preferencia de la férmula de alquiler so-
bre la de venta. Asimismo, se inicié el desarrollo de un teléfono con contes-

tador en linea estética FORMA con almacenamiento en voz sintetizada.

A pesar de la liberalizacién del mercado de terminales, Telefénica mantie-
ne una muy elevada cuota de mercado, poniéndose de manifiesto la con-
fianza que los clientes depositan en los equipos comercializados por nues-

tra Compaiifa.
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Comunicaciones de Empresa y otros servicios

Iberpac

La red Iberpac de transmisidn de datos por conmutacidn de paquetes continud su creci-
miento durante 1992. El nimero de centros se incrementd en 47 vy las
nuevas peticiones atendidas aumentaron en un |3,7%. Se consiguié un
incremento de la capacidad de oferta en la red del 8,6% para conexiones
de todo tipo de clientes. Las ampliaciones se realizaron en su totalidad
en la red Iberpac X-25, que soporta protocolos normalizados internacio-

nalmente.

Durante el ejercicio, el incremento de las conexiones de acceso directo
fue de un 4,9%. Simultdneamente se amplié el acceso internacional desde

la red Iberpac hasta |57 redes publicas de 78 paises.

Ademds, Iberpac sirve de apoyo a servicios de comunicaciones de datos,
tales como el servicio X-28, el X-32, la Transferencia Electrénica de Fon-
dos e Ibertex. Respecto al servicio X-28 (DATEX 28), se han habilitado,
durante 1992, los accesos 047 y 048 en todo el territorio nacional. El nu-

mero de terminales estimado es de 20.000, de los cuales 3.000 pertenecen

Los nuevos servicios protagonizan
un significativo crecimiento
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a usuarios trabajando en la modalidad de identificados. El crecimiento en
tiempo de conexidn se sitda en un 65%. En cuanto al servicio X-32 (DA-
TEX 32), se ha procedido en 1992 a la apertura del acceso 042 a nivel na-

cional.

En 1992 se autorizé la extensién a la planta del sistema TESYS B, versién |,
para aplicaciones de trdnsito. Este nuevo sistema aportard importantes me-
joras respecto al TESYS AX, disponiendo de una capacidad de conmuta-
cién de hasta 60.000 paquetes/segundo e incorporando protocolos estdn-
dar definidos por el CCITT. También se ha autorizado el TESYS B en su

versién para ambientes ofimdticos (TB-500).

Por otra parte, se continué con el despliegue del servicio Iberpac-UNO a
fin de cubrir las necesidades de redes privadas virtuales para comunicacio-
nes de datos de nuestros grandes clientes. A finales de 1992 habia contra-

tadas 12.581 conexiones de acceso directo con 24 clientes.

Ibercom
Durante 1992 se ha registrado un incremento del 28,4% de las lineas en servicio, lo que ha

significado, en téminos de nuevas Redes de Acceso Ibercom, un aumento

La Red de Datos de la Caixa enlaza todas
sus oficinas
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del 37%. Por otra parte, el nimero de Centros Frontales ha crecido un
25,7%.

Con objeto de mejorar la atencidn al cliente se ha incorporado una nueva
version del Sistema de Control Ibercom y el Terminal de Planta de Recogi-
da de Alarmas de Ibercom, que permiten, ademds de ampliar la gama de
versiones de centralitas MD-1 10 explotadas, una mejora en el tratamiento

de alarmas.

En 1992 se ha puesto a disposicién de la planta la versién EC.6 del sistema
MD-110 con funcionalidad Pre-RDSI, con lo que se dispone de un nuevo
producto que supone importantes ventajas en precio y prestaciones técni-
cas sobre versiones anteriores, ya que incorpora conexién RDSI (30B+D)

y distribucion automdtica de llamadas.

De entre la gama de nuevos servicios incorporados al Servicio Ibercom
durante este ejercicio merece destacarse el Ibercom Plus, consistente
en la facilidad que permite a los usuarios el establecimiento de comuni-

caciones de voz, datos e imagen dentro de su organizacion a un coste

fijo.

Bancos abiertos las 24 horas del dia grac
a los servicio de transmisién de datos
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La red Ibertex hace posible la television
interactiva

Ibermic

Durante el afio 1992 ha continuado el plan de implantacién de la Red Ibermic, tanto en
lo referente a extension de la cobertura, de tal manera que en la actuali-
dad casi la préctica totalidad de las centrales telefénicas urbanas poseen
centro de acceso, como de dotacidn de los diferentes centros, al incre-
mentarse el equipamiento con la instalacion de multiplexores-distribui-
dores y repartidores numéricos que permiten una mayor flexibilidad en
la constitucion de circuitos punto a punto. Estas actividades se han lleva-
do a cabo de acuerdo con la evolucion de la demanda de circuitos al-
quilados en los Ultimos afios, en la que se observa un desplazamiento
hacia los circuitos digitales y, dentro de ellos, hacia las velocidades mds

altas de la gama.

Comunicaciones por satélites

En 1992 se pusieron a punto una serie de instalaciones complementarias que permitieron a la
infraestructura de comunicaciones por satélite alcanzar su mdxima capaci-
dad y operatividad con las garantias de segunidad requeridas por la celebra-
cién de los grandes eventos de ese afio. En el campo de las realizaciones,
han entrado en servicio las antenas del Telepuerto de Sevilla y la antena

Barcelona-8, todas ellas orientadas a servicios empresaniales via EUTELSAT.

Por otra parte, se continué con el plan de modernizacion, digitalizando

las estaciones asociadas a los satélites INTELSAT y EUTELSAT para
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La fibra Sptica asegura calidad de imagen
y sonido. Control de realizacion de RTVE
en Prado del Rey

atender todo tipo de servicios publicos. También se debe citar la in-
corporacién a la planta de 5 Estaciones Terrenas Transportables digita-
les ubicadas en el CCS de Guadalajara, destinadas a la prestacion de
servicios empresariales ocasionales, videoconferencia, eventos especia-

les, etc.

En lo concemiente a redes VSAT para grandes clientes, se han puesto en

servicio las redes CAMPSA |I, Diario MARCA y DATASAT.

Ibertex
Durante el afio 1992 ha continuado el crecimiento de este servicio, registrando un incremen-
to, respecto al afio anterior, del 50% en el nimero de llamadas y de un

35% en el nimero de horas de utilizacién.

Por otra parte, se procedid a la apertura del nivel de acceso 034 dentro de
la modalidad de sistema "kiosco™. Asimismo, se ha incrementado en un
50% el nimero de centros servidores que ofrecen su informacién a través
de la red IBERTEX, lo cual supone un aumento del 60% de la oferta de

Servicios.

Telefax

En el afio 1992 se contrataron 40.000 lineas para la prestacién del Servicio Telefax. Este ser-
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vicio sigue siendo un instrumento bdsico y esencial para las empresas y

profesionales liberales.

Transferencia electrénica de fondos

A finales de afio existian algo mds de 183.000 terminales (datéfonos) para transacciones co-
merciales con tarjeta de crédito y de débito conectados a la red , lo que
supone, aproximadamente, un aumento del 7% con respecto a los existen-

tes al término del afio anterior.

Servicios méviles

El crecimiento de los servicios mdviles, especialmente la Telefonia Mévil Automitica (TMA),
confirma la consolidacién de este sector como uno de los de mayor creci-
miento dentro de las telecomunicaciones. En diciembre de 1992 se alcanza-
ron los 180.296 abonados al servicio TMA, lo que representa un crecimien-

to del 66,2% con respecto a los abonados del mismo mes del afio anterior.

Por otra parte, se ha puesto a disposicién de la planta los e§uipos de usua-
rio para Radiotelefonfa de Grupo Cerrado (RTGC) que han soportado el

servicio durante los Juegos Olimpicos y la EXPO.

La Telefonia Mévil ha introducido un nuevo estilo de vida
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También se ha completado el plan de pruebas del nuevo sistema de co-
municaciones mdviles digitales de tipo celular con cardcter paneuropeo
(GSM), lo que permitirfa introducir comercialmente el servicio en 1993.
También han continuado los trabajos encaminados a la introduccién de un
nuevo Sistema Unificado de Radiomensajeria Unidireccional Digital (ER-
MES), también de cardcter panaeuropeo, y del Servicio Piblico de Comu-

nicaciones con Aeronaves.

Videoconferencia

Durante el afio 1992 se incorporaron |5 nuevas salas al servicio de videoconferencia, 9 de
las cuales inclufan codecs de nueva generacién que permiten su funciona-
miento a velocidades digitales desde 64 Kbit/s a 2Mbit/s. Por lo que res-
pecta al trdfico cursado a lo largo de 1992, se celebraron 766 horas de vi-
deoconferencia, lo que supone un incremento del 42,6% sobre el trdfico

cursado en el aio anterior.

Los acuerdos logrados en materia de videoconferencia intemacional al-
canzan ya a |6 paises. La oferta se ha ampliado de los 2 Mbit/s iniciales a
los 384 y 768 Kbit/s. Durante 1992 se realizaron 419 transmisiones con

47.455 minutos y un incremento del |77% sobre el afio anterior.

Complejo de Comunicaciones Intemacionales de Castellbisbal (Barcelona)




Comunicaciones audiovisuales

En este apartado se incluyen los conceptos de retransmisiones ocasionales de radio y TV.
Por el primer concepto se realizaron un total de 3.854 operaciones inter-
nacionales que totalizaron mds de 500.000 minutos. En TV se llevaron a
cabo 4.087 transmisiones internacionales, de las que 29 se cursaron a tra-
vés de estaciones terrenas transportables, con una duracidn superior a los
194.000 minutos. Asimismo, y también por medio de estaciones terrenas

transportables, se realizaron un total de 305 transmisiones nacionales.

Especial mencién merece la actividad desarrollada durante los Juegos Olim-
picos. Se activaron 466 circuitos alquilados de diverso tipo y duracién. De
estos, habia 46 circuitos digitales a 64 Kbit, que totalizaban 208 circuitos
bésicos equivalentes. Mds del 80% se instalaron en el momento solicitado,
a pesar de la concentracién con que se manifestd la demanda. Para distri-
bucion internacional se facilitaron 40 canales permanentes de TV a través
de Estaciones Terrenas propiedad de Telefénica, junto a 148 canales de
TV para la red de contribucién desde las diversas sedes al CIRTV. Asimis-
mo se facilitaron 408 programas para retransmisiones ocasionales con una
duracién de mds de 29.000 minutos. Por otra parte, se tramitaron 205 re-

transmisiones ocasionales con destino a 19 paises.

La universidad a distancia (UNED) apoya la labor de sus estudiantes con un servicio Ibertex
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En lo que respecta a la Expo 92, ademds de las infraestructuras especifi-
cas de conexidn directa y diversificada a la red intemacional que se habi-
litaron, se establecieron 30 circuitos alquilados ocasionales y 11 perma-
nentes. De estos Ultimos destacan tres circuitos a 2 Mbit/s y uno a 256

Kbit/s.

Servicios de valor afiadido

Durante el segundo semestre de 1992 se llevé a cabo una Experiencia Piloto sobre un servi-
cio de mensajerfa dirigido al gran publico, fécil y sencillo de operar, deno-
minado Servicio Fonobuzdn. La Experiencia Piloto se realizé en las provin-
cias de Barcelona, Mélaga y Madrid.

Redes privadas virtuales

Durante 1992 se inicié la comercializacién en plan experimental del servicio de Red Privada
Virtual Internacional con la interconexién de Ibercom con las redes publi-
cas virtuales de los operadores americanos ATT, MCl y US Sprint y de
KDD de Japén y BT del Reino Unido.

Repsol Butano ha automatizado los pedidos para el servicio de gas

& Mtealitar (ebelvmo,

7. Cmtistions,
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El pago con tarjeta se ha generalizado
a través de la Transferencia Electrénica
de Fondos

Redes corporativas

En linea con la politica de participar en cuantas iniciativas o asociaciones puedan propiciarse
entre los operadores de telecomunicaciones lideres mundiales, Telefénica
se integrd en la FNA (Financial Network Agreement), junto a || operado-
ras. La FNA estd orientada a prestar soporte de telecomunicaciones a em-

presas del sector financiero.

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

Ademds de poner a disposicién de la planta nuevas centrales de conmutacidn con funcionali-
dad RDSI-BE, se ha proseguido en 1992 con los trabajos encaminados a
establecer un plan de evolucidn de la RDSI para la incorporacién de servi-
cios suplementarios adaptados a la normativa ETSI. Se ha iniciado una ex-
periencia piloto RDSI con la participacién de 40 clientes con accesos bdsi-

cos, asi como de integracion de RAI’s Ibercom en la RDSI.

La RDSI ha sido la infraestructura bésica de telecomunicaciones empleada
en los acontecimientos del 92. En el caso de la EXPO sevillana ha sido de
especial interés dicha infraestructura para los fabricantes de terminales, de
equipos de telecomunicaciones, sector de la informdtica y empresas de
servicios, que han podido ensayar sus equipos, software y servicios a través
de esta tecnologia. En el caso de los Juegos de Barcelona ha estado espe-
cialmente orientada al sector de la comunicacién social, prensa, radio y te-
levisién, habiéndose empleado en aplicaciones multimedia, videoconferen-

cia, videotelefonia y facsimil del grupo 4.
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Programas regionales

Telefénica continud participando en los programas comunitarios promovidos por el FEDER y
destinados a corregir desequilibrios regionales, destacando especialmente
los programas STAR y TELEMATICA.

En el marco de los programas de Desarrollo y Reconversién Regional se
continda participando en los Programas Operativos de Canarias, Casti-
lla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extre-
madura, Galicia, Madrid, Murcia y en las ciudades de Ceuta y Melilla, asi
como el Programa Regis (Canarias). También sigue la participacién de
Telefénica en los programas operativos "Objetivos 5B" para las Comu-
nidades de Aragdn, Baleares, Cantabria, Catalufia, Madrid, Navarra, Pafs

Vasco y Rioja.

A
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La telefonia rural de acceso celular
ha adelantado la comeccién
de desequilibrios regionales




Actividades internacionales

El afio 1992 ha sido un periodo de consolidacién y crecimiento para la actividad interacional
del Grupo Telefénica. En el mes de diciembre se culmind la adquisicién del
79% de las acciones de Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico (TLD),
que supone la entrada de Telefdnica en el mercado norteamericano de las

telecomunicaciones.

En lo que respecta a la operacién de servicios mdviles, en el mes de marzo
se formalizé la participacion (15%) en Contactel, que comenzd en noviem-
bre de 1992 a ofrecer el servicio de radiobusqueda en Portugal. Asimismo,
en el mes de marzo se alcanzé un acuerdo para participar con un 60% en
Telefénica Romania, empresa que dispone de la licencia para prestar el'ser-

vicio de telefonia mdvil celular en Rumania.

Como soporte de la expansién de actividades cabe destacar el excelente

comportamiento durante el afio 1992 de las operadoras en las que ya se

Torre de Control de Aeropuerto
de Madrid-Barajas (AENA)




contaba con una participacién significativa: Compariia de Teléfonos de Chi-
le (CTC), Entel Chile, Telefénica de Argentina (TASA) y Compafifa Andni-
ma de Teléfonos de Venezuela (CANTYV). En conjunto, los ingresos proce-
dentes de las inversiones internacionales ascendieron a | 1.970 millones de

pesetas, un 58% mds que el afio anterior.

Las empresas participadas por Telefénica Interacional han realizado du-
rante el ejercicio un importante esfuerzo inversor, el cual se ha reflejado en
la puesta en servicio de 668.000 nuevas lineas. Como fruto de esta activi-
dad el volumen de lineas en servicio supera la cifra de cinco millones, lo
que incide favorablemente en el fortalecimiento de la posicion de Teleféni-

ca a nivel intemacional.

Por otra parte, la cifra de abonados al servicio de telefonia mévil celular en

compafiias participadas por las operadoras de Chile y Venezuela superaron

Telefénica exporta su experiencia

a América y Europa. En la imagen, estudio
de RTVE conectado por fibra 6ptica

a una linea digital
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los 58.000 a finales de 1992, estando prevista la entrada en servicio de las
operadoras celulares de Argentina (MOVISTAR) y Rumania (Telefénica

Romania) durante 1993.

Desde una perspectiva econémico-financiera, la atencién a la demanda por
las compafiias participadas se vio acompaiiada por una sustancial mejora de
sus resultados. Asi, cabe resaltar que los beneficios obtenidos por CTC as-
cendieron a 1844 millones de $USA (25,4% de crecimiento real), siendo

el resultado neto de ENTEL de 91,7 millones de $USA (13,7% de creci-

Inversiones Internacionales de Telefénica

F

Contactel
(Portugal)

ENTEL (Chile

Telefénica de Argentina

Publigufas (Chile)

Telefonia Bésica

Datos Mbviles Paginas Amarillas

miento real). lgualmente significativos fueron los beneficios de TASA, que
ascendieron a 22| millones de $USA (80,7% de crecimiento) y los de
CANTY, cuya prevision de resultados asciende a 245 millones de $USA,

que se compara favorablemente con los 8,4 logrados en 1991.

El Grupo Telefénica ha requerido para su expansién internacional un con-
siderable esfuerzo de gestidn de los recursos humanos, existiendo en la ac-
tualidad 107 empleados de Telefénica trabajando en las empresas partici-

padas.
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Durante el afio 1992 Telefénica continud con su activa participacion en los
organismos internacionales de telecomunicaciones. Ademas de la habitual
presencia en los comités y grupos de la UIT (CCITT y CCIR principalmente)
y del ETSI, en el que se ostenta la presidencia de varios comités, cabe desta-
car su pertenencia a ETNO (Asociacion de Operadores de Redes Piblicas
de Telecomunicacion Europeos), en donde Telefénica detenta una plaza en

el Consejo de Direccién y la presidencia de varios grupos de trabajo.

Continda la participacion de Telefénica y sus filiales en gran parte de los
proyectos de EURESCOM, en diversos proyectos de los Programas Marco
comunitarios (destacando RACE y ESPRIT) y en otros proyectos europeos,

como CTS, COST y EUREKA.

Otro organismo en el que Telefénica tiene una presencia particularmente
activa es AHCIET (Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investiga-
cién y Empresas de Telecomunicaciones). Con ocasién de los Eventos del
92, la Asociacidn celebré en Espafia las reuniones mds importantes del
ejercicio. Después de once afios, AHCIET ha alcanzado la madurez en el
desarrollo del objetivo fundacional, a saber: la cooperacidn entre las enti-
Kdades miembros para el desarrollo de la Comunidad Hispanoamericana en

el sector de las telecomunicaciones.

Por otra parte, cabe destacar la participacion de Telefdnica en el proyecto
EIP (Plataforma Europea de Interconectividad), fomentado por la Comisién
de la CE, que servird de base para soportar procesos de comunicacion en-
tre las distintas administraciones europeas, asi como el lanzamiento del
proyecto ISABEL, dentro del RACE, que serd desarrollado por Telecom
Portugal y Telefénica, para interconectar las dos islas de banda ancha de

Aveiro y Madrid.

En su proceso de presencia internacional, Telefénica ha continuado con la
politica seguida en afios anteriores, reforzando sus relaciones con otros

operadores de redes publicas.
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Recursos humanos

En 1992, tras un largo proceso de negociacidn, ha quedado resuelto el problema de la Previ-
sion Social en Telefdnica al llegarse a un acuerdo con los representantes de
los trabajadores, que previamente habia sido apoyado mayoritariamente en
referéndum por la plantilla. Dicho acuerdo se concreta, para el personal en
activo, en un Plan de Pensiones cuyas caracteristicas son: modalidad de sis-
tema de empleo, aportacién definida y capitalizacién individual y financiera.
Para los que fueron pensionistas de la Institucion Telefonica de Prevision se
concretd en un complemento a la pension de la Segunidad Social que les
garantice la Ultima cantidad que tenfan reconocida en ITP, sin revalorizacién

posterior.

A diciembre de 1992, Telefdnica contaba con una plantilla de 74.437 em-
pleados, lo que representa una disminucién del 1,4% con relacién al mismo
perfodo del afio anterior. Durante el afio la plantilla fija ha aumentado en

543 empleados, habiendo disminuido la plantilla eventual en 1.605 perso-

nas.

Tecnologia y capital humano,
claves para un servicio universal
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Para abordar con éxito los retos del mercado, la tecnologia y la gestidn, a
los que Telefénica se enfrenta, se han intensificado las actividades de desa-

rrollo de Recursos Humanos y formacion.

Por lo que respecta a los planes de desarrollo, se ha impulsado, de acuer-
do con lo previsto, la implantacién del Programa de Desarrollo de Directi-
vos, que al finalizar el afio afectaba a casi el 50% de la Organizacién Provin-
cial, y la realizacién de la primera fase del Inventario de Potencial Directivo,

con un grado de ejecucion cercano al 100% de la Organizacion Central.

En cuanto a formacién, y en linea con la politica de calidad, se ha puesto especial én-
fasis, tanto en los aspectos cuantitativos (13.000 cursos con 2,5 millones de
horas/alumno), como en los cualitativos (formacién del profesorado, utilizacion de
tecnologias informativas, inauguracidn de la Escuela Central y dotacién de equipos y
maquetas de entrenamiento). Cobra especial relevancia la formacién impartida para
la mejora de la gestion, en la que han participado 3.620 mandos y 1.028 directivos.

En 1992 se han desamrollado |3.000 cursos
de formacién
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Investigacién y desarrollo

Los proyectos de Investigacion y Desarrollo llevados a cabo por Telefénica |+D y Telefénica
Sistemas han permitido atender las necesidades de Telefénica de cubrir ca-
rencias de los suministradores, disponiendo de autonomia frente a ellos en
ciertas dreas claves. La actividad en 14D también ha contribuido a la norma-

lizacion intemacional y a la generacién de propiedad industrial e intelectual.

Por lineas de actividad destacan los desarrollos para ayudas a la explota-
cién (Estructura de Operacién y Conservacién, Sistema de Control Iber-
com y Plataforma Unificada de Explotacién Normalizada), conmutacién de
paquetes (Tesys-B, Estructura de Explotacién de la Red Iberpac), RDSI-BA
(RECIBA, RECIBA I}, modernizacién de la planta (Nuevos Registradores
Electrénicos), RDSI-BE (Sistema Generador de Tréfico para Sistema de Se-
falizacién n°7), herramientas de planificacion (Gestion de Trdfico en la
Red), telefonia publica (Centro de Validacién y Facturacién) y proyectos
europeos (RACE, ESPRIT, EURESCOM).

En los proximos afios los videoteléfonos
serdn habituales en las comunicaciones
personales
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El Grupo Telefé6nica

Las empresas que integran el Grupo de filiales de Telefénica no han sido ajenas al mar-
co de ralentizacién econdmica que ha sufrido el conjunto de la econo-
mia espafiola durante 1992 vy, asf, su ritmo de crecimiento, tanto en
términos de ventas como de resultados, se ha visto sensiblemente redu-

cido.

No obstante, las empresas filiales de Telefénica contindan en su proceso
de mejora de la gestion y de ordenacién de los distintos negocios que de-
sarrollan en el entoro competitivo en que operan, aspectos en que se
han centrado los esfuerzos del Grupo. En este sentido, cabe destacar la
creacion de la Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel (CGS Mensatel),
que fue adjudicataria de una de las tres licencias concedidas por la Admi-
nistracin para la explotacién del Servicio de Radiobusqueda y que compe-
tird en este mercado en el marco del proceso de liberalizacién del sector

de las telecomunicaciones.

Las empresas del Grupo Telefénica
utilizan una infraestructura en permanente
renovacién.

Antena del Centro de Comunicaciones
por Satélite de Armufia de Tajufia
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Torre de la Sede Central de Telefdnica,
en Madnd

Por otra parte, en septiembre de 1992 se redujo la participacion en la em-
presa Ecotel, sociedad dedicada a la realizacién de estudios de audiencia
televisiva, al enajenarse un 60% de dicha participacién al grupo francés So-

fres, quedando Telefdnica con un 40% del capital social de la compafiia.

En cuanto a las sociedades participadas por Telefénica, el afio 1992 transcu-

rrié también bajo los mismos pardmetros de ralentizacion de la economia.

Las operaciones mds relevantes que afectaron a la cartera de participaciones

de Telefénica en 1992, en consonancia con la estrategia de reducir los inte-

reses de Telefonica en el capital de las empresas suministradoras, fueron:

* Fusion de Alcatel Standard Eléctrica S.A. con Telettra Espafia S.A,, para lo
cual se acordd una ampliacién de capital que supuso una dilucién de la

participacion de Telefénica hasta el 13,24% de la sociedad fusionada.
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Las comunicaciones via radio son soporte
de una oferta variada de servicios

* Dilucién de la participacion de Telefénica en Eritel hasta el 36,55% como
consecuencia de la ampliacién de capital acordada para la compra por

ésta dltima de Central Informdtica S.A.

Por otro lado, se adquind una participacion del 20% en Efecom, sociedad
que desarrolla su actividad en la prestacidn de servicios de informacién
econdémico-financiera en tiempo real, a través de medios telemdticos, a

empresas e intermediarios financieros.

Por dltimo cabe resefar el lanzamiento del primer satélite Hispasat y la
conclusién del Complejo de Telecomunicaciones de Barcelona (Torre
Collserola S.A.) , que entrd en funcionamiento el | de junio para atender

las necesidades de los Juegos Olimpicos.
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Parametros de explotacion seleccionados

Servicios 31-12-88  31-12-8%  31-12-90 31-12-91 31-12-92
telefénicos  Lineas urbanas en servicio(miles) 109716 117972 126026 132644 13.7922
y telematicos de las cuales, Telefonfa Uso Pablico (miles) 2991 3195 3378 3536 3727
Acceso Celular - - - - 7.1
Lineas Telefonia Mévil Automética (miles) 11,6 298 54,7 108,5 180.3
Lineas Ibercom en servicio (miles) 689 1459 255,5 3750 481.6
Conexiones Red lberpac (% crecimiento) 337 226 159 1.7 49
Circuitos transmisidn de datos (% crecimiento) 58 78 129 55 45
Datéfonos {miles de terminales) (+) 56,6 1296 163.1 1712 183.2
Ibertex (miles de terminales) (y 25 500 1200 3000 3900
Videoconferencia (n° de salas) 2 8 15 26 410
Circuitos automdticos interurbanos (miles) 3118 387,7 5191 6618 7389
Circuitos intemacionales (miles) 11,7 133 16,5 19.8 25.8
(*) Esumacidn
Infraestructura 31-12-88  31-12-89  31-12-90  31-12-91 31-12-92
Lineas urbanas instaladas (miles) 119810 131600 144852 [5.1806 154751
de las cuales, lineas digitales (miles) 1.297.0 25820 41150 51008 56289
% sobre total 108 19,6 284 336 364
Enlaces inst. en centrales de trénsito (miles) 1.356,0 18310 23110 26440 27055
de los cuales, enlaces digitales (miles) 4520 8670 13770 19894 21272
% sobre total 333 474 59.6 752 786
Enlaces inst. en centrales internacionales (miles) 419 488 65,1 89.8 989
de los cuales, enlaces digitales (miles) 102 170 332 580 67.0
% sobre total 244 348 51,1 646 67.5
Cable coaxial (Km) ) 10.454 10531 10.566 10634  10.707.0
Cable de fibra dptica (Kmdecable) 3664 8018  ISI31 20290 220560
Cable interurbano de pares (Km) 53.140 56492 57280 58034 585540
Redes de abonado (miles de Km-par) 41.833 47.003 51.591 54928  57.7630
Cables submarinos (miles circuitos x Kms) 24.879 43912 50.164 63423 1149430
de los cuales, digitales (miles circuitos x Kms) 917 19.950 26202 39461 909810
% sobre total 3.7 454 522 622 792
Estaciones terrenas de satélites (n° estac.) 27 36 46 64 720
Evolucién 1988 1989 1990 1991 1992
del consumo por linea  Crecimiento consumo medio por linea (%) 8.6 5. 23 41 4.
y de las peticiones  Peticiones nuevas lineas Telefonia (miles) 1.289,1 13941 13169 11180  1.0685
de lineas % de crecimiento anual 179 82 55 -15.1 44
Peticiones nuevas lineas Ibercom (miles) 673 1003 127.6 119.8 1369
% de crecimiento anual 59.3 490 273 -6,1 143
Retransmisiones 1988 1989 1990 1991 1992
internacionales  Radiofonicas (miles de minutos) 3870 4800 4137 647.0 508.8
TV (miles de minutos) 730 1290 1332 203.8 194.7
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Datos financieros seleccionados
Cifras en millones de pesetas

1988 1989 1990 1991 1992
Ingresos por operaciones 614.829 714839 852542  1.008.03I 1.154.696
Gastos por operaciones _304.193 358787 424214 477.507 536.149
Gastos financieros - 99519 114149 159308 199592 217434
Amortizaciones (*) : 213247 233563 269.118  321.302 382466
Beneficio neto ] 62.845 68.898 75.788 80.847 83.899
Cash flow 276092 302461 . 344906 402.149 466.365
Capital Social 460.620 462482 463479 463479 463480
Recursos propios 1245071 1267925 1294504 1324368 1376751
Deudaalargo plazo 597441 826234 1008254  1.387.343  1.593.504
Deuda financiera ~ 777500  1.068071 1434864 1655122  1.851.480
Inversién material (**) 372.960 600.983 692.830 601417 419.820

() Incluye saneamiento de planta desmontada no amortizada.
(* *) Incluye anticipos a proveedores y materiales de instalaciones.

Evolucién de la economia

La evolucién de la economia espafiola durante 1992 se ha caracterizado por una importante
disminucidn de la actividad y, asociado a ella, un apreciable descenso de la
‘poblacién empleada. El ciclo recesivo por el que atraviesa la economia in-
ternacional ha terminado por extenderse también a nuestra economia, fa-
cilitado por su cada vez mayor grado de integracién en la Europa comuni-

taria.

La puesta en cuestién del proceso de Unién Europea por parte de algu-
nos paises integrados en el mismo, ha propiciado la recurrente aparicion
de episodios de inestabilidad monetaria, que revelan un cierto escepti-
cismo sobre la capacidad de algunas economias para cumplir los requisi-
tos contemplados en el tratado de Maastricht. Esa puesta en cuestion se
ha traducido en un deterioro considerable de las expectativas de los
agentes econémicos sobre el futuro de aquellas economias, como la es-
pafiola, que presentan desequilibrios en algunas de sus magnitudes fun-

damentales.

Asi, el tono de la demanda fue debilitindose progresivamente a medida
que discurmia el afio, lo que unido a la evolucién de los costes de produc-
cién y en especial los laborales, ha repercutido en un amplio retroceso en
la generacién de rentas empresariales con un contundente efecto en la in-

versién. A ello se ha venido a sumar el elevado nivel de los tipos de interés
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intemos en buena medida acentuados por la inestabilidad del Sistema Mo-

netario Europeo (SM.E.).

El resto de componentes de la demanda también fueron perdiendo pulso
conforme avanzaba el ejercicio. El creciente desequilibrio presupuestario, y la
finalizacion del esfuerzo relacionado con los acontecimientos celebrados en
1992, determiné desde mediados de afio un notable freno al crecimiento del
gasto publico. A su vez, el consumo privado se ha visto deprimido por el im-
pacto en la renta disponible de las familias, de la caida del empleo, de la ele-
vacién de los impuestos, tanto directos como indirectos, del recorte de algu-
nas prestaciones sociales y del deterioro de las expectativas. En definitiva, la
demanda intema ha experimentado un crecimiento de sélo un [,4% en

1992, menos de la mitad que el ritmo que sostuvo el afo precedente.

El sector exterior, sin embargo, ha tenido una contribucién menos negati-
va al crecimiento del producto interior que en anos anteriores. La caida
de la demanda interma y la devaluacién de la paridad central de la peseta
en el SME. han desincentivado las importaciones, reduciendo apreciable-
mente su tasa de crecimiento. Las exportaciones experimentaban un in-
cremento similar al del afio anterior. El escaso impulso de la demanda ex-
terior ha impedido que las cifras de la exportacion espafiola hayan recogi-
do plenamente el efecto favorable del abaratamiento relativo de sus pre-

clos unitarios.

No obstante, se ha producido un sensible empeoramiento en el saldo

por cuenta corriente de nuestra balanza de pagos, a lo que ha contri-

Miles de Millones de pesetas Inversién material
692,83

600,983 601,417

372,96
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buido significativamente la importante reduccidn del tradicional superd-
vit de la balanza de servicios y transferencias, alcanzando ese desequili-
brio el 3,4% del P.L.B. Ademds, la financiacidn del mismo se ha logrado
con bastante menos holgura y de un modo mds inestable que en los
afos de bonanza econdmica. La captacidon de pasivos exteriores via
créditos ha adquirido notoriedad en perjuicio de las inversiones direc-
tas exteriores, perdiéndose ademds 15.800 millones de ddlares en re-
servas producto de las dificultades por las que atravesé la moneda es-

pafiola.

El incremento del tipo medio del LV.A,, y de algunos impuestos especiales,
junto con el probable impacto de la devaluacidn en los precios internos,
han ocultado en parte la sensible disminucién de las tensiones inflacionistas
en la economia espafiola durante el afio pasado. El mayor grado de apertu-
ra al exterior de la misma ha generado bajas tasas de crecimiento de los
precios finales en aquellos sectores abiertos a la competencia exterior con
la consiguiente reduccién de sus mdrgenes de rentabilidad, lo que sin duda
explicaria en buena medida la caida de la demanda de inversion en la eco-

nomia espariola.

Telefénica en la economia espafiola

En sintonia con el entorno, el incremento en términos reales del valor anadido bruto de
Telefénica fue mds modesto en 1992 que un afio antes, aunque supe-
rior al registrado tanto por la economia nacional como por el sector
servicios, que a la postre fue el que sostuvo en cifras positivas el creci-
miento del producto interior. Sin embargo, la importancia de Telefénica
en la economia espafiola, en términos nominales, ha descendido del
1,78% al 1,76% en relacién al producto interior bruto, debido al com-
portamiento menos alcista de sus precios finales. Mientras que el de-
flactor del P.I.B. ha experimentado un crecimiento del 6,0%, en Telefé-

nica los precios medios se han incrementado sélo un 3,3%.

El excedente bruto de explotacién de Telefénica ha recogido el impac-
to de la devaluacidn de la peseta en su endeudamiento en moneda ex-

tranjera. Por ello, en esta magnitud, Telefénica ha perdido relevancia en
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el excedente bruto de la economia si se la compara con el afio prece-
dente, aunque todavia permanece significativamente por encima del pe-

so que habia mostrado en los afios inmediatamente anteriores,

Por el contrario, en términos de ahorro bruto, Telefdnica sigue ganando
importancia dentro del contexto nacional y ya supone el 3,17% del ahorro
nacional bruto. Debido a la ralentizacién en el ritmo de inversién de la
Compafiia, el crecimiento del ahorro intermo ha significado un descenso
aproximado de 200.000 millones de pesetas de su necesidad de financia-

cion.

Por otra parte, el grupo Telefdnica ha continuado incrementando su pre-
sencia internacional, y de forma destacada en Latinoamérica. En este drea
se ha proseguido con éxito la instrumentacidn de programas de ajuste es-
tructural y de politicas monetarias restrictivas, ayudadas también por el ba-
jo nivel de los tipos de interés en Estados Unidos y Japdn, que ha permiti-
do el mantenimiento de los flujos de capital exterior, en un contexto no
especialmente favorable dada la caida de los precios de las materias primas

y la débil demanda internacional.

Telefénica en la economia espaiiola
Telefénica en % sobre el total nacional, exceplo precios

1988 1989 1990 1991 1992
Valor Anadido Bruto 1,55 1,58 1,65 1,78 176
Excedente Bruto Explotacién 20! 2,05 2,15 24| 2,31
Ahorro Bruto 258 2,69 257 296 3.17
Formacion Bruta Capital Fijo 421 560 569 465 339
Precios (1)
« Deflactor PIB 5.6 69 73 69 60
¢ Precios Consumo (media anual) 48 6.8 6,7 59 59
* Telefénica (2) 1.0 2,7 6,4 5.8 33

(1) Tasa de crecimiento

(2) Crecimiento de los precios repercutidos por tanfas en cada aio.
Fuente: LN.E. y Telefonica.

Valor afiadido bruto

Tasas reales de crecimiento

1988 1989 1990 1991 1992
Economia Nacional 5.2 48 36 23 1.0
Sector Servicios 49 53 42 34 2.2
Telefénica 8. 11,8 8,8 118 2,6

Fuente: INLE. y Teleldnica.
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Analisis de gestion

Telefénica

El ejercicio de 1992 representd para Telefdnica, desde la perspectiva econdmico-financiera,
la generacién de 1.154.696 millones de pesetas de ingresos por operacio-
nes (un 14,5% de crecimiento), que permitieron la consecucidn de unos
beneficios antes de impuestos de 99.724 millones de pesetas, un |,2% su-
periores a los logrados en 1991. Una vez dotada la provisién para el pago
del impuesto de sociedades, el resultado neto alcanzé la magnitud de
83.899 millones de pesetas, lo que significd un crecimiento del 3,8% sobre

el afio antenior.

Estos resultados hacen posible someter a la consideracion de la Junta Ge-
neral de Accionistas la propuesta de dedicar 56.544 millones de pesetas
para la distribucién de dividendos y destinar 27.355 millones de pesetas

para la constitucion de reservas, un 4.6% mas que en 1991.

La propuesta de distribucién de resultados del ejercicio 1992 permitird al-
canzar un pay-out del 67,4% y potenciar los recursos propios de la Com-

paiifa, reforzando por tanto su solvencia.

Los resultados obtenidos sitdan el beneficio por accién en 90,5 pesetas,

con un crecimiento del 3,8% respecto al de 1991.

Impuestos

Durante el pasado ejercicio las obligaciones fiscales de Telefénica en concepto de tributos,
principalmente locales y provinciales e impuestos sobre bienes inmuebles,
ascendieron a 22.260 millones de pesetas, con un incremento del 8,3% so-

bre los de 1991.

Por lo que respecta al impuesto de sociedades, la Compania realizé una
provision de 15.825 millones de pesetas, un 10.6% inferior a la llevada a ca-
bo en el ejercicio precedente. El tipo efectivo del impuesto de sociedades
se situd en el 15,9% (18.0% en 1991), una vez tomadas en consideracién las

deduciones fiscales por inversiones en los Juegos Olimpicos y en la Expo.

57



Ingresos por operaciones
El comportamiento de los ingresos por operaciones fue satisfactorio, alcanzando la magni-
tud de 1.154.696 millones de pesetas con un aumento del 14,5% sobre

1991.

Dicha evolucion fue debida en un 3,3% a la variacion de las tarifas de los
servicios, consecuencia del incremento medio de tarifas del 2,6% que tuvo
lugar el 15 de mayo de 1992, y de la repercusién en los primeros meses
del afio del aumento de tarifas del 5,85% realizado el 14 de abril de 1991.
En consecuencia, en 1992 el crecimiento de los ingresos por operaciones
debido a mayor actividad real se situé en el 10,8%, explicado por los incre-
mentos experimentados tanto en la utilizacién de los servicios como en el
numero de abonados a las redes de Telefénica. Por componentes, los in-
gresos del servicio automatico nacional ascendieron a 539.564 millones de
pesetas, con un incremento del 15,9% respecto del ejercicio precedente,
manteniendo su peso relativo (46,7%) en los ingresos por operaciones, Por
su parte, las cuotas de abono representaron el 22,0% de los ingresos ope-
rativos, con una magnitud de 253.751 millones de pesetas, un 9,9% supe-

nor a la alcanzada en 1991,

La facturacion del servicio internacional crecié un 8,4% situdndose en
135.005 millones de pesetas (11,7% de los ingresos por operaciones).
Los ingresos por transmisidn de datos e imagen se elevaron a |15.669
millones de pesetas, un |1,4% por encima de los niveles de 1991, man-
teniendo su participacién relativa en el 10,0% de los ingresos por ope-

raciones.

Miles de Millones de pesetas Ingresos por operaciones
1.154,696

852,542
714,839

88 89 90 9l 92
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Ingresos por operaciones
En millones de pesetas

Incrementos

Medio
sobre acum.
1988 1989 1990 1991 1992 aio 91 88-92

Cuotas de abono

166.726 184001 207.119 230885 253751 99 1.l

Transmisién de datos

e imagen

52393 69230 87628 103852 15669 4 219

Servicio automdtico nacional 271770 314984 374472 465.584 539564 159 18,7
Conferencias interurbanas

manuales 1.249 988 1642 2266 286l 263 230
Servicio intemacional 87497 96902 113.857 124492 135.005 84 IS
Servicio mévil y maritimo 2417 4583 8696 14255 25989 823  8l.I
Publicidad 6164 7299 8506 10017 12.806 278 20l

Ingresos por prestacién

de servicios ~ 588.216 677.987 801.920 951.351 1.085.645 14,1 16,6
Cuotas de conexidn y otros 26613 36852 50622 56680 69.05I 218 269
Ingresos por operaciones 614.829 714.839 852.5421.008.031 1.154.696 145 17,1

Por su gran dinamismo destacaron los ingresos por servicios mdviles, con
un incremento del 82,3%, si bien en términos relativos su facturacion,
25.989 millones de pesetas, se halla ain en un modesto 2,3% del total. Fi-
nalmente, los ingresos por publicidad tuvieron una positiva evolucidn, si-
tudndose en 12.806 millones de pesetas, un 27,8% mds que los alcanzados

en el ejercicio anterior.

El favorable comportamiento de los ingresos por operaciones en 1992
se enmarcd en un entorno caracterizado, como en el aio anterior, por
una tendencia decreciente de la demanda de lineas, aunque el trafico
tuvo una evolucion positiva, debido sin duda a los acontecimientos in-
ternacionales de 1992. Se registraron 1.068.475 peticiones de lineas
de telefonia bdsica, un 9,3% menos que en 1991 y 136912 peticiones
de extensiones Ibercom para comunicaciones de empresa, con un in-
cremento anual del 14,3%. En el servicio bdsico, la demanda neta, una
vez deducidas las peticiones canceladas y las bajas de abono, ascendié
a 394.420 lineas, con una reduccion del 28,3% sobre el afio anterior.
Por otra parte el consumo medio por linea crecié un 4,1% repitiendo

el mismo valor alcanzado en 1991.
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Indicadores econémico-financieros

En % salvo indicacion expresa

1988 1989 1990 1991 1992
Margen operaciones/Ingresos operaciones (1) 59.7 584 569 59.1 595
Gastos financieros/Ingresos operaciones (2) 162 160 18,7 19.8 18,8
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto (3) 18.3 183 182 19.7 215
Cobertura del inmovilizado (4) 90,0 86.8 82,1 877 90,7
Garantfa (5) ) 525 453 400 375 36,6
Autofinanciacién/Inversion material (6) 60,3 41,1 41,5 56,3 94,6
Endeudamiento financiero (7) 392 45,2 519 55.1 584
Capacidad devolucion deuda (afios)(8) 35 43 48 4.9 45
Cobertura de gastos financieros (veces)(%) 1.3 1.3 1.2 1.2 1l

(1) Ingresos operaciones - Gastos operaciones + Trabajos para inmovilizado/ingresos operaciones.

(2) Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizacién gastos deudas/ingresos operaciones.

(3) Margen por operaciones/Inmovilizado material neto medio.

(4) Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Deudas |p/Inmovilizado + Gastos a distribuir.

(5) Recursos propios + Ingresos a distribuir/Activo.

(6) Resultado neto - Dividendos + Amortizacién planta y equipo + Planta desmontada no amortizada/inversién inmovilizado matenial
+ Anticipo a proveedores + Matenales de instalacién.

(7) Deuda financiera/Recursos propios + Ingresos a distribuir + Deuda financiera - Gastos ampliacién capital -Gastos a distribuir (ex-
cepto intereses de pagarés),

Deuda financiera: Acreedores Lp. - Desembolsos pendientes s/acciones + Emisiones ¢.p. + Deudas con entidades crédito cp. - Inte-

reses de pagarés.

(8) Deuda financiera/Resultado neto + Amortizacién gastos + Amortizacién inmowilizado + Planta desmontada no amortizada - Tra-

bajos para mmowilizado.

(9) Resultado antes de impuestos + Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizacidn gastos deudas - Trabajos
para inmovilizado/Gastos financiercs por deudas + Diferencias cambio + Amortizacidn gastos deudas.

En respuesta a la tendencia decreciente de la demanda de servicios, Tele-
fénica atemperd su esfuerzo inversor, situando la inversién material bruta
en 419.820 millones de pesetas, un 30,2% menos que la del afio preceden-
te. A lo largo del afio se dieron de alta 961.676 peticiones de lineas telefé-
nicas, un 7,2% menos que en 1991, a la vez que se elevaba el grado de di-
gitalizacién de las lineas urbanas instaladas hasta el 36,4% (33,6% en 1991).
Las inversiones permitieron reducir la lista de espera a 120.414 peticiones,
lo que representa un 50,7% menos que a finales del afio anterior. Ademis,
las inversiones realizadas permitieron continuar mejorando los niveles de
calidad de las redes, con la instalacién de 207.628 enlaces digitales interur-

banos.

Gastos por operaciones

Los gastos por operaciones alcanzaron la cifra de 536.149 millones de pesetas, con una tasa

de crecimiento anual del 12,3%.

Los gastos de personal, incluyendo las dotaciones a la provision para la
constitucién de un fondo de pensiones, que constituyen el 73,3% de

los gastos por operaciones, tuvieron un incremento del |1,3%. En esta
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evolucién ha influido la integracidn de los empleados de Telefénica en
la Seguridad Social desde el primero de enero, la dotacién a la provi-
sién para la constitucién del fondo de pensiones realizada en el primer
semestre y la contribucién a dicho fondo durante el segundo semes-
tre. Todo ello forma parte del nuevo sistema de prevision social im-
plantado para sustituir a la antigua Institucién Telefénica de Prevision

(LT.P.).

El personal en activo a final de afio ascendia a 74.437 empleados, 1.062
empleados menos que en diciembre de 1991. El |1,2% del personal pres-
taba sus servicios en la organizacion central y el otro 88,8% en la temitonal.
La productividad del personal ha continuado mejorando durante 1992 co-
mo muestra el ratio lineas en servicio por empleado, que ha crecido el

6,2%, alcanzando un valor de 188,7.

Los servicios exteriores representan el 22,6% de los gastos por operacio-
nes y experimentaron en 992 un incremento del 16,4% debido a la ma-
yor actividad desarrollada por Telefdnica durante ese ejercicio. Entre esos
gastos, los debidos al alquiler de capacidad de transmisidn en satélites cre-
cieron un 54,3% para atender las necesidades derivadas de los Juegos

Olimpicos y la Expo.

Los tributos que constituyen el 4,1% del total de gastos por operaciones, se
elevaron a 22.260 millones, con un incremento anual del 8,3%. Su principal
componente es la compensacion por los tributos locales y provinciales que

asciende al 2% de los ingresos brutos procedentes de la facturacion.

Miles de Millones de pesetas Margen por operaciones

687,467
|

6l



Resultados mdrgenes de gestién 1988/1992

En millones de pesetas

6e7c_l:ipci6n

1988

Cantidad Estruct.%

+ Ingresos por operaciones
- Gastos por operaciones
Gastos de personal (*)

614.829 1000

231296 (37.6)

Tributos 12,570 (2.0)

Servicios exteriores 60.327 (9.8)
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 56.336 9.2
= Margen por operaciones 366.972 59,7
+ Otros ingresos de explotacion 9.811 1,6
- Amortizaciones del inmovilizado 201.244 (32.7)
- Otros gastos de explotacién 2.152 04)
- Resto provisiones y dotaciones 1.330 0.2)
= Resultado de explotacién 172.057 28,0
+ Ingresos financieros 8.880 1,4
- Gastos financieros por deudas 84.866 (138)
- Diferencias de cambio 12046 (20)
- Amortizacion de gastos de formalizacidn de deudas 2.607 (0.4)
- Provisidn depreciacion cartera de valores 254 0.0
= Beneficios de las actividades ordinarias 81.164 13,2
+ Ingresos extraordinarios 4.194 0.7
- Gastos extraordinarios 1.270 (0,2)
= Resultado antes de impuestos 84.088 13,7
- Impuesto sobre beneficios 21.243 (3.5)
= Resultado neto 62.845 10,2
+ Resultado neto 62,845 10,2
+ Amortizacién de gastos de formalizacién de deudas 2,607 04
+ Amortizaciones del inmovilizado 201.244 326
+ Planta desmontada no amortizada 9.396 1.5

= Cash-flow

276.092 44,9

(*) Datos homogeneizados

Margen por operaciones

La evolucion ya comentada de los ingresos y gastos por operaciones dio lugar a un incre-

mento del 15,3% en el margen por operaciones, que alcanzd la magnitud

de 687.467 millones de pesetas, y representd un 59,5% de los ingresos por

operaciones en el pasado ejercicio.

Otros gastos

En 1992 los gastos financieros alcanzaron la cifra de 217.434 millones de pesetas, lo que re-

presenta un crecimiento del 8,9% sobre el afio precedente frente al 25,3%

que crecieron en |991. Estas cifras muestran la positiva evolucién de esta

variable y confirman su rdpida desaceleracidn, iniciada el ejercicio anterior.
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1989 1990 1991 1992 Incrementos
Medio
Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% s/afio 91 acum. 88-92
714839 100,0 852.542 100,0 1.008.031 100,0 1.154.696 100,0 145 17,1
270939 (37.9) 313903 (36.8) 352.824 (350) 392736 (34.0) 11,3 14,2
13953 (2.0) 16.602 (1.9) 20.560 (2.0) 22260 (1.9) 83 15,4
73.895 (10,3) 93.709 (11.0) 104,123 (10,3) 121.153 (10.5) 164 19,0
61.071 8.5 57.080 6,7 65.633 6,5 68920 6,0 50 52
417.123 58,3 485.408 56,9 596.157 59,1 687.467 59,5 15,3 17,0
8.373 1,2 13.887 1.6 20.682 2.1 23346 20 129 24,2
218.002 (30:4) 250615 (29.3) 291.870 (289) 341903 (29.6) 17,1 14,2
4.636 (0,5) 1.823 (0.1) 5.353 (04) 13.252 (nLn 1476 57.5
7.179 (1.0) 9.382 (1.1) 15214 (1,5) 26.126 (2.3) 71.7 110,5
195.679 27,4 237.475 27,9 304.402 30,2 329.532 28,5 8,3 17,6
11.726 1.6 13.868 1,6 5.640 06 23074 20 309, 270
104.935 (147) 149.362 (17.5) 188.360 (187) 199.561 (17.3) 59 238
7.331 (10) 6815 0.8) 7277 0.7) 12411 (L 706 0.7
|.883 (0.3) 3.131 (0.4) 3955 04) 5462 0.5) 38,1 20,3
187 00 2.838 (0.4) 2.113 (0.3) 1.949 (0,2) (7.8) N/S
93.069 13,0 89.197 10,5 108.337 10,7 133.223 11,5 23,0 13,2
5.142 07 10.777 1.3 9.290 09 8.148 07 (123) 18,1
5.138 (0.7) 6.786 (0.8) 19.080 (1,9) 41.647 (3.6) 118,3 139,3
93.073 13,0 93.188 10,9 98.547 9.8 99.724 8,6 1,2 4,4
24.175 (34) 17.400 (2,0) 17.700 (1.8) 15.825 (1,4) (10.6) (7.1)
68.898 9,6 75.788 8,9 80.847 8,0 83.899 7,3 3,8 7,5
68.898 9.6 75.788 89 80.847 80 83.899 73 38 75
|.883 03 3.131 04 3.955 04 5462 0.5 38,1 203
218.002 304 250615 293 291.870 289 341903 29,5 17,1 14,2
13.678 1.9 15.372 1.8 25477 2.5 35.101 30 378 39,0
302.461 42,3 344.906 40,5 402.149 39,9 466.365 40,4 16,0 14,0

La causa principal de esta evolucion es la reduccion de la inversion realiza-
da en 1992. La desaceleracién de los gastos financieros hubiera sido mds
rapida si no se hubiera producido la depreciacion de la peseta desde el pa-
sado mes de septiembre, que ha supuesto una pérdida media de valor de
la peseta del | 1% durante el afio frente a las divisas que componen la deu-
da exterior de Telefénica. En consecuencia, ha habido que dotar una provi-
sién para diferencias de cambio de 12.41 1 millones de pesetas, con un cre-

cimiento anual del 70,6%.

El resto de provisiones y dotaciones reflej6 la continuidad en la linea de
prudencia financiera seguida en los ultimos afios, con un incremento del

71,7% respecto a los niveles de 1991. Las provisiones para insolvencias al-
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canzaron la cifra de 15.855 millones de pesetas, un 47,1% mds que el ejer-
cicio anterior, mientras que las destinadas a depreciacién de existencias se
elevaron a 9.357 millones, con un incremento anual del 122,8%.

Por su parte, las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado totaliza-
ron 341.903 millones de pesetas, un 17,1% mds que en 1991. Este creci-
miento de las amortizaciones del ejercicio 1992 se ha debido principalmen-
te al importante aumento de la planta en servicio que tuvo lugar durante el
afio 1991 y que ha repercutido plenamente en las dotaciones realizadas en
1992. Ademds, la tasa media de amortizacién de la planta ha sido del 7,6%
frente al 7.5% de 1991.

Ingresos financieros y resultados extraordinarios

Los ingresos financieros crecieron un 309% durante el pasado afio, elevdndose hasta 23.074

millones de pesetas. Esta evolucion se debe principalmente al reparto de
dividendos realizado por la filial Taetel a cargo de las plusvalias obtenidas

por la venta de Telettra S.p.A. en 1991. Los resultados extraordinarios ne-

Autofinanciacién
de la inversién material

89 90 9l 92

Miles de Millones de pesetas Cash-flow

402,149

344,906
302,461

I Amortizaciones

[ Resultado neto




tos tuvieron un saldo negativo de 33.499 millones de pesetas en 1992

frente a los 9.790 millones de saldo negativo registrados en 1991.

Este importe es consecuencia de unos ingresos extraordinarios de 8.148
millones de pesetas (12,3% menos que en 1991) entre los que destacan
las subvenciones de capital y las facturaciones por trabajos realizados para
los Juegos Olimpicos y la Expo, y de unos gastos extraordinarios que se
han elevado a 41.647 millones, con un incremento anual del 118,3%. Las
partidas mds destacadas entre estos gastos corresponden a los costes de
patronazgo de los acontecimientos del 92, a los pagos por la pension com-
plementaria de los jubilados y, sobre todo, a las dotaciones para sanea-
miento de planta desmontada no amortizada por importe de 35.101 millo-
nes de pesetas, con un crecimiento anual del 37,8%. Esta (ltima partida tie-
ne la consideracién de gasto extraordinario, si bien por su naturaleza de
amortizacion acelerada puede incorporarse a las amortizaciones del inmo-
vilizado, con el efecto de elevar el conjunto de amortizaciones realizadas
durante 1992 a 382.466 millones de pesetas, un 19.0% mds que en el ejer-

cicio anterior.

Cash flow

El cash-flow generado en 1992 fué de 466.365 millones de pesetas, con un crecimiento anual
del 16,0%, similar al conseguido en 1991. El principal componente del cash
flow fueron las amortizaciones que, incorporando el efecto del saneamien-
to de la planta desmontada y parcialmente amortizada, representaron el

82,0% del total.

Inversién y autofinanciacién

El conjunto de las inversiones en inmovilizado material, inmaterial y financiero realizadas por
Telefénica en 1992 ascendié a 462.931 millones de pesetas, de las que un
90,7% (419.820 millones de pesetas) correspondieron a inversion material,
que incluye los anticipos a proveedores y los materiales de instalacin en
almacén. La inversién material de la Compariia en 1992 fue inferior en
181.597 millones de pesetas a la realizada en 1991, lo que representa una
reduccion del 30,2%.
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Balances 1988/1992
En millones de pesetas

1988 1989 1990 1991 1992
Inmovilizado 2.136.854 2.518.894 2.977.228 3.303.059 3.365.365
Gastos de ampliacién de capital 4.352 3.251 2.170 1.219 359
Inmovilizado inmatenal neto 6.281 10.665 17812 28.248 41.609
Inmovilizado matenal 3462255  3.985.031 4.575.823 5016908  5.306956
Amortizacion inmovilizado
material (1.373.388)  (1527442) (1.689.133)  (1.847.338) (2.090.67)
Inmovilizado matenial neto 2088867 2457589 2886690  3.169570  3.216.689
Inmovilizado financiero 37.354 47.389 70.556 104.022 106.708
Gastos a distribuir en varios
ejercicios 34.961 59.451 66.213 75.004 203.486
Activo circulante 179.192 214.331 249.394 290.152 348316
Existencias para consumo 6512 8.320 8.161 5.319 5.019
Deudores 169.799 202449 236.151 274045 329.144
Cuentas financieras 2044 936 2562 4579 10.238
Ajustes por penodificacién 837 2626 2520 6.209 3915
Activo = Pasivo 2.351.007 2.792.676 3.292.835 3.668.215 3.917.167
Recursos propios (I) 1.245.071 1.267.925 1.294504  1.324.368  1.376.75I
Capital desembolsado 460.620 462.482 463.479 463.479 463.480
Reservas 743.154 759.667 77841 | 803216 829372
Resultados del ejercicio 62.845 68.898 75.788 80.847 83.899
Dividendo a cuenta (21.548) (23.122) (23.174) (23.174) 2
Ingresos a distribuir en varios
ejercicios (2) 14.649 25.147 50.000 80.972 111.627
Provisiones para riesgos
y gastos (3)(*) 123.522 147.185 173.180 202.479 211813
Deudas a largo plazo (4) 597.44| 826.234 1.008.254 1.387.343 1.593.504
Emisiones de obligaciones, bonos
y pagarés de empresa 247050 279.827 383732 589.011 69681 |
Deudas con entidades de crédito  283.269 466.204 527.827 624.335 602.800
Deudas con empresas del grupo
y asociadas - - 12,129 91.849 103.586
Otros acreedores(*) 67.122 80.203 84.566 82.148 190.307
Recursos permanentes (1+2+3+4)  1.980.683 2.266.491 2.525.938 2.995.162 3.293.695
Deudas a corto plazo 370.324 526.185 766.897 673.053 623.472
Emisiones de obligaciones, bonos
y pagarés de empresa 123909 160.478 347.656 185.496 130.225
Deudas con entidades de crédito 56.150 81.359 78954 82.283 127751
Otros acreedores 177.236 264217 318.595 385.179 344.799
Ajustes por periodificacion 13.029 20.131 21.692 20.095 20.697
Crédito disponible 102.090 29.979 86.084 36.215 38.498

(*) Datos homogencizados

La inversién inmaterial alcanzé un total de 19.57 | millones de pesetas,

con un crecimiento anual del 34,0%. El 56,2% de ese importe corres-

pondic a gastos de investigacion y desarrollo, mientras que 7.408 mi-

llones de pesetas estuvieron dedicados a la adquisicidn de software.

Por lo que respecta a las inversiones financieras, en el pasado afio se

elevaron a 23.540 millones de pesetas, importe superior al de 1991 en

un |,5%.
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La moderacidn del esfuerzo inversor de Telefénica en 1992 se tradujo en
una elevada tasa de autofinanciacion de la inversion material que alcanzé
un valor del 94.6%, con una ganancia de 38,3 puntos porcentuales respec-

to a la cifra de 1991.

Grupo Telefénica
Valoracién y composicién

El valor neto contable de las empresas del grupo en el balance de Telefénica a finales de
1992 se elevaba a 90.932 millones de pesetas, un 24,8% mads que €l afio
anterior, de los cuales correspondian a las empresas filiales el 73,4%, a las

empresas asociadas el 9,9% y a otras participaciones el restante |6,7%.

Los principales cambios en la composicién del grupo durante el ejercicio

1992 han sido los siguientes:

En el extranjero, ha proseguido la expansién del grupo en los mercados de
servicios de telecomunicacion, con la formalizacion de la compra de Tele-
fénica Larga Distancia de Puerto Rico (TLD). La participacidn adquirida se
eleva al 79% de las acciones y el desembolso de la operacién ascendié a

142 millones de ddlares.

En Espaiia, la empresa asociada Alcatel Standard Eléctrica, que era partici-
pada en un 21,14% y que fabrica sistemas de conmutacién y transmision
telefénica y es uno de los principales suministradores de Telefénica, amplié
capital sin que Telefdnica acudiera a la ampliacién. En consecuencia, su par-
ticipacidn ha caido al 13,24%, con fo que ha pasado a tener la considera-
cién de empresa participada y ha dejado de consolidarse por el método de

puesta en equivalencia.

Igualmente, la anterior participacién del 90% en la empresa filial Ecotel, de-
dicada a la realizacion de estudios de mercado, comerciales, de audiencia y
de opinidn, se ha visto reducida por la venta del 60% de la empresa al gru-
po Sofres, con lo que ha dejado de consolidarse por el sistema de integra-
cién global, pasando a consolidarse de acuerdo con el método de puesta

en equivalencia.
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Aportacién del grupo de empresas
a la cuenta de resultados

Aportaciéon grupo
Empresa Grupo de empresas sobre
Matriz empresas Total empresa matriz %
Ingresos por operaciones 1.154.696 54242  1.208.938 4,7
Trabajos para inmovilizado 68.920 35.009 103929 50,8
Gastos por operaciones 536.149 77.639 613788 14,5
Gastos financieros por deudas 199.561 2.737 202.298 14
Resultados extraordinanos netos  (33.499) 1.804 (31.695) (5.4)
Beneficio antes de impuestos 99.724 (5.265) 94.459 (5.3)
Beneficio neto 83.899 (3.138) 80.761 (3.7)

Cifras en millones de pesetas

Resultados consolidados

En 1992 la aportacion del Grupo Telefdnica a los resultados de la empresa matriz ha si-
do favorable, en un ejercicio en que la evolucion de la actividad econd-
mica en Espafa ha ido desacelerandose a medida que transcurria el

ano.

Asi, los ingresos por operaciones de las empresas filiales del grupo han sido
de 54.242 millones de pesetas, lo que ha supuesto un crecimiento anual
del 32,4% y se ha traducido en una aportacion del 4,7% sobre los ingresos

por operaciones de la matriz frente al 4,1% en 1991.

Igualmente favorable ha sido la evolucion de los trabajos para el inmoviliza-
do y de los gastos por operaciones. Respecto a los primeros hay que su-
brayar que su aportacion se ha visto reducida desde 42.804 millones de
pesetas en 1991 a la cifra de 35.009 millones en el presente ejercicio, con-
tribuyendo a mejorar la calidad tanto de los mdrgenes como del beneficio

neto.

Por su parte, la contribucidn de las filiales a los gastos por operaciones ha
sido de 77.639 millones de pesetas, un 2,9% superior a la del ejercicio pre-
cedente. Esta contencidn de los gastos ha permitido reducir su aportacién
a los de la empresa matriz del 15,8% en 1991 al 14,5% en el ejercicio

1992.
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Resultados mérgenes de gestién 1991/1992. Consolidado

En millones de pesetas

Descripcién 1992 1991 Incr.
Cantidad Estr.% Cantidad Estr.%  s/91

+ Ingresos por operaciones 1208938 1000  1.048998 1000 15.2
- Gastos por operaciones - —— e

Gastos de personal (*) 429626 (35.5) 391516 (37.3) 0T

Tributos 22976 19 20990 (2.0) 9.5

Servicios exteriores 161.186  (13.3) 140410  (134) 14,8
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 103.929 8.6 108.437 10.3 (4,2)
= Margen por operaciones 699.079 57,9 604.519 57,6 15,6
+ Otros ingresos de explotacion 23618 20 18.082 17 306
- Amortizaciones del inmovilizado 343987 (285) 294775  (28.1) 167
- Otros gastos de explotacion 13.766 (1.0 5.855 06) 1351
- Resto provisiones y dotaciones 28974 (24) 16.740 (1.6) 73,1
= Resultado de explotacién 335.970 27,9 305.231 29,1 10,]
+ Ingresos financieros 4318 0.3 6.333 06 (31.8)
- Gastos financieros por deudas 202298 (167) 191.752  (182) 5.5
- Diferencias de cambio 12439 (1.0) 6.094 06) 1041
- Amortizacion de gastos

de formalizacién de deudas 5810 (0.5) 3991 (04) 45,6
- Provisién depreciacion cartera de valores 517 o1) (1.057) 0. -
+ Beneficios Sociedades Puesta en Equivalencia 9.391 0.8 7717 0.7 21,7
= Beneficios de las actividades ordinarias 128.615 10,7 118.501 11,3 8,5
+ Ingresos extraordinarios 10.804 09 32,692 3.1 (67.0)
- Gastos extraordinarios 42.499 (3.5) 20902 (20) 1033
- Resultados atribuidos a Socios Externos 2461 (0.2) 1.772 0,1) 389
= Resultado antes de impuestos 94.459 7,9 128.519 12,3 (26,5)
- Impuesto sobre beneficios 13.698 [{H)) 24.272 (23)  (436)
= Resultado neto 80.761 6,8 104.247 10,0 (22,5)
+ Resultado neto 80.761 6.7 104.247 100 (22.5)
+ Amortizacion de gastos

de formalizacién de deudas 5810 05 3991 04 456
+ Amortizaciones del inmovilizado 343987 284 294775 28,0 16,7
+ Planta desmontada no amortizada 35.355 29 25477 24 388
= Cash-flow 465.913 38,5 428.490 40,8 8,7
(*) Datos homogencizados

Como consecuencia de lo anterior, el margen por operaciones consolida-

do ha sido de 699.079 millones de pesetas, un 15,6% mds que el afio ante-

rior. Asimismo, tras deducir las dotaciones para amortizaciones y provisio-

nes, el resultado de explotacién consolidado ha pasado de 305231 millo-

nes de pesetas a 335.970 millones, con un crecimiento anual del 10,1%.

También ha sido favorable el resultado global de las empresas puestas en

equivalencia, que ha ascendido a 9.39| millones de pesetas, un 22,2% mas

que el de 1991. Las operadoras de servicios telefénicos chilenas y argenti-

na, en cuya gestion Telefonica tiene una presencia destacada, han aportado
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a este resultado unos beneficios de 11.938 millones de pesetas. Entre las
empresas asociadas que han registrado pérdidas han destacado Amper.
Entel e Indelec, en las que Telefdnica tiene una participacién minoritaria,

sin tomar parte activa en su gestion.

Los beneficios de las actividades ordinarias, que recogen los resultados tan-
to de las empresas filiales como de las asociadas, alcanzaron una cifra de
128.615 millones de pesetas, con un crecimiento del 8,6% respecto al ejer-

cicio antenior.

Los resultados extraordinarios netos consolidados han tenido un saldo ne-
gativo de 31.695 millones de pesetas. Las empresas filiales han registrado
una aportacion positiva de 1.804 millones, frente a los resultados negativos
de Telefdnica por importe de 33.499 millones que se han debido principal-
mente a las importantes dotaciones realizadas para el saneamiento de

planta desmontada no amortizada.

Consecuencia de esta evolucidn de los resultados extraordinarios, el resul-
tado neto ha sido de 80.761 millones de pesetas, un 22,5% inferior al del
afio anterior. A pesar de ello, el cash flow consolidado se ha elevado a

465.913 millones de pesetas, con un crecimiento anual del 8,7%.
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Cuentas Anuales







Price Waterhouse “ AUDIBERIA

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Telefénica de Espania, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica de Espana, S.A., y las cuentas anuales consolidadas de
Telefénica de Espaiia, S.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 1992 y 1991, que comprenden los balances de
situacién, las cuentas de pérdidas y ganancias y las memorias correspondientes a los ejercicios anuales terminados
en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que incluyen el examen mediante la

R realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su
presentacién, de los principios contables aplicados y las estimaciones realizadas. Nuestro trabajo sobre las cuentas
anuales consolidadas de Telefénica de Espana, S.A. y sus filiales, en lo relativo a la participacién de las
sociedades del grupo mencionadas en la Nota 1.2., se basa en los informes de sus auditores.

2. Como se indica en la Nota 1 de la Memoria, Telefénica se encuadra dentro del grupo de empresas de tarifas
reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacién de ingresos y gastos responda no solamente a la
aplicacién del criterio del devengo sino también a la consideracién del momento en que un determinado concepto
de ingreso/gasto es computado como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los
importes invertidos o diferidos en los activos de la compaiia, en especial, las diferencias de cambio dependerén
de la adecuada consideracidn futura, en las tarifas, de estas partidas.

3. Con fecha 18 de mayo de 1992 emitimos nuestro informe de auditoria en el que expresdbamos una opinién con
salvedad por incertidumbre sobre el resultado final de las negociaciones para establecer un sistema alternativo al
de Previsién Social. Tal y como se explica en las notas 19 y 20, durante el ejercicio de 1992 se concluyeron las
mencionadas negociaciones, por lo que en la actualidad dicha incertidumbre ha desaparecido.

4. En nuestra opinién, basada en nuestra auditorfa y en los informes de otros auditores, las cuentas anuales adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
Telefénica de Espaia, S.A. y de su grupo consolidado al 31 de diciembre de 1992 y 1991 y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas
y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad
con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el
ejercicio anterior, excepto por la aplicacién del criterio contenido en la Orden Ministerial de 12 de marzo de 1993
del Ministerio de Economia y Hacienda, referente al tratamiento de las diferencias en cambio (nota 4.j), con el
que estamos de acuerdo.

S. El informe de gestién adjunto del ejercicio 1992, contiene las explicaciones que los administradores consideran
oportunas sobre la situacién-de la sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe
de gestién, concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1992. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo pérrafo, y no incluye la revisién
de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables auditados de la sociedad.

Price Waterhouse Auditores, S.A. Audiberia
Inscrita en el RQAC eon mimcro 80242 Inscrita en el ROAC con nimero S0677

MW/& “(/M_, .o
Augusto S%n‘Sé'g’ﬁﬁ:l-B Ontin . Juan Manuel Osorio
Socio-Auditor de Cuentas Socio-Auditor de Cuentas

29 de marzo de 1993
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Telefénica de Espafia, S.A. y Grupo Telefénica.

En millones de pesetas

Telefénica (Compania Matriz)

Grupo Consolidado

ACTIVO 1992 1991 1992 1991
A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS - - | 20
B. INMOVILIZADO 3.365.365 3.303.059 3.409.276 3.308.224
|. Gastos de Establecimiento 359 1.219 503 1,496
I1. Inmovilizaciones Inmateriales (Nota 5) 41.609 28248 50.778 34.732
Gastos de investigacion y desarrollo 36.500 25.498 36415 26.075
Arrendamiento financiero - - 4.759 5.080
Otro inmovilizado inmaterial 19.345 10.776 25,678 13.358
Amortizaciones (14.236) (8.026) (16074) (9.781)

I11. Inmovilizaciones Materiales (Nota 6)

3.216.689 3.169.570

3.211.231 3.153515

Terrenos y construcciones 403,197 349.255 406.830 353.754
Instalaciones técnicas y maquinaria 111478 102.156 122.393 110614
Instalaciones telefénicas 4.308.549 3.969.124 4.275.703 3.933.074
Mobiliario, utillaje y otros 103.854 88.554 114.406 98.400
Inmovilizaciones materiales en curso 325.061 449.774 329974 446.829
Anticipos de inmovilizaciones mateniales 30.804 13.154 30.352 13.275
Matenales de instalacion 24013 44.891 24013 46.498
Amortizaciones (2090.267)  (1.847.338) (2092.440)  (1.848.929)
IV. Inmovilizaciones Financieras (Nota 7) - 106.708 104.022 146764 118481
Participaciones en empresas del grupo 81.919 81.382 - -
Participaciones en empresas asociadas I1.676 14.405 82.352 61516
Otras participaciones 16.328 11.201 58.757 51.791
Créditos a empresas del grupo 2014 - - -
Otros créditos 1.200 1.642 3.560 2315
Depositos y fianzas entregados a largo plazo 911 774 4354 4.456
Provisiones (7.340) (5.392) (2.259) (1.597)
C. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 7.8) - - 13.226 6.437
D. GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EjERCICIOS (Nota 8) 203.486 75.004 205811 77.002
E. ACTIVO CIRCULANTE 348316 290.152 378.838 327.580
I. Accionistas por desembolsos exigidos - - - - 40
11, Existencias 5.019 5319 18552 20419
Existencias 5.019 5319 19.576 20.868
Anticipos - - 193 22
Provisiones - - (1.217) (471)
I1). Deudores 329.144 274.045 ~337.400 287918
Abonados y clientes (Nota 10) 273.452 237818 293.739 257.114
Empresas del grupo, deudores 7.127 7810 - -
Empresas asociadas, deudores 131 141 778 716
Deudores varios 45.080 34921 42.080 36.304
Personal 9.041 6.554 9.492 6969
Administraciones publicas (Nota 17) 20.876 4.796 22.666 8216
Provisiones para insolvencias (Nota 10) (20.356) (13.877) (25.044) (16915)
Provisiones deudores varios (6.207) (4.118) 6.311) (4.486)
IV. Inversiones Financieras Temporales . 6449 - 7115 1.345
Créditos a empresas del grupo y asociadas - - 242 -
Cartera de valores a corto plazo - - 2768 1.024
Otros créditos 6.449 - 4.105 321
V. Tesoreria ) ‘ 3789 4.579 5.909 6712
VI. Ajustes por periodificaciéon 3915 6.209 9.862 11.146
TorAaL GENERAL (A+B+C+D+E) 3.917.167  3.668.215 4.007.152  3.719.263
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Balances de Situacién al 31 de diciembre

Telefénica (Compaiifa Matriz) Grupo Consolidado
PASIVO 1992 1991 1992 1991
A. FONDOS PROPIOS (Nota | 1) 1.376.751 1.324.368 1.392.005 1.330.273
I Capital suscrito 463480 463479 463480 463479
I1. Prima de emision B 33467 33.467 33.467 33.467
I11. Reserva de revalorizacion o 653.780 653.780 650513 649316
IV. Reservas _ 142.004 115819 163.663 102.788
Reserva legal 49.406 41321 49.406 41.32]
Otras reservas 92.598 74498 83.109 52920
Reservas de consolidacion (Nota 7.9) - - 14.112 7296
Diferencias de conversion de consolidacion - - 17.036 1.251
V. Resultados de ejercicios anteriores ) 121 150 121 150
VI. Pérdidas y ganancias del grupo 83.899 80.847 80.761 104.247
Pérdidas y ganancias 83.899 80.847 73.831 98.335
Pérdidas y ganancias de empresas asociadas - - 9.391 7.683
Pérdidas y ganancias atribuibles a socios extemos - - (2461) (1.771)
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio - (23.174) - (23.174)
B. Socios ExXTERNOS {Nota | |.2) - - 31.044 21.780
C. INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota |12) 111.627 80.972 114.748 84.834
Subvenciones de capital 46983 34.029 46.983 34.029
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) 8861 24717 8.870 20.082
Otros ingresos a distribuir 55.783 22226 58.895 30.723
D. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota |3) 211813 202.479 215.796 206.005
E. ACREEDORES A LARGO PLAZO 1.593.504 1.387.343 1.610.878 1.391.138
l. Emisiones (Nota |4) L 696811 589011 722.284 603.259
Obligaciones y bonos no convertibles. 658999 563.900 660.823 565.770
Obligaciones y bonos convertibles 28.063 22.561 37.363 22.561
Otras deudas en valores negociables 9.749 2,550 24.098 14.928
I1. Deudas con entidades de crédito (Nota 15) ~ 602.800 624.335 690.728 714.566
I11. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota 16) 103.586 91.849 18.565 15.479
IV. Otros acreedores - 178656 53.406 178.975 56311
Otras deudas 147.677 50.807 147.996 53.549
Deudas representadas por efectos a pagar 30979 2.599 30.979 2762
V. Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos (Nota 7) 11651 28.742 326 1.523
De empresas del grupo 11.351 27.252 - -
De empresas asociadas 300 1.490 300 1.490
De otras empresas - - 26 33
F. ACREEDORES A CORTO PLAZO 623.472 673.053 642.681 685.233
I. Emisiones (Nota 14) S 130225 185496 122,991 162.200
Obligaciones 17.362 40.225 17.546 40.214
Otras deudas en valores negociables 96.759 125815 89.327 102.494
Intereses de obligaciones y otros valores 16.104 19.456 16.118 19.492
[1. Deudas con entidades de crédito (Nota 15) 127.751 82.283 153.818 116.548
Préstamos y otras deudas 115574 67.790 140.694 101.122
Deuda por intereses 12.177 14,493 13.124 15.426
[11. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota |6) 68.265 ~85.163 25626  47.887
Deudas con empresas del grupo 44,132 39.143 - .
Deudas con empresas asociadas 24.133 46.020 25.626 47.887
IV. Acreedores comerciales 134416 95433 165.676 - 122913
Anticipos recibidos por pedidos - - 5.001 3.406
Deudas por compras o prestacion de servicios 93717 55.700 117.670 77.299
Deudas representadas por efectos a pagar 40.699 39.733 43.005 42.208
V. Otras deudas no comerciales ) 142.118 204.583 152.851 214466
Administraciones publicas (Nota 17) 41.237 30.543 45.297 34,464
Otras deudas no comerciales (Nota 18) 100.881 174.040 107.554 180.002
VI. Ajustes por penodificacién 20.697 20.095 21719 21.219
ToTAL GENERAL (A+B+C+D+E+F) 3.917.167  3.668.215 4.007.152 3.719.263
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Telefénica de Espaiia, S.A. y Grupo Telefénica.

En millones de pesetas

Telefénica (Compaiia Matriz)

Cuenta

Grupo Consolidado

DEBE 1992 1991 1992 1991
GasTos
Reduccion de existencias - - 1.908 2335
Aprovisionamientos - 58.395 33953
Compras - 31.227 33953
Trabajos realizados por otras empresas - - 27.168 -
Gastos de personal (Nota 22.2) 392.736 352.824 429.626 391516
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 341903 291.870 343.179 293903
Material 334833 286.746 335.183 287.360
Inmaterial 6210 4.173 6.820 5.452
Gastos amortizables 860 951 1.176 1.091
Variacion de las provisiones de trafico 26.126 15214 28972 16683
Variacion de provisiones de existencias (Nota 6.10) 9.357 4.200 10.185 4528
Variacién de créditos incobrables 15.855 10.779 16.353 11.057
Variacién de otras provisiones de trafico 914 235 2434 1.098
Otros gastos de explotacién - 156.665 130.036 141.186 134.023
Servicios exteriores de empresas del grupo 33.646 30.871 - -
Servicios exteriores 87.507 73.252 104.444 107.178
Tributos 22.260 20.560 22976 20.990
Otros gastos de gestion cornente 13.252 5353 13.766 5.855
|.BENEFICIOS DE EXPLOTACION i 329532 304.402 336.780 306.160
Gastos financieros por deudas con empresas del grupo 9.598 7.572 - -
Gastos financieros por deudas con empresas asociadas - - 12 -
Otros gastos financieros por deudas 189.963 180.788 202.286 191.752
Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 5.462 3.955 5.810 3991
Variacién de las provisiones de inversiones financieras - - 2 57
Diferencias negativas de cambio {(Nota 9) 12411 7.277 12.802 7.361
I1.RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS o - - - -
Participacién en pérdidas de empresas puestas en equivalencia - 2924 661
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion - - 808 872
I 11.BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 135.172 110.450 129.132  117.444
Variacién de las provisiones cartera de control 1.949 2113 517 (1.057)
Pérdidas procedentes del inmovilizado 29.589 14011 29.833 14.050
Pérdidas por enajenacion de sociedades consolidadas - - 107 1.497
Gastos y pérdidas extraordinanos (Nota 22.3) 12058 5069 12.55% 5.355
IV.RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS - . - 12.847
Resultado atribuido a los socios externos e - 2.554 1.815
V.RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 99.724 98.547 94.459 128.519
Impuesto sobre beneficios (Nota 21) - 15.825 - 17700 13.698 24.272
VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 83.899 80.847 80.761 104.247
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de Pérdidas y Ganancias para los Ejercicios terminados el 31 de diciembre

Telefénica (Compafia Matriz)

Grupo Consolidado

HABER 1992 1991 1992 1991
INGRESOS
Ventas netas a empresas del grupo (Nota 22.1) R 8.638 7267 -
Ventas netas y prestaciones de servicios (Nota 22.1) 1.146.058 1.000.764 . 1.208.938 1.048.998
Aumento de existencias ) ) ) - - ~3.56l 3.056
Trabajos de la empresa para el inmovilizado ‘ 68920 65.633 103.929 108.437
Otros ingresos de explotacién 23.346 20.682 23618 18.082
Ingresos accesorios y otros de gestién corniente 22.852 20511 22738 17518
Subvenciones 494 171 726 379
Exceso de Provisiones de riesgos y gastos - - 154 185
|.PERDIDAS DE EXPLOTACION - - - - -
Ingresos de participaciones en capital 20587 2195 1.084 1.476
En empresas del grupo 19.331 1.023 - -
En empresas asociadas 181 34 - -
En otras empresas 1.075 1.138 |.084 1.476
Ingresos de otros valores y créditos o ) ) 2487 3445 3.234 4.857
En empresas del grupo 438 232 - -
En empresas asociadas - 27 - 8
En otras empresas 2049 3.186 3.234 4.849
Diferencias positivas de cambio o - - 363 1.267
11.RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS o 194.360 193.952 216.231  __195.561
Participacion en b® de emp. puestas en equivalencia - - 12315 8.378
I 11.PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS - - - -
Beneficios en enajenacién de inmovilizado . 254 2797 322 21.855
Beneficios por enajenacién de particip. soc. consol. ) - - 35 -
Subvenciones de capital (Nota |2) ) 3.693 1.797 3.693 1.797
Ingresos extraordinarios (Nota 22.3) ) 4.201 4.696 6.754 9.040
IV.RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS 35448 11,903 32212 -
Resultado atribuido a los socios externos (pérdidas) ) - ) - 93 43

V.PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS : - . 2 .

VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (PERDIDAS) . - -
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Memoria correspondiente a los Ejercicios anuales de Telefénica de Espaiia S.A., y Grupo

NOTA | - ACTIVIDAD, INFORMACION GENERAL Y CONTRATO CON EL ESTADO
1.1 De la Compapia Matriz

a) Telef6nica de Espaia, S.A. (Telefénica) fue constituida en Madrid el 18 de abril de 1924, siendo su objeto social principal la prestacién y explota-
cién de toda clase de servicios publicos o privados de lelecomunicacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 4° de los estatutos aprobados por
Junta General de Accionistas de |5 de junio de 1990.

b) Régimen Concesional

Telef6nica es concesionaria del Estado para la prestacién de determinados servicios finales y portadores de telecomunicacion, segun resulta del nue-
vo Contrato de Concesidn suscrito con la Adminisiracion del Estado en fecha 26 de diciembre de 1991.

En virtud de dicho Contrato, que tendrd una duracibn minima de 30 afos. Telefénica asume la gestion. como concesionana, inicialmente en régimen de
monopolio, del servicio telefénico urbano. interurbano e intemacional. del servicio telefénico mévil automatico, del servicio telefénico mévil maritimo de
correspondencia piblica y radiotelegrafica y de los servicios telefax, videotex y teletex (servicios finales), asi como del servicio portador soporte del servi-
cio telefénico bésico, de los servicios de transmision de datos por la red publica de conmutacién de paquetes y por la red telefénica conmutada y del ser-
vicio de alquiler de circuitos, exceptuando los que se utilicen como soporte de servicios de difusion o para la transmisidén de imagen (servicios portadores).

Establece tambi¢n el nuevo Contrato que, la expresada relacion de servicios finales y portadores objeto de concesion se modificard segin lo dispon-
ga la Normativa Comunitaria o, en su caso, la Legislacion Espaiiola (respecto a ésta se ha publicado la Ley 32/1992, de 3 de diciembre, que modifica
la de 31/1987. de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones): y. asi mismo. que aquellos servicios finales o portadores de los otor-
gados que cambien de régimen juridico de monopolio a competencia restnngida o a ibre competencia. podran continuar siendo prestados por Tele-
[énica bajo el nuevo régimen juridico, siempre que asi lo solicite.

Por lo demas. el nuevo texto contractual atnbuye a Telefénica el derecho, en los términos prewistos en el propio Conltralo, al mantenimiento del
equilibrio financiero del Contrato. con arreglo a lo dispuesto en el articulo 74 y concordantes de la Ley de Contratos del Estado.

c) Régimen de Tarifas

Telefénica es una empresa de precios regulados segun dispone el nuevo Contrato de Concesion; el régimen tanfario de los servicios objeto del mis-
mo. permitird salvaguardar el principio de universalidad de la prestacion de los servicios basicos y el equilibrio financiero global de la concesion. Para
cllo, en el marco de una disciplina de costes y de una gestidn eficaz de los recursos productivos de la Compaiiia concesionana, el régimen tanfario
ha de garantizar que Telefénica pueda cubrir tanto los gastos de explotacién como las dotaciones para reservas y retribuciones del capital, en el con-
texto de una aproximacién de la estructura de tanfas a la de costes.

d) Régimen Fiscal

En virtud de lo establecido en la Ley 15/1987 de 30 de julio de Tributacion de Telefonica y en el Real Decreto 1334/1988 de 4 de noviembre que la
desarrolla parcialmente, a partir del | de enero de 1988, Telefonica estd sujeta al régimen general tributario, respecto a los tributos estatales. En rela-
cién con los tributos locales, esta sujeta al impuesto sobre bienes inmuebles, sustituyéndose el resto de la tributacién local por una compensacidn en
metdlico de periodicidad anual equivalente al 2 por ciento de los ingresos brutos procedentes de la facturacion.

Telefénica, mediante Orden Ministenal de 27 de diciembre de 1989. ha obtenido de la Direccidn General de Tributos, el régimen de declaracién
consolidada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990, 1991 y 1992. Dicha concesién esta condicionada al cumplirmiento de los requisitos
que establece la legislacion vigente (RD.L. 15/1977 de 25 de febrero y Ley 18/1982 de 26 de mayo).

e) Modificaciones en el perimetro de la consolidacién.

Se han incoporado al grupo las sociedades filiales Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, Compaiia Geslora del Servicio Mensatel, S.A.; Fonditel,
S.A. El grupo ha vendido el 40% de las acciones de Ecotel. S.A. por lo que se consolida por el método de puesta en equivalencia (en 1991 por inle-
gracion global); se incorpora al perimetro de consolidacién las sociedades TASA-Comntel que en 1991 tenfan el ratamiento de otras participaciones
y causa baja en el perimetro la sociedad Alcatel Standard Eléctrica, al no haber acudido Telefénica a la tlima ampliacion de capital y reducirse su
participacion del 21,14% al 13,24% por lo que tiene la consideracién de otras participaciones.

1.2 De las Empresas Filiales

Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL), Plaza de Carlos Trias Bertran, s/n - 28020 MADRID

Comercializacion, instalacién, gestion y explotacion de teléfonos de uso publico y de los soportes, locales o servicios relacionados con los mismos,
asi como la explotacion publicitana de cualquier soporte, local o servicio susceptible de esta actividad.

Casiopea Reaseguradora, S.A. - |, Rue Schiller L-2519 (LUXEMBURGO)

Actividades de reaseguros.

Compaiila Espafiola de Tecnologlas Avanzadas, S.A. (COMET), P° de la Castellana, 83-85 - 28020 MADRID

Promocion de Iniciativas empresariales.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 85% en Satel. SA. - Sin actividad.

* 50% en Cleon, S.A. - Promocion inmobiliaria.

« 30% en Semiconductores. S.A. - Compra-venta componentes electronicos.

* 5.8% en Barcelona Tecnologia. S.A. - Empresa capital riesgo.

* 4.61% en Sociedad Catalana Capital de Riesgo, S.A. - Promocion sociedades no financieras.

Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 MADRID

Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor afadido, en el marco establecido por la Ley de Ordenacidn de las Telecomunicaciones.
Compaiiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas, S.A. (CETESA), Avda. de Manoteras 12 - 28050 MADRID

Edicién de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.
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Consolidado terminados el 3| de diciembre de 1992y 1991

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y asociadas:

* 100% en Promotora de Mercados Telemiticos. S.A. - Comercializacién de productos y servicios publicitarios.
* 100% en Central de Compras Papel, S.A. - Compras de papel y artes graficas.

* 25% en Venturini, S.A. - Impresidn y artes gréficas.

* 5% en Euredit, S.A. Edicién anuanos europeos.

Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL), c/ Principe de Vergara, | 10 - 28002 MADRID
Prestacidn de servicios, promocion. comercializacion y estudios de mercado relacionados con el marketing directo.

Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. Avda. General Perén, 38 - 28020 MADRID
Administracion de fondos de pensiones.

Maptel, S.A. - Paseo de la Castellana, 127 - 28046 MADRID
Consultoria informética y cartografia digital.

Playa de Madrid, S.A. Paseo de la Castellana 83-85 - 28046 MADRID
Distnbucién de articulos de todo tipo, explotacién de instalaciones deportivas y de hostelerfa, organizacién de servicios turisticos.

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros, S.A. Avda. General Perén, 38 - 28020 MADRID
Distribucion, promocién o produccion de contratos de seguros en calidad de correduria.

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. Avda. General Perén, 38 - 28020 MADRID
Seguros de vida y pensiones.

Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T.HILO), ¢/ Covarrubias, | - 28010 MADRID

Prestacion de servicios en el sector de la teledistnbucion de tado tipo de sefiales y de inslalacién y mantenimiento de equipos.
En la fecha de cierre tiene la siguiente asociada:

* 33% en SAPEC. SA. - Fabncacién de equipos de megafonia.

Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A. (SINTEL), ¢/ Rafael Calvo, 18 - 28010 MADRID
Instalacién de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 50% en Sintelar S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 50% en Sietel. S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

» 50% en Sintel-Abengoa Servicios 2000. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 49% en Cotronic S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 49% en Incosa. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 44% en Inalca S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 39% en Sistemas Avanzados de Control - Sistemas de control de trafico.

Taetel, S.L. ¢/ Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID
Adaquisicion, tenencia y enajenacion de acciones y participaciones de otras sociedades.

Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA), ¢/ Silva, 2 - 28013 MADRID
Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos.

Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA), P° Castellana, |51 - 10° B - 28046 MADRID
Gestion integrada de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las compadias del grupo.

Telefonica Incernacional de Espaiia, S.A. ¢/ Jorge Manrique, 12 - 28006 MADRID

Inversion en el sector de las telecomunicaciones en el exterior y la gestién de las participaciones en las sociedades que canalizan dichas inversio-
nes.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, participadas y asociadas:

* 100% en Telefénica International, S.A. (LUXEMBURGO). - Holding

* 100% en Telefénica Intemational Holding B.V. (HOLANDA). - Holding

* 100% en Telefonica USA, Inc. (USA). - Representacion de Telefonica.

* 100% en Telefonica Chile, S.A. (CHILE). - Holding.

* 100% en Telefonica Chile. B.V. (HOLANDA). - Holding.

* 100% en Telefénica Venezuela, BV. (HOLANDA). - Holding.

* 100% en Inversiones Hispano Chilenas. S.A. (CHILE). - Holding.

* 79% en Telefonica Larga Distancia (PUERTO RICO). - Operadora de Servicios de Telecomunicaciones.

* 60% en Telefénica Romania (RUMANIA). - Operadora de Telecomunicaciones (Celular).

* 43.63% en Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC) (CHILE). - Operadora de servicios de telefonia basica en Chile.

* 25% en Sintelar, S.A. (ARGENTINA). - Sistemas e instalacién de equipos de Telecomunicaciones.

* 20% en Entel Chile (CHILE). - Operadora de servicios de telefonia de larga distancia en Chile.

* 17,65% en Telefonica Hispanoamencana, INC. (PUERTO RICO). - Fabricacién y reparacion de equipos de telecomunicaciones.
* 16% en VenWorld Telecom (VENEZUELA). - Holding,

* 15% en Contactel (PORTUGAL). - Operadora de Telecomunicaciones (Radiobusqueda).

* 14.9% en Telecomunicaciones Ultramarinas de Puerto Rico (PUERTO RICO). - Operadora de Telecomunicaciones.

* 10.13% en Cointel. SA. (ARGENTINA) - Holding,

* 8.07% en Telefénica Argentina, S.A. (ARGENTINA). - Operadora de telecomunicaciones en la region sur de Argentina.
* 5.38% en Infonet Services Corporation (USA). - Operadora de servicios de telecomunicacion.

* 5% en Telur, SA. (Federacion RUSA). - Fabricacidn de equipos de telecomunicaciones.

* 292% en Geoestar Corp. - Sociedad en quiebra.

* 0.69% en Locstar, S.A. - Sociedad en disolucion.
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Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA), ¢/ Emilio Vargas, 6 - 28043 MADRID
Investigacion y desarrollo. encaminados al desarrolio de productos, desarrollos exploratonos, investigaciones aplicadas e informes tecnoldgicos en el
campo de las telecomunicaciones.

Telefénica North América INC. 1209 Orange Street, Wilmington/New Castle County DELAWARE (U.S.A.)
Mediacion financiera.

Telefénica Sistemas, S.A. ¢/ Sor Angela de la Cruz, 9 - 28020 MADRID
Ingenieria de sistemas.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 90% en T.D.S. - Comercializacién de equipos Tesys.

« 40% en Tissat, S.A. - Ingenieria de sistemas y servicios de valor aiadido.
+ 20% en Excel - Data. S.A. - Fabricacién de tarjetas inteligentes.

* 12.45% en Telecom Vallés, S.A. - Venta de equipos.

Teleinformatica y Comunicaciones, S.A. (TELYCO), ¢/ Raimundo Fernindez Villaverde, 28 - 28003 MADRID
Promocién, comercializacion y distribucion de equipos y servicios telefénicos y telematicos.

THM, Control Electrénico Integrado, S.A. ¢/ General Arrando, 40 - 28010 MADRID

lnvestigacién, montaje, comercializacidn, mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas de proteccion y control.

£n la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y asociadas:

* 50% en T.M.l. - Mantenimiento integral de instalaciones de seguridad.

* 31,78% en T.P. Servicios Integrales de Proteccion Civil, SA. (TEPESA) - Formacién en las técnicas de todas las areas de proteccion civil, seguridad
e incendios.

TS-1 Telefénica Servicios, S.A. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 MADRID

Explotacién de servicios de valor afiadido.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y participadas:

* 51% en Servicios Telefonicos de Audiotex, S.A. - Servicio de informacion vocal y audioconferencia.
* 49% en Compaia Gestora de Servicio Mensatel, S.A. - Servicios de valor afadido

* 12,45% en Telecom Vallés, S.A. - Venta de equipos.

* 9.6% en Videotex Informacidn, S.A. - Comercializacion de servicios.

Urbana Ibérica, S.A. ¢/ General Yagiie, || - 28020 MADRID
Desarroll6 actividades de promocion inmobiliana de viviendas.

Sociedad Auditores Sociedad Auditores Sociedad Auditores
Antares Price Waterhouse  Playa de Madnd Peat Marwick TS-I Arthur Andersen
Audiotex Arthur Andersen Pléyade Price Waterhouse  Telefonica Sistemas Arthur Andersen
Cabitel Arthur Andersen Promotora de mercados  Arthur Andersen Telfisa Peat Marwick
Cetesa Arthur Andersen S.T.Hilo Peat Marwick Telyco Arthur Andersen
Comet Peat Marwick Sintel Arthur Andersen Temasa Peat Marwick
Cledn Peat Marwick Taelel Price Waterhouse  Tidsa Arthur Andersen
Estratel Peat Marwick THM. Arthur Andersen Urbana Ibérica Peat Marwick
Fonditel Price Waterhouse  Telefdnica Internacional Arthur Andersen

Maptel Peat Marwick Telefonica North America  Peat Marwick

1.3 De las Empresas Asociadas y Participadas

Amper, S.A. ¢/ Torrelaguna, 75 - 28027 MADRID

Desarrollo. fabricacién, reparacion y comercializacién de terminales y componentes telefénicos y telematicos.

Ecotel, S.A. ¢/ Bravo Murillo, 60 - 28003 MADRID

Estudios de mercado, comerciales, de medicion de audiencia y de opinién.

Efecom, S.A. ¢/ Rios Rosas, 44-A - 28003 MADRID

Prestacién de servicios de informacion econdmico-financiera en tiempo real y a través de medios telematicos a empresas e intermediarios financie-
ros.

Eritel, S.A. Paseo de la Castellana, 14| - 28046 MADRID

Software de aplicaciones informaticas.

Hispasat, S.A. ¢/ Gobelas, 41-45 - 28023 MADRID

Explotacion de satélites de telecomunicaciones.

Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC), Avda. Pinoa, 8 - Zamudio (VIZCAYA)

Fabricacion y comercializacion de equipos radiomoéviles para comunicacidn.

Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. (POET), Gran Via, 28 - 28013 MADRID

Disedo, instalacion, operacién y gestion del pabellén de operadores europeos de telecomunicaciones en la Exposicion Universal de Sevilla de 1992.
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado S.A. ¢/ Maria de Molina 48-50 - 28006 MADRID

Adquisicién, montaje. instalacion, mantenimiento y explotacién de sistemas integrales de gestion de loterias, mediante terminales de juegos. incluidos
cualesquiera otros aparatos necesarios para la emisién de bolelos y retransmision.

Sociedad General de Cablevisién, S.A. ¢/ General Martinez Campos, 53 - 28010 MADRID

Organizacion y explotacién de actividades y negocios relacionados con sistemas de television por cable y servicios de valor afadido.

Telefénica Fiat Factoring, S.A. Paseo de la Habana, 74 - 28036 MADRID

Sociedad de factoring.

Torre Collserola, S.A. ¢/ Balmes, 150 - 08008 BARCELONA

Construccion de una torre de Lelecomunicaciones.



Alcatel Standard Eléctrica, S.A. ¢/ Ramirez de Prado, 5 - 28045 MADRID

Fabricacidn de sistemas de conmutacion y transmision telefénica y telegréfica. equipos de abonados y cables de comunicaciones.

A.T.T. Network Systems International B.V., Larenseweg, 50 P.O. Box 1168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)

Comercializacién, desarrollo y fabricacién de todos los productos de red. fundamentalmente dirigidos a las telecomunicaciones publicas.

Iniciatives, S.A. P° de Gracia, 2 - 08007 BARCELONA
Potenciacion de niciatvas generadoras de riqueza, de ocupacion y bienestar para los cudadanos.

Promocié de Ciutat Vella, S.A. ¢/ Rambles, 77 - 08002 BARCELONA
Rehabilitacién urbanistica del area de rehabilitacion integrada de Ciutal Vella.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
a) Imagen fiel.

Las cuentas anuales adjuntas se presentan de acuerdo a los principios y normas contables recogidos en el Plan General de Contabilidad, aprobado
por el Real Decreto 1643/1990 de 20 de diciembre. y lo establecido en la Ley 19/1989 de 25 de julio de reforma parcial y adaptacion de la legisla-
cion mercantil a las Directivas de la Comunidad Econdmica Europea en materia de Sociedades y la normativa especifica aplicable, de forma que
muestra la imagen fiel del patrimonio. de la situacion financiera y de los resultados del ejercicio y han sido preparadas a partir de los registros de con-
tabilidad a 31 de diciembre de 1992 y de 1991.

Los Administradores de las Sociedades, que han formulado las citadas cuentas anuales. estiman que las cuentas del ejercicio 1992 seran aprobadas
por las respectivas Juntas Generales de Accionistas sin vanaciones significativas. Las cuentas comparauivas del ejercicio 1991 fueron aprobadas en Jun-
ta de fecha 12 de junio de 1992.

Las cuentas a pagar se clasifican segiin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacion. Aquellas que nacen a largo plazo, se reclasifican
a corlo plazo cuando su venamiento es inferior a doce meses. Se registran por su valor de reembolso, excepto en las emisiones de obligaciones y
bonos "Cupdn Cero™, que figuran en balance por el valor de emisién mas los intereses devengados.

b) Comparacién de la informacion

£l acuerdo sobre la constitucién del Fondo de Pensiones (Nota 19). ha llevado a adaplar las cifras del ejercicio 1991 con el fin de hacerlas compara-
bles a las del ejercicio 1992. Consecuentemente. los estados financieros del ejercicio 1991 difieren en su presentacion de los aprobados por la Junta
General de Accionistas para dicho ejercicio.

Las adaptacioncs realizadas han sido:

- Cuenta de resullados: El epigrafe “provision constitucion fondo de pensiones”. que figuraba dentro del capitulo de “vamaciones de las provisiones
de tréfico”, se incluye dentro del capitulo de “gastos de personal”.

- Balance: el “fondo de seguro colectivo”, que figuraba en “otros acreedores a largo plazo”. se ha reclasificado dentro del capitulo de “prowvisiones
para riesgos y gastos'.

- Cuadro de Financiacion: la reclasificacion de balance incide en los apartados 5 y 6 "Aplicaciones” y | y 4 *Origenes”.

¢) Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales. el balance de situacion. la cuenta de pérdidas y ganancias y la me-
monia, estan expresadas en millones de pesetas.

NOTA 3 - PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS
Se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la siguiente distnbucion de resullados de la comparia matriz:

BASES DE REPARTO

Pérdidas y ganancias ____ 83.899
Remanente ejercicio anterior 121
Total a distribuir 84.020
DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros | al 926.959.151. puesto al pago el |7 de febrero de 1.993 - 23.174
Dwidendo complementario del 7,2 por 100 de las acciones numeros | al 926.959.151. pendiente de aprobacién 33.370
A dividendos 5 : = 56.544
A reserva legal Casyosaer L ~ 8.390
A reserva voluntara y i e o ey 19.000
A cuenta nueva 86
Distribucién total 84.020

Durante el ejercicio 1992 se puso al pago el dividendo complementario relativo a los beneficios de 1991. quedando el capitulo de dividendo com-
plementario y reserva voluntana aio 1991 con el sigumente desglose:

Dividendo complementanio afo 1991 puesto al pago el 27-7 92 (6.8%) e 31.517 Millones
Reserva voluntania reparto beneficios afo 1991 _ N . 18.100 Millones
Remanente afo 1991 121 Millones
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NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION

4.1 Pnncipios contables

Los cniterios contables mas significativos aplicados en la formulacidn de las cuentas anuales son los que se describen a continuacion:
a) Gastos de ampliacion de capital.

Los gastos de emision de acciones por conversidn de obligaciones y bonos, los de constitucion y los de ampliacidn de capital se valoran por el precio
de adquisicion y se amortizan linealmente en un periodo de cinco afos, a contar desde la fecha de cada conversidn, constitucion o amphacién.

b) Inmowilizado inmaterial y su amortizacion.

Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen los costes incurmdos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacién o de apli-
cacion en la propia red. Su amortizacion se realiza en 5 afos para los proyectos terminados con posibilidad de aprovechamiento comercial o indus-
tnal y de una sola vez para los proyectos desestimados.

También se recoge en este epigrafe el valor de los derechos adquiridos para la utlizacidn de equipos e instalaciones ajenas, asi como la adquisicién
de licencias de uso de software: que se amortizan de forma lineal en un periodo de 25 y 3 afos, respectivamente.

¢) Inmowilizado matenal y su amortizacion.

Las adiciones se valoran al precio de adquisicidn mas el coste de instalacion. que incluye la mano de obra directa y los materiales empleados, asi co-
mo la proporcidn asignable de los costes indirectos.

La dotacion anual de las amortizaciones se calcula por el método lincal, en funcidn de la vida Gtil estimada de los activos. La vida Gul esuimada es la
siguiente:

TIPO DE ACTIVO ANOS DE VIDA UTIL

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
Construcciones 40 40
Instalaciones técnicas y maquinana ) 13-19 13-19
Equipos de conmutacién 13-23 13-23
Equipos de transmision . 5-16 5-16
Redes urbanas e interurbanas 8-20 8-20
Equipos de abonado y olras instalaciones o 4-8 4-8
Otras nstalaciones, utillaje y mobiliano 5-10 5-10

Los importes de mantenimiento y reparacion del inmowvilizado material, cuando no suponen ampliacidon © mejora, se imputan como gasto en el ejer-
cicio en que se devengan.

d) Inmovilizado financiero. Participaciones netas en empresas

En las cuentas anuales individuales de las empresas del grupo. las inversiones financieras se registran a su precio de adquisicion, incluidos los gastos
inherentes a las mismas y, en su caso, el coste de los derechos de suscripcion. Se ajustan con cargo a resultados las minusvalias generadas respecto al
valor contable, en funcidn de sus respectivos valores tedricos de cada Sociedad. Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de
su cobro y las plusvalias sobre valores contables en la enajenacién de participaciones. como ingresos del ejercicio en que se realizan.

e) Gastos a distribuir en varios cjercicios.

Este capitulo incluye:

a) Gastos de formalizaciéon de deudas: se valoran por ¢l precio de realizacion y se amortizan segun un plan financiero en funcién de los respectivos
capitales vivos.

b) Intereses de pagarés: recoge la diferencia entre el precio de emision y el de reembolso de los pagarés emiidos a més de un afo. Se periodifican
con cargo a resultados mediante la aphicacién de métodos financieros.

¢) Diferencias de cambio: (Nota 4,))

d) Costes de Patrocinio COOB 92, EXPO 92 y COM 92: Los saldos pendientes se han amortizado en su totalidad en el ejercicio de 1992,

e) Proveedores anexo 21: importe de los gaslos dervados del contrato de suministro con pago aplazado a tres afios suscrilo con los principales pro-
veedores de Telefonica. Se amortizan en ese mismo periodo.

f) Complemento pasivos (déficit): recoge la diferencia entre el valor actual de las pensiones complementarias de pasivos, calkculado a un tipo de inte-
rés del 8%. y las prowisiones aplicadas por este concepto. Se amortiza en forma lineal en un plazo de 15 afos (Nota 19).

g) Gastos diferidos amortizacion déficit activos: diferencia entre los fondos aportados al Plan de Pensiones relativos a los derechos consolidados del
personal activo adherido y el cargo efectuado en 1a cuenta de pérdidas y ganancias para amortizar en 28 aiios el déficit de activos. con cuotas cre-
cientes de razén 1.06 (Nota 19.5)

f) Existencias

Tanto los materiales de instalacion en almacén como las existencias para consumo y reposicion se valoran a su coste medio ponderado de adquisi-
cion. La obra en curso y productos terminados se valoran a su coste de produccion o mercado. si éste es inferior. Se realizan provisiones para obso-
lescencia en funcion de la antigiedad y rotacién de los materiales. para recoger su depreciacion efectiva.

g) Subvenciones en capital

Las subvenciones en capital se valoran por el mporte conced:do. imputéndose a resultados del ejercio lineaimente en un plazo miximo de |10
afos, que no difiere significatvamente de la vida Gtil de los aclivos afectos a dichas subvenciones. Proceden de las aportaciones realizadas por:

- Organismos Oficiales. Comunidades Autdnomas, Diputaciones y Ayuntamientos. para la extensién del servicio al medio rural.
- La Comunidad Economica Europea. para la promociédn y desarrollo de actividades de telecomunicacion entre empresas del sector.

En todos los casos. las sociedades de! grupo Telefonica vienen cumpliendo con 10s requisitos necesarios para su concesion.
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h) Pensiones de Jubilacién y Seguro Colectivo
Desde el 1° de enero de 1992 las pensiones de jubilacidn del personal de Teleforuca son atendidas por la Seguridad Social.

En virtud del acuerdo colectivo estatutario. los pasivos existentes a 30 de junio de 1992, percben un complemento de pension no revalorizable a
cargo de Telefénica en los términos que se detallan en la Nota 19.

El personal en activo tiene la posibilidad de acogerse al Plan de Pensiones materializado a partr de la oferta presentada el 30 de junio, refrenda-
da por los trabajadores el 17 de septiembre y recogida en acuerdo colectivo estatutario con los representantes de los trabajadores (Nota 19).

Conforme a los términos del acuerdo. el personal que no se adhiera al Plan de Pensiones podrd continuar con el Seguro Colectivo de Capitales en
Vida. A este respeclo. se efectian dotaciones basadas en coefic:entes sobre el salano regulador. calculados segin estudios actuariales (Nota 20).

i) Impuesto sobre sociedades

El Impuesto sobre Sociedades se contabiliza como gasto del ejercicio, considerdndose la diferencia entre las canudades a ingresar en la Hacienda Pu-
blica y el importe del gasto contabilizado. como impuestos diferdos o anticipados. segin su naturaleza respectiva.

J) Valoracion de cuentas en moneda extranjera

Tal como establece la Disposicién Transitona 3* del RD. 1643/90 de 20 de Diciembre, las pérdidas por diferencias en cambio en moneda extranjera, existentes
al 31 de diciembre de 1989. se han amortizado en un plazo de tres aios (1990 a 1992). con el limite de venameento de las operaciones comespondientes.

Adicionalmente. en los ejercicios 1990 y 1991, y de conformidad con lo establecido en el Plan General de Contablidad, se ha seguido el cnterio de
clasificar las diferencias en cambio de cada operacidn en grupos homogéneos por divisas y vencimientos, considerando las pérdidas latentes como
gasto del ejercicio y los beneficios potenciales como ingreso a distribuir en varios ejerccios.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de fecha 12 de marzo de 1993 sobre tratamiento
contable de las diferencias de cambio en moneda extranjera en empresas reguladas (BOE nim. 64: 16 Marzo 1993). en el ejercicio 1992. se ha mo-
dificado el tratamiento cortable de las diferencias en cambio. Las negativas, se han distribuido linealmente, por cada uno de los préstamos, en fun-
cién de los afos de vida de los mismos. La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge unicamente las pérdidas potenciales de cada opera-
cién, acumuladas desde su orgen hasta el cierre del presente ejercicio. El resto de las diferencias negat vas atrbuibles a los afios futuros se recogen
bajo ol epigrafe “Gastos a distribuir en varios ejeracios”, pernod ficindose lincalmente hasta su cancelacion.

Las diferencias positivas se difieren, hasta su reahizacion, en la cuenta “Ingresos a distribuir en varios ejercicios .
A efectos fiscales se mantene el criteno de su mputacion a la base imponible cuando estas se material zan.
k) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcén del criteno del devengo, es decir, cuando se produce la corniente real de bienes y servicios gue los mis-
mos representan. con independencia del momento en que se produzca la comente monetara o financiera dervada de ellos.

No obstante. siguiendo el principio de prudencia, se han contabihzado unicamente los beneficios realizados a la fecha de cerre del ejercicio, en tanto
que los riesgos previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidas.

4.2 Principios de Consolidacion

a) Fl grupo Telefénica consohda, por el Métado de “integracion global”. los estados financiercs de las sociedades del grupo. es decir, de las socieda-
des dependientes en las que manliene o controla la mayoria de los derechos de voto y tiene la facultad de nombrar a la mayoria de los miembros
del 6rgano de administracion, con la excepcidn de Casopea Re. S.AA. que. aunque la participacion de | elefénica es del 100%, dada su actividad espe-
cifica, se consolida por el método de puesta en equivalencia. Por el Método de “ntegracién proporcional”, consolida 'os estados financieros de las
sociedades multigrupo, es decrr. de las sociedades que se posee el 50% de part apacon y de los derechos de voto.

En las Notas 1.2 y 7 se desglosa una relacién de 'as sociedades dependientes consol dadas, conjuntamente con su razén social, domicilio, porcentaje
de part aipacidn y acuvidad.

b) Las transacciones entre empresas de! Grupo y los saldos pendientes al 31 de dic embre de cada ano se ehminan en la consolidacion. Los mérge-
nes incluidos en la facturacién de filales y asoc:adas a Telefdnica para sus instalaciones. se eliminan en el momento de la operacién. reconociendo di-
chos resultados en la medida que van amortizandose las instalaciones.

¢) Respecto a las cuentas anuales de las compaiias asociadas, es decir, de aquéllas donde el Grupo Telefénica tiene una inversidn financiera en una
empresa fuera del Grupo y capacidad para influn notablemente en su gestién {asociadas), la inversién y los resultados de cada cmpresa son tratados
de acuerdo con el Método de “puesta en equivalencia”, austando los valores en funcién de los respectivos valores tedncos. calculados en base a los
balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias al c:erre de cada ejercicio.

En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacion de las empresas asociadas. su razén social. domicilio, porcentaje de partcipacidn y aclividad.
d) Las participaciones financieras en otras empresas (partcipadas) son tratadas como nversiones y conlabihzadas a su coste de adquisicidn.
En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacion de las participaciones en otras empresas.

e) El mporte pagado en la adquisicion de sociedades. en exceso sobre el valor tedrico-contable de estas sociedades a la fecha de compra, se regis-
tra como fondo de comercio de consolidacion y se amortiza en un plazo de cinco o diez afos. en funcén del perfodo de recuperacidn de cada una
de las inversiones.

f) Los estados financieros de las sociedades ubicadas en paises con elevadas tasas de inflacion, cuya contabilidad se expresa en moneda local. han sido con-
vertidos a délares USA al tipo de cambio de cierre del ejercicio, aplicado sobre los estados financieros ajustados por inflacidn a 31 de dicembre de 1992,

g) Los estados financieros de las restantes sociedades ubicadas en el extranjerc. han sido valorados en pesetas aplicando el criterio de convertir los
activos y pasivos al tipo de cambio de cierre. el capital y las reservas al tipo de cambio historico, y los ingresos y gastos al t po de camb.o medio del
afio. La diferencia resullante entre la conversidn con los anteriores criternos y ¢l tipo de cambio de cierre se muestra en ¢l epigrafe “D.ferencias de
conversidon de consolidacion™.

n) Las cuentas anuales de las sociedades individuales se han formulado de forma homogénea segiin los principios conlables detallados en la nota 4.1.
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NOTA 5 - INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que lo componen son los siguienles:

ComMPANIA MATRIZ CONSOUDADO
Gaslos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
nvestigacion  uso indefin. inmovilizado investigacion  Arvendam.  uso indefin. inmovilizado
y desarrollo _ de software inmaterial  Total y desarrollo  financieros de software inmatenal  Total
Saldo al 31.12.1990 15.853 4.820 992 21.665 16.373 903 5616 1.292 24.184
Adiciones 9.645 4710 254 14.609 9.737 4.300 5.028 2049 21.114
Bajas - - - - 35 (23 403 224 785
Saldo al 31.12.1991 25498 9.530 1.246 36.274 26075 5.080 10.241 3.117 44513
Adiciones 11.002 7.408 1161 19.571 10433 321 7.718 1302 19.774
Incorporacién T.LD. - - - - - - - 3,522 3522
Bajas e - - - - - 276 - 66 342
Baja de Ecotel - - - - 93 245 - 156 494
Traspasos - - (i21) (121)
Saldo al 31.12.1992 36.500 16.938 2407 55.845 36.415 4759 17.959 7.719 66.852
La amortizacion ha sufdo las siguientes variaciones:
COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigacion  uso indefin.  inmovilizado investigacion  Arrendam.  uso indefin.  inmovilizado
y desarrollo  de software inmatenal  Total y desarrollo  financieros de software inmatenal  Total
Saldo al 31.12.1990 1.224 1.829 800 3.853 1.542 44 2.265 834 4685
Dotaciones 1.347 2.754 72 4.173 1.492 564 2891 505 5.452
Bajas - - . - 22 52 282 - 356
Saldo al 31.12.1991 2.571 4.583 872 8026 3.012 556 4.874 1.339 9.781
Dotaciones 2.102 3.999 109 6.210 2.127 324 4.176 193 6.820
Bajas - . - - - 56 - 9 152
Baja de Ecotel __ - 43 - 54 97
Traspasos - - (278) (278)
Saldo al 31.12.1992 4.673 8.582 981 14.236 5.139 503 9.050 1.382 16.074
Inmovilizado inmaterial neto  31.827 8.356 1.426 41.609 31.276 4256 8.909 6.337 50.778
NOTA 6 - INMOVILIZADO MATERIAL
6.1 La composicion por naturaleza del nmowilizado matenal y su amortizacdn acumulada cs la siguiente:
COMPANIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.90 Altas Bajas 31,1291 Altas Bajas 31.1292
Terrenos y construcciones 293399 56318 462 349.255 54078 136 403.197
Instalaciones técnicas y maquinana 83.520 20851 2215 102.156 11.424 2,102 111.478
Equipos de conmutacion 1.181.435 204.146 35.702 1.349.879 134.740 35996 1.448.623
Equipos de transmisién B 494.151 153.392 9511 638032 97.133 7.008 728.157
Redes urbanas e interurbanas 1.503.812 311.202 87.723 1.727.291 197.088 64.643 1.859.736
Equipos de abonado y otras instalaciones. 229.586 48.691 24.355 253922 35.667 17.556 272033
Mobiliano, utillaje y otros 64.186 24.732 364 88.554 15.359 59 103.854
Total inmovilizado en servicio 3.850.08% 819.332 160.332 4.509.089 545.489 127.500 4.927.078
Movimiento neto de:
Obraencurso 646.434 (196.660) - 449.774 (122.441) 2272 325061
Anticipos a proveedores sobre inmov. 22447 (9.293) - 13.154 17,650 30.804
Matenales de instalacién en almacén 56.853 (11.962) - 44,891 (20.878) 24013
Total inmovilizado material 4.575.823 601.417 160.332 5.016.908 419.820 129.772 5.306.956
Las variaciones de la amortizacion acumulada han sido las siguientes:
COMPANIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.90 Altas Bajas 31.1291 Altas Bajas 31.12.92
Construcciones 67.754 6.832 82 74.504 8.204 76 82.632
Instalaciones técnicas y maquinana 39.448 6.302 1.576 44,174 7.489 1.474 50.189
Equipos de conmutacion 535.800 86.302 29.469 592.633 102311 16.764 678.180
Equipos de transmisién 233.669 35613 7.119 262.163 46,459 4.857 303.765
Redes urbanas e nterurbanas 646.739 97.205 71.152 672.792 117.645 51.828 738.609
Equipos de abonado y otras instalaciones. 141.098 44365 18.796 166.667 39437 16.870 189.234
Mobiliario. utllaje y otros 24.625 10.127 347 34.405 13.288 35 47.658
Total amortizacién acumulada 1.689.133 286.746 128.541 1.847.338 334.833 91.904 2.090.267
Inmovilizado material neto 2.886.690 314.671 31.791 3.169.570 84.987 37.868 3.216.689
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CONSOLIDADO

Saldo al Saldo al Saldo al
31.1290 Altas Bajas 311291 Altas Bajas 31.1292
Terrenos y construcciones - 297.201 57.147 594 353.754 53.896 820 406.830
Instalaciones técnicas y maquinana 90.759 22.097 2.242 110614 14909 3.130 122393
Equipos de conmutacion ) 1.181.435 204.146 47.795 1.337.786 134.770 35996 1.436.560
Equipos de transmisién 494.151 153.392 15359 632.184 96912 7.008 722.088
Redes urbanas e interurbanas_ 1.503.812 311.202 103.557 1.711.457 197.433 64.643 1.844.247
Equipos de abonado y otras instalaciones, 229.586 49.963 27902 251.647 38717 17.556 272.808
Mobiliario, utillaje y otros 75819 24.856 2.275 98.400 16.937 931 114.406
Total inmovilizado en servicio 3.872.763 822.803 199.724 4.495.842 553.574 130.084 4.919.332
Movimiento neto de:
Obra en curso 652,840 (205.793) 218 446.829 (114.361) 2494 329974
Anticipos a proveedores sobre inmov. 22.584 (9.138) 171 13.275 17.198 121 30.352
Matenales de instalacion en almacén 56.853 (10.355) - 46,498 (22.485) - 24013
Total inmovilizado material 4.605.040 597.517 200.113 5.002.444 433.926 132.699 5.303.671
Las varmaciones de la amortizacion acumulada han sido las siguientes:
CONSOLIDADO
Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.90 Altas Bajas 31,1291 Altas Bajas 31.12.92
Construcciones 68.013 7.202 84 75.131 8.348 83 83.396
Instalaciones técnicas y maquinana 40.901 7017 1812 46.109 8.178 1.780 52.507
Equipos de conmutacion 535.800 85.732 30.808 590.724 101.243 15.557 676410
Equipos de transmisién 233.669 35.239 7.766 261.142 45981 4098 303.025
Redes urbanas e interurbanas 646.738 96.250 72962 670.026 116.865 52.247 734.644
Equipos de abonado y otras instalaciones. 111.098 14.299 19.801 165.596 39.140 17.384 187.352
Mobiliario. utillaje y otros 29.185 11621 605 40.201 15428 523 55.106
Total amortizacién acumulada 1.695.407 287.360 133.838 1.848.929 335.183 91.672 2.092.440
Inmovilizado material neto 2.909.633 310.157 66.275 3.153.515 98.743 41.027 3.211.231
6.2 Al 3| de diciembre los mportes de los elementos que ya estan totalmente amortizados son los siguientes:
COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1992 1991 1992 1991
Equipos de luerza B 5.304 3.798 5.304 3.798
Equipos de conmutacion o 74.200 68.781 74.200 68.781
Equipos de transmisidon . e 121.161 107.392 121.161 107392
Redes urbanas e interurbanas . 48234 78.405 48.234 78.405
Equipos de abonado y otras instalaciones 86.071 44.160 86.071 44.338
Mobiliario, equipos de oficina y otros 9.676 8.849 11939 10.442
Totales 344.646  311.385 346,909  313.156

6.3 Del total de ""Equipos de abonado y otras instalaciones” a 3| de diciembre de 1992 existen equipos por un importe bruto de 162.123 millones
de pesetas (en 1991, 162.055 millones de pesetas), neto 34.983 millones de pesetas (en 1991, 44.350 millones de pesetas). susceptibles de venta de
acuerdo con el Real Decreto 303/1991 de 8 de marzo.

6.4 El presupuesto de inversiones consolidado para 1993 asciende a 559.166 millones de peselas, de los cuales 497.973 millones de pesetas se in-
vertirdn en inmovilizados materiales. Telef6nica tiene un presupuesto de inversiones de 555.525 millones de los que 494.332 millones corresponden
a inmovilizados materiales, 35499 a inversiones inmateriales y el resto principalmente a inversiones en sociedades. El cardcter continuo y plunanual
que tienen las inversiones realizadas por [elefénica, obliga a que una parte del presupuesto esté asociado a las realizaciones del afo antenor.

6.5 Los activos inmovilizados de Telefénica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca. salvo autonzacién del Delegado del Gobierno, previa
su desafectacion.

6.6 Al 31 de dicembre de 1992 existen actvos en Telefénica por 86.891 millones de pesetas. acogidos al Decreto-Ley 19/1961 y la Ley 61/1978.
que regulan los beneficios fiscales obtenidos por reduccion en los porcenlajes de retencién de impuestos sobre los intereses de los empréstitos y
préstamos, senalados en las notas 14y |5,

8.7 Las Sociedades del Grupo ticnen contratadas pélizas de seguros para la cobertura de posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la explo-
tacidn, con excepcion de la franquicia existente en las polizas en vigor sobre las redes urbanas e interurbanas y equipos de abonados, para los que
existe una provision de autoseguros para nesgos y gastos.
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6.8 Las regulanzaciones de balances practicadas en la Compafiia Matnz hasta 1987 (Gltima realizada). han supuesto los siguientes movimientos en los
epigrafes que se indican:

Drsor 1946 a 1985 ARO 1986 ANO 1987 TOIAL £1:CI0
Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz.  Reservas
brutos acumul, brutos acumul. brutos  acumul. brutos  acumul.  revaloriz.

Solares an. 23.140 - - 6901 - 30.041 - 30041
Construcciones 58061 14545 - - 35221 10.489 93.282 25.034 68,248
Fquipos de fuerza o 24367 11.373 2.697 1.222 4461 2378 31.525 14973 16.552
Equipos de conmutaciéon 408892 180.280 38078 15.098 57672 20312 504.642 215690 288952
Equipos de transmisibn 131,107  84.187 11.759 6922 8.170 3.909 151.036 95018 56018
Redes urbanas e interurbanas 535420 287.030 56905 20718 56.620  24.003 648945  331.751  317.194
Equipos de abonado y otras instalaciones 31,757 40936 - - (35910) (13.287) (4.153) 27649  (31.802)
Totales 1.212.744 618.351 109.439 43960  133.135 47.804 1.455.318 710.115 745203

El efecto de estas regularizaciones sobre las amortizaciones del ejercicio ha sido de 45.671 millones de pesetas (en 1991, 57.846 millones).

6.9 Las vidas utlles de los distintos elementos que componen la planta telefénica se calculan de acuerdo con estudios técnicos reahizados por Telefo-
nica, revisados periddicamente en funcion de los avances tecnolégicos y el ritmo de desmontaje. Dichas vidas Gtiles se distribuyen como se expone
en la nota 4.1.¢).

6.10 Los matenrales para instalacion en almacén se presentan netos de provisiones. La provisién en Telefénica asciende a 7.844 millones de pesetas
(en 1991. 5.342 millones de pesetas). En el ejercicio se han dotado 9.357 millones de pesetas para depreciacion de existencias, en funcion de la de-
preciacion experimentada.

NOTA 7 - INMOVILIZADO FINANCIERO

7.1 El \mporte y las variaciones experimentadas po~ el mmovilizado financerc. asi como de a provsidn por su ceprec acidn. se ~uestra a cont-1uacidn:

COMPANIA MATRIZ

a) Varaciones del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Saldo al
31,1290 Aumentos Bajas Traspasos  31.12.91 Aumcntos Bajas  Traspasos  31.12.92
Participaciones en empresas del grupo 26.387 55.854 - (859) 81382 1.034 183 (314) 81919
Anticipos para ampliaciéon de capital 14.115 - 14.115 - - - - - -
Participaciones en empresas asociadas 17.320 3.481 6.396 - 14405 2.163 - (4892) 11676
Otras participaciones 12436 3.103 5.187 859 11211 2811 2900 5.206 16328
Créditos con empresas filiales - - - - - 2014 - 2014
Prestamos al personal 2136 234 728 - 1.642 179 621 - 1.200
Fianzas y depositos 1.441 |64 831 - 771 26| 124 - 911
Totales 73.835 62.836 27.257 - 109.414 8.462 3.828 - 114,048
b) Variaciones de la prowvision por depreciacion del inmowvilizado financiero:
Saldo al Saldo al Saldo al
31,1290 Aumentos Bajas Traspasos  31.12.91 Aumentos Bajas Traspasos  31.12.92
Participaciones en empresas del grupo _ 1.564 2976 50 - 1.490 33 685 (27) 3811
Participaciones en empresas asociadas 1.083 266 1.083 . 266 2.169 102 27 2360
Otras participaciones 632 6 2 - 636 533 - - 1.169
Totales 3.279 3.248 1.135 - 5.392 2.735 787 - 7.340
c) Variaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31,1290 Aumentos Bajas Traspasos  31.1291 Aumentos Bajas Traspasos 31.12.92
Participaciones en empresas del grupo 487 27.490 687 (38) 27.252 114 16.015 - 11.351
Participaciones en empresas asociadas 2.500 360 1.408 38 1.490 300 1.490 - 300
Totales 2.987 27.850 2.095 - 28.742 414 17.505 - 11.651
Total inmovilizado financiero 67.569 31.738 24.027 - 75.280 5313 (14.464) - 95.057
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CONSOLIDADO

a) Varaciones del inmovilizado financiero:

Saldo al Traspasos  Saldo al Traspasos  Saldo a!

31.1290 Aumentos Bajas _ yconsol.  31.1291 Aumentos Bajas  yconsol.  31.1292

Participaciones en empresas asociadas_ 61.621 13.354 11.807 (1.652) 61516 752 54 20,138 82352

Otras participaciones . _ _ 15813 40.233 6956 2701 51.791 6999 3435 3402 58757

Préstamos al personal 2839 234 758 2315 1.388 1,047 904 3.560

Fianzas y depésitos 1.706 3.654 904 - 4.456 327 153 (276) 4.354

Totales 81.979 57.475 20.425 1.049 120.078 9.466 4689 24.168  149.023
b) Variaciones de la provision por depreciacion del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Traspasos  Saldo al

31.1290 Aumentos Bajas  31.1291 Aumentos Bajs  yconsol.  31.1292

Otras participaciones 1.264 1.402 1.069 1.597 574 71 159 2.259

Totales | 264 1,402 1.069 1.597 574 71 159 2.259

¢) Variaciones de los desembolsos pendientes:

Saldo al Saldo al Saldo al

31.12.90 Aumentos Bajas  31.1291 Aumentos Bajas  31.1292

Dec empresas asociadas .~ 2,537 398 1.445 1.490 300 1.490 300

De otras empresas 26 33 26 33 - 7 26

Totales 2.563 431 1.471 1.523 300 1.497 326
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7.2 Detalle de empresas filiales, asociadas y participadas.

Empresas filiales

Ecotel, S.A.

Maptel, SA.

Playa de Madnd, S.A.

Taetel. S.L.

Urbana Ibérica, S.A.

PORCENTAJE DE VALOR NETO
PARTICIPACION CONTABLE
o _ CAPITAL SOCIAL DIRECTA €N TELEFONICA
En millones de pesetas 1992 1991 1992 1991 1992 1991
Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL) () 200 200 100 100 200 200
D.S.: Plaza de Carlos Trias Bertran, s/n (MADRID) - 28020 o ) B _ -
Casiopea Reaseguradora, S.A. 498 498 100 |00 498 498
D.S.: | Rue Schiller L-2519 (LUXEMBURGO) )
Compaiia Espaiiola de Tecnologia, S.A. (COMET) ¢ () 469 [.100 100 100 435 467
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Compadia Gestora del Servicio Mensatel, SA. 10 S| 4
D.S.: Manuel Tovar. 35 (MADRID) - 28034 ) )
Compadia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas.S.A.(CETESA) 2y 434 434 97.33 9733 696 696
D.S.: Avenida Manoteras. 12 (MADRID) - 28050 o -
200 90 311
D.S.: Cristébal Bordiu. 10 (MADRID) - 28C03 N o
Estrategias Telefonicas, S.A. (ESTRATEL) ) 150 150 100 100 140 140
DS Principe de Vergara. 110 (MADRID) - 28002 B
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 100 75 75
D.S.: General Perén. 38 (MADRID) - 28020
150 150 76 76 220 220
D.S.: Paseo de la Castellana, 127 (MADRID) - 28046 =
@50 40 410 100 100 54 54
D.S: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046 o
Pléyade Peninsular Correduria de Seguros, S.A () 10 10 100 100 10 10
D.S:: General Perdn, 38 (MADRID) - 28020 .
Seguros de Vida y Pensiones Antares. S.A =3¢y 1320 1.120 100 100 720 620
D.S.: General Peron, 38 (MADRID) - 28020 » )
Servicios de Teledistnbucion, S.A. (S.T. HILO) ) 210 210 99.17 99.17 293 293
D.S.: Covarrubias, | (MADRID) - 28010 » )
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicaciéon, S.A (SINTEL) ¢y 1100 1.100 100 100 2935 2935
D.S: Rafael Calvo, 18 (MADRID) -28010 - ) B B
4,700 4.700 100 100 4700 4700
D.S:: Beatniz de Bobadilla. 3 (MADRID) - 28040 y
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) ¢y 1376 1.376 100 100 1.326 1.326
DS.: Siva. | (MADRID) - 28013 B n
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) ¢ {) 500 S00 100 100 472 431
D.5: Paseo de la Castellana, 151 (MADRID) - 28046 i )
Telefénica Internacional de Espafa. S.A 79900  79.900 7622 7622 50227 34212
D.S.: Jorge Manrique, |2 (MADRID) - 28006 o
Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) (**y¢=)  1.000 1.000 100 100 1.000 1.000
D.S.: Emilio Vargas, 6 (MADRID) - 28043 )
Telefénica North America, Inc. | | 100 100 | |
DS C.Trust Center 1209 Orange St. Wilm. Delaware (US.A.) i
Telefonica Sistemas. SA. 90) 534 534 100 43,82 1.352 465
DS Sor Angela de la Cruz, 3 (MADRID) - 28020 o
Teleinformética y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) ey 50 50 100 100 50 50
D.S.: Ramundo Fdez. Villaverde, 28 (MADRID) - 28003 ) -
THM, Control Electrénico Integrado. S.A. ) 420 420 99 94,55 253 249
D.S.: General Arrando, 40-B (MADRID) - 28010 -
TS.-1, Telefonica de Servicios, S.A. (**) ) 940 940 100 100 1.082 748
D.S.:: Manuel Tovar. 35 (MADRID) - 28034 )
264 330 100 100 14 14
D.S.: Paseo de la Castellana, 151 (MADRID) - 28046 )
66.757  49.640

Toutal filiales

(=) Empresas incluidas en la declaracion del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afo 1992.
{~~) Empresas incluidas en la declaracidon del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afo 1991.



COMPANIA MATRIZ

RESULTADOS

PATRIMONIO CONTABLES

ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD

1992 1991 1992 1991

1.540 1.436 604 534 Comercializacion. instalacion, gestion y explotacién de teléfonos de uso pubico. Explotacdr publicitaria de esta actwvidad.

7.038 5.|5‘4 0 " 0 Reascguros.
435 467 (34) (137) [studio y ane‘\li;; ae proyectos industriales y de servicios
4 (2) Realizacién de aclividades en el campo de los servicios de valor afadido. -
4.193 308; E‘?— 1479 a Edicidn de guias y publicidad sobre cualq-u-l;e_r-npo de soporte.
131 (50) Estudios de mercado, comeraales. de audiencia y de opinion.
3-I 5 272 43 134 Promocion, comercializacion y estudios de mercado rclacion;dos con ¢l marketing directo.
76 | Administracion de f;)r;(i;s dcrpcnsroncs.
77 124 (47) 7 - Consultoria informatica y cartografia digital,
189 186 3 2—2— Distrbucion de articulos de todo llb-o: ex;)Tola_c_éBEr:s;;Iaénb;és deportivas y de hostelena.
104 39 A 8l 2§ i Distribucion. promocion o produccion de comra(os de seguros en caldad dc cor:c;uu:;_
I.0§3- . 892 101 174 Seguros de vida y pen;|;>nes. 7
565 467 108 74 P;;slat:tén de sé&-c-os de hilo musical y de instalacion ;'.r;wa.nlcn.mncnto de equipos.
7426  7.46| 344V 1.466 Instalaciones de equipos y lendiclos de lineas y cables en el campo de las tC‘ECOHTU;IC«;ClmeS.
7.653 23—;03 1.950 18803 Adquisicién, tenencia y enajenacion de acciones y participaciones de otr;s sociedades.
2769 2410 359 ' 352 Sondeo. tendido y reparacion de cable_s Vsubmannos - -
472 434 38 (1.015) Gestién de tesoreria, aseséramiento y apoyo finarciero a las compahi;s del grupo. -
79.06I‘ 40487 7.175 5683 Inversion en ¢l sector de las telecomunicaciones en”eAI exteror. ‘
I.925A 1.563 362 I3-5 Investigacidn y desarrollo. )
| V Iﬂ 0 0 Mediacién financiera. R
1.351 465 289 115 Vlr;gtrenueria de sistemas. :
267 il 1.163  (896) 94 Promocion, comercializacion y distnibucion de equipos y servicios telefénicos y 1eler;1§incos
il 59; 722 244 322 Ingenieria de sistemas de proteccion y control.
1.082 7 614  (230) Realizacion de actlvrdad.es en el campo de los servicios de valor aﬁadidt;.r
199 189 10 | Cobro de las deudas pendientes y gestion de té;or'er’a generada por la venta de terrenos y edificaciones.
118729  91.360
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PORCENTAJE DE VALOR NETO

PARTICIPACION CONTABLE

CAPITAL SOCIAL DIRECTA EN TELEFONICA
En millones de pesetas 1992 1991 1992 1991 1992 1991
Empresas asociadas
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. 35326 21,14 5.206
D.S.: Ramirez de Prado, 5 (MADRID) - 28045
Amper, SA. 6977 6977 1535 7,50 1.277 1.423
D.S.: Maria de Molina, 37 bis (MADRID) - 28006
Ecotel, SA. 400 40 149
D.S.: Cristobal Bordiu. 10 (MADRID) - 28003
EFECOM, SA. 350 20 21
D.S.: Rios Rosas, 44 A (MADRID) - 28003
Enitel, SA. 993 938 36,57 3871 659 659
D.S.: Paseo de la Castellana, 141 (MADRID) - 28046
Hispasat, S.A. 20000 20.000 25 25 5000 3.750
D.S: Gobelos, 41-45 (MADRID) - 28023
Industna Electronica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 600 600 30 30 110 150
D.S.: Avda. Pinoa, 8 Zamudio (VIZCAYA) - 48016
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. 520 800 38,46 25 7 173
D.S.: Gran Via, 28 (MADRID) - 28013
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, S.A. 2,000 2,000 31,75 31,75 635 552
D.S.: Manuel tovar. 3 (MADRID) - 28034
Sociedad General de Cablevision, S.A. 60 3333 20
D.S.: General Martinez Campos. 53 (MADRID) - 28010
Telefénica. Fiat Factoring, S.A., Entidad de Financiacién 1.400 300 50 S0 293 165
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Torre de Collserola, S.A. 2.000 2.000 42 41,5 845 571
D.S.: Ctra. Vallvidrera-Tibidabo. s/n (BARCELONA) - 08017
Total asociadas 9.016 12.649
Empresas participadas
Alcatel Standard Eléctrica, SA. 56.410 13,24 5.206
D.S.: Ramirez de Prado, 5 (MADRID) - 28045
ATT Network Systems Intemational B.V. 11,390  11.390 5,84 584 2554 3.087
D.S. Larenseweg, 50 P.O. Box | 168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)
Iniciatives, S.A. 3.100 3.100 323 3.23 140 140
D.S.: Passeig de Gracia, 2 (BARCELONA) - 08007 - o
Promocié de Ciutat Vella, S.A. 2.800 2.800 3,57 3.57 89 89
D.S.: Rambles, 77 (BARCELONA) - 08002
Otras inversiones (**") 7.170 7.259
Total participadas 15.159  10.575
Total grupo 90.932 72.864

(***) Incluye la participacion en los satélites de telecomunicaciones.
() Datos a septiembre 92.
(*+) Datos ejercicio anterior.



CoMPANIA MATRIZ

RESULTADOS
PATRIMONIO CONTABLES
ASIGNABLE ASIGNABLES
__EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD e
1992 1991 1992 1991
8011 454 Fabricacion de sistemas de conml;l-é-c_l;‘;r; y t.ransmusién lelc-fémca ): teleé‘éﬁca. -
1.278 1423 (1.686) (226) Desarrollo, fabnce;c‘én ;T;par;c:én de terminales y componentes telefonicos y t;iém;iucos. o
74 (64) Estudio de mercado, comerciales, de audiencia y de opinién.
21 (30) Prestacion de serv. de infermac ér econom-finarc. e~ Lempe lt;' y & lravés de med ¢s telemat. a empresas e interme. financ e-0s
832 1132 (397) 311 Soltware de ap;c-;c_-;r;e_s_-nfo;r-v;é_l-ucas. _
—;.(;(;2 3.750 2 0 Explotacion de un satélite de telecomunicaciones.
110 367  (257) (119) Fabricacion y cc;merc:ahzacion de equipos radiomoéviles para ;omumcaom.
7 173 (151)  (23) Disefio. .rsta ac.vo-m operacién y gestién de: Pabelldn ce Operad. Europeos de Te ecorunic, e la Expo de Sevillz de 1992
818 552 266 27 Instalac 6n, mantenimiento y explotacion _dn sistemas de loter‘as medante terminales de juegos. -
——;(; ;. 0 Orzamzacidn ‘,‘ ;x;c;a:_.;ea_clmcaces y negoxos relacionados con sistenras de televnsion por catle y scwi:ios-dc;or_a"ad do
292 164 (121) () Sociedad de factoring.
—é;; . 57I- 28 (23) ' Torre de comunicaciones. - )
9.303  16.143 -
5.854 {1.964) Fabncacion de sistemas de conmulacion y transmision telefénica y telegrafica. o
1.526 1984 (822) 193 Comerc alizac on. desarollo y fabricacion de 10dos los procucics de red. fundamertalimente diigicos a las Leleco'r;ur;;ca;o:;s piblicas.
141(=; 133 8 i 5 Potenciacién de ‘niciatvas generadoras de riqueza, de ocupacién y bienestar para los ciuda_ciénos.
89(s+) 89  (4)isey (4) Rehébi'itacncn urbanist cé dei—.;u;;zz ci-;‘;ehaﬁ;litacién integrada de Ciutat Vella
7170 7259 I
14.780  9.465

142.812 116.968
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CONSOLIDADO

PATRMONIO  VARIACION
PORCENTAJE  VALOR DE ASIGNABLE  PATRIMONIO
(M - millones de unidades monetarias) Capal DEPARYICIPACION ~ COSTEEN  EN BALANCE ASICNASLE
(m - miles de unidades monetarias) Socat  UM. MonepA  DReC. | INOR.  ELGRUPO  AL31-12-92  1992-1991
Empresas filiales
Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL) 200 M Peseta 100 200 1.540 104
Casiopea Reaseguradora, S.A. 3600 m ECUS 100 498 7.038 1.884
Compafifa Espafiola de Tecnologfa, S.A. (COMET) 469 M Peseta 100 1.102 435 (34)
Cleon, S.A. 1350 M Peseta 50 675 651 @
Compafifa Gestora del Servicio Mensatel, S.A. 10 M Peseta 51 489 5 7 -
Compaiifa Publicitaria de Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA) 434 M Peseta 9733 267 225 4226 1.526
Promotora de Mercados Telematicos, S.A. 10 M Peseta 100 10 145 24
Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL) SO ™ Peseta 100 140 315 43
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 100 M Peseta 75 25 100 101 -
Maptel, S.A. 150 M Peseta 76 220 78 (46)
Playa de Madrid, S.A. 40 M Peseta 100 54 189 3
Pleyade Peninsular Corredurfa de Seguros, S.A 10 M  Peseta 100 10 104 65
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A 1320 M Peseta 100 720 1.093 201
Servicios de Teledistribucién, SA. (S.T. HILO) 210 M Peseta 99.17 083 295 530 100
Sistemnas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL) ILI0 ™M Peseta 100 1.446 6918 )
Servicios 2000, ALE. 5 M Peseta 50 3 (3) -
Sietel, S.A. 330 m P. Ch. S0 - 29 23
Sintelar, S.A. 0 ™M P. Arg. 50 5 219 168
Taetel, S.L. 4700 M Peseta 100 4.700 7.653 (15.850)
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) 1.376 M Peseta 100 1.376 2.769 359
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) 500 M Peseta 100 500 472 166
Telefénica Internacional de Espafia, S.A 79900 M Peseta 7622 50.223 50313 16.582
Sintelar, S.A, 95 m P. Arg. 25 10 110 -
Telefénica Intemacional, BV. (HOLANDA) 1053 m Fl. Hol. 100 60940 68,074 61.737
Inversiones Hispano-Chilenas, S.A. (CHILE) 29628 m $ USA 100 3.193 6924 2344
Telefénica Chile, S.A. (CHILE) 2 M $ USA 100 6.045 16612 6028
Telefénica Intemacional, S.A. (LUXEMBURGO) 12870 M $ USA 100 685 487 73)
Telefonica Larga Distancia, (PUERTO RICO) 1.000 m $ USA 79 12.872 10.169 -
Telefénica USA, Inc. (USA) S5 m $ USA 100 | (17) %)
Telefonica Chile, BV. (HOLANDA) 100 m Fl. Hol. 100 19919 6.049 1.019
Telefonica Venezuela, BV. (HOLANDA) 40 m Fl. Hol. 100 2 | (1)
Telefénica Investigacién y Desarrollo, S.A. (TIDSA) 1000 M Peseta 100 1.000 1.925 362
Telefénica North America, Inc. 10 - $ USA 100 | | s
Telefénica Sistemas, S.A. 534 M Peseta 100 1.540 1.347 286
Teleinformatica y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) 50 M Peseta 100 50 267 (896)
THM, Control Electrénico Integrado, S.A. 420 ™ Peseta 99 346 869 243
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A. 940 M Peseta 100 2453 877 166
Servicios Telefénicos de Audiotex, S.A. 150 ™M Peseta 51 77 205 163
Urbana Ibérica, S.A. 264 M Peseta 100 130 199 10
Total filiales 171.771 198.921 76.683
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CONSOLIDADO

PATRIMONIO  VARIACION

PORCENTAJE  VALOR DE ASIGNABLE  PATRIMONIO
(M - millones de unidades monetarnias) CaPITAL DE PARTICIPACION ~ COSTEEN  EN BALANCE ASIGNABLE
(m - miles de unidades monetanias) Socar UM.  MonepA DRec | INDR. ELGRUPO  AL31-12-92  1992-199|
Empresas asociadas
Telefénica de Espafia, S.A
Amper, SA. 6977 M Peseta 1535 2973 2963 53
Ecotel, SA. 400 M Peseta 40 314 138 7
Efecom, SA. 350 M Peseta 20 90 51 -
Eritel, SA. 93 M Peseta 3657 569 1.229 97
Hispasat, SA. 20000 ™M Peseta 25 5.000 5.000 1.250
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 600 M Peseta 30 180 367 -
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunic., SA. 520 M Peseta 3846 200 159 (14)
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, SA. 2000 M Peseta 31,75 635 552 -
Sociedad General de Cablevisién, S.A. 60 M Peseta 3333 20 20 -
Telefonica Fiat Factoring, S.A. Entidad de Financiacion 1400 ™ Peseta 50 715 413 249
Torre de Collserola, S.A. 2000 M Peseta 42 845 821 250
Compafifa Espafiola de Tecnologia, S.A. (COMET)
Semisa, SA. 39 M Peseta 30 41 41 17
Compafifa Publicitaria de Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA)
Venturini, S.A. 500 M Peseta 25 125 175 (3)
Servicios de Teledistribucién, S.A. (5.T. HILO)
Sapec, SA. 60 M Peseta 33 13 38 |
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL)
Cotronic, SA. 0 ™M Peseta 49 10 22 -
Incosa, S.A. 0 ™M Peseta 49 7 37 -
Inalca, S.A. 0 ™M Peseta 44 12 80 -
SAC., SA 490 M Peseta 39 191 280 62
Telefénica Internacional de Espaiia, S.A
Cia. de Inversiones en Telecomunic., SA. (ARGENTINA) 852 M P. Arg. 10,13 5.866 5.866 -
Compaiila de Teléfonos de Chile, SA. (CHILE) 290586 M P. Ch. 4363 53816 58816 21314
Entel Chile, S.A. (CHILE) 60497 M P. Ch. 20 5319 5319 1.730
Telefonica de Argentina, SA. (ARGENTINA) 2298 M P. Arg. 8,07 6.652 6.652 -
Telefénica Sistemas, S.A.
Telecom Vallés, SA. 120 ™ Peseta 12,45 15 14 |
Tissat, SA. . 100 ™M Peseta 40 40 39 |
Excel Data, S.A. 150 M Peseta 20 30 33 (1)
THM, Control Electrénico Integrado, S.A.
Tepesa, SA. 150 M Peseta 31,78 56 80 -
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A.
Telecom Vallés, SA. 120 M Peseta 12,45 15 14 [
Total asociadas 83.749 89.219 25.015
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CONSOLIDADO

PORCENTAJE  VALOR DE
{M - millones de unidades monetarias) CAPITAL DE PARTICIPACION  COSTE EN
(m - miles de unidades monetanias) Sociat  UM.  MoONEDA Direc | INDIR. €L GRUPO
Participaciones en empresas R » 2 =
Telefénica de Espaiia, S.A
Agencia Efe. SA. . . o 3.934 M Peseta 036 140
Agrupacion de Empresas Ley 18/1982 de 26 de mayo (ACEFHAT) o M Peseta 20 22
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. ) 56410 ™M Peseta 13.24 6.035
A.1.1. Network Systems International, B.V. 206 ™M FlHol. 5.84 3.087
Compadia de Fibra Optica Telcor, SA. - . o Peseta 35
Darsa Gaditana. SA. - s Peseta |
Eurescom i izt - DM. |
Luropean Siicom Structures, S.A. = = - ECUS - 460
Curosat . . 3 o 406 m Franco Suizo 2.40 5
Eutelsat ] R ) - - 1.520
Financial Network Association (F.NLA.) N 2.500 m Franco Belga 10 -
Iniciatives. S.AA. 3.100 M Pesela 323 140
Inmarsat 844
Intelsat o - - - 4.766
Promoc 6 de Cutat Velia. SA. i 2800 M Pescta 357 100
Proyecto Cartuja 93 o - = - -
Reto 2000. S.A e 2 M Pesela 21,74 1
Empresas filiales
Aulocontrol de la Publicidad | .
Barcelona Tecnologia, S.A. 5 e 58 10
Central de Compras de Papel. SA. I 100 10
Contactel. SA. 15 64
Datos Corporation (USA} o 4 8
Euredit, S.A, _ 5 13
Geoestar . 292 489
Infonet Services Corporation (USA) - 5.38 456
locstar __ o 0.69 97
Otros (inversiones flinanc eras) ~ 2424
Satel. S.A. o 85 30
Sociedad Catalana de Cap tal Riesgo. SA. " 461 100
1.0S. e 90 218
Telecomunicaciones Ultramarinas (PUERTO RICO) 149 3.402
Telefénica Hispano-Americana. Inc. (PUCRTO RICO) 17.65 66
Telefénica Romania, S.A. 60 167
Telinter (VENEZUELA) 184
Telur. SA. (Rusia) o 3 - 5 53
T.M., o o 50 |
UTES 6
Venworld (VENLZUELA) 16 34.752
V.deotex Informacién, S.A. 9.6 36
Total participaciones en empresas 59.559
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7.3 Los porcentajes de participacion indirecta de Telefénica en sus empresas filiales y asociadas son los siguientes:

EMPRESA 1992 1991
EMPRESAS FILIALES

Compania Publictaria Exclusiva Telefénica, SA. (CETESA) o 2,67 267
Compania Gestora del Servicio Mensatel. S.A. N ) 48,90 -
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, SA. - 25,00 -
Servicios de Teledistribucion, SA. (S.T. Hilo) s eru 083 083
Telefonica Sistemas, S.A. . o o - 56.18

EMPRESAS ASOCIADAS

Amper, SA. o i Y = 7.84
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. - 47.50

7.4 En el afio 1992. Teleféruca ha enajenado el 40% de su participacion en Ecotel. SA. lo que ha generado una plusvalia de 145 millones de pesetas.

7.5 Las operaciones més relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefénica y las Empresas del Grupo han sido las siguientes:

COMPANIA MATRIZ GRUPO TELEFONICA

1992 1991 1992 1991

Dividendos recibidos _— 19.512 1.057 19.750 2026
Adquisicidn de bienes y servicios por el grupo Telefonica 109.328  209.689 117.203  246.261

La disminucion de las operaciones entre las empresas del grupo es motvada principalmente por la salida de Alcatel Standard como empresa del
Grupo Telefnica y que en 1991 aportd a las operaciones 112,692 y 113.673 mllones a Telefonica y al Consolidado. respectivamente.

7.6 Las sociedades del Grupo. que cotizan en bolsa. son las siguientes:

Cotizaciones
Media Jlro
Cierre nmestre
Sociecaa Moneda Bosa 1992 1991 1992 1991
Amper Peseta Madrid 17G 465 190 547
CTC (CHILE) R Peso chileno Santiago/Nueva York 1315 80! 1.228 829
Entel (CHILE) - Peso chileno Sanliigo 2.12C 3.450 1989 3300
TASA (ARGENTINA) Peso argentino Buenos Aires/Nueva York y Portal 03133 0275 0€2832 0275

7.7 En la adquisicién de part.capaciones efectuada durante el ejercicro, se ha dado cumplmiento a lo establecido en e articulo 86 de la vigente Ley
de Sociedades Andnimas.

7.8 El fondo de comercio de consolidacion tiene la siguiente composicién a 3| de diciembre:

Saldo al Saido a Saldo al

31.12.90 Acic ones 31.12.91 Adic ones Bajas Traspasos 31.12.92
Envpresas consol dadas por irtegracidn gloal - 180 180 7.595 72 (108) 7.595
Emp-, consolidadas por puesla en equiva exia 6.875 857 7.732 80 31 108 7.889
Total 6.875 1.037 7.912 7.675 103 - 15.484
Amortizacion acumulada:
Empresas consol dadas por integracidn gloal - 36 36 27 25 (38) -
Embor. consolidadas por puesta en equiva ecia 603 836 1.439 781 - 38 2.258
Total 603 872 1.475 808 25 - 2.258
londo consolidacion pendiente arortizacidn 6.272 165 6.437 6.867 78 - 13.226

7.9 La Reserva de consolidacion tiene la siguiente composcon a 31 de diciembre:

Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.90 Aumentos Disminuc. 311291 Aumentos Disminuc. 31.1292
Lrpresas corsohdadas por integraciér goba 6.684 342/ 4.230 5881 3.766 2934 6713
Emp-. consolidadas por puestz ¢n equivalenc a 3918 1.208 3711 1415 8.032 2.048 7.399
Total 10.602 4,635 7.941 7.296 11.798 4.982 14.112
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NOTA 8 - GASTOS A DISTRIBUIR EN YARIOS EJERCICIOS
La composicion del saldo y el calendario de amortizacion son como sigue:

COMPANIA MATRIZ

Vencimientos
saldo al saldo al
1993 1994 1995 1996 1997 _ Posteriores 31-12-92 31-12-91
Gastos de formalizacion de deudas 4998 4.563 3275 2952 2228 3.885 21.901 21,636
Diferencias negativas en cambio 2901 2744 2.701 2.497 2231 6.399 19.473 4,070
Intereses de pagarés puntuales a largo _ 4.594 4540 4372 3.946 3.388 8215 29.055 33.167
Intereses de pagarés de empresa a largo __ _ 3013 21 - - - - 3.134 1979
Suministros contrato anexo 91 4773 6.739 3.727 25 - - 15.264 13.426
Costes Pat-ocinio COOB92. EXPO92 Y COM9I2 - - - - - - - - 726
Complemento pasivos (déficit) 7.844 7.844 7.844 7.844 1.844 74.536 113.756 -
Gastos difendos amortizacidn déficit activos - - - - 903 903 -
Total 28.223 26.451 21919 17.264 15.691 93.938 203.486 75.004
CONSOUDADO
Vencmienrtos

salco al saldo al
- 1992 1994 1995 1996 1997  Poslenores  31-1292  31-12.91
Gastos de formalizacién de deudas 5010 4.566 3277 2953 2230 4.809 22.845 21.663
Diferencias negativas en cambio 2.90) 2.744 2.701 2497 2231 6.399 19.473 4.070
Intereses de pagarés puntuales a largo 4594 4.540 4.372 3946 3.388 8.215 29.055 33.167
Intereses de pagarés de empresa a largo 3013 21 - - - 3.134 2011
Intereses de operaciones de leasing y otros 312 272 234 193 152 218 1.381 1.939
Suministros contrato anexo 91 4773 6.739 3727 25 - . 15.264 13.426
Costes Pat-oc nic COOB92, EXPO92 Y COM92 - - - - - - - 726
Complemento pasivos (déficit) ___ 7.844 7844 7.844 7.844 7.844 74.536 113.756 -

Gastos diferidos amortizacion défict aclivos - - - - - 903 903
Total 28.547 26.726 22.155 17.458 15.845 95.080 205.811 77.002

NOTA 9 - DIFERENCIAS DE CAMBIO

Como consecuencia de la modilicacion en ¢l tratamiento contable de las diferencias en cambio (nota 4.1), se ha diferdo el efeclo de las pérdidas
potenciales al cierre del ejercicio por un importe de 15429 millones de pesctas que hubicran supuesto un mayor gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

| a compos:cidn del saldo y el calendario de amortizacion son como sigue:

CompaNIA MATRIZ

Veramientos

saldo al salco ai

_ 1993 1994 1995 1996 1997  Posteriores  3:-12:92 31-12-9!

D evencias ~egatvas en catb o oencientes amortzar - 2.901 2.749 2.701 2497 2.231 6.399 19.473 4,070
Diferencias positivas en cambio (38) {984) - (5.954) (109) (1.476) (8.861) (24.717)
Total 2.863 1.760 2.701 (3.457) 1.822 4923 10.612 (20.647)
CONSOLIDADO

Vencimentos

sade al salco al

‘ 1993 1994 1995 1396 _'997  Posteriores  3::12:92  21-12.91

Diferencias regativas en camb o pendientes amortizar - 2.901 2.744 2.701 2497 2.231 6.399 19473 4.070
Diferencias positivas en cambio (38) {984) . (5.954) {409) (1.485) (8.870) (20.082)
Total 2.863 1.760 2.701 (3.457) 1.822 4914 10.603 (16.012)

Detalle del cargo a resultados del cjeracio:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1992 1991 1992 1991

Por amortizaciones de préstamos vencdos en el ejercico as 5528 6613 5919 6.673
Perod ficacion pérdidas OM. 12-3-1993 (Nota 4,)) 6.864 - 6.864 -
Por cobro servicios en moneda extranjera y otras prestaciones 19 6671 19 688
Total 12411 7.277 12.802 7.361

96



NOTA 10 - ABONADOS Y CLIENTES

Los saldos al 31 de diciembre son:

CoMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

1992 1991 1992 1991

Servicio facturado:

Abonados y Clientes facturados ) 108.227 88812 128514  108.108
Ex-abonados ) ' o 18.807 11.941 18.807 11,941
Cuentas pendientes de clasificar 1.908 1.545 1.908 1.545
128942  102.298 149.229  121.5%4

Servicio no facturado (Telefénica) 144510 135520 144510  135.520
273452 2373818 293739  257.114

Prowvisidn para insolvencias (20.356)  (13.877) (25044)  (16915)
Total 253.096  223.941 268.695  240.199

El saldo de la cuenta de abonados del sector publico en Telefénica asciende a 83447 millones de pesetas (en 1991 71,944 millones de pesetas).

Durante el ejercicio se produjeron bajas de incobrables por 7.829 millones de pesetas (7.767 en Telefonica). En 1991, 5.200 millones de pesetas
(4911 en Telefonica).

NOTA 1] - FONDOS PROPIOS
1 1.1 El mporte y los movimientos de los fondos propios durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 1991 y 1992 han sido los siguientes:
CoMPARIA MATRIZ

Distribucion Distnbucion
resultados Otros resultados Otros

- 1990 1990 movimient. 1991 1991 movimient. 1992

Capital social - 463.479 - - 463479 - | 463.480
Prima emisién acciones - 33.467 - - 33467 - - 33.467
Reserva revalonzacion o 653.780 - 653.780 - - 653.780
Reserva legal L . 33.721 7.600 - 41321 8.085 - 49.406
Reserva voluntaria 57.348 17.150 - 74498 18.100 - 92.598

Remanente . ) 95 55 - 150 (29) - 121
Pérdidas y ganancias 75.788 (75.788) 80.847 80.847 (80.847) 83.899 83.899
Dwidendo a cuenta (23.174) 23.174 (23.174) (23.174) 23.174 . -
Total 1.294.504 (27.809) 57.673 1.324.368 (31.517) 83.900 1.376.751
CONSOLIDADO

Distnbucidon Distribucion
resultados Olros resultados Otros

o 1990 1990 movimient. 1991 1991  movimient. 1992
Capital social 463.479 . . 463479 - | 463.480
Prima emisidn acciones ) 33467 - - 33.467 - - 33.467
Reserva de revalonzacion 649316 . - 649316 - 1.197 650513
Reserva legal _ . 33.721 7.600 - 41,321 8.085 - 49.406
Reserva voluntara 58.700 17.150 {22.930) 52920 18.100 12.089 83.109
Reserva de consolidacion s 10.602 2.231 (5.537) 7.296 23.400 (16.584) 14.112
Remanente 95 55 - 150 (29) - 121
Perdidas y ganancias n ) 78019 (78019) 104.247 104247  (104.247) 80.761 80.76 1
Dividendo a cuenla s (23.174) 23.174 (23.174)  (23.174) 23.174 : :
Diferencias de conversion de consolidacion 558 - 693 1.251 - 15.785 17.036
Total 1.304.783 (27.809) 53.299 1.330.273 31.517) 93.249  1.392.005

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estan totalmente suscntas y desembolsadas, son al portador. de 500 pesetas de valor no-
minal cada una, y cotizan en las cuatro bolsas espaiiolas, asi como en las de Frankfurt, Londres, Paris, Tokio y Nueva York. La participacion del Estado
al 31 de diciembre de 1992 es de un 32.28% aproximadamente (en 1991, 32.28%) en forma directa y se estima en un 1.33% (en 1991, 1.41%) adi-
cional a través de instituciones oficiales. De acuerdo con la legislacion vigente la participacion extranjera en Telefénica no puede, en su conjunto. ex-
ceder del 25% de capital social.

A contnuacion se presenta la evolucidn del capital social:

Nuamero de Valor Caracteristicas de las emisiones
Acciones Nominal Tipo Efectivo
A 31 de diciembre de 1990 ) 926958077 463.479
Movimiento afio 1991 ) =
A 31 de diciembre de 1991 326958077 463.479 - -
Ampliacion de enero de 1992 ) 1074 | 184.950% —
A 31 de diciembre de 1992 926.959.151 463480 - -
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La ampliacién corresponde a la conversidn de obligaciones convertibles de la bolsa de Londres.

La Junta General de Accionistas celebrada el 15 de junio de 1990 autonzé al Consejo de Administracidn para que. por un plazo méximo de 5 afios y
sin necesidad de convocatoria m acuerdo posterior de ésta, proceda, en una o vanas veces, al aumento del capital social hasta que éste alcance un

maximo de 695.218 millones de pesctas.

El 31 de diciembre de 1.992 se cumple el plazo de 5 afios desde la fecha de cierre del Gltimo balance regularizado.

11.2 Intereses de socios extemos.

Corresponden a las participaciones de los accionistas minoritarios en el valor patnmonial y en los resultados del ejercicio de las siguientes sociedades:

ANO 1991
% Participacion
Sociedad minoritana Patrimonio Resultados Total
AUDIOTEX 49 74 (33) 41
CLEON o 50 663 (5) 658
ECOTEL - _ - 10 20 (6) 14
MAPTEL o 24 37 2 39
SIETEL o o S0 - 6 6
SINTELAR B 25 2 15 17
THM. I p— 545 27 19 46
TINTERNACIONAL 23.78 19.186 1.773 20959
20.009 1.771 21.780
A%0 1992
% Participacion Diferencias
Sociedad minoritana Patrmonio  de conversion Resulitados Total
AUDIOTEX B 49 41 - 156 197
MAPTEL 24 39 - (15) 24
SINTELAR 25 19 12 79 110
TINTERNACIONAL . 23.78 20454 5.307 2239 28.000
THM. | 8 - 2 10
T.L.D. Puerto Rico ey 21 2703 - 2.703
23.264 5.319 2461 31.044

A partir del ejercicio 1992 las sociedades Sietel, S.A. y Cledn, SA. participadas en un 50% por ¢l Grupo Telefénica y con gestion compartida se con-
solidan por el método de integracion proporcional, por lo que no generan intereses de socios externos. Telefénica ha comprado un 4.45% adicional
del capital de T.H.M,, Control Electrénico Integrado, S.A., por lo que los socios extemos detenlan ¢l 1% de la sociedad. En las sociedades extranjeras
se considera la parte que corresponde a los socios en las diferencias de conversion.

NOTA 12 - INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

12.1 Su composicion a 31 de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1992 1991 1992 1991
Subvenciones de capital 46983 34.029 46.983 34.029
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) 8861 24717 8.870 20.082
Impuestos diferidos y otros:
Impueslos diferidos . . 48.347 16.940 56016 28.684
Aportaciones ajenas no reembolsables por - 2.879 2039 2879 2.039
Diferencias por benelficios fiscales de consolidacidon 4.557 3.247 - -
Total 111.627 80.972 114,748 84.834
12.2 Las subvenciones de capital han sufrido las siguientes vanaciones:
Saldo al Salco al Saldo al
31-12-90 Altas  Amortizacion 311291 Altas  Amortizacidon 31-12-92
De organismos oficiales, comunidades auténomas.
diputaciones y ayuntamientos 8.864 5.104 949 13.019 6.301 1.506 17.814
De las comunidades europeas:
Programa STAR 7907 8.763 823 15.847 6.672 1.698 20821
Fondos FEDER - 4084 - 4.084 1.658 409 5333
Programa IRTA - 498 - 198 1.561 50 2.009
Otros 229 377 25 581 455 30 |.006
Total 17.000 18.826 1.797 34,029 16.647 3.693 46.983

12.3 Los mpuestos diferidos, como consecuencia de las diferencias temporales originadas en el ejercicio (Nola 21), se cancelarin de acuerdo con la

vida Gtil de los aclivos aleclados.

Los beneficios fiscales de consolidacion. procedentes de compensacion de pérdidas, se Lrasladardn a las filiales en el momento que obtengan resulta-
dos positivos, mientras que los derivados de la eliminacion de beneficios inter-grupo se aplicaran a impucstos fuluros.
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NOTA 13 - PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

La composicion de los saldos a 3| de diciembre es la siguiente:

CoMPARIA MATRIZ
1990 Dotaciones Aplicaciones 1991 Dotaciones Aplicaciones Altas-Trasp. 1992
Para siniestros o 3.753 702 3.051 - 444 - 2607
Para contingencias patrimoniales (Nota 19) _ 54.544 3446 51.098 - (51.098) -
Para eventuales aportaciones a los sistemas
de prevision social (Nota 192) 18.829 - - 18829 - - (18.829) -
Prowision constitucion fondo de pensiones {(Nota 19) 52615 24.000 - 76615 12,531 89.146 - -
Provision coste integrac. pasivas en Segundad Social - - - - - - 55.683  55.683
Seguro Colectivo (Nota 20) 43439 13.908 4461  52.886 8.965 37651 (112) 24.088
Provision pensiones complementarias de pasivos . = - 5.127 71717 132025 129435
Total 173.180 37.908 8.609 202.479 26.623 134.958 117,669 211813
CONSOLIDADO
1990 Dotaciones Aplicaciones 1991 Dotaciones Aplicaciones Altas-Trasp. 1992
Para siniestros L 4.048 371 759 3.660 179 640 3) 3.196
Para contingencias patnmoniales (Nota 19) 54.544 - 3136 51408 - - (51.098) 310
Para eventuales aportaciones a los sistemas
de prevision social (Nota 19.2) 18.829 70 375 19.613 10 8 (19.615) -
Prowisién constitucidn fondo de pensiones (Nota 19) 52615 24.220 70 76765 12731 89.201 - 295
Provisién coste integrac. pasivos en Segundad Social - - - - - - 55.683  55.683
Seguro Colectivo (Nota 20) 43439 13.908 4461 52886 8.965 37.651 (112) 24.088
Provision pensiones complementarias de pasivos - - - - 5.127 77 132025 129435
Otras provisiones 2571 439 248 1.673 338 8 786  2.789
Total 176.046 39.008 9.049 206.005 27.350 135.225 117.666 215.796
NOTA 14 - EMISIONES
14.1 Composicion y movimientos:
CoMPANIA MATRIZ
Oblhigaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles Convertibles Pagarés
_ Simples  y/o canjeables Simples __y/o canjeables de empresa __ Total
Saldo al 31-12-1990 383.757 6.397 21.582 305.570 717.306
Emisiones nuevas o 236.667 - 540.696 777363
Amortizaciones, conversiones y canjes (49.020) - (n (717.901) (766.922)
Actualizaciones y otros movimientos 26.340 - (16) 980 - 27.304
Saldo al 31-12-1991 597.744 - 6.381 22561 128.365 755.051
Emisiones nuevas e 95.220 - - 273.754 368974
Amortizaciones, conversiones y canjes (67.870) - (295.611) (363.481)
Actualizaciones y otros movim.entos 44.163 723 5.502 - 50.388
Saldo al 31-12-1992 669.257 7.104 28063 106508 810932
Delalle de vencimientos:
Largo plazo 658.999 - 28.063 9.719 696.811
Corto plazo 10.258 7.104 - 96.759 114,121
Intereses devengados perdientes de vencimento 15.365 344 395 16.104
CONSOLIDADO
Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles Convertibles Pagarés
Smples  y/o canjeables  Simples  y/o canjeables de empresa Total
Saldo al 31-12-1990 386.768 6397 21.582 320328 735075
Emisiones nuevas 236.667 - - 540.696 777.363
Amortizaciones, conversiones y canjes (49.825) - (¢)] (717.901) (767.727)
Actualizaciones y otros movimientos 25993 (16) 980 (25.701) 1.256
Saldo al 31-12-1991 599.603 - 6.381 22561 117.422 745967
Emisiones nuevas - 95.220 9.300 - - 273.754 378.274
Amortizaciones, conversiones y canjes (67.523) - - - {295.611) (363.134)
Actualizaciones y otros movimientos 43965 723 5.502 17.860 68.050
Saldo al 31-12-1992 671.265 9.300 7.104 28063 113425 829157
Detalie de vencimientos:
Largo plazo i 660.823 9300 - 28063 24.098 722284
Corto plazo 10.442 - 7.104 89.327 106.873
Intereses cevergacos pendientes de vencimiento 15.379 - 344 395 16.118
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14.2 Existen dos programas de emisién de Pagarés de Empresa en Telefénica, con las siguientes caracteristicas:

Limite saldo vivo Importe nominal Adjudicacién
Dirigidas al publico 200.000 mitlones 500.000 pesetas Subaslas competitivas con periodicidad mensual
Dirigidas a empresas e instituciones 200.000 millones 100 millones minimo Operaciones puntuales

14.3 El detalle de obligaciones y bonos en circulacion en el grupo consolidado al 31 de diciembre de 1992 y sus pnncipales caracteristicas es el siguente:

VENCIMIENTOS
Emisidn Interés (%) Total 1993 1994 1995 1996 1997 Posteriores
Obligaciones
Marzo 1978 11,6397 1.000 1.000 - -
Junio 1978 11,6397 417 417
Octubre 1978 12,1457 417 4|7 “ -
Noviembre 1982 14,2500 1.000 1.000 -
Abril 1983 15,0000 3.125 3.125 - - - - -
Junio 1984 cupdn cero 14,8556 8.838 8.838 -
Junio 1986 vaniable 12,7500 14.802 - - 14.802
Julio 1987 vanable 12,2100 1.132 1.132 -
Enero 1988 o 12,5000 27.889 - - 27.889
Marzo 1988 12,0000 184 184 -
Mayo 1989 12,2500 2022 - - 2022
Julio 1989 12,0000 10.140 : : : : . 10.140
Diciembre 1989 variable 12,8540 5.600 800 800 800 800 800 1.600
Enero 1990 R 12,0000 71 - - - - - 71
Febrero 1990 Sene A 12,6000 9.351 9.351
Febrero 1990 Sene8 12,6000 1.367 1.367
Febrero 1990 Sere C 12,6000 626 - 626
Febrero 1990 Sere D N cupén cero 12,8896 9.009 9.009
Febrero 1990 Sere E cupon cero 12,8531 2939 - 2939
Febrero 1990 Serie F cupdn cero 12,5793 327 - 327
Junio 1990 cupdn cero 14,0081 41.793 41,793 - -
Julio 1990 cupén cero 144358 41.756 ; 11756 -
Diciembre 1990 cupdn cero 13,5761 25.835 - 25835
Enero 1991 12,0000 20 - 20
Febrero 1991 Sene A 14,2500 30.000 30.000
Febrero 1991 Senc 8 cupén Cero 14,4676 38473 38473
Marzo 1991 cupdn cero 14,4813 6412 6412
Emisidn privada. Abnl 1991 14,2500 20.000 - 20.000
Abril 1991 Serie A 13,5000 10.000 - 10.000
Abril 1991 Serie B cupdn cero 13,6659 24896 - - - 24.896
A Septiembre 1994 cupén cero 9.8749 41.546 41.546 - - -
B Septiembre 1996 cupédn cero 10,0000 38220 - - 38.220 - -
C Septiembre 1998 cupédn cero 10,1250 28.468 - 28468
D Septiembre 2001 cupoén cero 10,2500 38307 38307
Enero 1992 12,0000 257 257
C Noviembre 2002 10,0625 5232 - - 5232
Bonos
Noviembre 1985 11,7500 3383 - 3383
Mayo 1986 variable 9.0000 1.593 1.593 - -
Diciembre 1986 9.2500 1.906 1.906 -
Enero 1988 cupdn cero 10,0000 1.897 1.897 - -
Octubre 1989 12,7500 20.000 - - - 20.000 -
Septiembre 1990 14,2500 60.000 - 60.000 - - -
Noviembre 1990 14,0625 600 - - - 600 -
Noviembre 1990 variable 139875 400 400
Enero 1991 varable 139875 1.370 - - - - 1.370
Febrero 1991 139375 3.440 - - 3.440
Febrero 1991 . variable 13,9875 400 - - - - 400 -
Abnl 1991 cupon cero 14,5154 58.669 - 58.669
Abril 1991 12,3750 10.160 - - - 10.160 -
Abril 1991 variable 13.9875 300 - 300
Mayo 1991 12,3750 4.437 - - - 4437
Julio 1991 variable 139875 5.100 - - 5.100 -
Julo 1991 cupdn cero 145154 4.269 - - - - - 4.269
Febrero 1992 11.1875 1.470 - - 1.470 -
Noviembre 1992 129375 400 - - - - 400 -
Obligaciones convertibles
Diciembre 1991 11.5000 9.300 - 9.300 - -
Obligaciones en moneda extranjera
Eurobonos Frankfurt. Mayo 83 8.2500 7.104 7.104 - -
Londres, Julio 1988 vanable 8.3500 28.063 - - - 28.063
Total emisiones 715.732 17.546  122.381 45.976 59.020 71.765 399.044




14.4 Las Obligaciones y Bonos Cupdn Cero figuran en Balance por el valor de emision mas los intereses devengados hasta el cierre del ejercicio.

El detalle de los vencimientos y 1ipos de reembolso de las emisiones de Obligaciones y Bonos Cupdn Cero es el siguiente:

EMISION FECHA AMORTIZACION Tiro ReEMBOLSO % VALOR REEMBOLSO
Obligaciones

Jumio 1984 B : 05-07-1994 400,000 10.889
Febrero 1990 Serie D - 26-02-2000 336,154 21.447
Febrero 1990 Serie E 26-02-2005 613338 12776
Febrero 1990 Serie F . 26-02-2010 1.069.470 2.503
Junio 1990 . 22-06-1995 192,610 57.783
Julio 1990 20-07-1997 257,000 77.100
Diciembre 1990 ) 28-12-2005 675.000 135.000
Febrero 1991 Serie B 28-02-1998 257.500 77.250
Marzo 1991 01-03-1998 257,729 2577
Marzo 1991 01-06-1998 266,659 2,667
Marzo 1991 . 01-09-1998 275899 2.759
Marzo 1991 - - ) 01-12-1998 285,353 2.854
Marzo 1991 ) . 01-03-1999 295,022 2950
Abril 1991 Serie B 17-04-2001 360,000 72.000
A Septiembre 1994 18-09-1996 132,715 48.828
B Septiembre 1996 . 18-09-19%6 161,135 54.459
C Septiembre 1998 : = o 18-09-1998 196,531 49.401
D Septiembre 2001 o 18-09-2001 265,543 89.687
Bonos

Enero 1988 26-01-1994 177.156 2.101
Abnl 1991 Cupbn cero ) 15-04-1999 295.740 137519
Julio 1991 Cupédn cero 15-07-199% 295.740 10.351

14.5 Informacion adicional

CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1992 1991 1992 1991

Intereses Financieros - ) R 84.844 71.385 84.875 71.786
El importe de las emisiones acogidas a beneficios fiscales es el siguiente:

Obligaciones en moneda nacional : : o 2834 10.235 2.834 10.235

Obligaciones en moneda extranjera 30.061 25.748 30.061 25.748

El coste medio de las obligaciones y bonos en circulacion ha ascendido a un 12.57% para el ejercicio 1992 (13.06% en 1991) y el de los pagarés de
empresa se ha situado en un |1 1.60% (en 1991, un 12.40%).

14.6 Las emisiones en moneda extranjera ascienden en la compadiia matriz a 100 millones de marcos alemanes y 200 millones de délares USA. co-
locadas en las bolsas de Frankfurl y Londres, respectivamente.

Estos empréstitos han sido actualizados al cambio oficial de cada divisa al cierre. El importe de las actualzaciones en el ejercicio 1992 ha supuesto un
cargo a la cuenta de diferencias de cambio diferidas de 4.314 millones de pesetas {en 1991, un abono de 55 millones).

La emision en délares USA. conliere a los litulares la posibilidad de ejercitar, en los plazos establecidos al efecto, el derecho de conversidn de sus ti-
tulos en acciones ordinarias de la sociedad, conforme a los l&minos y condiciones recogidos en la corvespondiente escrilura de emision.

14.7 En el mes de noviembre de 1992 tuvo lugar la emision de 75.000 millones de pesetas. amphables a 150.000 millones de pesetas. en obligacio-
nes de 100.000 pesetas de nominal cada una, cuya suscripcidn se efectuard a través de subastas durante un periode anual. A 31 de dicembre de
1992 se han suscnto 52.322 titulos.

NOTA |5 - DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

15.1 Como se menciona en la nota 2.a, estas cuenlas se encuentran clasificadas en el balance por su venamiento. Los saldos al 31 de diciembre son:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

B 1992 o 1991 1992 1991

Largo Corto Largo Corto Largo Corto Largo Corto
plazo plazo  Total plazo plazo  Total plazo plazo  Total _ plazo plazo  Total
Pagarés, asuvalornominal ___ 63315 365  63.680 63.680 365 64045 63315 4784 68099 67804 10964 78768
Préstamos y créditos 258241 115209 373450 358636 64234 422870 330487 131318 461.805 361716 77649 439.365
Préstamos en moneda extranjera  281.244 - 281.244 202019 3.191 205210 295552 1592 300.144 285046 12509 297.555
Total 602,800 115.574 718374 624.335 67.790 692.125 689.354 140.694 830.048 714.566 101.122 815.688
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15.2 €l detalle de vencimientos es el siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Vencimientos sl sl

o ) o L 1993 1994 1995 1996 1997  Postenores  31-12-92

Pagarés B i 365 10.365 365 15.365 365 36.855 63.680

Préstamos en moneda extranjera ~ . 11.495 15.956 47.532 22826 183.435 281.244

Préstamos y créditos 115.209 27.731 28.648 17.751 56.599 127.512 373.450

Total 115574 49.591 44.969 80.648 79.790 347.802 718.374

CONSOLIDADO

Vencimientos Gido s

B - 1993 1994 1995 1996 1997  Posteriores 31-12-92

Pagarés _ i 4.784 10.365 365 15.365 365 36.855 68.099

Préstamos en moneda extranjera _ 4592 10.102 25.207 50986 44,084 165.173 300.144

Préstamos y créditos 131.318 28321 29.284 21.799 64.152 186931 461.805

Total 140.694 48.788 54.856 88.150 108.601 388.959 830.048
15.3 Informacién adicional:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

Gastos Periodificaciéon Tipo medio Gastos Penodificacion

financieros de intereses de interés financieros de intereses

1992 1991 1992 1991 1992 1991 1992 1991 1992 1991

Préstamos en moneda extranjera _ 25308 19.675 5449 4590 7.50 7.94 25308 23378 555t 4777

Préstamos y créditos ) 45681 49641 6728 9903 1342 13.90 52480 53.117 7573 10649
Pagarés 4111 3942 - 1334 1349 4111 4688 - -

15.4 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan sélo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dispuesta se informa en la Nota 23.

15.5 Al 31 de diciembre de 1992, del total de préstamos en moneda extranjera, 58.71 | millones de pesetas se encuentran acogidos a beneficios fis-
cales derivados del Decreto Ley 19/1961 y de la Ley 61/1978.

15.6 Los préstamos en moneda extranjera a largo plazo cn la compafiia Matnz con entidades financieras, tienen la composicidn que a continuacion
se indica:

1992 1991
Cambio Cambio
Divisas Importe al cierre Importe al cierve
Délares USA (USD) 3250 114,795 3250 96,833
Marcos alemanes( DEM) = 205.5 71,036 2555 63,820
Francos suizos (CHF) L 4225 78,681 5006 71,622
Florines holandeses (NLG) 2589 63.227 1768 56614
Yens japoneses (JPY) — 45.520.6 092131 19.020,6 0.76912
Francos franceses (FRF) 6499 20,849 6499 18,685
ECU'S (XEV) e 804.4 138,581 6544 129,563
Pesetas(ESB)(*) 12.750.0 1,000 - -

(%) Este importe recoge la disposicidn en pesetas de un préstamo multidivisa concedido onginanamente en ECU’S por el Banco Europeo de Inversiones.

15.7 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

Una operacion financiera multiple por $ 250 millones, representada por titulos de Telefénica en euronotas con vencimientos inferiores a 6 meses. A
sus vencimientos Telefdnica puede oplar por:

a) Volver a girar nuevas euronotas.
b) Disponer de las lineas de crédito subsidiario estipuladas en el contrato.
¢) Reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.

Préstamos del Banco Europeo de Inversiones (B.E.l) olorgados a través del Instituto de Crédito Oficial (I.C.O.). en las cuantias y condiciones que se
detallan:

Afio Nominal Plazo Carencia  Amortizacidn Tipo de interés Opcién
1988 XEU 1.200 IS afos Safos 20 semestres Fijo los 5 primeros afios, revisable afios 5%y 10°  Multidivisa
1992 Ptas. 12500 I1Safos Sanos 20 semestres Fijo al 10.95 los pnmeros 6 afios. revisable segundo periodo de 9 aiios. -
1992 XEU IS0 I1Safos Safos 20 semestres Variable trimestral -
1992  JPY 19.500 (0afos Safos 10 semestres Varable semestral
1992 NLG 82,1 I0anos Sanos 10 semestres Variable trimestral
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NOTA 16 - DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

Su composicion a 3| de diciembre es la siguiente:

Comparia MATRIZ CONSOLIDADO
~ 1992 ] 1991 1992 1991
Largo Corto Largo Corto Largo Corto Largo Corto
plazo plazo  Total plazo  plazo _ Total plazo plazo _ Total plazo plazo  Total
Por préstamos 83.436 - 83436 74.499 - 74499 . - -
Por compras y preslacién de servicios:
De empresas del grupo - 43948 43948 1.871 39.143 410l4 - - - - - -
De empresas asociadas 18565 24.133 42698 15.479 46020 61499 18565 25626 44.191 15479 47887 63.366

Filiales. por régimen de declaracion
consolidada en el impto sociedades  1.585 184 1.769 - - z : s 3 S %

Total 103.586 68.265 171.851 91.849 85.163 177.012 18.565 25.626 44.191 15.479 47.887 63.366

Los préstamos se componen de:
a) Un préstamo con cf B.E.I. otorgado en 199| a través de la filial Telefonia y Finanzas, S.A. (Telfisa). de 600 millones de ECU'S.

Fn 1991 se realizé una primera disposicidn por 500 millones de ECU'S en cuatro multidivisas. a plazo de |15 afios, con 5 afios de carencia, amortiza:
ble en 20 semestralidades y tipos de interés variable por periodos tnmestrales.

b) Un contrato de préstamo mercantil con la filial | clefonica North America Inc.. hasta un limite de $ 125 millones y vencimiento en el aiio 1.997.
que se encuentra dispuesto en su totalidad. Los fondos de este préstamo proceden de un programa de papel comercial emitido por la filial en USA
con la garantia de Telefonica.

NOTA 17 - ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Su composicién a 3| de diciembre es la siguiente:

CoMPARIA MATRIZ CONSOUDADO
1992 1991 1992 1991
Administraciones publicas acreedoras:
Retenciones impuesto renta personas fisicas 7370 6.669 8.114 7.389
Hacienda publica acreedora por LV.A. 11.374 5.869 13.168 7.290
Retenciones capital mobiliario y otros - 457 1.067 669 1.162
Impuesto sobre sociedades : - 5.386 363 6.379
Haciendas locales ) 2.609 2945 2613 2950
Seguridad social ~ 19.427 8.607 20.123 9.280
Administraciones publicas extranjeras . - 217 14
Total 41.237 30.543 45.297 34.464
Administraciones publicas deudoras:
Pagos a cuenta impuesto sobre sociedades:
Retenciones en la fuente por rendimientos de capital 49 14 1014 590
Pagos a cuenta en régimen de declaracion consolidada 760 2713 760 2772
Impuestos. sobretasas. segundad social a recuperar y otros o 579 522 914 1.179
Impuesto de sociedades consolidado ejercicio 1990 _ 2 1.172 2 1.172
Impuestos anticipados sobre deduccién de inversiones 16.602 375 16.698 2.502
Hacienda publica deudora por IVA pendiente de deducir __ = 2.884 - 3.142 -
Administraciones publicas extranjeras - 136 |
Total 20.876 4.796 22.666 8.216
NOTA 18 - ACREEDORES DIVERSOS
Este epigrafe recoge las siguienles cuentas:
COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1992 1991 1992 1991
Remuneraciones pendientes de pago . N 17.877 15.829 20751 18.753
Intercambio servicio telefénico ) . 14.270 12987 14.270 12987
Fianzas y depésitos ) . 9.721 13.031 9.721 13.049
Gastos devengados pendientes de pago A_ : 32.107 9.855 32.107 10.780
Dividendos a pagar ) = 7647 29948 7.647 29948
Institucién Telefdnica de Prewvision. ) o (343) 80.566 (343)  80.566
Otros acreedores ' 19.602 11.824 23401 13919
Total 100.881 174.040 107.554  180.002
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NOTA 19 - PENSIONES

19.1 Hasta la publicacién de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de fecha 30 de diciembre de 1991 (B.O.E. n° | de 1.1.1992) que
dispone la integracién de los colectivos activos y pasivos de la LT.P. en el régimen general de la Seguridad Social a partr del 1° de enero de 1992 el
personal de Telefénica ha sido beneficiario de un sistema de previsién social, que cra atendido por la Institucién Telefénica de Previsidn (LT.P).

LT P. actualmente en iquidacidn, de acuerdo con la resolucién de la Direccion General de Seguros por la que se publica la Orden de 10 de julio de
1992 de disolucion. era una institucion de prevision y mutualismo, creada al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Previsién Social de 6
de diciembre de 1941 y su Reglamento de 26 de mayo de 1943. Era en consecuencia. una entidad con personalidad juridica propia totalmente inde-
pendiente, y como tal, se regia por su propio Reglamento aprobado por la Subsecretaria de la Seguridad Social el 28 de enero de 1977.

19.2 Conforme a la Orden Ministeral mencionada. la resolucion de la Direccion General de Planificacion y Ordenacién Econémica de la Seguridad
Social de fecha 25 de mayo de 1992, determina que el cosle de integracion comrespondiente al colectivo de pensionistas es de |30.683 millones de
pesetas.

€n base a la resolucion citada. los liquidadores de L.T.P. han procedido al pago de 65.000 millones. reteniendo otros 10.000 en concepto de provisio-
nes para atender pagos por cuenta de la Seguridad Social. Los restantes 55.683 millones hasta completar e! coste total de 130.683 se amortizaran en
un plazo de |0 afos, de los que en los dos primeros sélo se abonaran los intereses. amortizandose, en los ocho restantes, el principal junto con los
intereses correspondientes a dicho periodo. El pago de los intereses correspondientes al periodo de carencia se realiza en dos anualidades de 4.455
millones de ptas. La primera cfectuada en diciembre de 1992 por los liquidadores de 1T.P., y la segunda se efectuara en diciembre de 1993. El pago
de la anualidad de amortizacion del principal mds los intereses, a realizar en los ocho afios restantes, que asciende a 9.690 millones de pesetas. se
efectuard en el mes de diciembre de cada aiio del periodo. debiéndose efectuar el ingreso de la pnmera anualidad en diciembre de 1994,

Telefonica de Espada. S.A. viene obligada al pago de la diferencia entre el coste total de 130.683 millones y el valor liquidativo de |.T.P. Dicha dife-
rencia se estima en 55.281 millones de pesclas para lo que se cuenta con las correspondientes provisiones (Nota 13).

Desde |° de enero de 1992, Telefonica y sus trabajadores conzan al régimen general de la Seguridad Social por las contingencias que venian cubiertas
por LT.P. cn régimen sustitutorio, cesando en sus cotizaciones obligatorias a la 1.T.P.

19.3 Telefonica ha venido negociando desde 1985 con los representantes de los trabajadores la configuracion de un esquema que diera viabilidad al
sistema de prevision social de sus trabajadores.

En este marco de negociacidn, Telefénica tras su ultima oferta presentada el 30 de junio, refrendada por los trabajadores el 17 de septiembre, llegd
a un acuerdo colectivo estatutano con los represenlantes de los trabajadores.

Los términos mas significativos del acuerdo son los siguientes:

Creacidn de un plan de pensiones acogido a la Ley y Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones con las siguientes caracteristicas:
a) Plan de Pensiones del sistema de empleo.

b) Aporlacion definida.

¢) Aportacion obligatoria para el participe.

d) Sistema de capitalizacién individual y financiero.

e) La aportacion del promotor consiste en un 6,.87% del salano regulador de los participes. Para el personal incorporade a Telefénica con posterion-
dad al 30.6.92. la aportacion es del 4.51% del salario regulador.

f) La aportacion directa del participe consistird en un minimo de 2.2% de su salano regulador.

8) Se reconocen derechos por servicios pasados a los trabajadores que tienen derecho a ello en una cuantia méxima de 237.696 millones de ptas.
Los trabajadores que no se incorporen como participes al plan en el plazo de un afio a contar desde el 1.7.92 (fecha de vigencia del plan). no ten-
dran derecho a este reconocimiento por cantidad alguna y, por consiguiente, la suma global de estos derechos consolidados por servicios pasados se
verd aminorada en los importes correspondientes.

h) Para la financiacién de los derechos consolidados Telefénica destinard, en la medida necesana, los fondos constituidos que tiene contabilizados
por importe de 121.350 millones de ptas. La transferencia efectiva de este importe al Plan de Pensiones. se realizara en el plazo de 10 afios a contar
desde el 1.7.92, y aplicando un tpo de interés anual de 6,5% conforme con el Plan de Reequilibrio.

El déficit resultante por una cuantia maxima de | 16.346 millones de pesetas, serd financiado en el plazo de veintiocho afos segun las determinacio-
nes que resultan del Plan de Reequilibrio presentado a la Direccién General de Seguros pendiente de aprobacién. El tipo de interés para la financia-
cién de este déficit serd del 6% anual con cuotas mensuales prepagables.

) La fecha de entrada en vigor del Plan, fue | de julio de 1992. El plazo de incorporacion al mismo para los trabajadores que lo deseen, serd de un
afo a contar desde esa fecha. sin perjuicio de que se puedan establecer en el fuluro otros plazos de incorporacién, de acuerdo con la legislacion vi-
gente y sin reconocimiento de Derechos Consolidados por servicios pasados.

19.4 A 31.12.92 sc habian adhendo al Plan 50.236 empleados de un total de 74.437 a los que, conforme a los calculos actuanales. corresponden
unos derechos consolidados de 187.804 millones de pesctas. Conforme a los calculos citados. en el ejercicio se han abonado al Plan 3.283 millones
de ptas.. de los cuales 813 lo han sido con cargo a resultados, por lo que a fin de ejercicio los derechos consolidados pendientes de transferir al Plan
se elevan a 184.521 millones de ptas. Los intereses abonados al Plan correspondientes al ejercicio han sido 5.870 millones. provisionandose otros
1.406 millones correspondientes a los empleados ain no adheridos.

La aportacion del promotor por el periodo julio-diciembre de 1992 ha sido de 6.231 millones. Se han efectuado provisiones adicionales por un im-
porte de 4.014 millones de pesetas.

19.5 Segin se indica en el apartado antenor. de los 3.283 millones que se han transferido al Plan. 813 lo han sido con cargo a resultados. Este im-
porte corresponde a la amortizacién del défict (periodo 1-7-92 al 31-12-92) que sc realizara en 28 afios con cuotas crecientes de razon .06,

Se han cargado 904 millones de ptas. a la cuenta de gaslos difendos como diferencia entre los pagos reaizados conforme al Plan de Reequilibrio y
los importes imputados en cuenla de resultados del ejercicio.

19.6 Dentro del esquema de solucion del sistema de prevision social de la Compaiiia, el 8 de julio de 1992 se alcanzé un acuerdo con los represen-
tantes de los trabajadores relativo a la prevision social complementana de los pasivos existentes a 30 de junio de 1992.
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El acuerdo reconoce en sintesis, el abono por parte de Telefonica a los antiguos pasivos de LT.P. y a aquellos trabajadores que hubieran sido reco-
nocidos como pensionistas. de un complemento en cuantia equivalente a la diferencia entre la pension publica acreditada por el INSS con efectos
anteriores a | de julio de 1992 y la que les correspondiere o hubiere correspondido ser reconocida por LT.P.

Los complementos citados una vez cuanlificados. tendran el cardcter de fijos. vitalicios y no revalonzables y tendrén el caracter de reversibles con un
60% al cdnyuge que tuviera tal condicion al 30 de junio de 1992.

NOTA 20 - SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Los trabajadores que no se adhieran al Plan de Pensiones continuardn devengando un derecho al cumplir los 65 afios, se encuentren en activo o
jubilados, que se materializard en un pago Unico en concepto de prestacion de supervivencia, el cual depende de la situacién personal de cada em-
pleado.

De los fondos existentes a 30 de junio de 1992, se han asignado 32.204 millones de pesetas para cubnr parcialmente los derechos consolidados re-
conocidos en el Plan de Pensiones correspondientes a los Lrabajadores acogidos al Plan y |12 millones a las pensiones complementanas de pasivos.

Al 31 de diciembre de 1992, existen fondos constituidos en Telefnica que ascienden a 24.088 millones de pesetas. Con estos fondos se atenderd el
pago de prestaciones al personal pasivo menor de 65 afios que no ha percibido la prestacion de supervivencia, asi como al personal aclivo que no se
haya adherido hasta el | de julio de 1993 al Plan de Pensiones.

Telefénica ha dotado este Fondo con 8.965 millones de pesetas, con cargo a sus resultados de 1992 (en 1991. 13.909 millones de pesetas).

Como resultado de los calculos actuanales que se llevan a cabo, se concluye que el cargo anual de 1992, que incorpora la amortizacion en 15 anos
de la diferencia entre las Obligaciones por Beneficios Proyectados (43.374 millones de pesetas) y los fondos constituidos es suficiente para la finan-
ciacdn de las prestaciones.

NOTA 21 - SITUACION FISCAL

Los afios abiertos a inspeccidon para los principales impuestas son los siguientes:

- Impuesto sobre sociedades: desde 1988 hasta 1991.

- Impuesto sobre sociedades. régimen de declaracion consolidada: ejercicios de 1990y 1991,

- Impuestos locales: desde 1988 hasta 1992.

- Impuesto sobre el valor afadido (.V.A.): desde 1988 hasta 1992.

- Impuesto sobre transmisiones patnmoniales: desde 1988 hasta 1992,

- Retenciones por rendimientos del capital mobiliario: desde 1988 hasta 1992.

- Retenciones por el impuesto de la renta de las personal fisicas (LRP.F.): desde 1988 hasta 1992.

CONCIUACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE CONSOLIDADO

Resultado contable del cjercicio antes de impuestos 94.459

DIFERENCIAS PERMANENTES:

En sociedades indviduales . - i 4329
Bases imponibles en administraciones extranjeras a (417)
Pérdidas obtenidas en administracones extranjeras ) 2,508
Resultados de companias asociadas R . (9.392)
Eliminaciones incluidas en la consolidacion mercantil y excluidas en la declaracion consolidada del impuesto de sociedades 1.768
Amortizacidn fondo de comercio de consolidacion ) o 808
Compensacién bases imponibles negativas : " - (531)
Pérdidas en empresas no consolidadas fiscalmente 66

Resultado contable ajustado 93.598
DIFERENCIAS TEMPORALES:
£n sociedades individuales aumentos - - ) 9.275
En sociedades indwviduales disminuciones . (111.035)
Resultados de sociedades transparentes ejeraicio 1991 ) 18.803
Resultados de sociedades transparentes ejercicio 1992 (3.657)

Resultado fiscal (Base Imponible) 6.984
IMPULSTO DE SOCILDADI S Devengado A pagar Diferido Anticipado
Cuota del 35%:

Sobre resultado contable ajustado 32759 . 40.142 3.246

Sobre base imponible g . 2444 (6.581) -
Deducciones:

Doble imposicion o (1.802) (1.802) - -

Bonificaciones (268) (268) - -

Inversiones (20.385) (1) (7.257) 13.117

10.304 363 26.304 16.363

Impuestos pagados en el extranjerc 1.737

Reversion impuestos anticipados sociedades transparentes 1.645

Compafiia matriz y otros 12

13.698
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CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE TELEFONICA

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 99.724
Aumenlos Disminuciones
DIrFRINCIAS PIRMANENTLS 4233 601 3632
Resultado contable ajustado 103.356
D1l RENCAS 11 MPORALES:
Con origen en el gjercicio } 8.402 107819 (99.417)
Con ongen en ejercicios anteriores 981 - 98I
Resultado fiscal (Base Imponible Telefénica) 4.920
Bases imponibles individuales resto grupo fiscal _ 6.066
Eliminaciones intragrupo
Por venta de inmowitizado (2.980)
Por dividendos (1.488)
Resultado fiscal (Base Imponible Grupo Fiscal) 6.518
IMPUESTC SOBRI BENEFICIOS - IMPLESTO DI SOCIDAL: S
A pagar
Devengado Diferido Anticipado Telefénica Grupo
Cuola dei 35% :
Sobre resultado contable gustado 36.175 37.394 2941 - -
Sobre base imponible R - - 1.722 2.281
Deducciones:
Doble imposicion n (1.454) (1.454) (1.281)
Bonificaciones _ (268) - (268) (268)
Inversiones - (20.385) (7.257) 13.128 - (732)
Creacion de empleo - . - - -
14.068 30.137 16.069 - -
Repercusidon por consolidacion fiscal o 640
Impuesto pagados en el extranjero 1.173
Exceso provisidon impuesto sociedades 1991 (56)
Impuesto de sociedades devengado por Telefénica 15.825

Existen créditos fiscales por deducciones de inversiones no aplicadas por falta de cuota en las siguienles canlidades: afo 1988. 13.122 millones de
peselas: afto 1989, 27.954 millones de pesetas: ano 1990, 32.713 millones de pesetas. aito 1991, 28.440 millones de pesctas y ano 1992, 32.507 mi-
llones de pesetas. Se han acog:do a beneficios fiscales por reinversién 22 millones de pesetas. | as diferencias lemporales son consecuencia de la apli-
cacidn de la libertad de amortizacion conforme a lo previsto en la disposicion final 7* det Real Decreto 1643/90 de 20 de diciembre. excepto 8402
millones de pesetas de los cuales 6967 millones provienen de diferencias de cambio por mantener fiscalmente el cnterio de caja y 1.435 millones de
pesetas de dotaciones por complementos de pasivos de la empresa {exceso sobre pagos).

Los pagos a cuenta del Grupo, por Impuesto de Sociedades, ascienden a 760 millones de pesetas y las retenciones a 208 m liones.

NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS

22.1 La ofra de venlas distrbuda por servicios. es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Conceptos 1992 1991
Cuotas de abono 253.751 230885
Transmision de datos e imagen o 115669  103.852
Servicio automalico nacional R 539564 465584
Conferencias interurbanas manuales e 2861 2.266
Servicio internacional 135005  124.492
Servicio mévil y maritimo ) B o 25989 14.255
Publicidad _ 12.806 10017
Cuotas de conexién o 44014 42.897
Comercializacion de terminales y otros 25.037 13.783

Ingresos de Explotacién

1.154.696 1.008.031

CONSOLIDADO
Conceptos 1992 1991
Compania Matriz 1.154.696 1.008.031
Grupo T. Intemacional 1.767 333
Resto Filiales _ 156.395  134.488
Ventas entre el grupo (103.920) (93.854)

Total

1.208.938 1.048.998
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22.2 El nimero medio de empleados por categorias profesionales y los gastos de personal son los siguientes:

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS ComMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Categoria 1992 1991 1992 1991
General de jefaturas - o 1,129 1.097 1.155 1.488
Titulados facultativos y técnicos especales 3941 3.868 5.302 5.078
Titulados auxiliares y técnicos . ) 6.726 6.739 8.106 7937
Encargados y operadores de plam.a intema 18.240 17.856 18.240 17.856
Encargados y operadores de planta extema 21.079 21.473 21.079 21.473
Operador de aplicac. y ayudantes informat. 1.080 1.521 1.080 1.538
Administrativos 10.482 10.271 12.237 12,467
Servicio de abonados 3467 3484 3.722 3.484
Operaciéon 6.031 6278 6.031 6.278
Almacenes, oficios y garajes R 1.798 1.806 1.801 2073
Subalternos 965 995 971 998
Operanos __ o - - 2.807 2450
Otros 30 36 1.271 1.224
Total 74.968 75.424 83.802 84.344
GASTOS DE PERSONAL ComMpANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Conceplos 1992 1991 1992 19391
Remuneraciones y atenciones sociales 292,661  269.994 318288  301.806
Fondo de pensiones 24.065 24.000 24470 24.403
Cargas sociales y otros 76010 58.830 86.868 65.307
Tora! 392736  352.824 429626 391.516
22.3 Los ingresos y gastos extraordinarios se detallan a continuacion:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Concepto 1992 1992
Facturas por trabajos COOB 92 Y EXPO 92 2276 2276
Indemnizaciones por incumplimiento de contralos ) 817 856
Consor¢io compensacion de seguros 676 676
Ingresos por sistema de alarma _ 225 225
Varios 207 2721
Total 4.201 6.754
GAsTOS EXTRAORDINARIOS COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Conceplo 1992 1992
Complementos pasivos _ o - 3913 3926
Donaciones art. 123 del RIS ) 1.188 1.188
Costes de patrocinio COOB 92, EXPO 92 Y COM 92 ) = 5.738 5.738
Gastos no recuperables de inversiones desestmadas 630 630
Regularizacion gaslos participacion en certdmenes, exposiciones y otras cuentas de activo _ 284 358
Liquidacién con Racal Electronic Espaia por venta Hispano Radio Maritima _ 161 161
Vanos 144 558
Tortal 12.058 12.559

NOTA 23 - OTRA INFORMACION

23.1 Remuneracidn de los miembros del Consejo de Administracion

Durante el ejerccio de 1992, las retrbuciones satisfechas al conjunto de los vocales del Consejo de Administracion de Telefonica ascendicron a 121

millones de pesetas.

Los cuatro miembros del Consejo de Administracion que son empleados de Tclefonica se encuentran adhendos al Plan de Pensiones de los emplea-
dos de Telefénica, en las mismas condiciones que el resto de los empleados de aquella. Las aportaciones correspondientes al coste anual. realizadas

al Plan de Pensiones por razén de los mismos durante el afo 1992 ascienden a 2.088.301 pesetas.

No se ha concedido por parte de Telefonica de Espaa, S.A. durante ¢l afio 1992, préstamo o crédito alguno a favor de los vocales del Conscjo de

Administracién de la misma.

23.2 Disponibilidades financieras por créditos no dispuestos:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1992 1991 1992 1991

Créditos disponibles a largo plazo - ~ 4682 5431 85.224 80.544
Otras faciidades de crédito (polizas flotantes) 21.627 18402 21.627 18402
Crédito disponible a corto plazo 12.189 12.382 30.085 20937
Total 38.498 36.215 136936 119.883
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23.3 Compromisos y derechos vanos:

Garantias por operaciones financieras 75.201 20.252 2.795 4.175
Avales concedidos a empleados 2924 3.174 6.603 3.174

Bajo el epigrafc de "Garantias por operaciones financieras”. se recogen principalmente, aquellas garantias prestadas por la Compadia mediante aval
bancano a sus fihales y participadas para asegurar sus operaciones frente a terceros.

NOTA 24 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES
DIVIDENDO A CUENTA

- El Consejo de Administracidn, en su reumion del 27 de enero de 1993, en base a la informacion econdmico-financiera que le fue facilitada, acordo,
conforme a lo establecido en el Articulo 216 del vigente Texto Refundido sobre Sociedades Anénimas, 1a distnbucion de un dividendo a cuenta del
ejercico 1992 de 25 pesetas brutas para cada una de las acciones en circulacion, nameros | al 926.959.151. previa deduccion de la retencion fiscal
aplicable.

SIFLACION PRESUPUIS ARIA = PR:VISONES 1)1 LIQUIDEZ ANUAL:

Cobros previstos en el periodo 27-1-1993 al 27-1-1994 T R 1.693.150

Pagos previstos en ¢l periodo 27-1-1993 al 27-1-1994 B 1.668.700

ESTADO CON'A3 i JUSTIICATIVO PARA A 1) STRIBUCION DF. DVIDENDO A CULN'A:

Resultados desde el | de enero de 1992 al 31 de diciembre de 1992 (Prevision en fecha 27-1-1993) 83.890

Remanente ejercicio 1991 _ ) . o _ 121

Pérdidas de ejercicios anteriores o i 2o e o N

Aplicaciones obligatorias a reservas (Prevision en fecha 27- | -1993) (8.389)
Beneficios distribuibles 75.622
Dividendo a cuenta propuesto 23.174

SITUACION | NANKCH RA (PRevis ON AL 27 1 i N:RO 1 1993 ):

Fondos disponibles para la distribucén:

Tesoreria e R o 8.237

Créditos disponibles _ _ 38.498

Dividendo a cuenta propueslo (23.174)
Diferencia 23.561

- La sociedad del grupo TSI, Telefénica Servicios, S.A. ha enajenado la participacion del 51% del capital social que tenia de Servicios Telefénicos de
Audiotex, S.A.

- El pasado dia 18-2-93 se ha formaiizado un préstamo en ¢! Banco Europeo de Inversiones (BEI) por un importe de 38.700 millones de pesetas
(equivalencia de Ccus 300 millones) a plazo de |5 afios, con cinco de carencia. a disponer en una o vanas disposiciones con opcidn multidivisa inclui-
da la peseta.
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CUADRO DE FINANCIACION DE TELEFONICA DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

APUCACIONES 1992 1991 ORIGENES 1992 1991
1. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 602512 499.285
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas ~ 5.127 11.008 2. Aportaciones de los accionistas:

. a) Ampliaciones de capital | -

3. Adquisicion de inmovilizado: b) Primas de emision de acciones - -
a) Inmovilizaciones inmatenales 19.571 14.609
b) Inmovilizaciones mateniales 423.048 622,672 3. Ingresos diferidos 18.979 18.969
¢) Inmowilizaciones financieras 23.540 23.187 ,

d) Anticipos a proveedores 17.650 (9.293) 4, Deudas a largo plazo:
e) Materiales de instalacién (11.521) (7.762) a) Empréstitos y otros pasivos anélogos 121.225 172.419
b) De otras deudas 215518  351.325
4. Dividendos 31517 50983
S. Enajenacion de inmovilizado:

5. Cancelacién o traspasos de deudas de largo plazo: a) Inmovilizaciones materiales 6792 17.648
a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 79971 76,639 b) Inmouvilizaciones financieras 3973 15.573
b) De otras deudas 137.051 154.426

6. Provisiones 134958 4.148

7. Aplicacion de impuestos diferidos 343

Total Aplicaciones 861.255 940.617 Total Origenes 969.000 1.075.219

Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Origenes

(Aumento del Capital Circulante) 107.745 134.602 (Disminucién del Capital Circulante) - -

969.000 1.075.219 969.000 1.075.219

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE

AUMENTOS DEL CAPITAL CIRCULANTE 1992 1991 DisMINUCIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE 1992 1991

|. Accionistas por desembolsos exigidos - - 1. Accionistas por desembolsos exigidos - -

2. Existencias - - 2. Existencias 300 2842

3. Deudores 55.099 37.894 3. Deudores - -

4. Acreedores 50.183 92.247 4. Acreedores - -

S. Inversiones financieras temporales - - S. Inversiones financieras temporales -

6. Acciones propias - - 6. Acciones propias - -

7. Tesoreria 5.659 2017 7. Tesoreria - -

8. Ajustes por periodificacion 5.286 8. Ajustes por periodificacion 2896 -

Total 110.941 137.444 Total 3.196 2.842

Variacién del Capital Circulante - - Variacién del Capital Circulante 107.745 134.602

110.941 137.444 110941 137.444




CUADRO DE FINANCIACION CONSOLIDADO DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 3| DE DICIEMBRE

APLICACIONES 1992 1991 ORIGENES 1992 1991
|, Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 597.806 507.758
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas  5.810 11.220 2. Aportaciones de los accionistas:
a) Ampliaciones de capital | -
3. Adquisicién de inmovilizado: b) Primas de emisién de acciones - -
a) Inmovilizaciones inmateriales 19.774 20114 ¢) Participaciones de socios minontanos - 19.033
b) Inmovilizaciones materiales 435.556 617010
¢) Inmovilizaciones financieras 10.663 46.799 3. Ingresos difendos 17.669 18.969
d) Anticipos a proveedores 17.077 (9.309)
e) Materiales de instalacién (13.128) (6.155) 4. Deudas a largo plazo 343.629 525.026
4. Dividendos 31517 50.983 5. Enajenacion de inmowilizado:
a) Inmovilizaciones inmatenales 2 -
5. Recursos aplic.por adquisic. de participac. 12.872 1.197 b) Inmovilizaciones matenales 8.671 24.006
¢) Inmowilizaciones financieras 4.780 33.765
6. Cancelac. o traspasos de deudas de V/plazo  224.824 242536
6. Recursos obten.por enajenac. de participac. 328 288
7. Provisiones 135.225 4.588
7. Aumento del circulante por incorp. filiales 1.457
8. Impuestos diferidos 343 -
Total Aplicaciones 880.533 979.983 Total Origenes 974.343  1.128.845
Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Origenes
(Aumento del Capital Circulante) 93.810 148.862 {Disminucién del Capital Circulante) - -
974.343  1.128.845 974.343 1.128.845
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE
AUMENTOS DEL CAPITAL CIRCULANTE 1992 1991 DisMINUCIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE 1992 1991
I. Accionistas por desembolsos exigidos - 40 |. Accionistas por desembolsos exigidos 40 -
2. Existencias - - 2. Existencias 1.867 3.029
3. Deudores 49.482 47.106 3. Deudores - -
4. Acreedores 43.052 103.800 4. Acreedores -
5. Inversiones financieras temporales 5.770 - 5. Inversiones financieras temporales 5.244
6. Acciones propias - - 6. Acciones propias - -
7. Tesoreria - 720 7. Tesoreria 803 -
8. Ajustes por penodificaciéon 5.465 8. Ajustes por periodificacion 1.784 -
Total 98.304 157.135 Total 4.494 8.273
Variacién del Capital Circulante - - Variacién del Capital Circulante 93.810 148.862
98.304  157.135 98.304 157.135
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La conciliacién entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias y los recursos procedentes de las operaciones es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1992 1991 1992 1991
Pérdidas y ganancias (Beneficios) 83.89% 80.847 80.761  104.247
Pérdidas y ganancias socios externos - - 2461 1.771
Pérdidas y ganancias empresas asociadas - - (9.391)  (7.683)
73.831 98.335
Mas:
Dividendos sociedades puestas en equivalencia - - 6.267 -
Amortizacién del inmovilizado 341903 291.870 343.179 293903
Amortizacidn gastos de formalizacién de deudas 5.462 3.955 5810 3991
Amortizacién fondo de comertio de consolidacion - - 808 872
Provisién depreciacion inversiones financieras 1.949 2113 519 (736)
Diferencias negativas en cambio 9.066 9.501 2.086 8318
Provisién constitucion fondo de pensiones 12.531 24,000 12731 24.000
Otras provisiones 8.965 13.908 9.492 15.008
Planta desmontada no amortizada 35.101 25477 35.355 25477
Provisién ajuste inventano 9.357 4.200 9.357 4.200
Intereses diferdos 58.406 48783 58.964 48.783
Impuestos difendos y otros 31.321 10.380 27.836 18.783
Saneamiento coste patrocinio COOB 92 y EXPO 92 5.738 629 5738 629
Pérdidas enajenacion sociedades consolidadas - - - 1.497
Inmovilizado inmaterial - - 188 429
Dotacién financiera y complemento pasivos 9.040 - 9.040 .
MeNos:
Beneficio enajenacién inmovilizado financiero 145 2541 162 21.855
Beneficio enajenacién inmovilizado matenial 5.621 11.722 5.682 11.761
Subvenciones en capital o B 3.693 1.797 3.693 1.797
Otros 767 318 858 318
Recursos procedentes de las operaciones 602.512  499.285 597.806 507.758
Recursos aplicados por adquisicién o enajenacion de participaciones:
Efectos sobre el capital circulante Adquisiciones Enajenaciones
Inmovilizaciones inmateriales, (3.522) 396
Inmovilizaciones matenales wosa e (3.525) 677
Inmovilizaciones financieras - 46
Fondo de comercio o (7.595) 46
Diferencias de cambio 2371 -
Pasivos a largo plazo 12.872 (309)
Capital circulante 601 856
Precio de adquisicién o enajenacién de las participaciones 12.872 328




INFORME DE GESTION DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

Evolucién de los servicios

Durante 1992 la actividad desarrollada por Telefénica ha permitido atender la demanda surgida en los distintos servicios y continuar la exten-
sién y desarrollo de los mismos.

En la telefonia basica el nimero de peticiones registradas fue de 1.068.475, un 9.3% menos que el afio antenor. Las altas al servicio efectuadas
en el afto fueron 961.676, lo que supone una disminucién anual del 7,2%. El namero de lineas de telefonia bésica en servicio a fin de afo era de
13.792.200. con un crecimiento anual del 4,0%. Como consecuencia del programa de instalacion desarrollado y de la caida de la demanda, las
peticiones pendientes se han reducido de 244.167 a finales de 1991 a 120.414 al 3| de diciembre de 1992, lo que significa una disminucién su-
perior al 50%.

El servicio Ibercom de comunicaciones integradas de empresa registrd una cifra de 136.912 peticiones, lo que representa un incremento anual
del 14.3%. Las altas al servicio fueron 132.428, un 9.4% menos que las correspondientes al afo anterior. El nimero de extensiones del servicio
Ibercom a final del ejercicio ascendia a 478.800, con un aumento del 27.6% respecto de las existentes un afio antes.

La telefonia movil, con 96,725 altas al servicio, registrd un aumento del 58.7% en relacién al afio anterior. Tras ello, el nimero de abonados a
fin de afo era de 180.296, lo que supone un crecimiento del 66,2% respecto a la cifra de 1991.

Las peticiones registradas de circuitos digitales se elevaron a 9.833, con un crecimiento anual del 9.4%. Para atender la demanda de este servicio
se dieron en el ejercicio un total de 8.767 altas, lo que supuso igualmente un incremento del 9,4%.

Respecto a la red Iberpac. durante el pasado ejercicio las peticiones registradas crecieron el 3,1% y el nUmero de altas cumplimentadas aumen-
16 el 12,5%, alcanzando la cifra de 21.089.

Actividad inversora

Las inversiones totales realizadas por Telefénica en 1992 han ascendido a 462.93| millones de pesetas. La inversion inmatenial, con 19.571 mi-
llones de pesetas, han constituido el 4,2% del total. Otro 5,1% ha correspondido a la inversién financiera. Por Ultimo, la inversidn matenal bruta,
que comprende la inversién en planta, los anticipos a proveedores y los materiales de instalacién en almacén, ha sido de 419.820 millones de
pesetas, un 30,2% menor que la realizada en 1991.

Los principales componentes de la inversion material han sido la planta exterior, con el 31,5% del total; los equipos de conmutacién que han re-
presentado el 22.9% y los equipos de transmision y radio que han tenido una participacion del 20.0% del total de esa inversién.

El nomero total de lineas urbanas instaladas a finales de 1992, ascendia a 15.475.074, un 1.9% mas que en diciembre de 1991; el 36,.4% de dichas I
neas eran de tecnologia digital. En la misma fecha habia instaladas, ademas, 92.150 lineas equivalentes Ibercom y 325.103 lineas de telefonia mévil
automatica. Por otra parte, se instalaron en 1992 un total de 207.628 enlaces, un 51,6% menos que el afio anterior.

Actividades en materia de investigacién y desarrollo

Telefénica ha realizado durante 1992 inversiones para investigacion y desarrollo por importe de | 1.002 millones de pesetas. Los proyectos mas
importantes desarrollados con estos recursos han sido 10s de nuevos equipos de conmutacion de paquetes, nuevas facilidades del sistema Au-
diotex avanzado. red experimental de banda ancha y otros conceptos varios.

Ingresos

Los ingresos por ventas fueron de 1.154.696 millones de pesetas, un 14,5% mas que el afio anterior. Los componentes mas dindmicos de
los ingresos han sido los debidos a comercializacion de terminales y a publicidad, que crecieron un 83,0% y un 27 8%, respectivamente. Los
ingresos del servicio telefénico, que constituyen el 82,.9% del total. tuvieron un crecimiento del 14.3%. Por su parte los ingresos por transmi-
sion de datos, que ascendieron a 115669 millones de pesetas, aumentaron un | 1.4%. Finalmente, la partida de cuotas de conexidn, con
44014 millones, expenmentd un incremento del 2,4%. La revision de tanfas de 1992 entr6 en vigor el |5 de mayo y represent6 una subida
media del 2,6%.

Los trabajos realizados por la empresa para su inmovilizade alcanzaron 68.920 millones de pesetas, un 5% mas que en 1991. Los otros ingresos
de explotacién, 23.346 millones, crecieron un 12,9%. Sus principales componentes han sido los procedentes de aportaciones ajenas, retribucion
de servicios de gerenciamiento, servicio Mensatel y proyectos para grandes clientes.

Los ingresos financieros, con un total de 23.074 millones de pesetas, han sido cuatro veces superiores a los de 1991. La causa de este compor-
tamiento se debe fundamentalmente al reparto de dividendos realizado por Taetel a cuenta de las plusvalias obtenidas el afio anterior con la
venta de la participacidn en Telettra Sp.A.

Finalmente, los ingresos extraordinarios ascendieron a 8.148 millones de pesetas frente a los 9.290 millones realizados en 1991, lo que repre-
sentd un descenso del 12,3%. Por componentes hay que remarcar que, mientras los beneficios por enajenacion de inmovilizado fueron una dé-
cima parte de los del afio anterior, los ingresos por subvenciones de capital se doblaron y el resto de ingresos extraordinarios cayd un 10.5%.

Gastos

Los gastos de explotacidn alcanzaron un total de 917.430 miillones de pesetas y tuvieron un incremento del 16,1% sobre los del aiio anterior.
Los gastos de personal, que constituyen el 42,8% del total, ascendieron a 392.736 miillones de pesetas y crecieron a una tasa anual del 11,3%.
Los empleados en activo a finales de 1992 eran 74.437, 1.062 empleados menos que al final del afio anterior. El | 1.2% del personal prestaba
sus servicios en la Organizacion Central y el restante 88,8% en la Organizacién Territorial.

Las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado se elevaron a 341.903 millones de pesetas, con un incremento anual del 17,1%. Las provisio-
nes del circulante, 26.126 millones de pesetas, fueron un 71.7% superiores a las de 1991. Asi, las dotaciones para depreciacion de existencias re-
presentaron 9.357 millones de pesetas frente a los 4.200 millones del afio anterior. Por su parte las dotaciones para insolvencias de clientes tam-
bién experimentaron un fuerte aumento, pasando de 10.779 millones en 1991 a 15.855 millones en 1992.

El resto de gastos de explotacion, compuesto por servicios exteriores, tnbutos y otros gastos y que constituye el |7.19% del total, alcanzé el im-
porte de 156.665 millones, con un incremento anual del 20.5%.

Los gastos financieros, con un importe total de 217.434 miillones de pesetas, crecieron un 8,9% respecto a los del afio anterior. La evolucién de
los tres grandes componentes de esta variable ha sido muy diferente. Los gastos financieros por deudas, el 91,8% del total, tuvieron un incre-
mento del 5.9%, frente al 26.1% del afio antenor.
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Esta desaceleracion de los gastos por deudas es consecuencia tanto de la reduccion de las inversiones y del aumento de la generacion intema
de recursos, con el resultado de una elevada autofinanciacién, como de la favorable evolucién de los tipos de interés el pasado ejercicio, espe-
cialmente en su primera mitad.

La amortizacion de gastos de formalizacion de deudas, 5.462 millones de pesetas, crecieron a una tasa anual del 38,1%, por el aumento de es-
tos gastos debido al importante volumen de emisiones realizado en 1991.

Por (timo, las diferencias negativas de cambio, con un importe de 12411 millones fueron un 70,6% superiores a las de 1991, como conse-
cuencia de la depreciacién experimentada por la peseta tras las dos devaluaciones sufridas en 1992.

Entre los gastos extraordinarios, con un total de 43.596 millones de pesetas (incremento anual del 105.7%). las pérdidas procedentes del inmo-
vilizado han representado el 67.9% del total y han crecido un | |1,2% debido a los importantes saneamientos de planta realizados con las dota-
ciones para planta desmontada no amortizada. Las provisiones para inversiones financieras con 1.949 millones de pesetas han tenido un impor-
te similar al del afio anterior, mientras que los restantes gastos extraordinarios han alcanzado los 12.058 millones, y entre ellos destacan las par-
tidas destinadas a cubnir los gastos relacionados con los Juegos Olimpicos y la Expo, y los derivados de la pension complementania para los jubi-
lados.

Beneficios y resultados

La diferencia entre ingresos y gastos de explotacion, con importes totales de 1.246.962 y 917.430 millones de pesetas, respectivamente, han
ofrecido un beneficio de explotacién para 1992 de 329.532 millones, un 8,3% superior al del afio anterior.

Las partidas financieras por su parte, con cifras de 23.074 millones de pesetas para los ingresos y 217.434 millones para los gastos. han ammojado
unos resultados financieros negativos de 194.360 millones. lo que representa un aumento del 0,2% frente a los 193.952 millones que supuso
esta partida en 1991.

El beneficio de las actividades ordinarias, en consecuencia, ha sido de 135.172 millones de pesetas, un 22.4% superior al registrado el ejercicio
anterior.

Como consecuencia de unos ingresos extraordinarios de 8.148 millones de pesetas y de unos gastos extraordinarios de 43.596 millones, los re-
sultados extraordinarios negativos fueron 35.448 millones de pesetas, triplicando los 11.903 millones que present6 esta partida el afto pasado.
El beneficio antes de impuestos, 99.724 millones de pesetas frente a 98.547 miillones de 1991, ha crecido un 1,2%. La provisién para impuesto de
sociedades, 15.825 millones de pesetas, es inferior en un 10,6% a la realizada el ejercicio antenor, y representa un tipo impositivo efectivo del
15.9%. lo que es consecuencia principalmente de las deducciones por inversiones en los Juegos Olimpicos y en la Expo.

Finalmente el resultado del ejercicio 1992 ha ofrecido un beneficio neto de 83.899 millones de pesetas, un 3,8% superior al alcanzado en 1991.
Perspectivas

Las perspectivas de Telefénica para el ejercicio de 1993 apuntan a unas cifras de demanda de un orden similar a las registradas en 1992. Las
previsiones de peticiones registradas de lineas telefonicas se elevan a algo més de un millén, las altas al servicio esperadas rondarén las 900.000
y la lista de espera quedaré totalmente eliminada, quedando Unicamente las peticiones pendientes commespondientes a una cartera de gestion
equivalente a 20 dias. La instalacién prevista de lineas telefénicas en 1993 es superior a las 200.000 unidades.

Las inversiones totales previstas ascienden a 555.525 millones de pesetas, de los cuales 494.332 millones commesponden a inversion material.
Adquisicién de acciones propias

Telefénica no realizé adquisiciones de acciones propias en 1992

INFORME DE GESTION DEL GRUPO CONSOLIDADO

El affo 1992 ha constituido para el Grupo Telefénica un ejercicio singular por distintas razones. En primer lugar, se ha conseguido dar una solu-
cion definitiva al problema de la prevision social de los empleados de Telefénica, que ha sido objeto de negociacién durante més de siete afios.
Por otra parte, se han conseguido avances significativos en el proceso de expansién y diversificacién de la actividad intemacional del Grupo, co-
mo ponen de manifiesto las adquisiciones del 79% de las acciones de Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico (TLD) y del 51% de Publiguias,
empresa que explota las paginas amarillas en Chile.

Desde el punto de vista de la diversificacion se ha consolidado la actividad en el negocio intemacional de las paginas amarillas, con presencia en
Espaiia, Chile, Argentina y Venezuela.

Por lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones, el volumen de lineas en servicio gestionadas fuera de Espafia, directamente o en régi-
men compartido, supera los cinco millones. Esta cifra consolida la posicién de Telefénica como operadora interacional de telecomunicaciones.
Ademis la inversion en la operadora de Puerto Rico constituye un avance estratégico por cuanto supone la presencia del Grupo Telefonica en
el mercado norteamericano de las telecomunicaciones.

Resuleados de la explotacién

La actividad durante 1992 de las empresas que componen el Grupo Telefénica ha tenido, en conjunto, una evolucién favorable en un afio ca-
racterizado por una fuerte caida del ritmo de crecimiento de la economia espaiiola.

En efecto, los ingresos por ventas consolidados alcanzaron un total de 1.208.938 millones de pesetas, un 15,2% més que en 1991. La aporta-
cién de las empresas filiales del grupo. que el afio anterior fue de 40.967 millones de pesetas, crecié un 324% en 1992 hasta alcanzar la cifra de
54.242 millones de pesetas.

Por otra parte, los trabajos realizados para el inmovilizado totalizaron 103.929 millones de pesetas, con un descenso anual del 4.2% respecto a
los de 1991. Esta partida. que en 1991 equivalia al 10.3% de los ingresos por ventas y prestacion de servicios redujo en 1992 su valor al 8.6%
de estos ingresos, contribuyendo de esa manera a mejorar la calidad de los beneficios de explotacion.

Los gastos de explotacién consolidados se elevaron a 1.003.266 millones de pesetas y crecieron un 15.0% respecto a los registrados en 1991.
Entre los gastos de explotacién hay que destacar por su importancia los gastos de personal que se elevaron a 429.626 millones de pesetas y tu-
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vieron un crecimiento anual del 9.7%. La proporcién de estos gastos respecto a los ingresos por ventas se redujo cerca de 2 puntos porcentua-
les, desde el 37,3% en 1991 al 355% en 1992.

Otra partida que tiene un fuerte peso en los gastos de explotacién la constituyen las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado, que pa-
saron de 293.903 millones de pesetas en 1991 a 343.179 millones en 1992, con una tasa de crecimiento anual del 16,8%. Su importancia relati-
va respecto a los ingresos por ventas se elevé desde el 28,0% al 28.4% entre ambos ejercicios.

Como consecuencia de la evolucion de ingresos y gastos, el beneficio de explotacion consolidado ascendié a 336.780 millones de pesetas, un
10,0% superior al de 1991.

Evolucién de las partidas financieras.

Los gastos financieros consolidados en 1992, con un total de 220.312 millones de pesetas, fueron un 8,7% supeniores a los del ejercicio ante-
rior. La aportacion de las filiales del grupo a los gastos financieros fue de 3.478 millones de pesetas, un 2,5% menos que el afio precedente. El
menor peso de los gastos financieros en los resultados consolidados se pone de manifiesto cuando consideramos que esta partida representé
en 1992 el 18,3% de la cifra de ventas frente al 19.4% que suponia en 1991. por lo que su incidencia en la composicion de los gastos ha dismi-
nuido |,| puntos.

Los ingresos financieros consolidados, por su parte, pasaron de 7.600 millones de pesetas en 1991 a 4.681 millones en 1992, Estos ingresos fi-
nancieros fueron inferiores a los de la empresa matniz, que alcanzaron los 23.074 millones de pesetas, debido fundamentalmente al reparto de
dividendos realizado por la filial Taetel a cuenta de las plusvalias obtenidas en 1991 por la venta de la participacion en Telettra Sp.A.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado financiero neto del grupo alcanzé 216.231 millones de pesetas, un 10,6% superior al del afio
anterior y un | 1,3% mayor que el de la empresa matnz, si bien su proporcion en relacién a los ingresos por ventas consolidados bajo del 18.6%
al 17.9% en 1992,

Aportacién de las empresas asociadas y beneficios de las actividades ordinarias.

La actividad de las empresas asociadas del Grupo Telefénica queda reflejada en la favorable evolucién de la participacién en sus resultados. En
efecto, la participacién en los beneficios de las empresas puestas en equivalencia alcanzé los 12.315 millones de pesetas y experimentd un in-
cremento anual del 47,0%. La mayor parte de estos beneficios se generaron en las operadoras de servicios telefénicos chilenas y argentina, en
cuya gestion Telefonica tiene una presencia destacada.

Por otra parte, la participacién en las pérdidas de las empresas puestas en equivalencia. en las cuales Telefénica tiene una participacion minonta-
ria, sin tomar parte activa en su gestion, pasé de 661 millones de pesetas en 1991 a 2.924 millones en 1992. Asi pues, los resultados netos de
las empresas asociadas muestran un comportamiento globalmente positivo, pasando de 7.717 miillones de pesetas en 1991 a 9.39| millones en
1992, lo que representa una tasa de crecimiento anual del 21.7%.

Los beneficios de las actividades ordinarias, que recogen los resultados tanto de las empresas filiales como de las asociadas, alcanzaron una cifra
de 129.132 millones de pesetas, un 10,0% superior a la del ejercicio anterior.

Resultados extraordinarios y beneficio neto.

Los ingresos extraordinarios consolidados en 1992 ascendieron a 10.804 millones de pesetas, con un descenso del 67% sobre los conseguidos
el affo precedente. El origen de esta caida de los ingresos extraordinarios consolidados esta en las importantes plusvalias obtenidas en 1991,
principalmente por la venta de la participacion en Telettra Sp.A.

Por su parte, los gastos extraordinarios consolidados, si bien han alcanzado el importe de 43.016 miliones de pesetas, con un incremento anual
del 116,8%, son similares a los de la empresa matriz y se han originado fundamentaimente en ésta, debido. en buena medida, a las importantes
dotaciones realizadas para el saneamiento de planta desmontada no amortizada en Telefonica, que han ascendido a 35.101 millones de pesetas.
con un incremento anual del 37,8%.

En consecuencia, los resultados extraordinarios consolidados presentaron en 1992 un saldo negativo de 32,212 millones de pesetas, frente al
saldo positivo de 12.847 millones que habian ofrecido en 1991. Esto explica que el resultado consolidado antes de impuestos, tras deducir los
resultados netos atribuidos a los socios extemos (2.46| millones, con un incremento anual del 38,9%), fuera de 94.459 millones de pesetas, un
26.5% menor que el del ejercicio anterior. A pesar de ello, los recursos procedentes de las operaciones ascendieron a 597.806 millones de pe-
setas, con un crecimiento anual del 17,7.% y permitieron la autofinanciacién de las inversiones del grupo.

Finalmente, tras deducir del resultado antes de impuestos las dotaciones para impuesto de sociedades (13.698 millones de pesetas en 1992
frente a 24.272 millones en 1991) el beneficio neto consolidado fue de 80.761 millones de pesetas.

Cambios en la composicién del grupo.

Durante el ejercicio de 1992 se ha producido la venta del 60% de las acciones de Ecotel, por lo que esta sociedad ha pasado de ser empresa fi-
lial a ser asociada. Por otra parte la empresa asociada Alcatel Standard Eléctrica ha pasado a tener la consideracion de empresa participada al
reducirse la participacion de Telefénica del 21,14% al 13,24% como consecuencia de no haber acudido a la ultima ampliacién de capital.

Acontecimientos posteriores al cierre

A primeros de 1993, la filial Telefonica Intemacional adquirié un 51% del capital de Publiguias, empresa chilena dedicada a la explotacion de
gulas telefénicas. La operacion se ha llevado a cabo en asociacion con la Compaiia de Teléfonos de Chile, y ha supuesto un desembolso de
5 millones de délares.

Investigacién y desarrollo

Los recursos destinados a investigacion y desarrollo totalizaron 10.433 millones de pesetas, dedicandose fundamentalmente al desarrolio de
nuevos equipos de conmutacion de paquetes, a la red experimental de banda ancha y al desarrollo de productos para la mejora en la explota-
cién y para la conservacion de la red.

Adquisicién de acciones propias
No se ha realizado ninguna adquisicién de acciones propias en el ejercicio.
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Informacién al accionista




Conciliacién de resultados y neto patrimonial
a los principios contables generalmente aceptados

en los Estados Unidos (US GAAP)

Ciertas précticas contables aplicadas por Telefénica en la preparacién de sus estados financieros
para efectos locales en Espaia, junto con otras requeridas o permitidas bajo las condiciones de la
concesién a Telefénica como empresa regulada (nota |.1.c)*, pueden diferir de las aplicables se-
gun los principios de contabilidad generaimente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefénica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segin los
principios contables americanos al cotizar en la bolsa de Nueva York, donde se comenzé a me-
diados de 1987, se indican a continuacion las principales diferencias entre el referido sistema con-
table y el aplicable en Espafia para la mayor informacién a todos sus accionistas y efectos oportu-

Nos:

Criterios contables a efectos locales
en Espaiia

I. Inmovilizado inmaterial

(ver nota 4.1 .b)*

2. Impuesto sobre sociedades
(ver nota I.1.i)*

3. Inmovilizado matenal
(ver nota 4.1.¢)*

4. Inmovilizado financiero
(ver nota 4.1.d)*

5. Gastos de ampliacién de capital

6. No se requiere detallar el beneficio por ac-
cién en los estados financieros ni en ningun
otro tipo de informacién financiera,

7. Seguro colectivo

(ver nota 4.1.h)*

8. Intereses cargados a la construccién
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Tratamiento segin U.S. GAAP

Los costes de investigacion y desarrollo son re-
gistrados cuando se producen. Posteriormente
se muestra su efecto.

Los impuestos correspondientes a las diferencias

temporales en la imputacién de ingresos y gastos
son registrados dentro del ejercicio.

Las revalorizaciones de activo fijo no son admi-
sibles. El inmovilizado material y la amortizacién
acumulada han de ser valorados bajo el criterio
de coste histérico.

Como criterio general, las inversiones en filiales
deben ser contabilizadas como sigue:

* Dominio superior al 50%:

Consolidacion o ajuste de las inversiones al va-
lor proporcional a la participacion.

* Dominio entre el 20% y el 50%:

Ajuste de las inversiones al valor proporcional a
la participacién.

* Dominio inferior al 20%:

El menor entre el valor al coste y el valor neto
realizable.

Requiere que los gastos relacionados con la
ampliacion de capital sean deducidos del capital
desembolsado.

Deben presentarse en los estados financieros
los beneficios por accién.

A partir del | de enero de 1989 se ha aplicado
el FASB n°. 87 para registrar los costes por ser-
vicios pasados.

Los intereses devengados hasta la puesta en
marcha del inmovilizado deben ser contabiliza-
dos.



Conciliacién de resultados y neto patrimonial consolidados

al 31 de diciembre

1991 1992

Resultado neto del ejercicio s/criterios nacionales 104.247 80.761
Ajustes segun U.S. GAAP:
Reversién de la amortizacidn sobre la parte regularizada
de los activos fijos 57.846 45.671
Gastos de investigacion y desarrollo (8.245) (8.306)
Reversion de autoseguros 759) (387)
Reversion de la amortizacion sobre los gastos de ampliacion
de capital 1.091 993
Ajuste por el coste del Seguro Colectivo - 1606
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 34470 16.640
Menor importe de la planta retirada no amortizada,
por efectos de las regularizaciones del inmovilizado material ____ 10.793 16.242
Impuestos difenidos por ajustes U.S. GAAP (9.179) (2.950)
Reversién de provisiones no requeridas (18.829) -
Resultado neto aproximado del periodo de acuerdo
con U.S. GAAP 171.435 150.270
Neto patrimonial segin Balance al 31 de diciembre 1330273 1.392.005
Dividendo a cuenta 23.174 -

1.353.447  1.392.005
Ajustes segin U.S. GAAP:
Reversion del efecto neto de los activos fijos regularizados
y su amortizacién acumulada correspondiente (237.192)  (191.521)
Dotaciones a provisiones 2994 2607
Gastos de investigacion y desarrollo (23.063) (31.276)
Gastos de ampliacion de capital (1.496) (503)
Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo (1.606) -
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 114230 130.870
Menor importe, por el efecto de las regularizaciones
del inmovilizado matenial, de |a planta retirada no amortizada ___ 28.276 44518
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (31.908) (34.858)
Neto patrimonial aproximado de acuerdo con U.S. GAAP 1.203.682 1.311.842

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas a los estados financieros auditados contenidas en las paginas 73 a | 14 de este in-

forme anual.
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Capital social

1988 1989 1990 1991 1992

Capital social (Mill. de pts) 46062035 46248173 46347904 46347904 46347958
Beneficio por acc. ajustado (pts) 70,58 74,49 81,76 87,22 90,51
Per 12,58 1192 10.27 14,10 12,60
Pay out (%) 7543 73.83 67,27 67.65 67,40
Cotizacién/Cash-Flow p.a. 286 272 2.26 284 2,27

Telefénica tenfa un capital social a 31 de diciembre de 1992 de

463.479.575.500 pesetas. dividido en 926.959.151 acciones al portador, de

500 pesetas de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas.

Desde 1988 se han realizado las siguientes ampliaciones de capital, todas

ellas procedentes de conversién de bonos.

N° acciones Precio emision Importe emisién (mill. pts.)
Ao emitidas (miles) (pts.) Nominal Efectivo
1988 30.514.9 648330 15.257.5 19.783.7
1988 628.5 724,605 3143 4554
1988 166.2 903,650 83.1 150.2
1988 56.790.5 763210 28.395.2 43.343.1
1988 4168 801.705 2084 3342
1988 228 833280 11,4 190
1988 158 817,090 79 129
1988 18.8 799,045 94 150
1988 1.930.6 776,340 965,3 14988
1989 35713 782,385 1.785,6 2.794.1
1989 151.5 942,905 758 1429
1990 1.994.6 858435 997.3 1.7123
1992 I 924,75 05 10

Nota: a 31 de diciembre de 1992 Telefonica tenia en circulacidn 199.99 millones de délares en Bonos Convertibles con opciones de
conversion en acciones.

Cotizacién de las acciones

Las acciones de Telefénica cotizan en el mercado continuo de las Bolsas espafiolas (Madrid,

Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las Bolsas extranjeras siguientes: Londres,
Paris, Frankfurt, Tokio, Nueva York (*) y Seaq Internacional de la Bolsa de

Londres (*).

La negociacidn de opciones sobre acciones de Telefonica se lleva a cabo
en el Mercado Espafiol de Futuros Financieros (MEFF-RV) y en la American

Stock Exchange (AMEX) (*)
(*) Cotizan Amencan Depositary Receipts (ADR). | ADR = 3 acciones.
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Base 31-12-88 = 100 Indices de cotizacién
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Precio de las acciones de Telefénica

La tabla siguiente muestra los precios mdximo, minimo y de cierre, en pesetas, de la Bolsa de Madnid.

Aio Miéximo Minimo Ultimo
1988 1.048,75 775,00 888.75
| 989 1.086.25 865,00 888.00
1990 984,00 76300 840,00
1991 1.290,00 832,00 1.230.00
1992 |er trimestre 1.300.00 1.085,00 1.140,00
1992 2° trimestre 1.200.00 1.010,00 1.035,00
1992 3er trimestre 1.110,00 976,00 996,00
1992 4° trimestre 1.190,00 862,00 1.140,00
Politica de dividendos

Telefénica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cierre del mismo, y un
dividendo complementario una vez aprobado el dividendo global del ejer-
cicio por la Junta General de Accionistas a propuesta del Consejo de Ad-

ministracion. El dividendo en los Gltimos ejercicios ha sido:

1990 1991 1992
A cuenta 25 ptas. 25 ptas. 25 ptas.
Complementario 30 ptas. 34 ptas. 36 ptas. (%)
Total 55 ptas. 59 ptas. 6| ptas.

(*) Pendiente de aprobacion por la junta General de Accionislas segun la propuesta de distribucion de resultados.
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Comparaciones Internacionales a 31-12-92

Precio/Clash-Flow Precio/Valor Contable Rentabilidad por dividendo % L.T.: Indice
Internacional de
Telecomunicaciones
(Fuente:

“Capital
Internacional
Perspective™)

T: Telefénica (Datos
segun principios
contables espaiioles)

T (US GAAP):
Telefénica (Datos
! ‘ segun principios
[ = - contables
. T OTW . T TS . T TS I T T en USA)

GAAP) GAAP) GAAP) GAAR)

Participacién del Estado en Telefénica de Espaiia, S.A.

Las acciones de Telefénica son titulos al portador, por lo que no existe un registro oficial de
accionistas. No obstante, con ocasién del pago del dividendo a cuenta del
ejercicio 1992, el 17 de febrero de 1993, se ha comprobado que la partici-

pacion estatal es la siguiente:

% de participaciéon S/Capital Social

Direccién General del Patrimonio 32,28
Caja Postal 1,33
Capitalizacién Bursatil
Incremento
medio %
1988 1989 1990 1991 1992 92/88
Telefénica (mill.ptas.) 766,| 821,2 7786 1.140,2 1.056,7 84
Total Renta Varnable
B.de Madrid (mill.ptas.) 10.313 13.457 11.744 14.303 13.332 6.6
Ponderacién de Telefénica
en el indice de la
Bolsa de Madrid (%) 9,07 7.95 653 7.80 9,25

Acciones del Grupo Telefénica

Empresas asociadas CTC Chile Entel Chile Telefénica Argentina

1991 1992 1991 1992 1991 1992
Capitaliz.bursétil (mill.$ USA) 1.855 2956 853 513 3422 3693
Cotizacién ultima ($ USA) 2,16 344 9.21 5.55 029 031
PER 14,1 160 11,8 56 292 12,6
Cot/Cash-Flow 9.l 104 89 43 9.4 6,0
Rentabilidad por dividendo 4.7% 3.5% 6,3% 12,2% - 3.0%
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Organos de Direccion
(Composicion a 24 de marzo de 1993)




CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Céandido Velazquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Claudio Boada Vilallonga

Consejero Delegado
D. Germén Ancochea Soto

Consejeros
(En representacion capital)

D. Jests Arango Fernandez

D. José Maria Carballo Cotanda
D. Santos Castro Fernandez

D. Miguel Cruz Amoros

D. Antonio Herrero Alcén

D. José Montes Fernandez

D. José Constantino Nalda Garcia
D. Marcial Portela Alvarez

D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

D. Arturo Romani Biescas

D. Mateo Ruiz Oriol

D. Ignacio Varela Diaz

D. Juan Antonio Véazquez de Parga
y Pardo

D. José Vilarasau Salat

D. Carlos Westendorp y Cabeza

Consejeros

{(En representacion Gobierno)

D. José Maria Gir6 Roca

D. Enrique Martinez Robles
D? Elena Salgado Méndez
D. Gustavo Suérez Pertierra
D. Eugenio Triana Garcia

Secretario

(No Consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
Vicesecretario

(No Consejero)

D. Mariano Aldama Magnet

Delegado del Gobierno

(No Consejero)

D. Javier Nadal Arifio

Cambios registrados en el Consejo de Aministracion de "Telefénica de Espaiia S.A.”
con posterioridad al cierre del ejercicio de 1992,

Don Antonio Herrero Alcon y Don Juan Antonio Vézquez de Parga y Pardo fueron nombra-
dos Consejeros en representacion del capital del Estado y en sustitucion de Doda Elena Salga-
do Méndez y de Don Eugenio Triana Garcia, respectivamente quienes anteriormente habian
sido nombrados Consejeros en representadion del Gobierno.

Don Santos Casto Ferndndez fue nombrado Consejero en Representacion del capital del Es-
tado y en sustitucién de Don Antonio Flos Bassols.

CoMITE EjECUTIVO

Presidente
D. Céndido Velazquez-Gaztelu Ruiz

D. Eugenio Triana Garcfa

D. Juan Antonio Vazquez de Parga
y Pardo

D. José Vilarasau Salat

D. Epifanio Ridruejo Brieva

(Vocal Asesor)

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Claudio Boada Vilallonga
Consejero Delegado

D. German Ancochea Soto

Secretario
(No Consejero)

i D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrer:
Consejeros eliodoro Alca arrera

D. Enrique Martinez Robles
D. Mateo Ruiz Oriol
Dna. Elena Salgado Méndez

Vicesecretario
(No Consejero)

D. Mariano Aldama Magnet
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COMISION DIRECTIVA

Presidente

D. Céandido Velazquez- Gaztelu Ruiz.
Presidente del Consejo de Administracién.

Vocales
D. German Ancochea Soto.
Consejero Delegado.

D. Antonio Lépez-Barajas y Garcia-Valdecasas.
Director General del Servicio Telefénico.

D. José Caballero Guerrero.
Director General de Recursos.

D. Manuel A. Blanco Losada.

Director General de Planificacién Corporativa.

D. César Vacchiano Lépez.

Director General de Comercial y Calidad.

D. Guillermo Feméandez Vidal.

Director General de Comunicaciones de Empresa.

D. Rafael Hemandez Garcia..
Director General de Red

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera.
Secretario General y del Consejo de Administracion.

SUBDIRECCIONES GENERALES

Andlisis y Estudios Econémicos

D. Crisanto Plaza Bayon

Compras y Suministros

D. José Luis Franganillo Asensio
Comunicacion y Rel. Corporativas
D. Guillermo Medina Gonzélez
Comunicaciones Internacionales
D. Vicente San Miguel Garcia
Cooperacién Internacional

D. José Luis Rojo Serrano

Filiales y Participadas

Dofia Margarita Sanchez Lopez
Finanzas y Control Presupuestario
D. Francisco Mochén Morcillo
Fundacién Formacién y Tecnologia
D. José Manuel Moréan Criado
Grandes Clientes

D. José Luis Guezuraga Villa
Inspeccion

D. Faustino Rivero Morales
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Intervencién y Contabilidad
D. Isidro Lépez Cuadra

Planificacién Estratégica

D. José Alberto Blanco Losada
Planificacion y Tecnologia

D. Carlos Diaz-Guerra Alvarez
Proteccién

D. José Luis Femandez Dopico
Recursos Humanos y Organizacion
D. Oscar Maraver Sanchez-Valdepefias
Redes de Acceso

D. Jests Medina Franco

Redes de Trénsito

D. Manuel Badenes Moles

Servicios a Clientes

D. Augusto Serrano Santarromana

Sistemas de Informacién
D. Alfredo Garcia Paris



Junta General de Accionistas

-Fecha: 16 de abril de 1993 (2* convocatoria)
Hora: 12 horas

Lugar: Paseo de la Castellana, 259. Madrid
Pabellén de Deportes de la Ciudad Deportiva
del Real Madrid

Informacién disponible para el accionista
Ejemplares del presente Informe Anual estan
a disposicién del sefior accionista en las Ofici-
nas de la Compaiiia o solicitando por correo
a la siguiente direccion:

Telefénica de Espafia, S.A.
Departamento Financiero
General Perén, 38- planta 15
Edificio Master's Il

28020 MADRID

Asimismo, se encuentra a disposicién de los
sefiores accionistas y del publico en general la
informacién exigida por la Legislacion vigente.

Edita: Servicio de Publicaciones de Telefénica
GABINETE DE PRENSA
SUBDIRECCION GENERAL DE COMUNICACION
Y RELACIONES CORPORATIVAS

Disefio: Margarita Jiménez y Carmen Santacatalina
Portada: Nuevo simbolo de identidad corporativa
de Telefénica, creado por CIAC Europa y disefia-
do por Joan Costa y Albert Culleré.

Fotografia: Carlos Casariego

Depdsito Legal: M-10.485 - 1993

Impresién: Servicios Gréficos Colomina
en papel Consort Royal Silk



Resena histdrica

Al afio de su invencién, poco tiempo después de haber sido presentado en la Exposicién del Centenario
de Filadelfia, aparece el teléfono en Espafia. La primera comunicacién telefénica se celebré el 16 de di-
ciembre de 1877 entre el Castillo de Montjuich y la Ciudadela de Barcelona. El germen regulador de los
servicios de telecomunicacion se remonta al RD. de || de agosto de 1884, en virtud del cual se establece
el monopolio del servicio telefénico en favor del Estado, que concede la explotacién del servicio telefénico
a diversos concesionarios. El servicio interurbano toma carta de naturaleza en Espafia el 18 de marzo de
1891, fecha en la que el Estado saca a subasta una licencia para la construccién y explotacién de una red
que es concedida a la Compaiia Peninsular de Teléfonos.

A principios de siglo la situacién es de coexistencia de multitud de concesiones. La unificacién en una sola
entidad se produce en 1924, afio en el que el Estado concede a la Compaiiia Telefénica Nacional de Es-
pana la explotacién del servicio telefénico. La Compaiia se funda en Madrid el dia 19 de abril de 1924
con un capital social inicial de 135 millones de pesetas. El accionista mayoritario era la compariia norteame-
ricana ITT (Intemational Telephone and Telegraph Corporation). Entre los primeros hitos en la vida de Te-
lefénica destaca la inauguracién en el afio 1926 en Santander de la primera central automética. El 29 de di-
ciembre del mismo afio, el Rey Alfonso-XIl inaugura la central automatica de Madrid.

En 1945 y 1946 se producen varios cambios fundamentales en la organizacién y regulacién de Telefénica.
El Estado nacionaliza la Compaiifa, rescatando las acciones que estaban en poder de ITT, y quedando co-
mo principal accionista con cerca del 31% del capital. El proceso culmina con la firma del Contrato de Te-
lefénica con el Estado el 21 de Diciembre de 1946, que habria de servir como marco de actuacién de Te-
lefénica durante més de cuatro décadas. '

En el afio 1955 Telefénica llega al millén de teléfonos. Hacia esa misma fecha sélo existian en el mundo
once paises que sobrepasaban esa cifra. En 1957 entra en servicio el cable coaxial Madrid-Zaragoza-Barce-
lona, con 432 circuitos telefénicos. En 1962 se instala el teléfono “dos millones™ y cuatro afos después, en
1966, el tercero de la serie. El afio 1969 constituye un hito importante para la historia de las telecomuni-
caciones espanolas, gracias a los 10 millones de kildmetros de circuitos instalados, la mitad de las conferen-
cias interurbanas pudieron ser seleccionadas automdticamente. Asimismo en 1965, se inicia la automatiza-
cién integral de Espaia, con las comunicaciones interurbanas entre Madrid, Zaragoza y Barcelona.

En lo que respecta a las comunicaciones interacionales, cabe resaltar la amplia red de cables submarinos
gestionada por Telefénica, de tal manera que Espaiia se encuentra entre los tres primeros paises del mun-
docomo operadora de circuitos. Telefénica ha puesto a disposicion de la sociedad una gama amplia de
servicios avanzados tales como transmisién de datos, comunicaciones mdviles, comunicaciones via satélite,
servicios de inteligencia de red, etc,, siendo un lider innovador. Es de destacar la puesta en marcha por Te-
lefénica, en el afio 1971, de la primera red publica que se establecia en el mundo de transmisién de datos
por conmutacién de paquetes (Iberpac). Asimismo Telefénica ofrece a sus clientes, desde 1986, un servicio
de comunicacion integral para empresas denominado Ibercom.

En un momento en que se estan poniendo en marcha numerosos procesos de privatizacién de operado-
ras, hay que resaltar que Telefénica es desde hace mucho tiempo una empresa privada, si bien el Estado
tiene una participacién significativa (33.6 % a finales de marzo de 1993). Por otra parte, estd sometida a la
regulacién establecida por el Gobiemo y las autoridades de la Comunidad Europea. En este sentido, Tele-
fénica estd sujeta a lo establecido en el Contrato con el Estado que firmé el 26 de Diciembre de 1991,
que sustituye al suscrito entre ambas partes en 1946. Las acciones de Telef6nica cotizan en las principales
Bolsas de valores del mundo (Londres, Paris, Frankfurt, Tokyo y Nueva York), ademds de cotizar en el
mercado continuo de las Bolsas espariolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia).

En respuesta al proceso de intermacionalizacién y globalizacién de la actividad econdmica, Telefénica parti-
cipa en el capital de algunas operadoras en el drea de Hispanoamérica, concretamente en Chile, Argenti-
na, Venezuela y Puerto Rico. A finales de 1992, Telefénica de Espaiia controla unos activos de 3,9 billones
de pesetas, gestiona una red de 15.475.100 lineas telefénicas y cuenta con una plantilla de 74.437 emplea-
dos, habiendo generado en 1992 unos ingresos por operaciones de mds de |, billones de pesetas. Tele-
fénica de Espania es la primera empresa espafiola por cifra de negocios, volumen de recursos propios, acti-
vos totales y nimero de trabajadores.
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