punto analdgicos, y el equipo Probador de Servicios Teleméticos, cuya mision es la identifi-
cacion del elemento averiado que interviene en la prestacion de un servicio telemtico.

Se ha ampliado también el dmbito de aplicacion de los equipos para medida de la calidad
del servicio: la Unidad Remota de Calidad (URCAL) y el Probador a Distancia de Lineas de
Abonado (PDLA).

Como una accién decisiva para la consolidacion de la mejora de la calidad, se ha puesto en
funcionamiento un Centro de Gestion Dindmica de Red, que permite optimizar los cursos
del trafico.

Terminales

Durante 1990 se han establecido las estrategias de cara a la liberalizacion del teléfono prin-
cipal que se producird el I-7-91, como culminacion del proceso de liberalizacion del equipo
de abonado. Al mismo tiempo se ha ampliado la oferta de teléfonos supletorios y de equipo
complementario. [gualmente se ha renovado el catélogo de centralitas multilineas.

OMUNICACIONES DE EMPRESA Y NUEVOS SERVICIOS

Iberpac

La red IBERPAC de transmision de datos por conmutacion de paquetes mantuvo un notable
ritmo de desarrollo. EI nimero de centros se incrementd en 34 y se consiguid una mejora
de la capacidad de oferta en la red del 16,6% para conexiones de todo tipo de abonados.
Las ampliaciones se realizaron en su totalidad en la Red IBERPAC X.25, que soporta proto-
colos normalizados internacionalmente.

Simultdneamente se ampli la accesibilidad internacional desde IBERPAC hasta 124 redes
plblicas de 67 paises. Ademas, IBERPAC sirve de apoyo a nuevos servicios de comunicacio-
nes de datos, como el servicio X.28, el servicio de alta calidad y capacidad X.32, el servicio
de Transferencia Electronica de Fondos y el IBERTEX.

Por otra parte se han definido en este afio los requisitos técnicos y se han iniciado los desa-
rrollos necesarios para el nuevo servicio IBERPAC-UNQ, con el fin de atender las necesida-
des de red privada virtual para comunicaciones de datos de nuestros grandes clientes.

Ibercom

En su trayectoria ascendente, el Servicio IBERCOM manifestd en 1990 un crecimiento del
75% en cuanto al nimero de lineas en servicio. Respecto a su penetracion en el mercado,
IBERCOM estd presente en la practica totalidad de los segmentos de actividad de nuestros



Ibermic

clientes de negocios. El nimero de clientes IBERCOM, a fines de 1990, préximo al doble de
los existentes al concluir el afio anterior, asi lo atestigua.

La oferta practicamente se ha duplicado en 1990, tanto en lineas como en Centros Fronta-
les.

La progresion hacia la implantacion de una infraestructura moderna y eficaz, de cardcter ple-
namente digital, ha permitido duplicar, durante el aiio 1990, el nimero de Centros IBER-
MIC. Por ello, la capacidad de instalacion de circuitos, especialmente en la gama de alta
velocidad (a partir de 64 Kbit/s), se ha visto notablemente impulsada. De esta forma, se
puede atender a la potente demanda de alquiler de circuitos punto a punto que se ha dingi-
do a Telefénica.

En aras de lograr una mayor proteccion y flexibilidad de la estructura de transmision, se han
instalado unos Distribuidores Multiplexores de 2 Mbit/s. Su incorporacion a la planta repre-
senta un paso significativo en la potencialidad de IBERMIC, mejorandola en aspectos tales
como constitucion de circuitos y supervision y automatizacion de los procedimientos de
operacion.

Comunicaciones moaviles

Ibertex

El nimero de abonados al servicio de Telefonia Movil Automatica era de 54.700 a finales de
1990, un 83,6% més que el afio anterior.

La Telefonia Movil ha visto ampliada su oferta a un mayor nimero de usuarios con la
implantacion del sistema movil automético analdgico en la banda de 900 Mhz,(TMA-900A).
En Madrid-Osuna se ha instalado la primera central que soporta este servicio basada en el
sistema TACS.

La creciente demanda social de comunicaciones méviles ha impulsado a Telefénica a prepa-
rar su oferta para una nueva generacion de nuevos servicios, entre los que se encuentra el
Telepunto. Los requisitos técnicos de este servicio fueron definidos en 1990,

Asimismo se han continuado las acciones orientadas a la implantacion de nuevos sistemas
de comunicaciones méviles de dmbito paneuropeo. Concretamente, se tiene prevista la dis-
ponibilidad preoperacional del sistema GSM de radiotelefonia mévil para el afio 1992 en
Sevilla y Barcelona. En ese mismo afio esté previsto que se inicien las experiencias con el sis-
tema de radiomensajeria ERMES.

Desde el punto de vista de la capacidad real facilitada por IBERPAC, el servicio IBERTEX se
incrementd en un 52,4%. Durante el ejercicio han quedado operativos los niveles de acceso




032 y 033, ademds del 031 ya existente. Se ha continuado con la labor de puesta a disposi-
cién del usuario de nuevas facilidades que permitan una mayor expansion del servicio. Asi,
en 1990 ha finalizado el desarrollo de la Unidad de Conversion que proporcionaré el inter-
funcionamiento entre los servicios videotex de Francia y Espafia.

Ya estd disponible para IBERTEX la posibilidad de seleccion de un Centro de Servicios
mediante un nombre asociado. De esta forma se evita la memorizacion de los indicativos de
la red IBERPAC, de nueve cifras. Por otra parte, ya es posible acceder al centro de Guia
IBERTEX con una numeracion reducida.

Se han logrado también acuerdos puntuales con grandes empresas para el desarrollo de sus
centros de servicios y de informacion.

Telefax

Durante 1990 el Servicio Telefax ha incrementando en un 50% el nimero de abonados
sobre los existentes a final del ejercicio precedente. El Telefax se ha convertido en un ins-
trumento bdsico y esencial para las empresas y los profesionales liberales.

Videoconferencia

Este servicio comenzd a prestarse a finales de 1989. En 1990 se extendio su cobertura
nacional e internacional, de tal forma que, a finales de afio, este servicio podia ser prestado
en ocho capitales de provincia y se disponia de conexion internacional con |5 paises (los de
la CEE -excepto Ianda y Luxemburgo-, Estados Unidos, Finlandia, Suecia, Suiza, Austria y
Noruega). Asimismo, se ha firmado un Acuerdo con las Camaras de Comercio para la insta-
lacién de salas de videoconferencia en gran parte de las capitales de provincia.

Servicios de Inteligencia de Red

El Servicio de Cobro Revertido Automético, “Linea 900", se ha reafirmado a lo largo de
1990 como un instrumento muy eficaz para la realizacion de campaias de Telemarketing y
de Promocion Comercial. Ha sido demandado por una gran variedad de clientes empresa-
riales e institucionales. A finales de afio se alcanzaron 1.496 abonados al Servicio, lo que ha
representado un incremento superior al 96% con respecto al ejercicio precedente. Conti-
nud también su expansion en el dmbito internacional, lograndose nuevos acuerdos con
otras Administraciones. De esta forma se ampli6 la cobertura del Servicio a Bélgica, Dina-
marca, Finlandia, Chile y Estados Unidos.
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Servicios Suplementarios Telefénicos (SST)

En el afio 1990 se ha realizado un gran esfuerzo de acondicionamiento de gran parte de las
centrales digitales para ampliar las facilidades de uso del servicio telefénico bésico y configu-
rar asi una oferta comercial de la Linea Multiservicio. Pese a estar atn lejos de una utiliza-
cién masiva, a finales de 1990 existian més de 100.000 abonados entre los distintos SST dis-
ponibles: Desvio Inmediato de Llamadas, Indicacién de Llamadas en Espera, Consulta y Con-
ferencia a Tres, Linea Directa sin Marcacion, Informacion Detallada, Marcacion Abreviada y
Telecomputo. Ademds se han llevado a cabo los acondicionamientos oportunos para poder
ampliar, a partir del segundo semestre de 1991, la oferta de estos servicios con las siguien-
tes facilidades: Cobro Revertido Automético Avanzado, Tarificacion Adicional, Pago Com-
partido, Televoto, etc.

Transferencia Electrénica de Fondos

A finales de afio existian unos 63.100 terminales para transacciones comerciales con tarje-
tas de crédito y de débito (datéfonos) conectados a la red, lo que supone un aumento del
25,8% con respecto a los existentes a finales de 1989.

Servicios de Valor Afiadido

Durante 1990, el Grupo Telefonica continud su avance en el desarrollo y coordinacion de
Servicios de Valor Afadido bésicamente a través de Telefonica Servicios (TSI) y de CETE-
SA, afadiéndose durante el afio ESTRATEL, una nueva empresa activa en el negocio del
Telemarketing. Cabe sefialar el importante éxito del Servicio Mensatel, comercializado por
TSI, que a finales de 1990 se aproximaba a los 20.000 abonados, constituyéndose asi en el
primer Servicio de Radiomensajeria del pais en un entorno de intensa competencia. TS|
continud su incidencia en el mercado de los Servicios de Valor Afiadido Telemtico ponien-
do a punto el primer centro de Intercambio Electrénico de Datos, EDI, existente en Espafia.
El EDI estd destinado a constituir un drea de negocio de gran importancia en el futuro, ayu-
dando a las empresas a simplificar y racionalizar los flujos de informacion con sus clientes,
proveedores y distribuidores. En el campo de la edicién y distribucion electronica de infor-
macion, el servicio de Péginas Amarillas Electrénicas de CETESA continué su progreso ini-
ciado en 1989, alcanzando a finales de 1990 los 3.071 abonados.

Los pasos dados en 1989 y 1990 hacen prever importantes oportunidades de negocio en
Servicios de Valor Afadido, por lo que Telefonica prevé acelerar e intensificar su actuacion
en este campo, en los proximos afios.




La fibra éptica es ya el principal soporte de la red



Comunicaciones audiovisuales

En 1990 se ha producido una ampliacion del nimero de redes VSAT para ambitos nacional
e internacional. En este sentido destaca la ampliacion de las asignadas a la cadena SER y a la
Agencia EFE.

Se ha puesto a disposicion de Retevision tres canales de TV via satélite para la distribucion
de imagen de las cadenas privadas y 14 enlaces terrestres sobre medios digitales en fibra
optica. Asimismo, se ha facilitado a la Federacion de Televisiones Autondmicas un sistema
de contribucion-distribucion soportado por red terrestre y un canal permanente via satélite.
Al igual que en 1989, Telefonica ha prestado especial atencion a la cobertura televisiva de
eventos deportivos importantes celebrados tanto en nuestro pais como en el extranjero,
facilitando a TVE los medios via satélite precisos.

También hay que destacar el refuerzo de la presencia de Telefénica en el mercado interna-
cional de TV, participando en nuevos proyectos via satélite y, especialmente, en el nuevo
satélite INTELSAT-K.

Telefonica también esta realizando un apreciable esfuerzo para suministrar los medios técni-
C0s necesarios para las distintas transmisiones que requerirdn los actos a celebrar en Espa-
fia en 1992

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

Alo largo de 1990 han proseguido las actividades preparatorias para la introduccion de la
RDSI en Espafia. En este sentido, se han utilizado instalaciones en funcionamiento real que
han sido mostradas a la prensa y presentadas en distintos foros.

Asimismo ha finalizado la definicion de la estructura que soportara en 1992 (coincidiendo
con la Exposicion Universal, Juegos Olimpicos y Madrid Capital Cultural) la primera fase de
expansion de la RDSI que interconectard las principales ciudades espafiolas.

NVESTIGACION Y DESARROLLO

A lo largo de 1990, la actividad de Telefénica I+D ha estado orientada a dar respuestas
puntuales a los requerimientos de Telefonica y a ofrecer oportunidades tecnoldgicas que
puedan suponer beneficios para la Compafiia.

Cabe destacar la construccion de varios prototipos del sistema de conmutacién de paquetes
Tesys-B. Paralelamente se ha progresado en el desarrollo del nuevo sistema de explotacion
IBERPAC que permita la explotacion integrada de los sistemas Tesys-A y B.

En cuanto a la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC), un conjunto de sistemas
que soportard la gestion y explotacion de la red telefonica, se ha continuado con los desa-





