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Regulacion de las condiciones de trabajo

1. 1. L. Marco legal de relaciones laborales.

El 9 de abril de 1983 fue firmado el X#t Convenio Colectivo, con un periodo de vigencia de dos
aiios, al que se llegd, como es habitual, tras una serie de negociaciones. junto con las mejoras econé-
micas pactadas, se negociaron aspectos muy importantes relativos a: reduccién de jornada, selec-
cion, formacién, promocién, vacaciones de Trifico, reconocimiento de antigliedad perdida, trasla-
dos y cambios de acoplamiento, permisos... etc. Asi mismo, se reconocieron nuevos derechos sindi-
cales y se crearon Comisiones Paritarias, dando participacion a los Sindicatos en temas claves tales
como: Formacién, Productividad y Plan Cuatrienal. En su Cliusula 4. se pacté la revisién de aspec-
tos econdmicos para 1984, segundo afio de vigencia del Convenio.

En el cuadro adjunto aparecen las condiciones de trabajo mas significativas recogidas en dicho
Convenio, respecto a incrementos salariales, horarios y jornadas laborales.

¢ Convenio Colectivo en vigor N.© XII firmado el 9-4-83. Periodo de vigencia: |-1-83 al 31-12-84.

¢ Otras reglamentaciones en vigor:

— Internas: Instrucciones y circulares; clausulas vigentes de anteriores Convenios Colectivos.
— Externas: Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones laborales vigentes.

® Condiciones de empleo mis significativas incorporadas al Convenio:
a) Econdmicas
— Incremento masa salarial: 12,0 % sobre masa salarial 1982.
b) Horario y Jornada

Grupos _ Horas/Ano Jornada
Oficinas (Gral. Jefaturas Tic. Fac.; Tic. 1.695 7 h. 30 m. todo el aiio y 5 dias a la se-
Aux. y Tco.; Delineantes; Admtv.) mana con 30 m. de flexibilidad.
Resto de Grupos ................. 1.778 38 h. 45 m. a la semana, salvo el Dpto.
| de Tréfico con turnos de 6 h/6 dias/24
semanas y 7 h/6 dias/ 28 semanas.




Recursos humanos

1. 2. 1. Plantilla Global.

A lo largo de 1983 la Telefénica creé 2.203 nuevos empleos directos, colaborando de esta ma-
nera a la reduccién del grave problema de paro que sufre nuestra sociedad.
Deducidas las bajas habidas por jubilacién y otras situaciones, el aumento neto del nimero de

empleados fue de |.153, con lo que el personal en activo, ascendia al acabar el ejercicio a 62.823
personas.

A.—Al cierre del ejercicio de 1983, el personal en activo de la Telefénica es:

Diferencias
Empleados 1982 1983 Absolutas Relativas
Fijos 61.569 62.524 955 1,55
Eventuales 101 299 198 196,04
TOTAL ACTIVO 61.670 62.823 1.153 /.87
-

B.—Poblacién dependiente de la Telefénica, sin incluir el empleo inducido por su actividad.

Empleados Beneficiarios TOTAL

Personal en activo ......... 62.823 115.000 177.823

NOTA: La Institucion Telefénica de Prevision cuenta a su vez con 7.568 pensionistas, que suponen unos 9.500 beneficiarios,
es decir una poblacion dependiente total de 17.068 personas; hay que destacar que, con respecto a 1982, dicha pobla-
cién dependiente de la L.T.P. se increment en un 8,07 %.

1. 2. 2. Evolucion de la poblacién ocupada

Se presenta la evolucion observada en los tltimos afios. En lo que respecta a Telefénica la ten-
dencia ha sido alcista permanentemente y de forma acusada, en contraste con el Cémputo Nacional
que ha evolucionado negativamente, y con el indice del Sector Servicios que ha estado sometido
a oscilaciones y cuyo incremento final es superado ampliamente por el correspondiente a Telefonica.

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Cémputo Nacional 100 97.3 95,2 90,5 88,0 87,5 86,8

Sector Servicios 100 99,3 100,7 97,9 98,5 99.6 99,9

Telefénica 100 102,8 106,2 109,5 112,2 114,0 116,2
—— —
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Recursos humanos

Evolucion porcentual de la poblacién ocupada
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Recursos humanos

1. 2. 3. Distribucion del personal en activo segin edad, antigiiedad y sexo.

La actividad propia de la Telefénica influye decisivamente en la composicién de la plantilla en cuanto

a su estructura de edades, antigliedad y sexo.

Distribucion por edades

La edad media de la plantilla Telefénica es de 37,7 afos.

Distribucion por antigtiedad en la Empresa

1982 1983
Menosde 20 afios . ............. ... 310 257
De20a24afios ..ot 4.222 4.006
De25a34afos .............. i 21.390 19.922
De35a4d44afos ........... ... . 23.116 25.631
Ded5as54afios .............. ... .. ... 8.460 8.686
De 55a59af0s . ... 3.247 3.432
De60abdafios ............ooiiiiiininaian.. 914 877
Masde 64 afios ........ .. .. i 11 12

1982 1983
Menosde 3affos ......... ... ... ... .. 5.504 5.437
De3aBafos ...................... T 8.149 8.758
De%aléafos ............... ... e 25.395 23.033
De 17a24afi05 ... ... i 13.569 16.155
De 25a32af0s ........... i 5.568 6.071
De33a39afos ...t e 2.671 2.736
Masde 39 afios ...... .. ... 814 633

La antigliedad media de los empleados es de |5 afios, dato tanto mas significativo cuanto que
el 38,5 % del personal tiene una edad inferior a los 35 afos.

Asimismo cabe destacar fa estabilidad en el empleo dentro de Telefénica que se traduce en que
el 77,4 % de la plantilla tiene una antigliedad superior a los 9 afos, a pesar de la relativa juventud

media de la misma.

Distribucion por sexo

1982 1983
Masculino . ... .. .. 44356 45,297
Femenino . ... ... .. ... .. 17.314 17.526
TOTAL .. e

61.670 62.823 I

Las mujeres representan el 27,9 % del total de la plantiila de Telefonica.
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Recursos humanos

Distribucion porcentual por edades del personal fijo
en activo
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Recursos humanos

Distribucién porcentual por anos de antigiiedad
en Ia empresa
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Recursos humanos

Distribucién porcentual por sexo del personal en activo
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Recursos humanos

Distribucion por edades y sexo del personal fijo

Total % Total
Hombres Hombres
y % % Y
Mujeres Hombres Mujeres Mujeres

12 (0.01) 10 { +64 2 (—) 1,01

1 64 "
877 (0,85) 5344 60 | 343 (0,55) 1,40
59 |

3.432 (3,49) 55 250 (2,00) 5,49
54

8.686 (9.79) 45 (4,10) 13,89
44

25.631 35 11,03) 41,00
34

19.673 25 (9,05) 31,47
24

3.956 (5.28) 21 | 656 (1,05) 6,33

257 (0,33) 206 | —20 51 (0,08) 0,41

MASCULINO EDAD 'FEMENINO % TOTAL

Grifico correspondiente al apartado 1.2.3. (4).
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Recursos humanos

La distribucién por edades y sexo del personal fijo de Telefénica en 1983 es la siguiente:

Personal Masculino Femenino TOTAL

Edades Nuamero | % S/Total | Numero | % S/Total | Numero |% S/Total
Menos de 20 afios 206 03 | sl 0.08 257 0,41
De 20 a 24 afios 3.300 5,28 656 1,05 3.95¢ 6,33
De 25 a 34 afios 14.017 22,42 5.656 9,05 19.673 31,47
De 35 a 44 afios 18.734 29,97 6.897. 11,03 25.631 41,00
De 45 a 54 aiios 6.124 9,79 2.562 4,10 8.686 13,89
De 55 a 59 aios 2,182 3,49 1.250 ’ 2,00 3.432 5,49
De 60 a 64 aiios 534 | 0,85 343 0,55 877 1,40
Mas de 64 afios 10 0,01 2 - 12 0,01

-

l. 2. 4. Evolucién de la plantilla

El incremento de personal durante 1983 ha sido de 1,87 %. ]

El total de empleados que han causado baja ha sido de 1.050, correspondiendo 77 de ellos a falle-
cimiento y 629 a jubilacién.

En relacion a la jubilacion y segin se observa seguidamente, las expectativas de jubilacion son
superiores a 10 afios para mas del, aproximadamente, 87 % de la plantilla.

Nuevos puestos de trabajo

Ingreso bruto durante 1983 2.203
% sobre personal en activo al 31/12/82 357 %

Ingreso neto durante 1983 1.153
% sobre personal en activo a 31/12/82 1,87 %

Jubilacién

Personal jubilado

Jubilacién forzosa ............. ... .. 49
Jubilacién voluntaria .. ..... ... L. 580
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Recursos humanos

Expectativas de jubilacién

Bajas de personal

Por fallecimiento
Por otras causas
Por jubilacién

1. 2. 5. Rotacién interna del personal

Los niveles de rotacién interna del personal son referidos exclusivamente a cambios de residencia.

Por cambio de residencia

Sede Central Zona Zona Zona Zona Zona
y zona Madrid |BarcelonaiNordeste [ Noroeste| Sureste | Suroeste
— Peticiones recibidas de
cada Zona (A) ...... 1.755 2.576 2.030 1.610 1.470 1.316
— % de peticiones s/perso-
nal en activo a 31/12/83 10,6 28,7 21,3 18,1 16,5 13
— Peticiones recibidas
para cada Zona (B) .. 1.844 593 1.043 1.747 2.021 3.509
— Traslados concedidos
desde cada Zona . ... 395 825 720 505 433 394
— % de traslados s/peticio-
nes (A) ........... 22,5 32 35,4 31,3 29,4 29,9
— Traslados concedidos
acada Zona ....... 574 3t 513 600 590 684
— % de traslados s/peticio-
........... 49,1 34,3 29,2 19,5




Recursos humanos

1. 2. 6. Distribucion del personal en activo por dreas de gestiéon

La distribucién de personal en activo, después de la reestructuracion del afio 1983, presenta la
siguiente distribucién por areas de gestién:

AREAS Personal activo Porcentaje
— Area de Presidente, Consejero Delegado y otros ........ 7.806 12,4
— Area de Planta, Operacion y Explotacion .............. 54.038 86,0
— Area de Tecnologia, Planificacion e Industrial .. .......... 979 1,6
62.823 100

Se observa en el cuadro que el 86 % de la plantilla (54.038 personas) esta dedicado a tareas de
Planta, Operacién y Explotacion.

1. 2. 7. Distribucién del personal en activo por Zonas Telefénicas

Durante 1983 Telefénica llevé a cabo una reestructuracién motivada tanto por exigencias téc-
nicas como por un mayor impulso a su politica descentralizadora. Las anteriores 6 Direcciones y
3 Jefaturas Regionales con la reestructuracién se convierten en é Zonas Telefénicas. La distribucion
del personal en activo, en los Departamentos Centrales y en las mencionadas Zonas, es la siguiente:

Fijos Eventuales Total activo Porcentaje
Dptos. Centrales .......... 5.907 56 5.963 2.5
Zona Barcelona ........... 8.924 45 8.969 14,3
Madrid ............. 10.445 75 10.520 16,8
Nordeste ........... 9.441 68 9.509 15,1
Noroeste ........... 8.845 17 8.862 14,1
Sureste ............. 8.856 23 8.879 14,1
Suroeste ............ 10.106 15 10.121 16,1
TOTAL ..... 62.524 299 62.823 100

Como se puede observar el 90,5 de la Plantilla (56.860 personas) esta adscrito a la Explotacion
local, estando asignado a la Sede Centrai Unicamente 5.963 empleados que suponen sélo un 9,5 %
del total de efectivos.

NOTA: En el capitulo llamado LA COMUNIDAD se pueden ver las provincias que corresponden a cada Zona (Organizacidn
Nacional de Telefénica y su ambito geogrifico).
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Recursos humanos

Distribucion porcentual del personal por dreas de gestion
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Recursos humanos

1. 2. 8. Distribucion de Personal en activo por Departamentos y Servicios

Ante la reestructuracién de la Telefénica en el afio 1983, 1a distribucién, en dependencia directa
y funcional, del personal por Departamentos y Servicios, en orden de mayor a menor, segin el ni-
mero de empleados, es la siguiente:

— CONSEIVACION .. ... e e 31.500
= CONSLIUCLIONS . .. .o\ttt ittt ettt e e e e 7.177
— Trafico L 5714
— Comercial Telefénica . ..... ... .. .. .. . . . 5.518
— Proceso de Datos ... ... .. .. 1.864
— CObrOs .. 1.493
— Compras y SUMINISLrOS . .. ... ... ... e 1.248
— Planta Exterior .. .. ... ... ... 929
— Ingenieria Planta Interior y Programacién .............. ... ... ... . ... ... 898
— Contabilidad . ... ... .. .. 721
— Organizacién General (1) .......... .. .. . . . e 713
— Asuntos Sociales y Asistenciales ....... ... ... 597
— Personal ... 507
— Centro de Investigacion y Estudios ........... ... ... ... il 429
— Internacional . ... ... e 363
— Intervencion General . .. .. ... ... 340
— Inmobiliaric . ............ U 290
— Comercial Telematica ... ....... ... .. . .t e 262
— Facturacion ... .. e 229
LI 1 Y 221
— Seleccion y Formacidn ... .. ... ... 204
~ Normalizacién y Homologacion .. ......... ... .. ... .. ... ... ... i i 187
— Planes y Programas Técnicos ........... .. ... ... .. i 177
— Administracion General ... ... ... L 171
— Planificacidn de Inversiones . ........ ... ... .. 134
— Control Presuplestario . .. ... ...ttt e 126
— Proyecto MIGA ... .. e 11
— Asesoria Juridica . ... ... ... 104
— Financiero ... ... []]
— Explotacién Régimen Contractual . ............. ... ... ... ... .. 66
— Informacién y Relaciones Sociales . ........... ... ... .. ... .. o 65
— Planificacidn y Estudios de Personal . ........ ... ... ... ... . ... . 44
— Industrial ... ... 4i
— Secretaria TECNICA ... ... ... .. e 39
— Organizacién y Racionalizacién .. ... ... .. ... ... ... ... .. o 32
— Filiales y Participadas .......... ... ... .. ... . 23
— Auditoria Econémica-Financiera . ......... ... .. ... ... L 20
— Inspeccibén General .. ... .. .. 19
— Auditoria de Gestion ... ... ... 18
— EStudios ECONOMICOS . .. ..\ttt ittt et e e et e ettt 15
— Anglisis y Coordinacion .......... ... ... . . 11
— TrbUtArIO . .. e e 9
— Gabinete de Area . ........... ... e e 7




Recursos humanos

— COSESA (2) . e 44
— CETESA (2) ... 24
— SINTEL (2) ..o i 7
— GRAFIBUR (2) ... ... 4
— ENTEL (2) ... 2
— TELETRA (2) ... 2
— CABLE Y COMUNICACIONES (2) ..ot !
— ELECTRONICA ARAGONESA (ELASA) (2) ................ I
— URBANA IBERICA (2) ......... .o 1
Total EMPRESAS FILIALES Y PARTICIPADAS ............... 86
TOTAL GENERAL ............. ... ... ... ...... 62.823
(1) Comprende:
— Direccién Zonas y Delegaciones . . . 531
— Subdirecciones Generales ...... ... 107
— Organizacién Ejecutiva ........... 25
— Delegacion Gobierno 2]
— Fundesco ............... .. 17
— Coordinacién .................. 12
(2) Personal de Telefdnica adscrito a EMPRESAS FILIALES Y PARTICIPADAS
I. 2. 9. Personal en activo por grupos laborales
Los grupos laborales relacionados son los actualmente vigentes.
%
1982 1983 incremento
General de Jefaturas . .......... ... ... ... ..... 406 522 28,57
Titulados Facultatives . ........................ 1.191 1.283 7,72
Titulados Auxiliares y Técnicos .. ............... 2.387 2.786 16,71 (1)
Delineantes, Dibujante y Fotégrafos ............. 193 194 0,51
Equipos . ... ... ... 12.218 12,348 1,06
Redes ............ ... ... .. . ... i 22.130 22.549 1,89
Administrativos .. ... ... .. ... 12.09! 12.416 2,68
Trafico ... 6.614 6.302 4.72)
Encargados Garaje ................... ... .. ... 89 85 (4,50}
Oficios ... ... ... .. 332 317 (1.56)
Almacenes . ........... ... i 728 773 6,18
Subalternos .............. .. ... ... 1.118 1.251 11,89
Radiotelegrafistas y Radiotelefonistas ............. 355 83 (76,62) (1)
Grupos Informaticos ........... .. ... ... ..... 1.828 1.914 4,70
TOTAL ... ... 61.670 62.823 1,87

NOTAS: (1) Pase de Radiotelegrafistas al grupo de Tit. Aux. y Tcos.

Las cantidades entre paréntesis indican decrementos.
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Recursos humanos

I. 2.10. Personal en activo por Comunidades Autdnomas y Provincias

Independientemente de que la estructura de personal de Telefénica tenga una distribucion organi-
zativa por Zonas, no correspondiendo éstas exactamente, por motivaciones técnicas, con fas Comu-
nidades politicas, la distribucién del personal, en nimero de empleados, por provincias y Comunida-

des Autdnomas es la siguiente:

Comunidades Auténomas Provincias N.° de empleados Porcentaje
ANDALUCIA Almeria 383
Cadiz 1.033
Cérdoba 677
Granada 718
Huelva 377
Jaén 482
Mailaga 1.140
Sevilla 2.387 (1)
TOTAL ....... 7.197 11,46
ARAGON Huesca 345
Teruel 190
Zaragoza 1.726 (2)
TOTAL ....... 2.261 3,60
ASTURIAS 1.510 2,40 l
BALEARES 1.374 2,19
CANARIAS Las Palmas 858
S. C. de Tenerife 1.073
TOTAL ..... 1.931 3,07
CANTABRIA 741 1,18
CASTILLA-LA MANCHA Albacete 324
Ciudad Real 411
Cuenca 224
Guadalajara 262
Toledo 423
TOTAL ..... 1.644 2,62
CASTILLA-LEON Avila 203
Burgos 455
Lebn 1.167 (3)
Palencia 216
Salamanca 462
Segovia 220
Soria 151
Valladolid 665
Zamora 224
TOTAL ..... 3.763 5,99




Recursos humanos

Comunidades Auténomas Provincias N.° de empleados Porcentaje j
CATALUNA Barcelona 8.969 (4)
Gerona 785
Lérida 555
Tarragona 738
TOTAL ..... 11.047 17,59
EXTREMADURA Badajoz 502
Ciceres 417
TOTAL ..... 919 1,46
GALICIA La Coruna 1.244
Lugo 328
Orense 292
Pontevedra 984
TOTAL ..... 2.848 4,53
MADRID 16.483 (5) 26,24
MURCIA 925 1,47
NAVARRA 712 1,13
PAIS VASCO Alava 387
Guiplizcoa 1.176
Vizcaya 2,491
TOTAL ..... 4.054 6,45
RIOJA 404 0,64
VALENCIA Alicante 1.295
Castellon 454
Valencia 3.187 (8)
TOTAL ..... 4.936 7,86
CEUTA 48 0,08
MELILLA 26 0,04
TOTAL NACIONAL ....... 62.823 100
S

Se puede observar como existe una gran disparidad en la distribucidn del personal en activo de
Telefénica por Comunidades Auténomas, lo que explica, sdlo en parte, que tenga Telefénica una
organizacidén mas compensada.

(1) Comprende fa Cabecera de la Zona Suroeste con |.075 empleados y Sevilla provincia con |.312 empleados.

(2) Comprende la Cabecera de la Zona Nordeste con 666 empleados y Zaragoza provincia con |.060 empleados.

{3) Comprende la Cabecera de fa Zona Noroeste con 663 empleados y Ledn provincia con 504 empleados.

(4) La Zona Barcelona comprende la Cabecera de Zona y su Provincia.

(5) Comprende la Sede Central con 5.963 empleados y Madrid Cabecera de la Zona y su Provincia con 10.520 empleados.
(6) Comprende ia Cabecera de la Zona Sureste con |.188 empleados y Valencia Zona con 1.999 empleados.
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Reducciones de la capacidad laboral

1. 3. I. Absentismo y Permisos

A continuacion, se refleja la informacidn correspondiente a Absentismo y Permisos, tanto para
la Sede Central como para cada una de las Zonas, asf como una serie de indices promedios por em-

pleado.
Absentismo Sede Barcelona| Madrid | Nordeste | Noroeste | Sureste | Suroeste
Central
Bajas accidente (n.°) 50 286 189 249 220 237 325
Bajas enfermedad (n.°) | 6.602 8.642 8.940 7.070 6.047 6.976 7.927
Bajas maternidad (n.°) 107 107 157 122 102 100 153
Total Bajas ...... 6.759 9.035 9.286 7.44} 6.369 7.313 8.405
Dias no trabajados
— Por accidente 1.155 12.229 4.734 8.541 8.919 9.006 12.910
— Por enfermedad 67.852 113.54] 127.401 93.176 87.785 97.193 120.639
— Por maternidad 8.422 8.976 12.260 9.766 8.419 8.754 12.118
Total dias no
trabajados 77.429 134746  |144.395 111.483 105.123 114,953  |145.667
Promedios
Dias no trabajados . ..
p/empl. (accidente) 0,19 1,37 0,45 0,90 1,01 1,01 1,27
Dias no trabajados
p/empl. (enfermedad) 11,45 12,74 12,17 9,90 9,95 10,96 11,89
Dias no trabajados
p/empl. (maternidad) 1,42 1,00 L7 1,03 0,95 0,98 1,19
Dias no trabajados
plempl. (acc. + enf. + mat) 13,07 15,12 13,79 11,84 11,91 12,96 14,36
— % dias no trabajados
s/jorn. tedricas ... 4,36 5,04 4,60 3,95 3,97 4,32 4,79
Permisos
Sin sueldo de | a 6 meses
(n.%) ’ 9l 112 48 47 50 63 53

L26 T



Reducciones de la capacidad laboral

e s

Promedios de reduccién de la capacidad laboral por
departamentos centrales y por zonas
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Retribuciones y coste del personal

I. 4. 1.

Retribucion directa

La estructura de retribuciones directas en Telefénica, en una primera clasificacién, se subdivide

en tres grandes partidas:
* Remuneracion base
* Otras percepciones

s Estancias y manutencion

Ao 1982 | Afio 1983 | Incremento | % incremento/ | % sobre
(tH] m (millones ptas.)| ano anterior | TOTAL A
A-1 Remuneraciéon
base:
Sueldos .............. 67.706.5 76.201,5 8.495 12,55 79,83
Antigiedad . .......... 5.977.7 7.138,3 1.160,6 19,42 7,48
Gratificaciones . ....... 3.472.2 3.835.8 363,6 10,47 4,02
Compens. Cuota ITP(*) . 0.1 - 0,1 - —_
Comp. Cuota S. Col. .. 744 860,5 116,5 15,66 0,90
Plus de residencia ... ... 837.6 975,1 137,5 16,42 1,02
Otros conceptos . ..... 745 856,6 11,6 14,98 0,90
TOTAL A-t ........ 79.483,1 89.867,8 10.384,7 13,07 94,15
A-2 Otras percepciones:
Horas extraordinarias . . . 4581 568,1 110 24,01 0,60
Primas nocturnos y festivos 713.6 945,2 231.6 32,46 0,99
Compens. jornada part. 211,7 286,7 75 35,43 0,30
Derramas Conv. Colect. 252,6 0,6 (252) (99.76) -
Tareas Extraordinarias 9,2 1,6 (7.6) (82,61) —
Otras percepciones . ... 769.,8 812,7 42,9 5.57 0,85
TOTAL A2 ........ 2.415 2.6149 1999 8,28 2,74 I
A-3 Estancias y manut.
Estan. y manut. com. serv. 1.914,4 2.196 281.,6 14,71 2,30
Estan. y manut. traslado 3843 420,4 36,1 9,39 0,44
Plus de comida ........ 250,9 3499 99 39,46 0,37
TOTAL A3 ........ 2.549.6 2.966,3 416,7 16,34 3,11
TOTAL A ...... 84.447,7 95.449 11.001,3 13,03 100,0
B ———— |

(1) Importes totales anuales brutos en millones de pesetas.

(*) Por aplicacién del Estatuto de los Trabajadores, este concepto se distribuyé entre aquéllos que constituyen base de cotiza-
cién a Institucién Telefénica de Previsidén (Sueldo Base; Antigliedad; Gratificaciones; etc.), y ello explica los fuertes % de
incremento que experimentan estos conceptos. A partir de ese momento el empleado soporta directamente la parte corres-
pondiente de cotizacién a la Institucion Telefonica de Previsién (1.T.P.).
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Retribuciones y coste del personal

I. 4. 2. Retribuciéon mediante prestaciones varias

Independientemente de los conceptos que integran la retribucion directa con sus tres subcapitu-
los, Telefénica retribuye a sus empleados mediante prestaciones complementarias.

(1) Importes totales anuales brutos en millones de pesetas.

\_*

Aiio 1982 | Afio 1983 | Incremento | % incremento/ | % sobre
(1) m (millones ptas.)| afo anterior | TOTAL B
B-1 Atenciones de pre-
vision social
Seguro Colectivo ...... 3.177.8 4.270,9 1.093,1 34,40 44,14
Premio Fidelidad ....... 475,7 550,5 74,8 15,72 5,69
Otros ............... — — — — —
TOTAL B-1 ........ 3.653,5 4.821,4 1.167,9 31,97 49,83
B-2 Atenciones médicas
y sanitarias
Remuneracion pers. enf. y
accid. ... ... 1.130 1.299,2 169,2 14,97 13,43
Subsidioc econédm. Acc.
Trabajo ............. 106,6 131,5 9 23,36 1.36
Otros conceptos . ... .. 115,4 127,1 1,7 10,14 1,31
TOTAL B-2 ........ 1.352 1.557,8 205,8 15,22 16,10
B-3 Atenciones famil. y
de dispon. econém.
Ayuda escolar e infantil . 1.851,4 2.143,8 2924 15,79 22,16
Aportacion AT.AM. ... 314,7 366,4 51,7 16,43 3,79
Compensacion nuevos ma-
trimonios . .......... 286,5 295,3 8.8 3,07 3,05
Intereses préstamos vivien-
das ......... ... 12,8 (9.4) (22,2) (173,44) (0,10)
Intereses préstamos propie-
dad mobiliaria ........ 22,9 19.4 (3.5) (15,28) 0,20
Otros conceptos ...... 14,4 25,1 10,7 74,31 0,26
Ayuda emplea. para adqui-
sicion vivienda . .. .. ... 49,4 62,5 13,1 26,52 0,65
TOTAL B-3 ........ 2.552,1 2.903,1 351 13,75 30,01
B-4 Atenciones cultura-
les y deportivas
Residencias vacaciones .. 216 252,1 36,1 16,71 2,61
Vacaciones hijos empleados 7.8 17,1 9.3 119,23 0,18
Clubs recreativos ...... 53,9 60,4 6,5 12,06 0.62
Actividades culturales y de-
portivas ............ 11,2 11,6 0,4 3,57 0,12
Otros conceptos .. .... 2 9 32,7 170,31 0,53
TOTAL B4 ........ 308, 1 393,1 85 21,62 4,06 I
TOTALB .......... 7.865,7 9:675.,4 1.809,7

23,01 100,0 I
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Retribuciones y coste del personal

La distribucion por tipo de prestacién es la siguiente:

%
* atenciones de previsién social un .. ... ... ... ... 46,45 49,83
® atenciones médicas sanitarias un ................ 17,19 16,10
¢ atenciones familiares y disponibilidad econémica un .. 32,44 30,01
® atenciones cuiturales y deportivas un . ........... 3,92 4,06

1. 4. 3. Coste por otros conceptos

Para completar el andlisis de las remuneraciones se recoge la evolucion de los datos referidos
a Cargas Sociales y Desplazamientos y Gastos de Locomocién.

Ano 1982 | Afo 1983 | Incremento | % incremento/ | % sobre
[0} (1) (millones ptas.)| afo anterior TOTAL

C-Cargas Sociales

Cotizacién a Seguridad

Social .............. 15.932,4 17.233,6 1.301,2 8,17 67,59
Aportacién a L.T.P. ... 7.190.4 8.156,9 966,5 13,44 31,99
Otras cargas Sociales . .. 108,8 106,4 (2.4) (2.21) 0,42

TOTALC .......... 23.231,6 25.496,9 2.265,3 9,75 100,0

D- Desplazamientos y

gastos de locomocidén
Desplazamientos . ...... 5412 640,4 99,2 18,33 67,11
Locomociones ........ 193,3 215.8 225 11,64 22,61
Otros gastos de viajes . . 67 98,1 301 46,42 10,28
TOTALD ..........

(1) Importes totales anuales brutos en millones de pesetas.

1. 4. 4. Andlisis de la remuneracién

Se presenta de forma unificada un andlisis completo de la remuneracién, ya vista en cuadros ante-
riores.

Como informacién complementaria se ofrecen una serie de indices, tanto de retribucién por em-
pleado como de porcentajes de cargas y atenciones sociales respecto a retribuciones.
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Retribuciones y coste del personal

Nota: Extensiva a todo el apartado |.4.:

Ao Ao Incremento
1982 1983 Valor %
Remuneraciones base:
® Sueldos 67.706.5 76.201,5 8.495 12,55
® Antigiiedad 5.977,7 7.138,3 1.160,6 19,42
¢ Gratificaciones 3.4722 3.835.8 363,6 10,47
® Otras 2.326,7 2.692,2 365,5 15,71
TOTAL A-l ................ 79.483,1 89.867,8 10.384,7 13,07
Otras percepciones (A-2) 2.415 26149 199,9 8,28
Estancias y manutencién (A-3) 2.549,6 2.966,3 416,7 16,34
Cargas Sociales:
® Cotizacién Seguridad Social 15.932.4 17.233,6 1.301.,2 8,17
¢ Aportacién L.T.P. 7.190.4 8.156,9 966,5 13,44
® Otras Cargas Sociales 108,8 106.4 (2.4) (2,21)
TOTALC .................. 23.231,6 25.496.,9 2.265,3 9,75
Prestaciones y Atenciones sociales (B) 7.865,7 9.675.4 1.809,7 23,01
Desplazamientos y locomocién (D) 801.,5 954,3 152,8 19,06 1
Total gastos personal:
G=A-1+A-2+A-3+C+B+D 116.346,5 131.575,6 15.229,1 13,09
Retribucién anual bruta:
(A-1 + A-2) por empleado (sin estancias y
manutenciones) (en ptas.) 1.328.006 1.472.115 144,109 10,85
Retribucién anual bruta:
(A-1 + A-2+ A-3) por empleado (con estancias
y manutenciones) (en ptas.) 1.369.348 1.519.332 149.984 10,95
Coste total por empleado (G/N) (en ptas.) | 1.886.598 2.094.386 207.788 1,01
C iales (C
argas sociales (C) <100
Retribuc. (A—1 +A—2) 28,37 27,57
Atenciones sociales (B) 100
Retribuc. (A—1+A—2) 9,60 10,46
Cargas y atencién (C+B) % 100
Retribuc. (A—1+A—2+A—3) 36,82 36,85
‘*—

— En las retribuciones y costes anteriores no se han incluido los correspondientes a los Centros Contratados en Régi-
men Familiar, si bien su coste fue de 1.092,6 millones en el Ejercicio 1982 y 1.188,9 millones en el de 1983.

— Las cifras entre paréntesis son negativas.
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La formacion del personal y la informacion interior

1. 5. 1. Cursos y asistentes por dreas de gestion

La actividad de formacién tiene en Telefdnica una gran importancia, y a ella se le dedican todos
los recursos necesarios.

Se distinguen dos tipos de formacién:

* Formacion interior: Formacién impartida por la propia Telefonica y a través de una Unidad
especial creada al efecto.

¢ Formacion externa: Formacién impartida desde fuera de fa Empresa.

1983 j
Interiores Exteriores
N.° Cursos 1.905 4|
Areas de gestién
Presidente, Consejero Delegado y otros .. .. 2.766 —
NUMERO
ASISTENTES Planta, operacién y explotacién ........... 17.117 400
POR AREA Tecnologia, planificacién e industrial ... ... .. 86 —
TOTAL ... . 19.969 400
Hijos de empleados y otro personal ajeno a Telefonica . ... .. — 1.490 I
Asistencia de empleados a conferencias y seminarios ........

I. 5. 2. Coste de la formaciéon

El coste de la formacién interior ha sido de 1.785 millones de pesetas, mientras que el correspon-
diente a la formacion externa ha alcanzado la cifra de 85 millones de pesetas.

En la cifra de |.785 millones de ptas. se incluyen los haberes devengados por el personal durante
el tiempo de duracion de los cursos correspondientes. En caso de no considerar estos gastos el coste
se elevarfa exclusivamente a 1.003 millones de ptas.

I. 5. 3. Informacion interior

En este punto se inscriben los canales normalizados para distribuir la informacién al personal, cu-
briéndose el abanico de informacién segin los siguientes tipos:

— General — Econdmica
— Laboral — Estructural
— Social — Cultural
— Legal — Técnica
— Cultural
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La formacion del personal y la informacion interior

Se indica asimismo la periodicidad y la difusién de cada tipo de documento.

Documentos

Tipo de
Informaci6n

Periodicidad

Difusién

Guia Organica

Boletin Telefénico
Memoria Accionistas

QP

Hilo Directo
Circulares (Telex)
Tablon de anuncios

Anilisis menciones
Prensa(™)

Folleto régimen
Concesional del Servicio
Telefénico

Cuadernos Telefénicos

— Comisién Directiva

— Delegacién del Gobierno

— Subdirectores Generales

— Directores de Zona

~— Directores de Departamento
— Delegados Provinciales

— Otros Organismos Oficiales

Legal. Econémica.
Estructura

Laboral. General
Econémica. General

Cultural. Social
(Interna Telefénica)

Boletin de
Telecomunicacién

General

Laboral. Social.
General

Imagen Cia.

Legal

Técnica,
Informacién de los
Servicios

Anual

Quincenal
Anual

Mensual

Mensual

Variable

Variable

Mensual y Anual

Variable

Variable (actualizada)

Hasta Jefe de Seccidn

Todos los empleados
Accionistas y empleados

Empleados suscritos

Hasta Encargado de
Negociado

Variable, segin asunto
tratado

Todos los empleados

Hasta Delegados Provinciales
y otros Organismos Oficiales

Hasta Subdirector
Departamento

Interna y externa

La difusién del «Anilisis Menciones de Prensa» se ha ampliado en 1983 de forma considerable ya que se anvia a:
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Promocion

1. 6. 1. Evolucién de la promocion

Las posibilidades de promocion en la Telefénica se presentan por convocotarias (a través de Li-
neas de Promocién o fuera de ellas) o por libre designacién. Se entiende por Lineas de Promocién
a las posibilidades existentes en la Empresa para el pase de una categoria a otra superior, dentro
de los distintos grupos o subgrupos laborales que se contemplan en la Compaiiia. El total de emplea-
dos promocionados siguiendo la linea de promocion correspondiente es de 792, equivalentes al 1,26 %.

Promocién por convocatoria {a través de las Lineas de Promocion)

Categoria Laboral

N.° de empleados

DE A

Representante Serv. Abonados Superv. Serv. Abonado 107
Celadores i Encargado Grupo Redes 99
Operadores Técnicos Encargados de Equipo 86
Oficiales Administrativos Encargados Administrativos 70
Oficiales Administrativos Suverv. Serv. Abonados 46
Auxiliares Administrativos Representates Serv. Abonados 42
Operadores Técnicos Operadores Informiticos 42
Oficiales Administrativos Representantes Serv. Abonados 40
Encargado Grupo Redes Encargado Brigadas 34
Mecanicos Operadores Informiticos 27
Ayudantes Informaticos Operadores Aplicaciones 17
Mecanicos Operadores Técnicos 17
Operadores Informiticos Encargados de Equipo 17
Oficial de Oficios Encargado Oficios 17
Radiotelegrafista Oficial Radioelectronica 14
Auxiliares Administrativos Encargados Administrativos H
Oficiales Administrativos Técnicos Administrativos 1l
Programadores Programador de Sistemas 8
Representante Serv. Abonados Encargados Administrativos 8
Subalternos Ayudante Informitico 8
Operador Informatico Técnico Grupo 3 7
Ingeniero Tecn. y Tecn. Grupo 3 Ingeniero Superior 7
Encargado de Equipo Técnico Grupo 3 7
Subalternos Celadores 6
Ayudante de Almacén Celadores 5
Programador Analista Programador S
Operador Técnico Técnico Grupo 3 5
Analista Programador Analista de Sistemas 4
Encargados Administrativos Técnicos Administrativos 4
Superv. Serv. Abonados Técnicos Administrativos 2
Representante Serv. Abonados Técnicos Administrativos 2
Programador Analista de Sistemas 2
Operador Sistemas Programador Sistemas 2
Subalternos Mecidnicos 2
Ayudante Almacén Mecanicos 2
Empalmador Representante Serv. Abonados I
Auxiliares Administrativos Técnicos Administrativos |
Ayudante Almacén Ayudante Informitico |
Programador de Sistemas Analista Programador |
Ayudante Informatica Programador |
Operador Informitico Programador |
Titulado Auxiliar Médico 1
Técnico Administrativo Letrado !
Encargado de Equipo Ingeniero Técnico |

, TOTAL ........... 792
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Promocion

Por otra parte, han promocionado por convocatoria (fuera de Lineas de Promocién) 362 emplea-
dos, y se han producido |.012 nombramientos derivados de promocién a cargos o funciones de libre

designacion.

Promocién por convocatoria (fuera de las Lineas de Promocion)

Categoria Laboral

DE

A

N.° de empleados

Vigilantas

Operadores Técnicos
Operadores Técnicos
Celadores

Telefonistas

Mecinico

Celadores
Celador-Empalmador
Mecinico

Operador Técnico
Operador Informitico
Mecanicos

Auxiliares Administrativos
Subalternos

Mecénico

Operador Técnico
Oficial Administrativo
Encargado Equipo
Programador
Operador Técnico
Subalterno

Ayudante Informitico
Auxiliar Administrativo
Vigilanta
Celador-Empalmador
Oficial Administrativo
Oficial de Oficios
Auxiliar Administrativo
Oficial Administrativo
Mecinico

Operador Sistemas
Auxiliar Administrativo
Operador Informitico
Ayudante Informitico
Delineante

Radio Telegrafista
Operador Aplicaciones
Analista Sistemas
Encargado Grupos Redes
Operador Informatico
Operador Aplicaciones
Subalternos

Mecdnico

Analista de Sistemas

Representante Serv. Abonados
Ingenieros Superiores
Ingenieros Técnicos
Ayudante Informatico
Representante Serv. Abonados
Ingeniero Técnico
Operadores Técnicos
Ingeniero Técnico
Ayudante Informitico
Programador

Ingenieros Superiores
Ayudante Técnico Sanitario
Superv. Servicio Abonados
Operadores Técnicos
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Ayudante Técnico Sanitario
Ingenieros Superiores
Ingenieros Superiores
Programador Sistemas
Fotégrafo

Operador Técnico

Celador

Representante Serv. Abonados
Operador Informitico
Operador Técnico
Operador Técnico
Programador

Programador

Programador

Profesor Mercantil
Profesor Mercantit
Profesor Mercantit
Ingeniero Superior
Ingeniero Superior
Ingeniero Superior
Ingeniero Superior
Ingeniero Superior
Ingeniero Técnico
Ingeniero Técnico
Ingeniero Técnico
Ingeniero Técnico

Oficial Radioelectricista
Técnico de Sistemas
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Representacion laboral

I. 7.

I. Representantes del personal

En el aiio 1982 se llevaron a cabo nuevas elecciones sindicales, en el contexto del actual marco
politico y normativo en que se encuadran las relaciones laborales de la empresa.

Datos de las dos ultimas Elecciones Sindicales.

Elecciones Fecha de eleccién Participacion de los empleados % del censo
afio de los comités en las elecciones electoral
1980 Diciembre 42518 73,08
1982 Diciembre 43.415 71,87

En el cuadro adjunto se informan los resultados de las tltimas elecciones sindicales y su evolucién
respecto a las elecciones de 1980.

Las cifras entre paréntesis indican % sobre el total.

EVOLUCION DE RESULTADOS ELECTORALES
AR Comités y n.° Elecciones 1980 Elecciones 1982 Variacién %
fios N
de miembros UGT |CCOO [OTROS| UGT [CCOO |[OTROS| UGT |CCOO OTROSI
Comité
Intercentros
1980 | (12 miembros) 4 4 4
(33.3) | (33.3) | (33.4) _ _
1982| (12 miembros) 5 4 3 [*@A (5 | -6
(41.7) | (33,3) | (25.0)
Asesores C.
Intercentros
1980 | (20 miembros) 7 6 7
(35.0) | (30,0) | (35.0) _ _
1982 (20 miembros) 7 5 | +00) | (=) (10)
(40,0) | (35.0) | (25.0)
Comités de
Centros 55
1980 | (961 miembros) 316 284 381
(32,9) | (29,6) | (37.5) _
1982 | (969 miembros) 417 | 308 | 244 [F(IOD]+(2.2)1=(12.3)
T
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Representacion laboral

En 1980, en el apartado OTROS se incluye:

Comité Intercentros

Asesores C. Intercentros

Miembros C. de Centros

— SIET 2
— No afiliados |
— CAT |

— SIET
— No afiliados
— CAT

En 1982, en el apartado OTROS se incluye:

— SIET 163
— CAT. 57
— No afiliados 44
— USO 29
— INGA 15
— CCOO/UGT 11
— ELA 10
— CGC 9
— CUT 8
— CCOO/SA 6
— MA 5
— CSGA 3
— TGT |

Comité Intercentros

Asesores C. Intercentros

Miembros C. de Centros

— SIET 2
— CAT |

Descripcion de siglas:

U.G.T.: Unién General de Trabajadores
C.C.0.0.: Comisiones Obreras

— SIET
— CAT

S.1.E.T.: Sindicato Independiente de Empleados de Telefonica
C.A.T.:Candidatura Asamblearia de Trabajadores

U.S.0.: Unién Sindical Obrera
I.N.G.A.: Intersindical Nacional Gallega.

C.C.0.0./J.G.T.: Candidatura conjunta mixta
E.L.A-S5.T.V.: Sindicato de Trabajadores Vascos
C.G.C.: Confederacién General de Cuadros
C.U.T.: Candidatura Unitaria de Trabajadores

C.C.0.0./5.A.: Candidatura conjunta mixta C.C.0O.0O.-Sindicato Andaluz

M.A.. Movimiento Asamblearic

C.5.GA.: Confederacion de Sindicatos Gallegos

T.G.T.: Trabajadores Granadinos de Telefénica

C.E.E.T.: Colectivo Electoral de Empleados de Telefdnica
C.N.T.: Confederacion General de Trabajadores

A.P.E.T.: Asociacion Profesional de Empleados de Telefénica

C.1.: Corriente de lzquierda

L.A.B.: Confederacién de la 1zquierda Unida.

— SIET 118
— CAT 53
— CEET 34
— INGA 9
— No afiliados 8
-— CNT 7
— ELA-STV 7
— APET 4
— 2
— CGC 2

LAB |
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Representacion laboral

Distribucién de los
12 miembros del comité
intercentros

UGT 5 (41,7 %) CCOO 4(333%) SIET2 CAT!
(16.7 %) (8.3 %)

Distribucién de los
20 miembros asesores
del comité intercentros

TATA AT AE
NN e R e
NATAT AT AT AT AT AT

AR AT e
UGT 8 (40 %) CCOO 7 (35 %) SIET 3 CAT 2
(15 %) (10 %)

Distribucién de los \/\/\/\\/\//\\/\
972 miembros de los 55
Comités de Centros

AN .
uGT CCoO0 SET & =
47 308 118w o
(43.0 %) (31.8 %) (122%) o
5 R
}—
o

Grifico correspondiente al apartado 1.7.1.
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Seguridad e higiene en el trabajo

1. 8. I. Servicios Médicos de Empresa

Telefénica, independientemente de los Servicios Médicos propios, actia como empresa colabo-
radora de la Seguridad Social teniendo un cuadro médico y asistencial diferente del Régimen General

de la Seguridad Social General.
La plantilla de los Servicios Médicos de Empresa queda recogida en el cuadro siguiente:

Plantilla Ao 1979 Afio 1980 Ario 1981 Ao 1982 Ano 1983
Médicos 76 81 84 88 95
Psicélogos 2 2 2 | |
ATS. 90 92 96 100 101
Serv. Técn. Seguridad 13 13 14 14 13
Otros b5 123 149 146 149

El resumen estadistico de las principales actividades del Servicio Médico en 1983 es el siguiente:

— Reconocimientos de ingreso ............ 2.082
— Reconocimientos periédicos y esp. ....... 63.839
— Otros reconocimientos ................ 577
— Asistencia médica:
® Sesiones de Rehabilitacion . ........... 144.816
® Curas e inyecciones ................. 71.811
e Consultas . ........................ 95.253
® Radioscopias ..................... . 45.824
¢ Radiografias ....................... 23.786
® Electros ........... ... it 11.262
s Audiometrias . ............ . ........ 8.530

A los efectos de Servicios Médicos de Empresa, el Servicio Médico atiende a los empleados de
Telefénica (62.823) y de Empresas Filiales (5.764) que totalizan 68.587 personas.

A efectos de la Gestién de la Empresa Colaboradora atiende a los empleados de Telefénica, pen-
sionistas de la |.T.P. y sus familiares reconocidos como beneficiarios.
I. 8. 2. Accidentes de trabajo

A continuacién se recoge, el nimero de accidentes habidos a lo largo de 1983, asi como las jor-
nadas laborales perdidas por este motivo.

Ny Accidentes . N.° accidentes por cada
Localizacion 1aborales In itinere Total 1.000 empleados ]
Dptos. Centrales 28 31 59 8,89
Resto Zonas 1.227 266 1.493 26,26
. TOTAL ...... 1.255 297 1.552 24,70
-

Durante el afio 1983 se han producido un total de 1.552 accidentes de trabajo, que por emplea-
do supone una media de 0,025 accidentes/empleado.

140 ]



Seguridad e higiene en el trabajo

Los accidentes «in itinere» han supuesto el 19,14 %, correspondiendo a los accidentes «labora-

les» el 80,86 % restante.

Los dias perdidos por accidente de trabajo han supuesto aproximadamente ei 0,31 % de la capa-
cidad laboral de la plantilla (jornadas tedricas).

Dpto. Dpto. Resto
Conservacion [Construcciones| Dptos. TOTAL1
Total accidentes laborales ......... 842 256 157 1.255
Total accidentes in itinere ......... 118 24 155 297
N.° de accidentes laborales por 1.000
empleados .................... 26,73 35,67 6,50 19,98
N.° de accidentes in itinere por 1.000
empleados . ................... 3,75 3,34 6,42 4,73
Indice de frecuencia (n.° accidentes habi-
dos por cada millén de horas trabajadas) 18,76 20,25 3,73 1,60
Indice de gravedad (dias de baja por acci-
dentes por cada mil horas trabajadas) 0,50 0,80 0,10 0,58
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Clima laboral

I. 9. I. Resumen anual de la conflictividad laboral

A lo largo del afio 1983 ha disminuido el nimero de demandas planteadas ante la Magistratura
de Trabajo, que podemos cifrar en unas 280, que han afectado aproximadamente a unos 1.000 em-
pleados, debiendo sin embargo, destacar que se han planteado durante el citado afo 24 conflictos

colectivos sobre distintas materias.
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Actividades sociales

Durante 1983, Telefonica dedicod especial énfasis a sus actividades sociales, con el objetivo de
potenciar y mejorar las relaciones humanas en la Empresa.

Este reforzamiento de los asuntos sociales se llevé a efecto en diversos frentes.

1.10. I. Promocién cultural y socio-recreativa

Se mantuvieron contactos con Organismos de la Administracion Central y Comunidades Auté-
nomas en orden a conseguir intercambios en diversas materias de indole cultural.

Se facilitaron a los empleados, con un ahorro medio del 25 % sobre P.V.P.

— 14.259 libros
— 9.282 discos/cassettes

Se otorgaron 981 ayudas de estudios a otros tantos empleados que compaginan su trabajo con
el perfeccionamiento de su formacién académica.

Se realizd por primera vez un Homenaje Nacional al Pensionista, con una participacion de mas
de 8.700 personas en las 50 provincias.

1.10. 2. Promocién econdémica

Se mantuvieron multiples conciertos con diversas entidades para ofrecer a los empleados articu-
los de consumo en condiciones mas favorables del mercado. Se llegé a un acuerdo con una compaiiia
de seguros de automoviles que facilita una bonificacion del 30 % en las pélizas y a su vez se obliga
a invertir en propiedades mobiliarias de la compaiia los ingresos obtenidos.

Se concertdé con diversas entidades de crédito, préstamos para adquisicién de viviendas en condi-
ciones mas favorables que las del mercado.

Durante 1983 se adjudicaron 455 avales por un importe de 500 millones de pesetas para facilitar
la adquisicion de viviendas.

El servicio de economatos, tanto propios como adscritos, ha permitido que se beneficiaran 50.575
empleados y sus familias. En los economatos comenzé un plan para la centralizacién de las compras
y evaluacidn de stocks, mediante terminales inteligentes, elio permitira racionalizar la gestién, reducir
costes, obtener mayores descuentos y, en consecuencia, mejores precios para el empleado.
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Los ratios indicadores de la productividad mds significativos se han clasificado en dos grupos, eco-

isicos.
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Productividad

Evolucion de indices econémicos
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Evolucion de indices fisicos
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