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En la etapa que se inicia en 1983
se considerd prioritario la rea-
lizacién por parte de Telefénica
de una politica sectorial que aten-
diese simultdneamente a la exten-
sién y modernizacién de los servi-
cios, a la generacién de tecnologia
y a la reindustrializacién de un
sector tan estratégico como es el
de las telecomunicaciones.

Se trataba, por tanto, de poner
a disposicién de la red y de sus
usuarios equipos que incorpora-
sen las nuevas tecnologias que
se vayan precisando, a la vez
que se impulsaba el desarrollo de
esas tecnologias y su produccién
competitiva en nuestro pais. Este
triple objetivo debia acomodarse,
ademads, a las capacidades econé-
mico-financieras de la Compafiia
y coordinarse con las politicas de
indole general y particular que el
Gobierno propusiera.

Desde este marco, con la crea-
cién de la Direccién de Tecnolo-
gia, Planificacién e Industrial, se
ponia en funcionamiento un proce-
SO que integrase este triple obje-
tivo y que se concretaba tanto en
la puesta a punto de los medios
para generar esa tecnologia, co-
mo en unos procedimientos a con-
certar con la industria, para su fa-
bricacién y su comercializacién

competitiva, todo ello en el marco
de un Plan a medio plazo que tu-
viera en cuenta todos los intereses
en juego.

Modernizacion de las redes
y los servicios
Consecuentemente, se ha atendi-
do a la implantacién de modo re-
gular de nuevas tecnologias (con-
mutacién y transmisién digital, te-
lematica, nuevos terminales, etc.),
intentando que tal implantacién se
oriente dentro de una estrategia
de digitalizacién de la red que la
faculte para prestar unos servicios
bdsicos més actualizados y a la vez
permita la prestacion de otros que
la sociedad vaya demandando.
Paralelamente, se han sentado
las bases para la implantacién ge-
neralizada de servicios como el
Teletex, Ibertex (Videotex orienta-
do al sector profesional y de nego-
cios) y Datdfono. Asimismo, cabe
resaltar el esfuerzo de ampliar la
estructura de la Red IBERPAC
(con el fin de conseqguir triplicar su
capacidad en un corto espacio de
tiempo, lo que supondrd una im-
portante agilizacion de la atencién
a la demanda) y la definicién de
los planes de extensiéon de los ser-
vicios méviles terrestres y del Ser-
vicio Integral de Comunicaciones
de Empresa (SICE), apoyado en
las futuras redes IBERCOM e
IBERMIC.

Innovacion en los equipos
y en los procedimientos

Una preocupacién constante de
Telefénica ha sido la potencia-
c16n y mejora del proceso Innova-
dor para hacer frente al reto que
presentan las nuevas tecnologias,
para renovar y extender las redes
y servicios a unos costes adecua-
dos y mejorar la productividad de
la operacién mediante los méto-
dos e instrumentos apropiados.
La innovacién, que se aplica a
todo tipo de equipos, sistemas y
metodologias, asi como a las es-
tructuras técnicas de las redes y
servicios, implica un proceso con-



tinuado de prospeccién, defini-
cién, especificacién, desarrollo,
andlisis, experimentacién, homolo-
gacién y normativa, que permite
asegurar la idoneidad técnica y
econdmica de los productos y mé-
todos, a la vez que posibilita reali-
zar una politica de suministros
adecuada e impulsar el desarro-
llo del sector industrial.

Las realizaciones concretas mas
destacadas en 1983 pueden resu-
mirse asi:

— En el campo de los Terminales,
la obtencién de la nueva familia de
teléfonos y sistemas SATAI Linea
Teide, de tecnologia avanzada y
amplias prestaciones, y la defini-
cion y desarrollo de los nuevos
terminales telematicos (Datdfonos,
Ibertex, Redes Locales, etc.) y moé-
viles (TMA, radiobuisqueda, etc.)
— Por lo que se refiere a la Trans-
misién, los esfuerzos se han cen-
trado en la disponibilidad de sis-
temas digitales por cable coaxial
y fibra éptica, radioenlaces digita-
les, sistemas rurales y nuevos ti-
pos de cables y empalmes.

— La Conmutacién digital y la Se-
fializacién por canal comun, piezas
claves de la futura Red Digital de
Servicios Integrados, han requerl-
do una especial dedicacién, de-
biendo destacarse los esfuerzos
para incorporar a la red el Siste-
ma 1240, la busqueda de alterna-
tivas viables para el drea rural y
la mayor operatividad del Centro
de Programacién de Conmutacién.
— Con la definicién de las Solucio-
nes Técnicas para la Explotacién
de las Redes Telefénica e IBER-
PAC, se ha dado un gran paso pa-
ra disponer de un conjunto cohe-
rente de herramientas para la
operacién (Sistemas SRS, ME-
TRAX, EMCO, CCM, etc.).

— Para la Comunicacién de Datos
se desarrollaron nuevos modems
y se han incorporado diversos ele-
mentos, programas y facilidades a
la familia TESYS, con la que se
equipa la red IBERPAC, a la vez
que se atendieron los compro-
misos derivados del creciente
mercado internacional para estos
equipos.

— La definicién y busqueda de
materiales para los Nuevos Servi-
cios telefénicos, telemdticos, moévi-
les y videomaticos, asi como el es-
fuerzo dedicado a los sistemas de
comunicacién de empresa (SICE,
IBERCOM e IBERMIC), constitu-
yen otro capitulo importante del
proceso innovador.

— Finalmente, debe mencionarse
el esfuerzo creciente en el campo
de los Componentes y Materiales,
particularmente en lo que se refie-
re al disefio de circuitos integra-
dos, que constituyen la base del
proceso de innovacion y sobre los
que recae el peso de los objetivos
de calidad, fiabilidad y competiti-
vidad de los equipos a utilizar.

Una nueva gestion
de la innovacion
El ejercicio 1983 ha supuesto, por
tanto, trascender la incorporacién
puntual y con cardcter experimen-
tal de innovaciones tecnolégicas,
para acometer, por un lado, la im-
plantacién regular de las mismas
y, por otro, la definicién del mar-
co en que habra de desenvolver-
se para disponer de los sistemas,
equipos y programas que se pre-
cisen y de los medios de investi-
gacién y desarrollo que seran ne-
cesarlos poner en funcionamiento.
En este nuevo esquema, la defi-
nicién de objetivos, la planifica-
c16n de actividades y el control de
su desarrollo, asi como la coordi-
nacién con las estructuras de In-
vestigacién y Desarrollo del pais
y del sector, se configuran como
elementos clave en un futuro lle-
no de riesgos y oportunidades.
Para alcanzar estas metas, los re-
cursos puestos en juego han supe-
rado la cifra de 2.305 millones de
pesetas, de los que 713 correspon-
den a inversiones, lo que supone
un 0,8 % de los productos de ex-
plotacién. Dicha cantidad, todavia
muy inferior a la de otros paises,
supone un notable incremento res-
Decto a otros ejercicios y es cohe-
rente con la politica de desarrollo
emprendida, que se ha concreta-
do en la formulacién del Plan Tec-

nolégico Cuatrienal, los progra-
mas de Desarrollos y Homologa-
ciones anuales, y la definicién del
Marco Conceptual de Normaliza-
cién y Homologacién concertado
con el de la Administracién.

Como pieza clave de todo ello
cabe citar el comienzo de las ges-
tiones para dotar a la Compatfiia
de un moderno Centro de Investi-
gacién y Desarrollo (CID) que la
faculte eficazmente para lograr es-
tos objetivos. El CID, en cuya de-
finicién se ha trabajado intensa-
mente, se albergard en un edificio
de singular construccién, conci-
biéndose como un centro de apo-
yo y estimulo a todas las Iniciativas
que sea posible reunir, puesto que
a los desarrollados propios se uni-
rd la contratacién de prototipos y
la colaboracién con todo tipo de
Centros Oficiales, Industriales y
Universitarlos.

Las nuevas relaciones
industriales
Hasta ahora, la planificacién de las
compras, la contratacién de proto-
tipos, la homologacién de produc-
tos, el mantenimiento de la capa-
cidad tecnoldgica de las industrias
y los volimenes de exportacion,
aparecian poco coordinados entre
siy con las necesidades de las re-
des y los servicios. La formulacién
anticipada de esas necesidades,
en el marco de un plan tecnolégi-
co y de investigacién y desarrollo;
la definicién de unas précticas de
normalizacién y homologacién que
vayan mas alld de asegurar la ido-
neidad de los equipos a incor-
porar a la planta; la coordinacién
entre las necesidades de Tele-
fénica y la capacidad industrial;
y la asignacién de volimenes plu-
rianuales de compra, elaborados
racionalmente en funcién de los
costes y posibilidades de cada fa-
bricante, han supuesto una nueva
politica de relaciones industriales
que desborda la que correspon-
deria a una simple politica de su-
ministros.

La politica industrial actual de
Telefénica, que por el volumen de
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compras que genera incide deci-
sivamente sobre todo el sector, se
basa en la concertacién con los su-
ministradores de sus planes de
compra por periodos amplios, con
lo que no solamente se obtienen
mejores precios, calidades y pla-
zos de entrega, sino que es po-
sible exigir contrapartidas en
esfuerzo industrial; esto es, gene-
racién de tecnologia, valor afiadi-
do y exportaciones, que permiti-
ran una mejora en el precio y ca-
lidad de los productos y una me-
nor dependencia de las compras

de Telefénica.
En este sentido, en el afio 1983

se han realizado diversas actua-
ciones significativas de reestructu-
racién y saneamiento de algunas
sociedades para situarlas en una
posicién més sélida de cara al pré-
ximo futuro, de acuerdo con el
marco definido en el Plan Electré-
nico e Informético Nacional y las
orientaciones que incorporaba el
Plan Cuatrienal Concertado de
Telefénica.

24

EL ANO
DEL PLAN

A lo largo del ejercicio de 1983,
la actividad de Telefénica ha si-
do objeto de innumerables co-
mentarios centrados en la formu-
lacién del Plan Cuatrienal Concer-
tado 1983-86 y en la repercusién
tanto interna como externa que és-
te ambicioso proyecto suponia.
Decir que 1983 es el «afio del
Plan», en base a tales comentarios,
pudiera resultar superficial si no
fuese por el hecho de que el Plan
es la concrecién de un nuevo mo-
delo de planificacién que convier-
te a ésta no sélo en un instrumen-
to de previsién sino en una he-
rramienta de gestién empresarial
cuya utilidad se ird acrecentando
en el futuro.

El Plan Cuatrienal Concertado
1983-86 ha supuesto, desde el pun-
to de vista interno, una planifica-
cién més exhaustiva y detallada al
empezar a abarcar también aque-
llas obras e instalaciones no asimi-
lables al Servicio Telefénico en ex-
clusiva y que, sin embargo, son
imprescindibles tanto para la mar-
cha de la Compafiia como para la
mejora de la gestién de su planta
o la incorporacién de nuevos ser-
vicios. Asimismo, el procedimien-
to seguido para su formulacién ha
exigido que fuese toda la Compa-
fila quién se cuestionase hacia
donde se iba, con qué medios
se pretendia ir y qué objetivos se
perseguian, siendo, por ultimo, los
6rganos de planificacién, los en-
cargados de sintetizar un esfuer-
Z0 colectivo que ha sentado las ba-
ses para una gestién més integra-
da, una mayor coordinacién y un
mejor aprovechamiento de los re-
cursos.

Es obvio que esa mejoria se apo-
ya, por un lado, en una concerta-
cién interna 4gil y eficaz y, por
otro, en la creacién de mecanis-
mos de control, seguimiento y ac-
tualizacién de objetivos, medios y
resultados, que haga del Plan una
referencia obligada a cumplir y no
un programa a olvidar.

Pero si importante ha sido el
Plan desde el punto de vista inter-
no, —y lo serd aiun mdés en el
futuro— es su proyeccién exterior



lo que le da la verdadera dimen-
sién. Telefénica, tras reafirmar
unos objetivos bésicos de servicio,
tecnoldgicos e industriales, de
gestién, sociolaborales, financie-
ros y de incidencia social, abordé
la formulacién del Plan desde las
premisas de una potenciacién del
cardcter de servicio publico de la
Compaifiia, la mejora y actualiza-
cién de dicho servicio, la clara
asuncién de responsabilidades
ante los sectores industrial y de
construccién que dependen de las
compras y contratas de Telefénica
y la optimizacién de la gestién in-
terna de la primera empresa del
pais. El Plan, por otro lado, pre-
senta un futuro realizable, alcanza-
ble desde las circunstancias ac-
tuales y con medios y esfuerzos
importantes, pero no imposibles.
Representa, en definitiva, un com-
promiso de aprovechar al maximo
los recursos humanos, materiales
y tecnolégicos de que se dispone,
lo que constituye una exigencia de
gestién comparable al reto de lo-
grar las metas que en el propio
Plan se contienen.

Esta proyeccién exterior se plas-
ma en la concrecién de seis pla-
nes parciales que cubren otros
tantos aspectos de la actividad de
Telefénica, y cuyos rasgos mas
relevantes cabe resumirlos como
sigue:

Plan de Expansién de los Servi-
cios, que propone una fuerte re-
duccién de la demanda pendien-
te, mayor atencién al drea rural, y
nuevas gamas de terminales para
el servicio telefénico. Gran expan-
sién de los servicios teleméaticos.

Plan de Inversiones e Instala-
ciones, estructurado por acciones
inversoras que permitirdn acre-
centar y modernizar la planta te-
lefénica y triplicar la de datos, im-
plantando sistemas que mejoran la
gestién de la red.

Plan Econémico-Financiero, que
pretende aumentar los ingresos,
con moderadas subidas de tarifas,
mediante una mejor gestién co-
mercial y expansién a nuevas
4reas de negocio, controlando los
gastos y aumentando fuertemente

la autofinanciacién para reducir
los gastos financieros, lo que supo-
ne un fuerte avance en el proce-
so de saneamiento de la estructu-
ra econémica.

Plan de Empleo y Gestién, que
afianza la utilizacién de los re-
cursos humanos, estabilizando la
plantilla y aumentando la produc-
tividad mediante nuevos métodos
de operacién de la red y mecani-
zacién de las oficinas, todo lo cual
exigird reciclajes del personal con
ayuda de un ambicioso programa
de formacién.

Plan Tecnolégico, que se apo-
yaréd en la concertacién y coordi-
nacién de la Investigacién y Desa-
rrollo, articulada en torno a un
gran Centro de Investigacién y
Desarrollo, en unas nuevas prac-
ticas de Normalizacién y Homolo-
gacioén, y en un Programa de Inno-
vacién de Equipos y Sistemas.

Plan Industrial de Compras y
Contratas, que establece un nue-
vo modelo de relaciones indus-
triales con los suministradores, ba-
sado en la planificacién de las
compras, con un apoyo selectivo
a las empresas que adapten sus
productos y estructuras producti-
vas a las nuevas exigencias tecno-
l6gicas, que aporten una contribu-
cién sustantiva a la innovacioén, y
que asuman compromisos de ex-
portacién notables. :

Por 1ltimo, y como prueba pal-

.pable de esa voluntad de trans-

parencia hacia la sociedad y de
responsabilidad con sus necesida-
des, habria que resefiar el proce-
so de concertacién del Plan, cuya
manifestacién mds conocida es la
puesta en comun con el Gobierno
de los propésitos de la Compatiia
y el resultado final de acompasar
el desarrollo de los servicios de
las posibilidades del pais. Con ello
se ha definido un punto de parti-
da desde el que comenzar a ela-
borar los siguientes planes que,
sin duda, serdn todavia mas exten-
S0S, precisos e innovadores que el
Plan que se ha formulado en este
ejercicio.
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(*) Hasta finales de 1985
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