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stimado accionista:

Creo que si quisiéramos en-

contrar desde la perspectiva

de la Compaiiia Telefénica
una definicién para el aflo 1983, esa de-
finicién tendria que partir del hecho
de que en 1983 se inicié el proceso de
recuperacién y cambio.

Efectivamente, 1982 fue un afio puen-
te en el que se apuntaron sintomas de
que la crisis econémica general empe-
zaba a operar menos duramente sobre
nuestra Compafiia. La recuperacién de
la demanda fue ya el dato fundamental
de un proceso mds optimista cara a
nuestro futuro. Y precisamente duran-
te 1983 esa tendencia se ha consolida-
do, permitiéndonos alcanzar cifras ré-
cord en la historia de la Compaiiia
Telefénica.

Esta es la base sobre la que hemos
empezado a reforzar los cimientos de
una empresa que celebra en este afio
1984 el 60 aniversario de su fundacioén.

Con este largd historial detrds y con
estos datos positivos que Vds. compro-
bardn en las pdginas de la Memoria,
creemos estar en condiciones para aco-
meter nuevas metas que permitan un
mejor servicio de comunicaciones en

Espafia, una potenciacién de la indus-
tria, la tecnologia y la investigacién y
—sobre todo— una consolidacién de la
solidez financiera y de la transparencia
contable de una institucién que se debe
COmO pocas a su pais, a sus accionistas
y a sus trabajadores.

Durante el afio 1983 se ha hecho un
gran esfuerzo para que el servicio tele-
fénico pudiera ser algo accesible a to-
dos los espafioles, pero légicamente
han vuelto a surgir las dificultades que
plantean las grandes inversiones preci-
sas para que éste sea una realidad en
corto plazo. Hemos iniciado conversa-
ciones con aquellos que representan los
Intereses mds inmediatos de los ciuda-
danos, para conseguir entre todos ace-
lerar este proceso. Asi, Comunidades
Auténomas, Diputaciones y Ayunta-
mientos van conociendo nuestra buena
disposicién y nuestras limitaciones. Es-
toy seguro que 1984 verd el inicio de
nuevas responsabilidades para la Com-
pafiifa Telefénica en la extensién de
tan fundamental servicio publico, que
desde aqui quiero ratificar que estamos
dispuestos a asumir.

Si en todo momento la Compafifa Te-
lefénica ha sido una de las piezas claves

CIFRAS SIGNIFICATIVAS

Conceptos 1982 1983 % 83/82
Ntmero de Teléfonos 12.820.130 13.345.332 4,1
Teléfonos por cien habitantes 34 349 2.6
Lineas en servicio 8.017.695 . 8.453.707 54
Peticiones pendientes 309.441 296.043 -43
Conferencias interurbanas (miles de unidades) 2.231.021 2415832 83
Conferencias interurbanas por abonado 2183 2857 2.6
% Conferencias interurbanas automaticas 979 98.3 04
Conferencias internacionales de salida

(miles de unidades) 65.260 71.09 89
% Conferencias Internacionales automaticas 9.5 97,0 05
Longitud circuitos telefénicos interurbanos (Kms.) 84.864.455 87.011.699 28
Nimero de empleados 65.629 66.830 18
Inversion bruta realizada en el afio (millones de pesetas) 146.379 159.861 92
Valor de la planta telefonica (millones de ptas.) 1.726.790 1979411 148
Capital social (millones de pesetas) 240.312 288.374 20,
Productos de explotacién (millores de pesetas) 244.925 296.883 21,2




del desarrollo de las altas tecnologias,
de la capacidad de crear empresas y
del fomento de la investigacién, 1983 ha
sido probablemente el afio en que se
han definido para mucho tiempo las li-
neas por las que discurren estos tres as-
pectos que ahora son bdsicos, no sélo
para Telefénica, sino para toda la comu-
nidad nacional. Hemos ayudado a que
empresas en las que participamos pu-
dieran salir de la crisis, al mismo ritmo
que mejoraban las expectativas de Te-
lefénica, llegando en algunos casos a
acuerdos multiples con empresas, sin-
dicatos y el Gobierno de la nacién.

Nuevas empresas estdn siendo ya
disefiadas por la Direccién de la Com-
pafifa Telefénica y espero que a lo
largo del afio 84 sean una realidad, y
que los accionistas de Telefénica pue-
dan de una u otra forma participar: en
concreto, y en este aflo, se ha refor-
zado la politica de obtencién de divi-
dendos del grupo Telefénica, para que
puedan repercutir en nuestros accio-
nistas.

La investigacién también ha sido de-
finida de forma tal, que sepamos el qué
y el cémo de algo tan trascendental
para el futuro de todos nosotros en un
ambito que no me cansaré nunca de in-
sistir sobrepasa el marco de Telefénica.
También sobre ésto 1984 verd el inicio
de las realizaciones ya planificadas.

Pero sin la menor duda, a Vds. sefio-
res accionistas, debo transmitirles un
mensaje rotundo para hoy y esperanza-
do para mafiana: la solidez financiera
de la Compafiia Telefénica ha mejora-
do sensiblemente en 1983 y ha sentado
las bases para mejores resultados en
este terreno en los préximos afios. He-
mos hecho por primera vez una audito-
ria externa a la Compaiiia, que ha dado
unos resultados que se unen a esta Me-
moria y que son la confirmacién por una
parte de la solidez financiera de Tele-
fénica y por otra parte, una buena guia
para saber dénde se puede aun conso-
lidar mds nuestra empresa.

Creo sefiores accionistas que, tras la
lectura de las paginas de la Memoria
1983, todos Vds. podrdn comprobar que
hoy son participes de una empresa mas
sélida, cuidadosamente gestionada y
con voluntad de ir ain més alléd en el in-
mediato futuro.

Estoy seguro de que la colaboracién

del ahorro no nos va a faltar para que
dentro de las directrices del Gobierno
y en colaboracién con usuarios y traba-
jadores, podamos el préximo afio pre-
sentar auin mejores resultados para to-
dos los sectores de la nacién a los que
los éxitos de la Compafiia Telefénica de
una u otra manera afectan.

LUIS SOLANA MADARIAGA

Presidente del Consejo de Administracién de
la Compaiifa Telefénica Nacional de Espafia.
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AREA DE PLANTA
OPERACION
Y EXPLOTACION

12

i §

|

2
Hn
setpdil,

JOSE ANTONIO ADELL GARCIA
Director del Area de Planta,
Operacién y Explotacién.

En el afio 1983 se abordé un cam-
bio en la orientacién de la activi-
dad de la Compafiia, al objeto de
atender con posibilidades de éxi-
to las exigencias de nuevos servi-
cios y prestaciones de la sociedad
espafiola, y por otro lado, para sa-
tisfacer mas adecuadamente las
demandas de los abonados y usua-
rios y mejorar su imagen corpo-
rativa.

Este planteamiento supuso aco-
meter una profunda reestructura-
cién orgénica de sus unidades en
los niveles central, zonal y provin-
cial, afectando sensiblemente a
este 4rea donde se emplean mas
del 83 % de los empleados.

A fin de dar una mayor efectivi-
dad a la gestién, acercarla a los
problemas y a los abonados y do-
tarla de mayor dinamicidad, se
emprendié una descentralizacién
real de actividades al nivel pro-
vincial.

Demanda .

y Nuevos Servicios

Debe resaltarse el fuerte incre-
mento de la demanda, al haberse
registrado un total de 783.867 pe-
ticiones. Esta cifra supone un in-

cremento del 32,6 % sobre el afio
anterior y es la mds alta alcan-

zada en la historia de la Compa-
fifa. No obstante este incremento,
las peticiones pendientes disminu-
yen en un 4,3 % respecto al afio
anterior.

Dentro del Plan de Extensién
del Servicio Telefénico y de con-
formidad al contenido de la Orden
Ministerial de 31-10-78 se constitu-
yeron un total de 115 Nuevas Zo-
nas Urbanas. Asimismo se instala-
ron 624 nuevos Teléfonos Piblicos
de Servicio en el medio rural, de
acuerdo con los compromisos es-
tablecidos con las Diputaciones
Provinciales en el marco del Real
Decreto de 5-6-81.

Se procedié durante este afio a
la comercializacién generalizada
del nuevo disefio de aparato tele-
fénico —Linea Teide— del que se
instalaron 44.740 unidades, supe-
rdndose ampliamente las previ-
siones.

La ganancia neta de lineas y es-
taciones se situ6 a final del afio en
436.012 y 525.142 respectivamen-
te, resultando un incremento res-
pecto al afio anterior del 20,8 % en
lineas y del 20,6 % en estaciones.

Dentro de los servicios telema-
ticos ofertados por la Compatfiia,
se registré un aumento de peticio-
nes de circuitos del 28,9 % sobre
el afio 1982, de las que un 34,8 %
corresponden a la Red IBERPAC,
Red Publica Espafiola de Transmi-
sién de Datos.

Consecuencia de la prioridad
que la Compafifa ha fijado para
mejorar la atencién de los abona-
dos, en 1983 se implant6 el Pro-
yecto MIGA (Mecanizacién Inte-
gral de la Gestién de Abonados)
en las provincias de Guadalajara,
Toledo, Huelva y Valladolid. Asi-
mismo y dentro de la adecuacién
a los requerimientos de la Nueva
Organizacién Autonémica, se ini-
cié la edicién bilingiie de las guias
telefénicas.

Durante 1983 se establecieron
un total de 2.487 millones de con-
ferencias, cifra que representa el
8,3 % de aumento respecto al afio
anterior, siendo significativo el
incremento del 8,8 % y del 9,4 %
de las conferencias interurbanas



automaticas e internacionales auto-
maticas.

Para posibilitar la atencién del
incremento del servicio en los cen-
tros estivales se abrieron 206 locu-
torios de temporada.

La Compaiiia sigue en su esfuer-
zo continuado de incorporar nuevos
servicios; tratando de implantar
los més avanzados que contribu-
yan a la progresiva informatiza-
cién de la sociedad, destacando
como mads significativos:

Teletex. Servicio Publico que
proporciona la transmisién de tex-
tos alfanuméricos.

Datdfono. Teléfono de Datos,
que facilita la transferencia elec-
trénica de fondos.

Facsimil. Terminal que posibili-
ta la transmisién electrénica de la
informacién contenida en un docu-
mento.

Videotex. Utilizando el televisor
doméstico se permite, a través de
la red telefénica, el acceso a cen-
tros de informacién piblicos o pri-
vados.

SICE. Ofrece la posibilidad de
disponer de sistemas integrados
de comunicaciones de empresas.

En el afio 1983 se incorporaron
al nuevo sistema de facturacién
por soporte magnético sin recibos
un total de 32 Entidades Bancarias,
por lo que a finales de afio son ya
93 las Entidades con las que se uti-
liza este sistema.

Instalaciones

Durante el afio 1983 se incremen-
t6 la planta telefénica en un total
de 538.000 lineas urbanas.

Para la atencién de la Red
IBERPAC se instalaron 148 equi-
pos TESYS siendo el nimero de
terminales conectados 3.291.

Cabe citar la introduccién cre-
ciente de las nuevas tecnologias
en la planta, habiéndose incorpo-
rado 35.000 lineas del sistema
AXE (electrénico) y 92.100 lineas
del sistema P-2000 (semielectré-
nico). Asimismo se realiz6 la ins-
talacién de la primera central de
transito digital —sistema AXE— en
Valencia/San Vicente. Es espe-

cialmente significativa la puesta en
servicio del sistema coaxial digital
a 140 Mbit/s. entre Madrid/D. Ra-
moén y Madrid/Pozuelo, asi como
el establecimiento de dos rutas
coaxiales de 18MHz.

Se prosiguieron las experiencias
sobre instalacién de cable de fibra
6ptica en las redes de enlace de
Madrid y Zaragoza, siendo 17,4 los
km. de cable instalados.

Continuando el plan de facilitar
el acceso al servicio telefénico a
poblaciones que por su situacién
geogréfica haria muy dificil y cos-
tosa su atencién por medios con-
vencionales, entraron en servicio
44 transceptores en estacién base
para sistemas multiacceso.

Dentro del capitulo de las comu-
nicaciones moviles, se instalaron
187 transmisores y receptores pa-
ra atender los servicios méviles te-
rrestres y maritimos. Asimismo se
inauguré el servicio mensafénico
en Galicia y el segundo radioca-
nal en las provincias de Valencia
y Alicante.

Para atender la demanda de
servicio asi como para mejorar su
calidad, durante 1983 se instalaron
un total de 1.715.634 km. par en
redes de abonados, 89,9 km.
de cables coaxiales y 1.578 km. de
cables interurbanos de pares.

Calidad del Servicio

Se ha continuado la politica de me-
jora de las instalaciones teleféni-
cas, para asegurar que el servicio
responde a los requerimientos de
los abonados y usuarios.

Hay que resaltar la actuacién y
dedicacién del personal de la
Compafifa en las inundaciones
acaecidas en Agosto en el Norte
de Espafia que permitié restable-
cer progresivamente el servicio,
que quedé normalizado en nueve
dias.

Durante el afio 1983 se produje-
ron 4,77 reclamaciones por 100 es-
taciones, siendo el niimero de ave-
rias por 100 estaciones de 3,23 y
el nimero de averfas con du-
racién superior a 24 horas por
100 avisos de averias de 22,19. Los

objetivos fijados para estos tres
conceptos fueron de 5, 3,5 y 20
respectivamente.

Respecto al grado de disponibi-
lidad de los teléfonos priblicos ca-
be indicar que el promedio fue
del 95,9 %.

Estos conceptos forman parte
del indice de calidad del servicio,
que fue del 92,32 % frente al
89,54 % del afio anterior.

Se ha seguido el desarrollo de la
aplicacién mecanizada MECON
sobre control de la gestién de
Conservacién. Se iniciaron en es-
te afio de 1983 las pruebas para
control de cabinas a distancia.

Para mejorar la atencién al abo-
nado se han implantado en todas
las Zonas, Unidades de Gestién In-
tegrada de Servicio (UGIS), que
engloban actividades de Comer-
cial, Conservacién y Cobros.

Dentro de la politica de méxima
transparencia de nuestra gestién
y de acercamiento a los usuarios,
se inauguré la Oficina de Usuarios
de Valencia, con lo que ya se dis-
pone de este servicio a finales de
1983, en Madrid, Barcelona, Bil-
bao y Sevilla, ademés de la locali-
dad citada. Asimismo se ha proce-
dido a dar una nueva orientacién
a estas Oficinas de forma que sean
el eslabén que una a la Compafiia
con el publico y midan el nivel de
satisfaccién, atencién y prestacién.

Servicio Internacional

El Servicio Internacional crecié el
8,9 % respecto a 1982. Se estable-
cié enlace directo via satélite con
Turquia, siendo ya 53 paises los
conectados por este medio.

La Compafiifa siguié participan-
do en el apoyo de las misiones de
la NASA, facilitando comunicacio-
nes para los vuelos de la Lanzade-
ra Espacial.

En Agosto de 1983 se introdujo
el servicio telefénico en barcos,
desde nuestro pais, via el sistema
de comunicacién por satélites
INMARSAT. En Febrero se inicié
la transmisién en directo a Cana-
rias del segundo programa de
TVE, a través de las Estaciones
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Terrenas de la Compaifiia.

El Servicio Internacional de
Transmisién de Datos mantuvo du-
rante 1983 el elevado ritmo de cre-
cimiento de afios anteriores, tanto
en su utilizacién como en el nime-
ro de abonados. La red se amplié
a Australia, Dinamarca; Luxem-
burgo, Noruega y Singapur, lo
cual supone una cobertura geo-
gréfica que abarca a la préctica to-
talidad de 16s paises que disponen
de este servicio publico.

En el afio 1983 se instal el
MERIDIAN, cable submarino de
1.340 km. de longitud, entre Ovie-
do y Veurne (Bélgica), siendo el
enlace submarino con mayor lon-
gitud de cable enterrado.

Contindan los trabajos para po-
ner en servicio la Estacién de Sa-
télites de Armufia de Tajufia.
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PANAMA

COSTA RICA 28
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pif 0 11111 ~ ANGOLA
GUATEMALA , i ) ,' (Spade)
' I 2
OCEANO PACIFICO OCEANO ATLANTICO

CHILE v». URUGUAY

ARGENTINA

&) Satélite primario Atléntico (Intelsat V)

L 4 Satélite de trayecto principal 1 del Atléntico (Intelsat V)
4 Satélite de trayecto principal 2 del Atlantico (Intelsat V)
3 Satélite primario del Indico (Intelsat V)

(++++) Spade Asignacién por demanda
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PRIMARIO
ARABIA SAUDI (%) AR
BOLIVIA

BRASIL
CAMERUN COSTA DE MARFIL
COLOMBIA COSTA RICA (+ HONDURAS)
ECUADOR CUBA (SCPC)
EGIPTO EL SALVADOR
ESTADOS UNIDOS (SCPC) (*)  ESTADOS UNIDOS (*)
GUATEMALA GABON (SCPC)
IRAN HAITI

ISRAEL

LIBERIA (SCPC)
MEXICO (%
NICARAGUA

R. DOMINICANA
URUGUAY (SCPC)

ARAB UDI

A (%) IA SAUDI (%)
ARGENTINA (+ URUGUAY) (*)
BAHRAIN

EMIRATOS ARABES
ESTADOS UNIDOS (*)
KUWAIT (%

IRAQ
MEXICO (%
NIGERIA
PANAMA

PARAGUAY
PERU

VENEZUELA

AUSTRALIA
COREA
CHINA
FILIPINAS
HONG KONG
INDIA
INDONESIA
APON
JORDANIA
KENIA
KUWAIT (%)
PAQUISTAN
SINGAPUR
SIRIA
SUDAFRICA
TAILANDIA
TAIWAN

18 15 8

17

(*) Paises con diversificacién de ruta via satélite
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RED DE CABLES SUBMARINOS

Y
4
ESPANA - REINO UNIDO 1 48 ,
ESPANA - REINO UNIDO II 1.380
ESPANA - REINO UNIDO Il 4.140 '

L— MERIDIAN 2.580

' (Espafia-Bélgica/Holanda/Alemania Federal)

PALMA-ARGEL 640

BRACAN
(Brasil-Canarias) 160 ‘
—PENCAN I (Peninsula-Canarias) 160
PENCAN II (Peninsula-Canarias) 1.840
PENCAN II

~ «———PENCAN III (Peninsula-Canarias) 5.520

(*) Las cifras representan el nimero de
circuitos por cable.

'\—4 TRANSCAN (Interinsular-Canarias) 480
e
* d

18



5.712.549

£.331.474

7.042.968

1.835.970

8.604.768

9.521.181

10.311.423

11.107.624

11.844.623

12.384.656

12.820.190

13.345.332
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AREA DE
TECNOLOGIA
PLANIFICACION
E INDUSTRIAL
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PEDRO HIGUERA DELGADO
Director del Area de Tecnologia,
Planificacién e Industrial.

En la etapa que se inicia en 1983
se considerd prioritario la rea-
lizacién por parte de Telefénica
de una politica sectorial que aten-
diese simultdneamente a la exten-
sién y modernizacién de los servi-
cios, a la generacién de tecnologia
y a la reindustrializacién de un
sector tan estratégico como es el
de las telecomunicaciones.

Se trataba, por tanto, de poner
a disposicién de la red y de sus
usuarios equipos que incorpora-
sen las nuevas tecnologias que
se vayan precisando, a la vez
que se impulsaba el desarrollo de
esas tecnologias y su produccién
competitiva en nuestro pais. Este
triple objetivo debia acomodarse,
ademads, a las capacidades econé-
mico-financieras de la Compafiia
y coordinarse con las politicas de
indole general y particular que el
Gobierno propusiera.

Desde este marco, con la crea-
cién de la Direccién de Tecnolo-
gia, Planificacién e Industrial, se
ponia en funcionamiento un proce-
SO que integrase este triple obje-
tivo y que se concretaba tanto en
la puesta a punto de los medios
para generar esa tecnologia, co-
mo en unos procedimientos a con-
certar con la industria, para su fa-
bricacién y su comercializacién

competitiva, todo ello en el marco
de un Plan a medio plazo que tu-
viera en cuenta todos los intereses
en juego.

Modernizacion de las redes
y los servicios
Consecuentemente, se ha atendi-
do a la implantacién de modo re-
gular de nuevas tecnologias (con-
mutacién y transmisién digital, te-
lematica, nuevos terminales, etc.),
intentando que tal implantacién se
oriente dentro de una estrategia
de digitalizacién de la red que la
faculte para prestar unos servicios
bdsicos més actualizados y a la vez
permita la prestacion de otros que
la sociedad vaya demandando.
Paralelamente, se han sentado
las bases para la implantacién ge-
neralizada de servicios como el
Teletex, Ibertex (Videotex orienta-
do al sector profesional y de nego-
cios) y Datdfono. Asimismo, cabe
resaltar el esfuerzo de ampliar la
estructura de la Red IBERPAC
(con el fin de conseqguir triplicar su
capacidad en un corto espacio de
tiempo, lo que supondrd una im-
portante agilizacion de la atencién
a la demanda) y la definicién de
los planes de extensiéon de los ser-
vicios méviles terrestres y del Ser-
vicio Integral de Comunicaciones
de Empresa (SICE), apoyado en
las futuras redes IBERCOM e
IBERMIC.

Innovacion en los equipos
y en los procedimientos

Una preocupacién constante de
Telefénica ha sido la potencia-
c16n y mejora del proceso Innova-
dor para hacer frente al reto que
presentan las nuevas tecnologias,
para renovar y extender las redes
y servicios a unos costes adecua-
dos y mejorar la productividad de
la operacién mediante los méto-
dos e instrumentos apropiados.
La innovacién, que se aplica a
todo tipo de equipos, sistemas y
metodologias, asi como a las es-
tructuras técnicas de las redes y
servicios, implica un proceso con-



tinuado de prospeccién, defini-
cién, especificacién, desarrollo,
andlisis, experimentacién, homolo-
gacién y normativa, que permite
asegurar la idoneidad técnica y
econdmica de los productos y mé-
todos, a la vez que posibilita reali-
zar una politica de suministros
adecuada e impulsar el desarro-
llo del sector industrial.

Las realizaciones concretas mas
destacadas en 1983 pueden resu-
mirse asi:

— En el campo de los Terminales,
la obtencién de la nueva familia de
teléfonos y sistemas SATAI Linea
Teide, de tecnologia avanzada y
amplias prestaciones, y la defini-
cion y desarrollo de los nuevos
terminales telematicos (Datdfonos,
Ibertex, Redes Locales, etc.) y moé-
viles (TMA, radiobuisqueda, etc.)
— Por lo que se refiere a la Trans-
misién, los esfuerzos se han cen-
trado en la disponibilidad de sis-
temas digitales por cable coaxial
y fibra éptica, radioenlaces digita-
les, sistemas rurales y nuevos ti-
pos de cables y empalmes.

— La Conmutacién digital y la Se-
fializacién por canal comun, piezas
claves de la futura Red Digital de
Servicios Integrados, han requerl-
do una especial dedicacién, de-
biendo destacarse los esfuerzos
para incorporar a la red el Siste-
ma 1240, la busqueda de alterna-
tivas viables para el drea rural y
la mayor operatividad del Centro
de Programacién de Conmutacién.
— Con la definicién de las Solucio-
nes Técnicas para la Explotacién
de las Redes Telefénica e IBER-
PAC, se ha dado un gran paso pa-
ra disponer de un conjunto cohe-
rente de herramientas para la
operacién (Sistemas SRS, ME-
TRAX, EMCO, CCM, etc.).

— Para la Comunicacién de Datos
se desarrollaron nuevos modems
y se han incorporado diversos ele-
mentos, programas y facilidades a
la familia TESYS, con la que se
equipa la red IBERPAC, a la vez
que se atendieron los compro-
misos derivados del creciente
mercado internacional para estos
equipos.

— La definicién y busqueda de
materiales para los Nuevos Servi-
cios telefénicos, telemdticos, moévi-
les y videomaticos, asi como el es-
fuerzo dedicado a los sistemas de
comunicacién de empresa (SICE,
IBERCOM e IBERMIC), constitu-
yen otro capitulo importante del
proceso innovador.

— Finalmente, debe mencionarse
el esfuerzo creciente en el campo
de los Componentes y Materiales,
particularmente en lo que se refie-
re al disefio de circuitos integra-
dos, que constituyen la base del
proceso de innovacion y sobre los
que recae el peso de los objetivos
de calidad, fiabilidad y competiti-
vidad de los equipos a utilizar.

Una nueva gestion
de la innovacion
El ejercicio 1983 ha supuesto, por
tanto, trascender la incorporacién
puntual y con cardcter experimen-
tal de innovaciones tecnolégicas,
para acometer, por un lado, la im-
plantacién regular de las mismas
y, por otro, la definicién del mar-
co en que habra de desenvolver-
se para disponer de los sistemas,
equipos y programas que se pre-
cisen y de los medios de investi-
gacién y desarrollo que seran ne-
cesarlos poner en funcionamiento.
En este nuevo esquema, la defi-
nicién de objetivos, la planifica-
c16n de actividades y el control de
su desarrollo, asi como la coordi-
nacién con las estructuras de In-
vestigacién y Desarrollo del pais
y del sector, se configuran como
elementos clave en un futuro lle-
no de riesgos y oportunidades.
Para alcanzar estas metas, los re-
cursos puestos en juego han supe-
rado la cifra de 2.305 millones de
pesetas, de los que 713 correspon-
den a inversiones, lo que supone
un 0,8 % de los productos de ex-
plotacién. Dicha cantidad, todavia
muy inferior a la de otros paises,
supone un notable incremento res-
Decto a otros ejercicios y es cohe-
rente con la politica de desarrollo
emprendida, que se ha concreta-
do en la formulacién del Plan Tec-

nolégico Cuatrienal, los progra-
mas de Desarrollos y Homologa-
ciones anuales, y la definicién del
Marco Conceptual de Normaliza-
cién y Homologacién concertado
con el de la Administracién.

Como pieza clave de todo ello
cabe citar el comienzo de las ges-
tiones para dotar a la Compatfiia
de un moderno Centro de Investi-
gacién y Desarrollo (CID) que la
faculte eficazmente para lograr es-
tos objetivos. El CID, en cuya de-
finicién se ha trabajado intensa-
mente, se albergard en un edificio
de singular construccién, conci-
biéndose como un centro de apo-
yo y estimulo a todas las Iniciativas
que sea posible reunir, puesto que
a los desarrollados propios se uni-
rd la contratacién de prototipos y
la colaboracién con todo tipo de
Centros Oficiales, Industriales y
Universitarlos.

Las nuevas relaciones
industriales
Hasta ahora, la planificacién de las
compras, la contratacién de proto-
tipos, la homologacién de produc-
tos, el mantenimiento de la capa-
cidad tecnoldgica de las industrias
y los volimenes de exportacion,
aparecian poco coordinados entre
siy con las necesidades de las re-
des y los servicios. La formulacién
anticipada de esas necesidades,
en el marco de un plan tecnolégi-
co y de investigacién y desarrollo;
la definicién de unas précticas de
normalizacién y homologacién que
vayan mas alld de asegurar la ido-
neidad de los equipos a incor-
porar a la planta; la coordinacién
entre las necesidades de Tele-
fénica y la capacidad industrial;
y la asignacién de volimenes plu-
rianuales de compra, elaborados
racionalmente en funcién de los
costes y posibilidades de cada fa-
bricante, han supuesto una nueva
politica de relaciones industriales
que desborda la que correspon-
deria a una simple politica de su-
ministros.

La politica industrial actual de
Telefénica, que por el volumen de
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compras que genera incide deci-
sivamente sobre todo el sector, se
basa en la concertacién con los su-
ministradores de sus planes de
compra por periodos amplios, con
lo que no solamente se obtienen
mejores precios, calidades y pla-
zos de entrega, sino que es po-
sible exigir contrapartidas en
esfuerzo industrial; esto es, gene-
racién de tecnologia, valor afiadi-
do y exportaciones, que permiti-
ran una mejora en el precio y ca-
lidad de los productos y una me-
nor dependencia de las compras

de Telefénica.
En este sentido, en el afio 1983

se han realizado diversas actua-
ciones significativas de reestructu-
racién y saneamiento de algunas
sociedades para situarlas en una
posicién més sélida de cara al pré-
ximo futuro, de acuerdo con el
marco definido en el Plan Electré-
nico e Informético Nacional y las
orientaciones que incorporaba el
Plan Cuatrienal Concertado de
Telefénica.
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EL ANO
DEL PLAN

A lo largo del ejercicio de 1983,
la actividad de Telefénica ha si-
do objeto de innumerables co-
mentarios centrados en la formu-
lacién del Plan Cuatrienal Concer-
tado 1983-86 y en la repercusién
tanto interna como externa que és-
te ambicioso proyecto suponia.
Decir que 1983 es el «afio del
Plan», en base a tales comentarios,
pudiera resultar superficial si no
fuese por el hecho de que el Plan
es la concrecién de un nuevo mo-
delo de planificacién que convier-
te a ésta no sélo en un instrumen-
to de previsién sino en una he-
rramienta de gestién empresarial
cuya utilidad se ird acrecentando
en el futuro.

El Plan Cuatrienal Concertado
1983-86 ha supuesto, desde el pun-
to de vista interno, una planifica-
cién més exhaustiva y detallada al
empezar a abarcar también aque-
llas obras e instalaciones no asimi-
lables al Servicio Telefénico en ex-
clusiva y que, sin embargo, son
imprescindibles tanto para la mar-
cha de la Compafiia como para la
mejora de la gestién de su planta
o la incorporacién de nuevos ser-
vicios. Asimismo, el procedimien-
to seguido para su formulacién ha
exigido que fuese toda la Compa-
fila quién se cuestionase hacia
donde se iba, con qué medios
se pretendia ir y qué objetivos se
perseguian, siendo, por ultimo, los
6rganos de planificacién, los en-
cargados de sintetizar un esfuer-
Z0 colectivo que ha sentado las ba-
ses para una gestién més integra-
da, una mayor coordinacién y un
mejor aprovechamiento de los re-
cursos.

Es obvio que esa mejoria se apo-
ya, por un lado, en una concerta-
cién interna 4gil y eficaz y, por
otro, en la creacién de mecanis-
mos de control, seguimiento y ac-
tualizacién de objetivos, medios y
resultados, que haga del Plan una
referencia obligada a cumplir y no
un programa a olvidar.

Pero si importante ha sido el
Plan desde el punto de vista inter-
no, —y lo serd aiun mdés en el
futuro— es su proyeccién exterior



lo que le da la verdadera dimen-
sién. Telefénica, tras reafirmar
unos objetivos bésicos de servicio,
tecnoldgicos e industriales, de
gestién, sociolaborales, financie-
ros y de incidencia social, abordé
la formulacién del Plan desde las
premisas de una potenciacién del
cardcter de servicio publico de la
Compaifiia, la mejora y actualiza-
cién de dicho servicio, la clara
asuncién de responsabilidades
ante los sectores industrial y de
construccién que dependen de las
compras y contratas de Telefénica
y la optimizacién de la gestién in-
terna de la primera empresa del
pais. El Plan, por otro lado, pre-
senta un futuro realizable, alcanza-
ble desde las circunstancias ac-
tuales y con medios y esfuerzos
importantes, pero no imposibles.
Representa, en definitiva, un com-
promiso de aprovechar al maximo
los recursos humanos, materiales
y tecnolégicos de que se dispone,
lo que constituye una exigencia de
gestién comparable al reto de lo-
grar las metas que en el propio
Plan se contienen.

Esta proyeccién exterior se plas-
ma en la concrecién de seis pla-
nes parciales que cubren otros
tantos aspectos de la actividad de
Telefénica, y cuyos rasgos mas
relevantes cabe resumirlos como
sigue:

Plan de Expansién de los Servi-
cios, que propone una fuerte re-
duccién de la demanda pendien-
te, mayor atencién al drea rural, y
nuevas gamas de terminales para
el servicio telefénico. Gran expan-
sién de los servicios teleméaticos.

Plan de Inversiones e Instala-
ciones, estructurado por acciones
inversoras que permitirdn acre-
centar y modernizar la planta te-
lefénica y triplicar la de datos, im-
plantando sistemas que mejoran la
gestién de la red.

Plan Econémico-Financiero, que
pretende aumentar los ingresos,
con moderadas subidas de tarifas,
mediante una mejor gestién co-
mercial y expansién a nuevas
4reas de negocio, controlando los
gastos y aumentando fuertemente

la autofinanciacién para reducir
los gastos financieros, lo que supo-
ne un fuerte avance en el proce-
so de saneamiento de la estructu-
ra econémica.

Plan de Empleo y Gestién, que
afianza la utilizacién de los re-
cursos humanos, estabilizando la
plantilla y aumentando la produc-
tividad mediante nuevos métodos
de operacién de la red y mecani-
zacién de las oficinas, todo lo cual
exigird reciclajes del personal con
ayuda de un ambicioso programa
de formacién.

Plan Tecnolégico, que se apo-
yaréd en la concertacién y coordi-
nacién de la Investigacién y Desa-
rrollo, articulada en torno a un
gran Centro de Investigacién y
Desarrollo, en unas nuevas prac-
ticas de Normalizacién y Homolo-
gacioén, y en un Programa de Inno-
vacién de Equipos y Sistemas.

Plan Industrial de Compras y
Contratas, que establece un nue-
vo modelo de relaciones indus-
triales con los suministradores, ba-
sado en la planificacién de las
compras, con un apoyo selectivo
a las empresas que adapten sus
productos y estructuras producti-
vas a las nuevas exigencias tecno-
l6gicas, que aporten una contribu-
cién sustantiva a la innovacioén, y
que asuman compromisos de ex-
portacién notables. :

Por 1ltimo, y como prueba pal-

.pable de esa voluntad de trans-

parencia hacia la sociedad y de
responsabilidad con sus necesida-
des, habria que resefiar el proce-
so de concertacién del Plan, cuya
manifestacién mds conocida es la
puesta en comun con el Gobierno
de los propésitos de la Compatiia
y el resultado final de acompasar
el desarrollo de los servicios de
las posibilidades del pais. Con ello
se ha definido un punto de parti-
da desde el que comenzar a ela-
borar los siguientes planes que,
sin duda, serdn todavia mas exten-
S0S, precisos e innovadores que el
Plan que se ha formulado en este
ejercicio.
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(*) Hasta finales de 1985
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AREA DE APOYO
A LA GESTION
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DIEGO MARTINEZ BOUDES

Consejero Delegado.

En el transcurso del presente Ejer-
cicio se han establecido las bases
para una mejora cualitativa de la
gestién que, habiéndose iniciado
ya, empezardn a dar frutos duran-
te el afio 1984. Pueden mencionar-
se a este respecto los pasos dados
en los procesos de clarificacién,
agilizacién y racionalidad, asi co-
mo los de transparencia informa-
tiva, con incidencia especial en los
Departamentos de Apoyo, que se
ven asi fortalecidos en sus come-
tidos de coordinacién y control.

Los sectores de Personal y Eco-
nomia y Finanzas, ain pertene-
ciendo al Area de Apoyo, mere-
cen, por su especial entidad en la
empresa, ser objeto de tratamien-
to independiente.

En 1983 se ha puesto en marcha
el Almacén Nodal de Zaragoza
con lo que se ha completado la es-
tructura de almacenes principales
del sistema de distribucién fisica
de la Compafifa, logrando sensi-
bles mejoras en los costes finan-
cieros y de distribucién.

También se ha dedicado par-
ticular atencién al saneamiento de
activos, por reduccién de stocks,
asi como a la recuperacién de
materiales procedentes de des-
montaje.

El sector inmobiliario avanzé en
los procesos seguidos para mejo-
rar la gestién de los proyectos de
obras e instalacionss y los siste-
mas de clasificacién de las empre-

sas colaboradoras, asi como en el
control de las ejecuciones que ga-
rantizan los objetivos de coste, ca-
lidad y plazos.

A partir de la nueva orientacién
dada a la gestiéon general de la
Compafiia, se han renovado las
estructuras de los Departamentos
Centrales, y se iniciaron los estu-
dios para hacer operativa la poli-
tica de descentralizacién en las
Provincias, sobre la base de la
nueva distribucién geogréfica y
de asignacién de competencias.

Asimismo se ha abordado un
ambicioso plan, en todas las &reas
de gestién, con objeto de mejorar
los sistemas de informacién y
comunicacién.

Prosiguié durante este Ejercicio
la modernizacién de los sistemas
mformaticos de Telefénica, uti-
lizando al mismo tiempo las técni-
cas informdticas y de comunica-
ciones, para ayudar en sus tareas
a los diferentes centros de traba-
jo de la Compaiifa. A finales de
1983, se habian instalado 839 ter-
minales de pantalla y 574 impre-
soras, en su mayor parte en servi-
cios de atencién a los abonados,
tanto comerciales como de gestién
de averias, informacién, cobros y
contratacién.

También los Servicios de Ins-
peccién General han sido objeto
de una nueva definicién de sus ac-
tividades con resultados satisfac-
torios en orden a una mds adecua-
da coordinacién.

Relaciones con los
Organismos Oficiales
A lo largo de 1983 se ha desarro-
llado una actividad particularmen-
te intensa ante el Tribunal Supre-
mo de Justicia y demds érganos de
la jurisdiccién contencioso admi-
nistrativa, en la esfera de la inte-
gridad del régimen juridico con-
cesional potencialmente afectado
por las profundas modificaciones
de la legislacién anterior, a partir
de la entrada en vigor de la Cons-
titucién de 1978.

Se han potenciado notablemen-
te durante el Ejercicio las relacio-
nes de cooperacién con la Direc-



cién General de Correos y Tele-
comunicaciéon de lo que es buena
prueba la conclusién de un acuer-
do, segtn lo previsto en la Orden
Ministerial del 29 de julio de 1983,
para el interfuncionamiento del
Servicio Facsimil entre oficinas pu-
blicas (BUROFAX) y el Servicio
Facsimil entre abonados de Tele-
fénica (TELEFAX).

La participacion de la Compaifiia
en los trabajos de los Organismos
Internacionales de Telecomunica-
cién ha supuesto la intervencién
de 100 expertos, pertenecientes a
sus cuadros técnicos, en las reunio-
nes celebradas a lo largo del afio,
algunas de ellas en Espafia, orga-
nizadas por Telefénica, que ha ob-
tenido para su representante en
la fundacién EURODATA la Presi-
dencia del Consejo de Administra-
cién de dicha entidad, cargo que
viene a afiadirse a los ya ostenta-
dos por otros representantes de
Telefénica en Comités y Grupos
de Trabajo de los diversos Orga-
nismos Internacionales.

Es de resaltar por ultimo la fir-
ma, en el mes de Noviembre, de
la adhesién a los acuerdos defini-
tivos de la Organizacién Europea
de Telecomunicaciones por Saté-
lite EUTELSAT en la que la Com-
pafifa, como signataria de los a-
cuerdos de explotacién participa
inicialmente con un 4,64 por 100.

idad

A mediados de afio se ha aproba-
do un Plan Integral de Seguridad
que es esencialmente preventivo,
disuasorio y operativo. Estéd basa-
do en la necesidad de evitar los
riesgos a las personas que pudie-
ran producirse con ocasién de ac-
ciones contra edificios e instalacio-
nes de la Compafiia, asi como la
propia proteccién de los bienes.

Paralelamente, se han llevado a
cabo cursos de especializacién
para el personal directa e indirec-
tamente relacionado con la Segu-
ridad de empleados, usuarios y
bienes y se han difundido informa-
ciones y recomendaciones, tanto
en funcién preventiva como en la
de mentalizacién.

DENSIDAD TELEFONICA Y RENTA PER CAPITA

Provincias

DENSIDAD TELEFONICA RENTA PER CAPITA

Teléfonos / 100 Habitantes (Datos 31-X11-83) Miles de pesetas (Datos al 31-XII-81)
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FRANCISCO MARTINEZ MARTINEZ
Subdirector General de Personal
y Asuntos Sociales
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Dentro de la situacién de graves
dificultades en que se mueve el
Mercado de Trabajo, la Compafiia
en su politica de personal, ha tra-
tado de hacer compatibles la crea-
cién de puestos de trabajo con la
necesaria adaptacion de las plan-
tillas a las exigencias de los servi-
cios y de las nuevas tecnologias.
Siguiendo esta linea de actuacién,
en 1983 se han creado 2.203 nue-
vos empleos directos y se han re-
convertido 232 empleados. El per-
sonal activo alcanza la cifra de
62.823, con un aumento sobre el
afio anterior de 1.153, deducidas
las bajas por jubilacién, exceden-
cias, fallecimientos y otras.

De los empleados en activo
17.526 son mujeres y 45.297 hom-
bres, lo que representa unos por-
centajes de 27,9 y 72,1 respec-
tivamente.

La edad media del personal es
de 37,7 afios y su antigiiedad pon-
derada de 15 afios.

El 9 de abril de 1983, se firmé el
XII Convenio Colectivo, que inclu-
ye importantes acuerdos labora-
les y una cldusula de revisién
para 1984.

Fruto de la voluntad de moder-
nizacién de las estructuras forma-
tivas y de los trabajos de concer-
tacién desarrollados en el seno de
la Comisién Nacional de Forma-
cién, se han establecido las bases
del nuevo Plan General de For-
macién.

a) Constituir un érgano unico y
especializado para resolver todos
los problemas formativos que sur-
jan en el seno de Telef6nica.

b) Invertir en formacién, en la
medida en que las disponibilida-
des de la Compaiiia lo permitan,
unos recursos del orden del 5 %
de la masa salarial, en linea con
los restantes paises de nuestra
4drea econdémica.

¢) Introducir nuevos procedi-
mientos sisteméaticos, homologa-
dos internacionalmente, en el di-
sefio de las acciones formativas de
Reciclaje.

d) Creacién del Instituto Supe-
rior de Tecnologia de las Teleco-
municaciones.

Durante el ejercicio de 1983 el
total de empleados que asistieron
a los cursos impartidos fue de

ACTIVIDAD DOCENTE
0 0

S de cr:lms de alr:;nnos
Empleados
Ingreso 17 1.212
Promocién 39 1.419
Perfeccionamiento:
— Formacién administrativa 512 5962
— Formacién técnica 1.230 10.561
— Sistemas avanzados 4] 400
Preparacién para la promocién 6 165



20.369. En esta cifra estdn inclui-
dos los de ingreso, promocién y
perfeccionamiento.

También en 1983 la Compafiia
Telefénica ha dedicado especial
atencién a las actividades so-
ciales.

En el dmbito de la Promocién
cultural comenzaron los contactos
con Organismos de la Administra-
cién Central y Comunidades Auté-
nomas en orden a conseguir inter-
cambios en diversa indole cul-
tural.

Se realizdé por primera vez un
Homenaje Nacional al Pensionista.

Los Servicios Médicos han reo-
rientado su actividad en la linea
de las actuales tendencias socia-
les, procurando una mayor parti-
cipacién de los empleados en la
Gestién; el afianzamiento de la
politica de integracién de los re-
Cursos que propicie una mayor
calidad de los servicios y la racio-
nalizacién del gasto; y el reforza-
miento de los aspectos preventi-
vos y ambientales, de forma tal
que el modelo sanitario sea ins-
trumento que conduzca a la pro-

mocién de la salud y al mejora-
miento de la calidad de vida de
los empleados y su familia.

Siguiendo la politica de dotacién
de los Servicios Médicos con ins-
talaciones y equipamiento ade-
cuados, se han concluido este afio
los centros de Alicante, C4ceres,
C4diz (provisional), Gerona, Hues-
ca, Logrofio, Leén, Lérida, Méla-
ga, Pamplona, Tarragona y Valla-
dolid.

En materia de Higiene y Seguri-
dad ha sido fundamental la elabo-
racién y aprobacién de las Nor-
mas de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, instrumento de capital im-
portancia para alcanzar progresi-
vamente nuevas metas de Seguri-
dad e Higiene laboral.

Con gran pesar dedicamos un
sentido recuerdo a nuestros com-
pafieros fallecidos en accidente
de trabajo, D. Julidn Ferre Cano,
D. Marcelo Fuentes Ariznavarre-
tay D. Jaime Luis Torrero Sdnchez,
a cuyos familiares reiteramos
nuestra condolencia.

NUMERO DE EMPLEADOS

Departamentos 1983
Conservacion 31.500

- Construcciones 1171
Tréfico 5.714
Comercial (Telefonfa y Telematica) 5.180
Ingenieria Planta Interior y Programacién 1.821 ,
Proceso de Datos 1.864 !
Cobros 143 |
Compras y Suministros 1.248
Otros Departamentos 6.220
Total personal en activo 62.823
Personal en baja temporal (excedencia, enfermedad, etc.) 4.007
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ECONOMIA
Y FINANZAS

GERMAN RAMAJO ROMERO

Subdirector General de Finanzas

Dos son las circunstancias que
interesa destacar del ejercicio
econdémico que se somete a su
consideracién. En primer lugar,
conviene sefialar que las cifras
aqui recogidas han sido auditadas
por primera vez, ademdas de por
los Censores Jurados de Cuentas,
por firmas de auditoria de dambito
internacional. Este hecho, libre-
mente asumido por la Direccién
de la Compaiiia, pretende mos-
trar, no sélo el deseo de alcanzar
las més altas cotas posibles de
transparencia con todos los que
de una forma u otra se relacionan
con ella, sino también y dado el
especial momento que atraviesa el
sector de las telecomunicaciones
en el mundo, hacer posible el re-
to de la comparacién con los mo-
dos de gestién y stdndares inter-
nacionales.

Otra circunstancia igualmente
importante, es que 1983 es el pri-
mer ejercicio dentro del espiritu
del Plan Cuatrienal Concertado
1983-1986. Este Plan, que preten-
de reflejar lo que cabria llamar un
modelo especial de gestién de
una empresa de servicios publi-
cos como Compaiiia Telefénica
Nacional de Espafia, contiene des-
de el punto de vista econémico-
financiero, algunos objetivos de
gestién de los que ya 1983 presen-
ta ciertos logros, cuya valoracién
final deberd hacer el publico in-
Versor.

Desde el punto de vista financie-
10 interesa destacar tres objetivos:
— el necesario reequilibrio del
Fondo de Maniobra de la Com-
paiiia;

— una progresiva y sustancial me-
jora de la tasa de autofinanciacién
de nuestras inversiones, y

— la reduccién de los niveles de
endeudamiento relativo.

Abordar estos objetivos en el
marco de un sistema financiero
como el espafiol, que estéd someti-
do a cambios profundos, entre los
que el proceso de liberalizacién
emprendido en 1977 tanta influen-
cia ha tenido en los mecanismos
tradicionales de financiacién de la
Compafifa, es tarea que exige ima-



ginacién y tenacidad. La utiliza-
cién de los nuevos instrumentos
que vayan apareciendo y de ma-
nera especial los que permitan ca-
nales de comunicacién mas di-
rectos con el publico inversor es
algo que parece necesario, y en
esta linea se acudié durante 1983

al mercado de Pagarés de Empre-.

sa y, ya entrado 1984, con los Bo-
nos Telefénicos, al de obligacio-
nes para el gran publico.

Del esfuerzo realizado quedan,
como se explica mds adelante,
una mejoria del Fondo de Manio-
bra de casi 24.000 millones de
pesetas para lo que ha sido ne-
cesario la captacién de més de
148.000 millones de Recursos Per-
manentes, obteniendo Financia-
cién Bésica por 235.000 millones,
el 40 por 100 més de lo obtenido
en 1982. Solo ha sido posible toda-
via, sin embargo, mejorar leve-
mente el nivel de endeudamiento,
que se reduce-en 0,6 puntos, y ele-
var en un punto el Indice de Sol-
vencia, con lo que se refuerza la
idea de mejora progresiva de es-
tos parametros.

Mas brillantes aparecen los re-
sultados desde el punto de vista
de la Autofinanciacién, cuya co-
bertura sobre la Inversién crece
en casi 4 puntos y que parecen in-
dicar que los objetivos sefialados
sobre endeudamiento pueden ir-
se alcanzando; mientras tanto y
dada la elevada diferencia exis-
tente entre el coste promedio de
los recursos ajenos de la Compa-
fifa y los niveles actuales de tipos
de interés, los gastos financieros
siguen creciendo con fuerza aun-
que mantienen su porcentaje res-
pecto de tos Ingresos de Explo-
tacién.

Desde el punto de vista econé-
mico; la contencién de los Gastos
de Explotacién, singularmente los
de Personal, junto con el manteni-
miento de un elevado ritmo de
crecimiento de los Ingresos, han
permitido mejorar sensiblemente
la capacidad de generacién de re-
cursos de la Compafiia, como lo
demuestra el incremento registra-
do en la Rentabilidad del Activo,

que se acerca ya al 13 por 100 y
prosigue su camino de acercarse
al coste marginal de los recursos,
objetivo estratégico de primera
magnitud.

Dentro del apartado de Gastos
es importante destacar:
— el esfuerzo de gestién, tenden-
te a concentrar en mayor medida
recursos humanos y técnicos en la
explotacién en detrimento de la in-
versién por medios propios, que
proseguird en el futuro y que en
1983 significé la reduccién en casi
un punto en el porcentaje de los
Gastos aplicados a Inversion;
— la objetivacién de un capitulo
importante cual es el de Amortiza-
ciones, mediante un estudio técni-
co elaborado al efecto y que ha
exigido elevar la tasa de amortiza-
cién sobre Inmovilizado Material
del 4,9 por 100 en 1982 al 5,2 por
100 en 1983, reduccién de 1,2 afios
en la vida util media esperada de
las instalaciones, congruente con
la evolucién tecnolégica;
—la explicitacién y concrecién de
algunos gastos no recogidos en
afios anteriores en la Cuenta de
Resultados, sino via Regulariza-
cién,singularmente por €l concep-
to de Provisiones, alcanzando és-
tas en 1983 més de 11.000 millones,
cifra que casi triplica la de 1982,

El hecho de que la Cuenta de
Resultados de la Compafiia haya
absorbido sin graves problemas
esta rigurosidad en la definicién
de los conceptos del Gasto insta-
dos por la auditorfa externa, se va-
lora por los responsables de la
gestién concluyendo en que 1983
ha sido un afio ciertamente positi-
vo desde el punto de vista de los
Resultados, que ha hecho posible
lo que —por otro lado— el Plan
Cuatrienal pretende para todo el
periodo de su vigencia: el mante-
nimiento de la retribucién al capi-
tal, proponiéndose el reparto de
un dividendo del 11 por 100 del
nominal de las acciones en circu-
lacién. Este hecho, cuando se es-
peran épocas de menor ritmo de
inflacién, debe ir permitiendo,
como los mercados de valores pa-
recen demostrar, una consolida-

cién de la cotizaciéon de las ac-
ciones de Telefénica a niveles
significativamente por encima de
los que se situaron en un pasado
todavia préximo.
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Actividad economico-financiera
1. Panorama econémico

La economia espafiola en 1983, a
pesar de los desequilibrios econé-
micos que pesaban sobre la mis-
ma, ha conseguido desenvolverse
con un mayor tono de actividad
productiva, animada fundamental-
mente, por un sector exterior fuer-
temente expansivo, impulsado,
por la depreciacién del tipo de
cambio y una politica monetaria
restrictiva, en un marco de recu-
peracién incipiente de la econo-
mia mundial, y por una demanda
interior practicamente neutral, al
persistir la depresién de la inver-
sién productiva'y un moderado
avance del consumo interior.
Este comportamiento de la acti-
vidad productiva, junto con una
politica econdémica polarizada en
la politica monetaria, permitié mo-
derar de forma importante el de-
sequilibrio exterior, deteniendo la
salida de divisas, a la vez que se
conseguia el nivel de inflacién me-
nor de los ultimos diez afios, al si-
tuarse el IPC enel 12,2 %. Por con-
tra, si bien, el déficit del sector pu-
blico se logré mantener a los mis-
mos niveles relativos del afio an-
terior —5,8 % del PIB—, complicé
la politica financiera, de por si ya
muy ajustada inicialmente, y afec-
tada por el desequilibrio exterior
en los primeros meses del afio,
comprimiendo la financiacién del
sector privado. En el empleo, v a
pesar de la mayor actividad pro-
ductiva, no se consiguié frenar el
deterioro del mismo, deteniéndo-
se el proceso de desaceleracién
en la pérdida de puestos de traba-
jo, observado el afio anterior.
Para completar el contexto en
que se ha devuelto la economia
espafiola, hay que afiadir que por
segundo afio consecutivo, se pro-
dujo una redistribucién de la ren-
ta desde la remuneracién de los
asalariados hacia el excedente
bruto de explotacién, sin ejercer,
como ya hemos visto, impacto po-
sitivo en la inversién, debido qui-
z4s, a que la recuperacién de este
excedente estd causada mds por

el retroceso del empleo asalaria-
do y el aumento del empleo no
asalariado, cuyas rentas del traba-
jo se incluyen en el excedente de
explotacién, que por la desacele-
racién de los salarios nominales.
También cabe destacar, que si
bien el ahorro nacional, gané par-
ticipacién en la produccién nacio-
nal, se sigui6 mostrando insuficien-
te para financiar, una inversién de
por sf ya deprimida, teniendo que
captar ahorro externo, y aumentar
el endeudamiento con el resto del
mundo, ante la actual incapacidad
de la economia para financiar el
nivel actual de gasto corriente.

De esta manera los resultados
econdémicos de 1983, si bien han
supuesto la contencién o supera-
cién de tendencias negativas de la
larga crisis econémica en curso,
ha seguido manifestdndose una
serie de hechos negativos, que
han obligado a la continuidad en
la politica de ajustes, al objeto de
alinear nuestra economia con la
de los paises de la OCDE, para
conseguir un marco econémico,
que permita recoger los frutos de
la reactivacién mundial en curso,
posibilitando la readaptacién es-
tructural de nuestra economia,
para mantener y superar nuestra
participacién en los mercados
mundiales, y despejar las actuales
incégnitas del crecimiento de
nuestra economia.

En este entorno econémico, Te-
lefénica ha contribuido positiva-
mente a la produccién global
del pais, mostrando un crecimien-
to en su valor afiadido del 6,1 %
frente al 2 % del valor afiadido del
conjunto de la nacién y el 2,1 %
del sector de servicios.

A su vez el componente de pre-
cios de este valor afiadido, ha si-
do neutral en la contribucién a la
inflacién global del pais, ayudan-
do de esta manera a la contencién
de la misma.

La inversién bruta de la Compa-
fifa se ha situado en 175,5 mil mi-
llones de pesetas, consiguiendo a
pesar de los retrasos del Plan
Cuatrienal de la Compaiifa, man-
tener la inversién en términos rea-



les, ayudando de esta manera a
contener la caida de la inversién
nacional, que ha mostrado un des-
censo del 2,1 %.

También dada la politica restric-
tiva practicada, la Compafifa ha
realizado un esfuerzo intenso, al
objeto de no incrementar la pre-
sién financiera en el sistema ban-
cario, manteniendo la cuota de
participacién en los créditos con-
cedidos por el mismo, forzando la
autofinanciacién y captacién de
recursos financieros fuera del sis-
tema bancario.

Respecto a los indicadores de
actividad, laCompafiia ha notado
el mayor tono de actividad de la
economia antes mencionada, con
un incremento en la ganancia ne-
ta de lineas del 20 08 % alcanzan-
do récords en Noviembre en las
peticiones registradas de lineas.
También los indicadores de trafi-
co se han mostrado positivos, in-
crementdandose el nimero de con-
ferencias en el 8,3 % frente a un in-
cremento en 1982 del 5,6 %. La
facturacién por abonado que ve-
nia decreciendo en términos rea-
les, ha mostrado un avance del
2,7 %, cuando en 1982 habia des-
cendido el 2,1 %, aprecidndose de
esta manera sfntomas notables de
recuperacion, si bien partiendo de
una situacién de partida deprimi-
da, pero avalando de alguna ma-
nera los sintomas de recuperacién
en curso de la economia.

SIGNIFICACION DE TELEFONICA EN LA ECONOMIA ESPANOLA
| —ANO 1983— :
' (Miles de millones de pesetas corrientes)
Telefonica
Telefonica Espafia  Espaiia
| %)
| Valor afiadido bruto total 336,9 22.540,2 15 I
' Valor afiadido bruto servicios 336,9 12.478 5 2,1
Formacién bruta capital fijo +existencias 175,6 4.390,9 40
| Empleo (miles) 657 10,689 06
Empleo Telefénica + Grupo Industrial (1) 16,7 5.186,5 1,5
Crédito de sector privado (saldo) 342,2 17211,1 2,0

L

(1) Sin considerar Standard y Secoinsa.

2. Gestion economica-financiera
A continuacién se exponen una se-
rie de Cuadros y Comentarios,
que a juicio de la Compafiia reco-
gen los principales puntos de re-
ferencia sobre cudl ha sido, en tér-
minos econémico-financieros, la
gestion de 1983,

Dichos cuadros han tenido.en al-
gunos casos, ciertas reclasificacio-
nes, en relacién con los Estados Fi-
nancieros y Notas que se incluyen
en esta.Memoria, con objeto de
aclarar algunos aspectos de la
Gestién no mostrados directamen-
te en los mismos.
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BALANCE DE GESTION DEL QUINQUENIO 1979/1983

(Después de la distribucion de Resultados)
(En millones de pesetas)

Conceptos 1979 1980 1981 1982 1983

Capital desembolsado 213610 213610 240312 240312 288374

Reservas y Remanente 242467 316530 305465 311719 380.343
| Previsiones y otros 8.842 8211 1.946 48.978 S1.175

Recursos propios 464919 §38.351 563.723 601.009  719.892

Obligaciones nacionales 182.938 206.935 235.431 260.230 265.531

Obligaciones y bonos

exteriores - - 4.092 11.598 19.356

Otras deudas a medio y largo

plazo 71.506 110.013 173.236 234074 306.940

Recursos ajenos a medio

y largo plazo 254444 316948 412789 495902  581.827

Recursos permanentes 719.363 865.299 966.482  1.096.911  1.301.719

Inmovilizado material 1.060.427 1.348870 1.451.190 1.667.754  1.903.233

Inmovilizado matenal

en Curso 60.138 59.072 58.681 69.023 90.710
| Amortizacion acumulada (374.427)  (522.039)  (553.823)  (659.630)  (784.311)
| Inmovilizado material neto 746.138 885903  956.048 1077.147  1.239.632

Inmovilizado inmaterial neto 1.047 922 878 2.256 3.191

Inmovilizado financiero 14.757 16.564 20.687 22.054 31.617

Gastos amortizables 4.149 4.823 6.284 7.884 9.186

Diferencias de cambio 2.815 9.515 20.865 54.378 15.972

Inmovilizado total neto 768906  917.727 1004752 1.163719  1.366.264

Existencias 13.807 15.822 17.994 20.496 25.225

Cuentas a cobrar

de abonados 28.301 31.954 43.494 52.022 61.587

Cuentas financieras 8.915 5.630 13117 15.521 36.195

Otras cuentas deudoras 10.474 14.055 38.903 15.415 24.689

Disponible mds realizable 61.497 73.461 114.108 103.454 147.696

Pasivo a corto plazo 111.040 135.889 152.378 170262  2l2.241

Activo total neto=

Pasivo total neto 830403  991.188 1118860 1.267.173  1513.960




Anélisis de Balance

Conviene destacar que el Balan-
ce presentado en esta Memoria,
se presenta por primera vez audi-
tado por una firma internacional e
incluye Notas explicativas de las
principales partidas y criterios
contables utilizados, y contiene al-
gunos cambios en la ordenacién
tradicional de las diferentes par-
tidas, que supone variaciones im-
portantes en la estructura patri-
monial; fundamentalmente en el
sentido de que determinados con-
ceptos que normalmente figura-
ban —como en la mayoria de las
empresas espafiolas— como ele-
mentos del activo circulante, aqui
se presentan como Inmovilizado
de la Empresa (Diferencias de
Cambio pendientes de liquida-
cién, Anticipos a Proveedores,
etc.), afectando, por tanto nega-
tivamente, a indicadores como
Fondo de Maniobra, Indice de Li-
quidez, etc.

Dado que las mencionadas No-
tas al Balance contienen, con pro-
fusién de detalle, todos los hechos
y conceptos significativos referi-
dos a 1983; en este apartado uni-
camente se comentan los aspectos
mas relevantes, desde el punto de
vista de la Gestién de la Empresa,
utilizando para ello los esquemas
de seguimiento manejados inter-
namente al efecto y que respetan
los criterios de la auditoria exter-
na, anteriormente comentados.

Los Recursos Propios de la
Compafiia han alcanzado al 3l
de diciembre de 1983 la cifra de
719.892 millones de pesetas, lo
que supone un crecimiento del
19,78 % con respecto al afio ante-
rior, generado por la ampliacién
de capital de 48.062 millones de
pesetas, y el crecimiento de Re-

servas y Previsiones por valor de
52.821 millones.

Hay que resaltar que el incre-
mento de Recursos Propios de la
Compaififa en los ultimos cinco
afios se ha debido en un 70,68 %
al Incremento de Reservas y Pre-
visiones, y tan sélo en 29,32 % a
ampliaciones de Capital.

Los Recursos Ajenos a Largo y
Medio Plazo han experimentado
un crecimiento de 85.925 millones
de pesetas en relacién con el afio
anterior, el cual es ligeramente su-
perior al registrado en 1982 con
respecto a 1981. En los comenta-
rios al Estado de Origen y Aplica-
cién de Fondos se explicitan mas
extensamente los factores que han
generado este crecimiento.

No obstante conviene indicar
que la tasa de crecimiento regis-
trada por este epigrafe en 1983
ha sido del 17,33 %, inferior en
5,64 puntos a la de los ultimos cin-
co afios.

En base a lo expuesto anterior-
mente el incremento de Recur-
sos Permanentes ha sido de
204.808 millones de pesetas, supe-
rior en un 1,12 % al del Inmovili-
zado Total Neto lo que implica una
estabilidad en la financiacién de
las inversiones.

El Inmovilizado Total Neto se ha
situado en 1.366.264 millones de
pesetas, 1o que supone un creci-
miento del 17,4 % en relacién con
el afio anterior, que es superior a
la media registrada en los ultimos
cinco afios. El incremento obteni-
do lo ha sido sin perjuicio del
fuerte proceso de desmontaje
(41.660 millones) realizado con el
fin de mejorar tecnolégicamente
la planta en servicio.

Por ltimo hay que destacar que
el Fondo de Maniobra, ha mejora-
do en 2.263 millones con relacién
al afio anterior, si bien esta mejo-
ra es significativamente superior
(23.857 millones) si su célculo se
realiza descontando, de las mag-
nitudes que componen el Acti-
vo Fijo el incremento derivado
por las Diferencias de Cambio
(21.594 millones).

En relacién con el Pasivo Circu-

lante conviene indicar que su cre-
cimiento respecto de 1982, ha sido
del 31,89 % el cual es inferior al
registrado por el Activo Circulan-
te 54,67 %.

Asimismo resaltar que la estruc-
tura de dicho Pasivo presenta una
mayor estabilidad y armonia en
relacién con ejercicios anteriores,
debido fundamentalmente a su es-
tructuracién a través de fuentes
nuevas tales como Pagarés de Em-
presa, que permiten mayor cober-
tura respecto de las contingencias
de los mercados de crédito y su
coste en cada momento.
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RESULTADOS - MARGENES DE GESTION QUINQUENIO 1979-1983
(En millones de pesetas)

Tasa de

Incremento Creci- Creci-

Interanual miento miento
1979 1980 1981 1982 1983  1979/1983 1983/1982 1982/1981

+Productos de explotacién 133.106 168455 204.856 244925 296.883 2221 21,21 19,56

—Impuestos 7986 10107 12269  14.845 179589 22,46 20,98 21—
=Productos liquidos

de explotacion 125.120 158.348 192587 230.080 278924 22,19 21,23 19,41
+Trabajos realizados para

el inmovilizado 24485 29.150 32956 3929  43.959 15,15 11,87 19,24
—Gastos de personal 72211 85131  99.134 117.439 132.764 16,44 13,05 18,46
—Otros gastos 14580 18124 20541 21.355 33912 2349 2397 33,17
=Margen bruto de explotacién ~ 62.814 83643 105868 124582 156207 25,58 25,38 - 1168
+Cuotas de Instalacion 10247 11.355 11914 11925  11.785 3,56 (1,17 0,09
+ Aportaciones ajenas y otros 3.021 2.598 4.385 5.300 5.286 15,01 0,26) 20,87
+Sobretasas 1.796 1.788 1.851 1.805 1.953 2,12 2,66 (2,49)
=Fondos generados

pOr operaciones 77878  99.384 124018 143612 175231 2248 22,02 15,80
+Otros ingresos 5.871 5.197 6.714 1.518 8616 1026 14,49 12,81
—Gastos financieros 25642 33672  47.180 53654  65.090 26,22 21,31 13,72
—Dotacién prev. dif.

de cambio 1.500 1.500 3.000 3.000 5330 37130 17,67 -
—Dotacién provisiones - —- — - 3.569 - - -
=Resultado bruto de

explotacion 56.607 70009  80.552 94536 109918 1805 16,21 17,36
— Amortizaciones 4131 46193 56674  67.989 82382 2410 21,17 19,97
=Resultado neto de

la explotacién 21876 23816 23818 26547  21.536 5,92 3,18 11,18
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Andlisis de resultados

Los rasgos mas significativos de la
gestién de la Compafiia durante
1983 deducidos del analisis de sus
resultados y de la comparacién de
los mismos con afios anteriores,
pone de manifiesto los notables es-
fuerzos realizados con objeto de
mejorar las estructuras producti-
vas y elevar el nivel de autofinan-
clacién.

El Margen Bruto de Explota-
ciébn se ha situado en 1983 en
156.207 millones de pesetas, lo
que supone un crecimiento del
25,38 % con relacién al ejercicio
de 1982, que es similar a la tasa
media del crecimiento interanual
1979-1983 y superior en 7,7 puntos
al incremento registrado en 1982.

Este aumento se ha conseguido
merced a dos hechos diferentes y
complementarios: un crecimiento
del 21,21 % de los Productos de
Explotacién, —superior en casl
dos puntos al obtenido en 1982,
pero inferior en un punto a la tasa
media de incremento interanual
del periodo 1979-1981— lo que su-
pone pues una reduccién en el in-
cremento de los Ingresos, y a un
moderado incremento en los Gas-
tos de Explotacién, —122.717 millo-
nes de pesetas, equivalente al

16,32 %— inferior en algo més de
cinco puntos al registrado en el
afio anterior y en dos puntos a la
tasa de crecimiento interanual de
los tltimos cinco afios.

Conviene resaltar que el creci-
miento de los Gastos de Explota-
cién en 1983, incorpora, ademas
de los naturales efectos de incre-
mento por precios, convenio, in-
cremento de plantilla, mayor ac-
tividad, etc., un aumento de
1.200 millones de pesetas debido
a un desplazamiento de las activi-
dades del personal de la Compa-
fifa hacia las tareas de manteni-
miento del servicio, con lo cual se
ha reducido el nivel de Gastos
aplicados a tareas de Inversion
(Trabajos realizados por la Empre-
sa para su Inmovilizado) razén por
la cual ha disminuido el porcenta-
je de Gastos Activables del 27,2 %
en 1982 al 26,37 % en 19883.

Como consecuencia de los he-
cho comentados anteriormente se
han mejorado el resto de los indi-
cadores, de forma tal que los Fon-
dos Generados por Operaciones
se han situado en 175.231 millones
de pesetas, con un crecimiento
del 22,02 % respecto de 1982, si-
milar a la tasa media de Creci-
miento del periodo 1979-1983, y
superior en algo mas de 6 puntos
al incremento registrado en 1982.

El Resultado Bruto de Explota-
cién, 109.918 millones de pese-
tas, presenta un incremento del
16,27 % con relacién al afio ante-
rior. Este crecimiento es inferior a
la media del quinquenio y al regis-
trado en el afio anterior y estéd mo-
tivado, como ya se comenta mas
ampliamente en el apartado rela-
tivo a gastos, a la necesidad que
ha tenido la Compafiia de provisio-
nar determinados hechos econoé-
micos por importes superiores a
los registrados en afios anteriores.

El Resultado Neto de la Explota-
cién, 27.536 millones de pesetas,
ha experimentado un crecimien-
to del 3,73 % con relacién al afio
anterior y su comparacién con pe-
riodos anteriores reviste comenta-
rios similares a los del péarrafo
anterior.
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INGRESOS

(millones de pesetas)
|
Conceptos 1979 1980 1981
Importe  Estruct.  Importe  Estruct.  Importe  Estruct.
% % %
Productos Explotacion 133.106 86,47 168.454 88,66 204.855 89,18
| Cuotas de Conexién y Otros 13.268 8,62 13.953 135 16.299 1,10
| Ingresos Financieros 636 041 641 0,34 942 041
Resto Ingresos 7.031 4,56 6.944 3,69 1.625 3,31
Ingresos de explotacion 154.041 100,00 189.992 100,00 229.721 100,00
Detalle de productos de explotacion
Cuota de Abono 34.447 25,88 44.749 26,56 55.059 26,88
| Servicio Informatica Nacional 5.833 438 8.511 5,09 11.758 5,14
Servicio Automatico Nacional 64.521 48,48 83.648 49,66 102.295 49,93
Conferencias Interurbanas Manuales 2.520 1,89 2.129 1,26 2.252 1,10
Servicio Internacional 21.116 15,86 24.354 14,46 28.040 13,69
Servicios Méviles y Maritimos 569 0,42 649 0,39 112 0,38
Guias y Anuarios 4.110 3,09 4348 2,58 4679 2,08
Total productos explotacién 133.106 100,00 168.454 100,00 204.855 10000
| Crecimiento de los productos de explotacion |
| afio anterior 15,5 % 26,6 % 21,6 % |
Este crecimiento se justifica por: ‘
—Efecto tanfas afio anterior 43 % 8,6 %
| —Crecimiento vegetativo y nuevas |
lineas en servicio 8,8 % 5,4 % !
ilncrememo tarifas afio actual 13,5 % 16 % |
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Tasa de
Crecimiento
Interanual Crecimiento
1982 1983 1979-1980  1983-1982
Importe Bt;‘uct Importe Bst{/.uct Importe  Importe
244.925 90,20 296.883 91,46 22,21 212l |
17.225 6,34 17.072 5,26 6,50 0,89
1481 0,55 1.963 0,60 32,55 32,55
7.902 2,91 8.665 2,68 6,36 9,66
211.533 100,00 324.583 100,00 20,48 19,54
65.337 26,68 74916 25,23 21,44 1465 |
14.722 6,01 21.245 716 38,15 4431
122.054 49,83 148.023 49,86 23,07 21,30
2.554 1,04 2.201 0,74 (3,33) (13,82)
32.620 13,32 40.299 13,57 17,54 2354 |
983 0,40 1.087 037 18,09 10,58
6.655 2,12 9.112 3,07 22,02 36,92
244.925 100,00 296.883 100,00 22,21 21,21
19,5 % 21,2 %
16 % 3 %
18% 15%
10,1 % 10,7 %

Ingresos

Los ingresos generados durante
1983 ascendieron a 324.583 millo-
nes de pesetas, lo que supone un
crecimiento del 19,54 % respecto
al afio anterior.

Dentro de este epigrafe, el con-
cepto més significativo es el de
Producto de Explotacién (que re-
presenta el 91,5 % del total de in-
gresos), por el cual se han gene-
rado 296.883 millones de pesetas,
con un crecimiento respecto de
1982 del 21,2 % resultado de tres
efectos combinados: a) El aumen-
to de lineas en servicio y una ma-
yor utilizacién de servicio instala-
do, equivalente a un 7,5 %; b) La
repercusién por aumento de tari-
fas del afio, otro 10,7 %, (inferior
en casi dos puntos a la inflacién re-
gistrada); y c) Finalmente un 3 %
debido a que los productos de
1982 no recogieron el incremento
de tarifas aprobado en ese afio,
sino sélo en sus nueve meses y
medio ultimos, lo que origina un
efecto de traslacion por dicho por-
centaje a los ingresos de 1983.

El crecimiento registrado por los
Productos de Explotacién en el
afio 1983 es inferior en un punto a
la tasa de crecimiento interanual
del periodo 1979-1983 y se debe
fundamentalmente a la diferencia
existente entre el efecto econémi-
co de las tarifas aprobadas y el In-
dice de Precios al Consumo ya
que, los otros componentes que
afectan al crecimiento de los mis-
mos, ya citados en el parrafo an-
terior, han tenido un comporta-
miento similar al registrado en el
periodo comentado.

El resto de los elementos que in-
tegran la cifra de Ingresos (Cuotas
de Conexién, Ingresos Financie-
10s, etc.) —que representan el 8,5 %
del total de los ingresos—, han
mantenido, en lineas generales,
crecimientos superiores a los re-
gistrados en el quinquenio, con la
unica excepcion del epigrafe,
Cuotas de Instalacién, el cual re-
fleja la sensible reduccién regis-
trada en la tarifa aprobada en 1983
(11.500 pesetas, frente a 15.500
en 1982).
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GASTOS (millones de pesetas)

Tasa de
Conceptos 1979 1980 1981 1982 1983  Crecimiento Crecimiento
Interanual  1983/1982
Gastos de Explotacion ~ 62.306 74.704 86.720 105.498 122.717 18,47 16,32
Gastos Financieros 25.105 33.112 46.420 52.708 63.790 26,25 21,03
Amortizaciones 35.268 46.753 51.434 68.935 83.682 2411 21,39
Tributos 7.986 10.107 12.269 14.845 17.958 20,46 20,97
Dotacién a Previsiones
y Provisiones 1.500 1.500 3.000 3.000 8.900 56,07 196,67
Total gastos 132.165 166.176 205.843 244.986 291.047 22,44 21,25
Detalle de los gastos de explotacion
Gastos de Personal 12.211 85.730 99.134 117.439 132.765 16,44 13,05
Trabajos, Suministros
y Servicios Exteriores 13.402 16.614 19.090 25.443 30.540 22,86 20,03
Gastos diversos 313 81 848 1.006 1.074 30,26 6,76
Dotacién Autoseguros 805 123 604 906 909 3,08 -
Prevision Gastos
devengados y no
contabilizados - - - - 1.388 n/s n/s
Gastos a la Inversion (24.485) (29.150) (32.956) (39.296) (43.959) 15,75 11,87
Total gastos de
explotacion 62.306 14.704 86.720 105.498 122.717 18,47 16,32
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Gastos

El volumen de gastos incurridos
por la Compariia en 1983 han sido
de 297.047 millones de pesetas, lo
que supone un incremento del
21,25 % respecto de 1982. No obs-
tante este crecimiento es inferior
en algo més de un punto a la tasa
media de crecimiento interanual
del periodo 1979-1983.

Este comportamiento es general
en todos los apartados que confi-
guran este epigrafe, con la tnica
salvedad del relativo a Dotacién a
Provisiones y Previsiones. La ra-
z6n de este hecho reside en la ne-
cesidad de haber establecido co-
berturas para contingencias, que
sl bien ya se manifestaban en afios
anteriores, en éste lo han sido en
mayor cuantia, tales como: la ma-
terializacién en el afio de las pér-
didas por diferencias de cambio
por un valor de 5.330 millones de
pesetas y la necesidad de sanear
las deudas de abonados conside-
rados como incobrables o de du-
doso cobro por valor de 2.000 mi-
llones de pesetas.

Respecto a los Gastos de Explo-
tacién, su crecimiento 16,32 % (in-
ferior en algo més de tres puntos
a la tasa media de crecimiento
1979-1983), se debe al incremento
de los gastos de personal del
13,05 %, ocasionado por los con-

ceptos que se indican en el cua-
dro de referencia y al incremento
del apartado Trabajos, Suministros
y Servicios Exteriores por 20,03 %,
motivado por los incrementos de
precios de los servicios adquiri-
dos y a un mayor volumen de ac-
tividad en la Compafiia, congruen-
te con el interés por aumentar la
cantidad y calidad de los servicios
prestados.

El incremento de los Gastos Fi-
nancieros son un reflejo de las
dificultades y tensiones, manifes-
tadas durante el afio, en los mer-
cados financieros, y obedecen
fundamentalmente al incremento
de endeudamiento registrado en
el afio (necesario para atender las

nuevas inversiones) y a la renova-
cién parcial de los préstamos y

empréstitos vivos, con un coste
marginal superior al de los can-
celados.

Durante 1983 se ha llevado a ca-
bo un estudio técnico respecto a
la vida 1til de la planta (més am-
pliamente comentado en las no-
tas de los Estados Financieros).
Los resultados obtenidos se han
aplicado durante el ejercicio, ra-
z6n por la cual, la Dotacién para
Amortizaciones, 83.282 millones
de pesetas, se ha situado en el
5,2 % sobre el promedio de plan-
ta media amortizable lo que supo-
ne un incremento de 0,3 puntos
respecto del registrado en 1982
(4,9 %).

Detalle de Crecimientos de Gastos de Personal respecto de 1982

A Rbsoluto A Relativo
, millones de pesetas (%)
Repercusién de Convenio 13.125 11,20
(Remuneraciones, Sequndad Social,
Gastos de Viaje, etc.)
Ingreso de Nuevo Personal 901 0,15
Seguridad Social (cambio de bases) 131 0,62
Incremento de Gastos de Viaje y otros
| (debido a mayor actividad) 569 0,48
15.326 13,05
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ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS EN EL QUINQUENIO 1979-1983 (miles pesetas)
(Después de la distribucién de Resultados)

1979 1980 1981 1982 1983

Amortizaciones 34.731.014 46.193.200 56.674.048 67.988.997 82.382.074
+ Varaciones Netas de Reservas

y Previsiones 2.117.634 2.483.765 2.682.661 6.584.481 4.541.581
= Autofinanciacion neta (1) 36.848.648 48.676.965 59.356.709 74.573.418 86.923.661
+ Aportaciones Ajenas

no Reembolsables 187.293 46.557 192.605 (29.986) 13511
+ Ampliacién de Capital 21.361.040 - 13.350.650 - 33.643.638
+ Emision de Obligaciones y Bonos 22.500.000 28.000.000 35.092.100 34.384.000 30.537.000
+ Otros Préstamos a Medio

y Largo Plazo 21.693.910 53.493.124 59.758.684 58.302.463 84.048.993
= Captacién de recursos

permanentes (2) 12.342.243 81.539.681 108.394.039 92.656.471 148.243.142
= Financiacion bésica (1+2) 109.190.891 130.216.646 167.750.748 167.229.955  235.166.803
+ Variacién del fondo de maniobra 15.037.140 12.583.812 - 23.832.723 -
= Total origen y aplicaciones 124.228.031 142.800.458 167.750.748 19].062.678 235.166.803

Obligaciones Recogidas

para Amortizar 2.501.619 4,003.712 2.503.051 16.201.298 19.699.024
+ Cancelacion de Préstamos a Largo

y Medio Plazo 18.464.950 22.008.722 18.683.575 21.912.956 31.818.321
= Aplicaciones de financiacion (3) 20.966.569 26.012.434 21.186.626 37.114.254 51.517.345
+ Inversion Material 93.035.305 115.838.633 131.753.485 146.378.771 159.861.113
+ Otras Inversiones 8.914.105 (864.400) (3.069.168) 5.318.357 15.659.128
= Inversion total bruta (4) 101.949.410 114.974.233 128.684.317 161.697.128 176.520.241
+ Existencias para inmovilizado (5) 1.312.052 1.813.791 1.955.141 2.251.296 4.256.188
= Aplicaciones bdsicas (3+4+5) 124.228.031 142.800.458 151.826.090 191.062.678  231.293.774
+ Variacion del fondo de maniobra - - 16.924.658 - 3.873.029 (A).

(&) La Conciliacién de la Variacién del Fondo de Maniobra indicado en este cuadro en relacién con el Auditado se establece a través de los

siguientes conceptos:

Vanacién del Fondo de Maniobra ........... 3.813.029
+Variacion Existencias ...........ooooeniien 4.256.188
+Incremento Dividendos del Ejercicio 1983 ... 660.857

BIUAD b it A i 8.790.074
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Estado de origen

y aplicacién de fondos

Las magnitudes expresadas en el
Estado de Origen y Aplicacién de
Fondos relativo a 1983, asi como
su comparacion con los ultimos
cuatro afios pone de manifiesto
una mejora en la forma y medios
utilizados por la Compafiia para su
financiacion.

La Autofinanciacién neta alcan-
zada en 1983, 86.923 millones de
pesetas, ha representado un cre-
cimiento del 16,56 % en relacién
con el afio anterior.

Por otro lado, la Captacién de
Recursos Permanentes ha repre-
sentado 148.243 millones de pese-
tas, de los cuales 33.644 millones
corresponden al desembolso rea-
lizado por los accionistas en la am-
pliacién de capital (48.062 millones
de Nominal con un desembolso
efectivo del 70 %) y el resto
114.599 millones, a operaciones de
endeudamiento a Largo Plazo.

La Captacién de Recursos Per-
manentes en 1983 ha sido superior
en un 60 % con relacién al afio an-
terior, destacdndose de forma im-
portante de la tasa media de cre-
cimiento del periodo 1979-1983
(19,65 %).

Por todo ello la Financiaciéon Ba-
sica obtenida en el periodo se ha
Incrementado en un 40,62 % en re-
lacion con 1982, lo cual supone ca-
si duplicar la tasa media de creci-
miento de los ultimos cinco afios
(21,36 %).

Esta situacién permite mejorar
cualitativa y cuantitativamente la
estructura financiera de la Compa-
fifa, situando los jalones de venci-
miento de la deuda de una forma
mds ordenada.

Asimismo se ha obtenido una
mejora en el Fondo de Maniobra
que en términos del andlisis que
nos ocupa, ha supuesto una aplica-
cién de circulante de 3.873 millo-
nes de pesetas. A esta mejora se
une una mas ajustada estructura
del Pasivo Circulante derivada
fundamentalmente, de la ordena-
cién de los medios de financiacion
en este apartado que se concreta
en la Emisién de Pagarés de Em-

presa por 22.607 millones de pe-
setas.

Respecto de las Aplicaciones de
Fondos realizadas, conviene sefia-
lar que durante 1983 se han desti-
nado 51.517 millones de pesetas a
la cancelacién de Obligaciones y
Préstamos. Esta cifra es superior
enun 38,81 % ala de 1982 y exce-
de en casi catorce puntos a la me-
dia de los ultimos cinco afios.

La Inversién realizada en 1983
ha precisado destinar un volu-
men de recursos equivalente a
175.520 millones de pesetas de los
cuales 159.861 millones correspon-
den a Inversién en Planta Telefé-
nica y el resto a otros conceptos.
El crecimiento respecto de 1982
ha sido del 15,7 % ligeramente su-
perior al registrado en el iltimo
quinquenio.
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Indicadores financieros
Paralelamente a la visién sobre los
aspectos mds significativos de la
gestién de la Compafifa durante
1983, deducida del Balance de
Gestién y Andlisis de Resultados,
a continuacién se analiza, con
perspectiva plurianual, los indica-
dores Financieros mas significati-
vos en €l andlisis de Sociedades.
Dichos indicadores han sido ela-
borados en base a los Balances
incluidos en esta Memoria, que in-

cluyen las reclasificaciones men-:

cionadas en el apartado de co-
mentarios de Balance.

Los aspectos mds significativos
pueden resumirse en los si-
guientes:

— La ligera disminucién registrada
en el Indice de Endeudamiento, el

cual se sitia a 31 de diciembre de.

1983 en el 50,73 %, inferior en 0,6
décimas al registrado en 1982.
— El mantenimiento en términos
similares a los ejercicios anterio-
res de los Indices de Solvencia y
Rentabilidad del Capital.

— El incremento registrado en la.

Rentabilidad de Explotacién, tan-
to en su comparacién con el Acti-
VO, con una mejora de tres puntos
en los cinco ultimos afios, como en
su relaciéon respecto a los Recur-
sos Propios, donde el indice alcan-
zado en 1983, 18,48 %, es superior
en casi 3,67 puntos al registra-

INDICADORES FINANCIEROS
1979 1980 1981 1982 1983
Indice de Endeudamiento 4336 4471 4942 5131 5013
a) Largo Plazo 3064 3197 368 3912 3843
b) Corto Plazo 242 1214 1253 1219 1230
Indice de Solvencia 6042 5862 5507 5166 5269
Indice de Liquidez 8538 5406 7488 6076 69,59
Indice de Autofinanciacion 4152 4202 4505 5095 5437
Indice de Rentabilidad del Capital
a) Sobre Capital
Desembolsado 106 111 - 1105 1118
b) Sobre Capital Burstil 18,1 17,6 15,1 171 16—
Indice de Rentabilidad
de la Explotacion
a) Sobre el Activo 1013 108 1234 1234 1286
b) Sobre recursos
permanentes medios 9,12 926 892 9% 10—
c) Sobre recursos propios med. 1481 1499 1504 1774 1848
Valor contable de la Accion % 215,68 24977 227,80 24681 24645

do en 1979 y en casi un punto al de
1982.

— La mejora del indice de Autofi-
nanciacién en algo més de cuatro
puntos respecto de 1982, de forma

tal que en 1983 se ha conseguido
una cobertura del 54,37 % de la In-
versién Material, lo cual ha permi-
tido disminuir el crecimiento del
Indice de Endeudamiento.

COMPONENTE DE CALCULO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Indice de Endeudamiento: w
Pasivo Total

Indice de Rentabilidad del Capital

Recursos Ajenos a medio y largo Plazo

A largo Plazo:

Pasivo Total

a) Sobre Capital Desembolsado:

Resultado Neto
Capital Desembolsado Medio

A Corto Plazo:

Recursos a Corto Plaze (sin cuentas transitorias)

b) Sobre Capital Bursatil:

Resultado Neto
Capitalizacién Bursatil

Pasivo Total

Solvencia: Recgrsos_ _Proglos
Activo Fijo Neto

Indice de Rentabilidad de la Explotacién

a) Sobre Activo:

Fondos Generadores por Operaciones 100

Activo Circulante

Inmovilizado Total Neto

Liquidez

" Recursos Ajenos a Corto Plazo

b) Sobre Recursos Permanentes:

Cash-Flow neto (Autofinanc. + Dividendos)
Recursos Permanentes medios

Autofinanciacion:

Autofinanciacién Anual
Inversion Material

c) Sobre Recursos Propios:

Cash-Flow neto
Recursos Medios del Afio
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Otros indicadores

. ]
VALOR ANADIDO DEL ULTIMO QUINQUENIO (millones de pesetas) | Por iltimo y a modo de resumen
! de lo que 1983 ha supuesto den-
1979 1980 181 I 18 | tro del esquema de gestién de la
Ingresos totales +IT8526 +219.142 +262677 +310829 +36p5¢2|  Compafiia, indicamos las variacio-
nes registradas en los pardmetros
Trab. sum. y servicios significativos del volumen de acti-
exteriores 13402 16614  19.090 25443  30.540 vidades: El Valor Afiadido Gene-
Gastos diversos rado y las Aportaciones realizadas
de gestion 3 181 &g 1006 10|  por Telefonica al Tesoro y Orga-
nismos de la Seguridad Social.
Total devengos _ El valor afiadido generado por la
al exterior —13775 —17401 —19938 —26.449 -315615 Compafiia ha sido de 336.927 mi-
Valor affadid 164751 201741 262739 284380 33927|  llones de pesetas superior en un,
e 18,5 % al obtenido en 1982, La dis-
Retribucién al factor tribucién de los distintos factores
Retribucién al factor anterior, con la unica excepcién
capital 46644 56609 69917 79142 908gs|  del incremento de la aplicacion
: de medios para el sostenimiento
—Capital propio de la produccién que aumenta €n
(dividendos) 21539 23497 23497 26434  27.095 2,64 puntos.
~ Capital ajeno (gastos Respecto de las Aportaciones al
financieros) 25105 33112 46420 52708  63.790 Tesoro y Organismos de la Segu-
N ridad Social el incremento regis-
Aportacion a la trado respecto de 1982 (21,7 %) es
Hacienda Piblica ) superior al experimentado en di-
(Impuestos) 7986 10107 12269 14845  17.958 cho ejercicio con relacién a 1981
Sostenimiento de los (19,7 %). Los principales concep-
medios de produccién tos que ocuparon la cifra total
(dotacién a satisfecha de 111.258 millones, se
amortizaciones, indican en el cuadro correspon-
previsiones, 1€servas, diente.
efcétera) 37910 49295 61419 72954 95319
APORTACIONES AL TESORO Y ORGANISMOS DE SEGURIDAD SOCIAL
(Millones de pesetas)
Aumento
1983 1982 Rbsoluto  Relativo %
I Aportaciones al Tesoro Piblico 95.264 76.369 18.895 24,7
Impuestos devengados como contribuyente:
—Canon 17.678 14.695 2.983 203
—Impuesto sobre intereses cargados a filiales y otros a8l 150 131 81,3
Impuestos retenidos como sustituto:
—Impuesto sobre el uso de teléfono 48.732 4].468 1.264 178
—Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 13.965 11.198 2.167 24,1
—Rendimiento del capital mobiliario 9.024 4,045 4.979 123,1
—Impuesto sobre sociedades no residentes 8l 108 @D (25,0
Impuestos repercutidos:
—Impuesto general sobre el Trafico de Empresas 5.503 4.705 798 17,0
II Aportaciones netas a organismos de la Sequridad Social 15.994 15.019 975 6,5
Aportaciones totales 111.258 91.388 19.870 21,1
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3. Mercados financieros

Los mercados financieros en 1983
han estado presididos por el cur-
so ascendente que tomaron los ti-
pos de interés, a partir del tercer
trimestre, fruto, tanto de las ne-
sidades financieras del sector
publico que de forma creciente
presionaba sobre los mercados
monetarios, como del endureci-
miento de la politica monetaria im-
puesto por el comportamiento des-
favorable del sector exterior y por
las expectativas inflaccionistas ge-
neradas por el deterioro de la co-
tizacién de la peseta. De esta ma-
nera durante el segundo y tercer
trimestre, la elevacién de los tipos
afecté de forma progresiva a todos
los mercados, partiendo del inter-
bancario y propagéandose de for-
ma generalizada hacia los merca-
dos de instrumentos a mds largo
plazo, cediendo a finales de afio,
como consecuencia de una cierta
distensién en la politica monetaria,
alentada por la mejora de la balan-
za de pagos y por la consecuciéon
de los objetivos de inflacién.

La competencia entre el sector
publico y privado, ha originado
una oferta diversificada de instru-
mentos financieros, permitiendo a
los emisores adaptarse a las pre-
ferencias del publico por los pla-
z0s mas cortos y aprovechar los
resquicios que el continuo proce-
so de modificacién de la normati-
va y del entorno financiero dejan
para el aprovechamiento de cual-
quier tipo de ventajas. Asi duran-
te 1983 han aparecido y desapare-
cido instrumentos financieros cu-
ya solidez dependia de condicio-
nes puramente coyunturales, y
hoy, parecen consolidarse, des-
pués de la nueva normativa de
coeficientes bancarios, titulos que
representan opciones nuevas de
colocacién de ahorro, como son
los pagarés de empresa, en los
que Telefénica ha participado.

® Renta fija
En este mercado,la Compaiiia se
ha visto notablemente afectada



tanto por la continuacién de la dis-
minucién del coeficiente de fon-
dos publicos de las Cajas de Aho-
ITO, COmMO por una politica de es-
tas instituciones més ajustada al
cumplimiento de dichos coeficien-
tes, no superando los niveles es-
tablecidos legalmente. Esto ha
obligado a la Compafifa a incre-
mentar la penetracién institucio-
nal, fuera de las Cajas de Ahorro,
habiendo conseguido colocar
9.403 millones de ptas. entre las
entidades de seguro, instituciones
de ahorro colectivo y publico en
general.

No obstante a pesar de este es-
fuerzo, y teniendo presente la
nueva conformacién del sistema fi-
nanciero, la Compafifa habia pre-
visto la compensacién, de esta me-
nor captacién de fondos, a través
de la puesta en oferta de otros ins-
trumentos financieros.

El comportamiento en los ulti-
mos afios de la obtencién de fon-
dos netos a través de empréstitos
de obligaciones es como sigue:

MILLONES DE PESETAS
. . Emisiones netas colocadas
Emisiones Emisiones Aenotiza- i
puestas en brutas clones C.AH. R. Mercado TOTAL ,'
oferta colocadas |
1980 28.000 25.600 4.000 20.900 700 21.600
1981 31.000 20.400 2.503 20.700 2.803 17.897
1982 30.000 36.700 15.201 16.900 4.599 21.499
1983 25.000 31.300 19.697 2.200 9.403 11.603




® Nuevos activos financieros
Las preferencias de los inversores
por el corto plazo, la necesidad de
continuas adaptaciones a la con-
formacién del sistema financiero y
la irrupcién del sector publico
como maximo competidor en la
captacién de fondos prestables,
constituyen algunos de los estimu-
los més importantes para el naci-
miento y desarrollo de los llama-
dos nuevos activos financieros.

Telefénica, con la emisién de
pagarés de empresa en el mes
de junio, ha contribuido al desa-
rrollo firme y no coyuntural de
nuestros mercados monetarios,
con un instrumento financiero, que
junto con los pagarés del Tesoro,
hoy dia, constituyen la base con-
solidada de estos mercados, des-
pués del iltimo cambio de la nor-
mativa bancaria de coeficientes.

En junio de 1983, se emitieron
40.000 millones de pagarés de em-
presa, colocdndose a lo largo de
dicho afio 22.642 millones de pe-
setas, representando el 22,6 %
del total colocado en el conjunto
del sistema financiero.

Del total colocado, 17.937,5 mi-
llones de pesetas, se colocé direc-
tamente a través de los bancos
agentes, con un descuento medio
ponderado del 14,063 %. A través
de los circuitos bursétiles se colo-
caron 4.704,5 millones de pesetas,
a un descuento medio ponderado
de 13,764 %, suponiendo una ren-
tabilidad efectiva para el suscrip-
tor de 15,66 %, y significando, a
pesar de su salida en junio, el
13,3 % del total negociado en el
conjunto de las cuatro Bolsas es-
pafiolas.

® Renta variable

En 1983, después de afio y medio
de baja pronunciada, se ha produ-
cido un notable cambio de tenden-
cia alcista en ‘las bolsas, que si
bien dada la elevacién de los tipos
ofrecidos por otras colocaciones
alternativas del ahorro, y el incre-
mento del coste del dinero, resul-
ta contradictorio, han aparecido
una serie de elementos nuevos,
que han propulsado esta reaccién.
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Asi la correccién de los desequi-
librios de la economia, con las
consiguientes mejoras en las ex-
pectativas de inflacién y un opti-
mismo algo mayor en los resulta-
dos empresariales a medio plazo,
pueden haber sido factores, que
actuando sobre cotizaciones muy
bajas, explican de alguna manera
esta evolucién. También, la pre-
sencia de la inversién extranjera
en algunos momentos del afio, y la
reduccién del tramo de inversién
libre del 20 % al 10 % en las insti-
tuciones de inversién colectiva, ha
debido de ejercer presién sobre
la oferta de titulos, ayudando a los
factores antes resefiados, a soste-
ner la linea alcista mencionada,
que termind el afio con revaloriza-
ciones del 18 % en Madrid, y por
encima del 20 % en el resto de las
Bolsas espafiolas.

La contrataciéon de acciones se
mostré activa, con incrementos del
27 % cediendo cuota de mercado
los bancos, y ligeramente las eléc-
tricas, con lo que el resto de las ac-
ciones incremento su contratacién
en cifras cercanas al 43 %.

Telefénica no ha sido ajena a es-
tos movimientos, ya que inicidndo-
se el afio con una cotizacién del
60 %, se llegb a alcanzar un maxi-
mo a lo largo del afio del 93 %, po-
sibilitando esta intensa recupera-
cién de la accién, una ampliacién
entre los meses de octubre y no-
viembre de 1 x5 al 70 %, lo que su-
puso una captacién de fondos de
33.643 millones de pesetas, cons-
tituyendo esta ampliacién, el ma-
yor requerimiento de fondos de la
historia de las Bolsas espafiolas.

La rentabilidad del accionista,
se recuperd con intensidad, supe-
rando la rentabilidad del conjun-
to de las Bolsas. Asi el rendimien-
to de 100 pesetas invertidas en ac-
ciones de Telefénica, supusieron
una rentabilidad para el tenedor
del 34,43 % en el afio, cifra que su-
pera de forma muy importante la
tasa de inflacién.

Este hecho se originé ademas
con un aumento espectacular en el
volumen de contratacién de las ac-
ciones de Telefénica, incremen-

tdndose con respecto al afio ante-
rior en un 205 %, y suponiendo el
5,16 %, de la cotizacién bursatil,
con una frecuencia de cotizacién
100 % de los dias hébiles de Bolsa.

® Mercados exteriores

Los mercados financieros interna-
cionales sufrieron una nueva con-
traccién durante el afio 1983. El
volumen total de préstamos y emi-
siones de renta fija internaciona-
les, segun estimaciones de Mor-
gan Guaranty Trust, ascendi6 a
150.120 millones de doélares, lo
que supuso un descenso del 7,9 %
respecto de la cifra del afio pre-
cedente.

Los préstamos bancarios inter-
nacionales descendieron un 13 %
al totalizar 73.964 millones de dé-
lares; esta cifra, sin embargo, in-
cluye préstamos por valor de
18.000 millones de délares que la
banca internacional se ha visto
obligada a conceder a ciertos pai-
ses con dificultades financieras
para atender el servicio de su en-
deudamiento anterior.

Las emisiones internacionales
de bonos ascendieron a 76.156 mi-
llones de ddlares, un 2,4 % menos
que en 1982, destacando un sen-
sible incremento de las emisiones
con tipos de interés flotante que
representaron el 40 % del total,
frente al 32 % el afio anterior.

La menor presién de la deman-
da de fondos en los mercados
financieros internacionales, permi-
ti6 a los prestatarios solventes be-
neficiarse de la mayor liquidez de
los mismos, obteniendo mejores
condiciones tanto en términos de
plazo como de coste. La Compa-
fifa ante la buena acogida dispen-
sada, incrementé el volumen de
recursos demandados al exterior
(225 millones de ddlares frente a
88 millones en 1982), con el doble
objetivo de abrir nuevos merca-
dos financieros y recuperar en el
Euromercado las condiciones que
habjamos disfrutado hasta 1981;
esto es, plazos de 10 afios y dife-
renciales de 0,5 puntos sobre los
tipos de interés interbancarios.

A lo largo del afio se concerta-
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ron cuatro operaciones de finan-
clacién exterior, dos emisiones de
bonos y dos préstamos sindicados.
La primera emisién se llevé a cabo
en el mercado suizo, en régimen
de colocacién privada, por un im-
porte de 75 millones de francos; la
segunda fue una emisién publica
en el mercado alemén, con coti-
zacién en la Bolsa de Francfort,
por importe de 100 millones de
marcos.

Las dos tltimas operaciones fue-
ron préstamos sindicados, uno en
el Euromercado por 75 millones
de délares, con cldusula multidivi-
sa, en el que volvimos a recupe-
rar los 10 afios de plazo; y el otro
en el mercado de la libra domés-
tica, en el que la Compafiia no ha-
bifa estado presente hasta enton-
ces, por importe de 50 millones de
libras esterlinas, que nos permitié
obtener de nuevo el diferencial de
medio punto sobre los tipos de in-
terés interbancarios.
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La Compafiia Telefénica no agota
su contribucién a la Sociedad y a
su progreso con la prestacién de
los servicios telefénicos, méviles y
telemdticos, todos ellos en conti-
nuado proceso de modernizacién,
si no que también contribuye, co-
mo motor de un grupo de empre-
sas, algunas de tecnologia punta,
y de dmbito comercial muy espe-
cializado otras, al desarrollo de la
industria nacional, mediante la
creacién de puestos de trabajo y
fomento de las exportaciones.

Manteniendo como principio bé-
sico la autonomia de gestién de las
Sociedades Filiales y Participa-
das, Telefénica ha implantado en
1983 un Sistema Integrado de In-
formacién (planificacién y control),
que permite el seguimiento de los
recursos que estas sociedades tie-
nen asignados v la rentabilidad
obtenida, asi como una mejor de-
finicién del marco de sus activida-
des futuras y desarrollo previ-
sible.

Las ventas del grupo industrial
vy de servicios de Telefénica han
ascendido en 1983 a 53.000 millo-
nes de pesetas, lo que significa uri
incremento de un 15 % en relacién
al ejercicio anterior, presentando
la siguiente distribucién segin
mercados: 85 % Telefénica, 30 %
Otros Clientes Nacionales y 15 %
Exportacioén.

Cabe destacar el mantenimien-
to del nivel de empleo, 11.000 per-
sonas, a pesar de los necesarios
planes de reconversién para ade-
cuar estructuras productivas a las
nuevas tecnologias electrénicas.
La diversidad del grupo y su dina-
mismo hacia nuevas actividades y
mercados han permitido felizmen-
te la reabsorcién de los exce-
dentes.

La rentabilidad del grupo se si-
tia en niveles correctos, si bien
decididamente mejorables, a ni-
vel de resultados de la explota-
cién, con un 5 % de rendimiento
sobre las ventas y un 18 % de ren-
tabilidad sobre fondos propios (an-
tes de impuestos). No obstante, el
nivel de beneficios en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias se ve, en

alguna medida, disminuido como
consecuencia de los costes ex-
traordinarios habidos en los pla-
nes de reconversién.

La empresa con pérdidas co-
rresponden precisamente a aque-
llas que se han visto sometidas du-
rante 1983 a planes de reajuste en
su organizacién y actividades, co-
mo ocurre con Amper, S.A., His-
pano Radio Maritima, S.A. y Urba-
na Ibérica, S.A., ademds de los ca-
sos especificos de Standard Eléc-
trica, S.A. y SECOINSA.

Las inversiones de las empresas
del grupo han supuesto un creci-
miento del 17,8 % sobre los activos
fijos netos, con unos gastos finan-
cieros del 7 % sobre la cifra de
ventas. Los fondos propios acumu-
lados ascienden a 16.500 millones
de pesetas, frente a unos activos
totales acumulados de 57.000 mi-
llones de pesetas.

Actividad industrial

Las actuaciones significativas en
relacién con el Grupo de socieda-
des de Telefénica, en gran parte
enmarcadas en las previsiones
del Plan Electrénico Informaético
Nacional v el propio Plan Cuatrie-
nal de Telefénica, pueden resu-
mirse asi:

— Adquisicién de Amper, S.A. con
una participacién del 87,5 %. La
decisién estuvo justificada por la
necesidad de salvaguardar una
empresa que ha desarrollado con
sus propios medios una excepcio-
nal capacitacién tecnolégica, en
peligro de supervivencia ante la
critica situacién financiera de la
sociedad. Se ha iniciado una rees-
tructuracién en profundidad que,
sin duda, ofrecerd excelentes re-
sultados en los préximos afios.
— Acuerdo de reordenacién del
Grupo ITT, en el que las diferen-
tes partes implicadas (Administra-
ci6én Espafiola, Standard Eléctrica,
S.A., Marconi Espafiola S.A., ITT,
Telefénica y Sindicatos) han apor-
tado compromisos y concesiones
mutuas, en armonia y equilibrio, al
objeto de facilitar la inevitable re-
conversién hacia las nuevas tecno-
logias requeridas por el mercado,



con los minimos efectos posibles
desde el punto de vista social.
—Iniciacién de negociaciones con
los socios L.M. Ericsson y Telettra
S.p.A. en orden a potenciar IN-
TELSA y Telettra Espafiola, S.A.,
en los aspectos bdsicos de trans-
ferencia de tecnologia, integra-
cién nacional de los productos,
investigacién y desarrollo y expor-
taciones, para asegurar el futuro
de estas sociedades.

— Participacién, junto con el INI,
en la importante reestructuracién
financiera de SECOINSA, lo que
permitird a esta empresa mante-
ner su posicién en el sector infor-
maético, y continuar como un im-
portante suministrador de Tele-
fébnica.

— Plan de viabilidad para Hispa-
no Radio Maritima, S.A., empresa
que actia en el sector maritimo
(equipamiento electrénico), con
una importante cuota de mercado.
La conflictiva situacién del sector,
sumido en una recesién absoluta,
ha forzado una reconversién en su
estructura, organizacién, produc-
tos y red comercial, necesaria pa-
ra garantizar su viabilidad futura
en condiciones rentables vy
competitivas.

— Estudio de diferentes alternati-
vas de diversificacién en Cables
de Comunicaciones, S.A., con una
saneada situacion econémica y sé-
lida posicién en los mercados ex-
teriores, al objeto de salvaguardar
en el futuro su favorable posicién
actual.

— Transformacién de Electrénica
Aragonesa, S.A. en una empresa
auténoma respecto a Telefénica
con importantes posibilidades de
desarrollo y ampliacién de nuevas
actividades, para lo que se le ha
dotado de los recursos propios
adecuados.

— Inicio de los estudios para rede-
finir la posicién de ENTEL, S.A. en
el mercado de los servicios infor-
maticos e ingenieria de sistemas,
para lo que debera contar con la
tecnologia y dimensién apropia-
das, dado el tipo de mercado fuer-
temente competitivo en el que
opera.

— Consolidacién de SINTEL, S.A.
como empresa lider del sector de
instalaciones, lo que se ha tradu-
cido en un incremento de las ven-
tas con resultados muy favorables.
— Fuerte limitacién de las activi-
dades de Urbana Ibérica, S.A. pa-
ra reducir sus pérdidas y facilitar
su posible liquidacion.

— Proyecto de reestructuracién
del sector de equipos méviles en
base a una empresa de nueva
constitucién (INECO, S.A)), en co-
laboracién con entidades publicas
vascas e importante socio tecnol6-
gico multinacional, aprovechando
activos humanos existentes y unos
mercados en constante expansion.
— Constitucién de la filial Telefs-
nica Internacional, dedicada al fo-
mento de la exportacién en inge-
nierfa, equipos, instalaciones y
servicios de telecomunicacién es-
pafioles, con el fin de mejorar la
posicién de nuestro sector en los
mercados exteriores.

— Negociaciones, que se concre-
tardn en breve, para el estableci-
miento de nuevas participaciones
empresariales con el fin de actuar
en los campos de la microelectr6-
nica, seguridad, ofimética, etc. En
este apartado, debe significarse,
por su importancia estratégica y
dimensién econdémica, la sociedad
que se pretende crear, con un so-
cio multinacional, para el disefio,
fabricacién y comercializacién de
circuitos integrados, lo que esta
exigiendo largas y complejas ne-
gociaciones.

Actividad comercial

El grupo de empresas de Telef6-
nica también participa de la nue-
va politica Comercial de la Com-
pafifa que no solamente fija sus ob-
jetivos en una nueva dindmica de
la gestién y de la promocién sino
también en la reorganizacién de
estructuras y servicios que permi-
ten un mayor acercamiento a los
usuarios y una mejora en la cali-
dad de los productos.

Esta politica Comercial se ex-
tiende también a la formacién del
personal cuyos conocimientos de-
ben ser adecuados a la alta tecno-

logfa de los equipos y a las nuevas
exigencias de la demanda.

Siguiendo estas lineas de politi-
ca comercial, el grupo de Socie-
dades Comerciales de Telef6nica
ha desarrollado durante el pre-
sente Ejercicio las actividades que
se indican a continuacion.

— COSESA inicié un importante
proyecto de reestructuracién de
la empresa y realizé mejoras en la
red comercial. Un nuevo departa-
mento de Marketing estudia la in-
corporacién de nuevos productos
a la red de ventas. Asimismo se
proyectaron campafias publicita-
rias para aumentar los abonados
al Hilo Musical, cuya calidad me-
jora incesantemente. Con este
propoésito se avanzo en el proyec-
to de supresién de centros emiso-
res, que en su etapa final queda-
rédn reducidos a los de Madrid y
Canarias.

— CETESA continué la linea as-
cendente de produccién en PRO-
MOGUIAS (venta de publicidad)
vy PROMOTEL (venta de equipos
telefénicos) e incrementé con mo-
tivo de la nueva organizacién la
produccién de Servicios de
ANUARIOS, CODITEL y Publici-
dad en Cabinas.

Para la gestién integral de los
Teléfonos Publicos se ha realizado
una importante reorganizacién de
CETESA. Asimismo se estudi6 el
proceso més adecuado para asu-
mir la gestién, organizacién y ex-
plotacién de las PAginas Amarillas
de las Guias Telefénicas.

— GRAFIBUR realizé una rees-
tructuracién de la Empresa, que
reducird en 1984 las tarifas aplica-
das a las Gufas. Ademds, durante
1983 se implanté un cuarto turno
de rotativa, 1o que supone la ple-
na utilizacién de la capacidad pro-
ductiva. Igualmente se tiene en
proyecto un importante Plan de
Inversiones.
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(¥) Datos segiin Estados Financieros presentados a las auditorias externas.
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Informe de Accionistas Censores

D. FERNANDO PEREZ-OLIVARES HINOJOSA y D. ESTEBAN AGUIRRE
ARTEAGA, designados Censores de Cuentas para el Ejercicio 1983,
por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia Telef6-
nica Nacional de Espafia S.A., celebrada el dia 23 de Junio de 1983,
manifiestan que han analizado el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias, Estado de Origen y Aplicacién de Fondos, Estado de Movi-
mientos y de Aplicaciones Directas a Reservas, conjuntamente con las
26 notas anexas y los informes externos y que los han encontrado con-
formes con los antecedentes que han solicitado y se les han facilitado,
por lo que estiman que reflejan razcnablemente la situacién patrimo-
nial y financiera de la Empresa, en razén de lo cual proponen su apro-
bacién a la Junta General Ordinaria.

Y para que conste, firmamos el presente Dictamen en Madrid a cua-
tro de Junio de 1984.

N

) Quocw@

D. Fernando Pérez-Olivares Hinojosa / / /

D. Esteban Aguirre Arteaga,,
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Informe de los Auditores

Al Consejo de Administracién de Compaiiia Telefonica
Nacional de Espaiia.
Madrid

1. Hemos examinado el balance de situacién de Compania Telefénica
Nacional de Espana (CTNE) al 31 de diciembre de 1983, los estados de
pérdidas y ganancias, de movimientos y aplicaciones directas a reser-
vas y de origen y aplicacion de fondos correspondientes al ejercicio ter-
minado en dicha fecha, y las notas explicativas adjuntas, indicados en
las pdginas 68 a 97. Nuestro examen se ha practicado de acuer-
do con normas de auditoria generalmente aceptadas y, por tanto, ha in-
cluido las pruebas sobre 1los registros contables y otros procedimientos
de auditoria que, en las circunstancias, hemos considerado necesarios.
R. Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros, las tarifas co-
rrespondientes a los servicios que presta CTNE son sometidas anual-
mente a la aprobaciéon del Gobierno con la previa intervencién de la
Delegacién del Gobierno en la Compania y el dictamen de la Junta Su-
perior de Precios.

En consecuencia CTNE se encuadra dentro del grupo de empresas
de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacion
de ingresos y gastos responda no solamente a la aplicaciéon del criterio
de devengo, sino también a la consideracién del momento en que un
determinado concepto de gasto/ingreso es computado como parte de
la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los im-
portes invertidos en los activos de la Compania y la liquidaciéon de los
compromisos que CTNE tiene adquiridos, dependeran de la adecuada
consideracion futura, en las tarifas, de estas partidas.

Estas consideraciones son de especial importancia respecto al importe

diferido en el activo al 31 de diciembre de 1983 de 75.972 millones de
pesetas como consecuencia de la politica contable adoptada para refle-
jar las cuentas en moneda extranjera y las fluctuaciones en los cam-
bios, detallada en la Nota 2.2 g) a los estados financieros. Durante el
ejercicio 1983 CTNE ha cargado contra los resultados del ejercicio la
totalidad de las diferencias de cambio producidas sobre los pagos efec-
tuados durante este ano, por un importe de 6.934 millones de pesetas.
Adicionalmente, la Compania tiene constituida una previsién por este
concepto de 2R.587 millones de pesetas (20.367 millones en 1982 con
cargo a la Reserva de Regularizaciéon). El Plan Cuatrienal 1983-1986,
concertado con el Gobierno contempla, para el periodo de vigencia del
mismo, la absorcién por tarifas de las pérdidas potenciales diferidas
que se originen por este concepto.
3. El plan de previsién social de los empleados de CTNE, asi como las
funciones y caracteristicas de la Institucién Telefénica de Prevision
(ITP) y las garantias que al respecto tiene comprometidas CTNE, se des-
criben detalladamente en la Nota 23 a los estados financieros.

Los estados financieros adjuntos incluyen el efecto de las obligacio-
nes directas a cargo de CTNE como consecuencia del cumplimiento de las
aportaciones acordadas con ITP asi como una prevision de 18.829 mi-
llones de pesetas constituida en 1982 con cargc a Reservas, que se
describe en la Nota 14 a los estados financieros. De acuerdo con la in-
formacién disponible, sobre la base de cidlculos actuariales indepen-
dientes, el actual esquema de aportaciones realizadas por la compania
¥y por los empleados, asi como las reservas constituidas por la entidad
responsable —ITP—, son insuficientes para que ésta pueda cubrir
los compromisos futuros correspondientes a las prestaciones tom-
plementarias y sustitutorias del personal jubilado y en activo. Como
consecuencia de esta situacién la Compania ha decidido promover
negociaciones entre todas las partes interesadas para la solucién del
problema de viabilidad de este plan de previsioén social.

Por lo expuesto, a la fecha de emisién de este dictamen no es posible



establecer los pasivos definitivos, si 1os hubiera, ni el importe de las
eventuales contraprestaciones futuras y costes relacionados a que pu-
diera verse obligada CTNE, como consecuencia de dichas negociaciones.
4. Teniendo en cuenta los balances de situacion al 31 de diciembre de
1983 de las filiales, asociadas y participadas de CTNE, asi como las
observaciones de las auditorias independientes en curso o ya termi-
nadas, entendemos que a dicha fecha existe una reduccién del valor
contable del inmovilizado financiero de 1426 millones de pesetas, que
deberia ajustarse con cargo a la Reserva de Regularizacion.

Esta correccion no fue llevada a cabo en su momento por CTNE al
no haber estado constituida la Comisiéon de Regularizacién y por ser
norma de la Compania utilizar, para este ajuste, los balances aproba-
dos del ano anterior, tal y como se menciona en la Nota R.2.e) a los
estados financieros.

5. En nuestra opinién, sujeto a los efectos en los estados financieros
de 1983 de cualesquiera ajustes, si los hubiera, que pudiera requerir
la resolucién de la incertidumbre mencionada en el parrafo 3, y ex-
cepto por el asunto comentado en el parrafo 4, los estados financieros
adjuntos presentan adecuadamente la situacion financiero-patrimonial
de Compania Telefénica Nacional de Espana al 31 de diciembre de
1983 y los resultados de las operacior.es, movimientos en las reservas
y origen y aplicacion de fondos por el ejercicio terminado en dicha fe-
cha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acepta-
dos en Espana y, tal como se explica en el parrafo 2, aquellos requeri-
dos o permitidos por la legislacion especifica que regula las actividades
de CTNE, aplicados sobre bases uniformes con las del ejercicio ante-
rior. Los principios contables méas significativos empleados por CTNE
en la preparacion de los estados financieros se describen en la Nota 2.

W MW SA.

Price Waterhouse Audiberia S.A.

Madrid, 31 de mayo de 1984
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Informe de Censores Jurados
de cuentas

D. PEDRO RODRIGUEZ SAN ROMAN
y D. ENRIQUE FERNANDEZ PENA,
miembros numerarios del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Es-
pafia, en cumplimiento del mandato
de la Comisién Directiva de la Com-
pafiia Telefénica Nacional de Espafia,
S.A., en aplicacién del articulo 47 del
vigente Reglamento de las Bolsas
de Comercio (Decreto 1506/67, de
30 de junio), han examinado el Balance
de Situacién de la Compafiia al 31 de
diciembre de 1983, asi como la cuen-
ta de Pérdidas y Ganancias corres-
pondiente a dicho ejercicio.

Para el examen efectuadc han teni-
do en cuenta conjuntamente los traba-
jos y antecedentes realizados con las
firmas Price Waterhouse y Audiberia,
S.A. que han auditado la contabilidad
de la Compafifa en el ejercicio 1983,
todo ello de acuerdo con la C.T.N.E.

De la citada verificaciénse despren-
de el presente Dictdmen 11/84 que
emiten con los comentarios y obser-
vaciones que se transcriben a conti-
nuacioén.

1. Comentarios Generales

1.1. Las cifras del Balance de Situacién
y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
auditados, proceden de los libros y re-
gistros contables de la Compafiia, tan-
to principales como auxiliares.

1.2. En el libro de Balances, nimero
3 de la Compatiia, legalizado el 30 de
mayo de 1973, con el niimero 8.756, fi-
guran los Balances de Comprobacién
de sumas y saldos a 31 de marzo,
30 de junio, 30 de setiembre y 31 de
diciembre de 1983.

En el libro Diario, nimero 23 de la
Compaififa, legalizado el 5 de agosto
de 1977, con el nimero 12.002, figuran
en cada mes el resumen de las ope-
raciones realizadas.

2. Comentarios al Balance

2.1. Inmovilizado material.

Las cuentas de este epigrafe han te-
nido durante el ejercicio, de 1983, un
aumento de 159.861 millones de pese-
tas, que corresponde en una parte fun-
damental a adquisiciones, obras con-
tratadas con terceros e imputaciones
de cargos directos por 139.048 millo-
nes de pesetas y por otra parte a cos-
tes indirectos de la inversién por
15.203 millones e intereses cargados a
las obras por 5.610 millones. El célcu-
lo de los intereses se efectia al 9 %,
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mediante la aplicacién del 0,75 %
mensual sobre el saldo de la obra en
curso a fin del mes anterior, sin incluir
los intereses ya aplicados. Dado el ca-
récter conservador del tipo de interés
aplicado, el resultado es practicamen-
te equivalente al que se derivaria de
aplicar para su célculo el coste real
de los recursos utilizados (aproxima-
daments el doble), sobre la misma
base una vez deducido el saldo de la
cuenta de Proveedores.

El inmovilizado ha sido revalorizado
de conformidad con el articulo 3° de
la Ley de 31 de diciembre de 1945, en
134.421 millones de pesetas, con abo-
no a Amortizacién acumulada del ejer-
cicio en 94.076 millones y contra la Re-
serva de la Regularizacién en 80.345
millones. Esta actualizacién que se
autoriza a la Compafiia previa aproba-
cién del Ministerio de Hacienda se ha
hecho sobre el inventario del Inmovi-
lizado a 31 de diciembre de 1982. Pro-
cede en el ejercicio de 1984 acome-
ter esta actualizacién referida a los
ejercicios, 1983 y 1984.

2.2. Amortizacién acumulada del in-
movilizado

Los abonos efectuados en esta cuen-
ta con cargo a los resultados del ejer-
cicio 1983 ascienden a 82.498 millones
(inmovilizado material 82.382 e inmo-
vilizado inmaterial 116 millones). El
porcentaje global sobre el valor me-
dio de las instalaciones amortizables
(sin incluir la revalorizacién pendien-
te ya comentada) ha sido del 5,20 %.
El informe técnico sobre vidas titiles
elaborado por la Subdireccién Gene-
ral de Planificacién de la C.T.N.E., es-
tablece para 1983, un coeficiente equi-
valente al aplicado en el afio y prevé
crecimientos sucesivos para alcanzar
en 1993 el 6,78 %, porcentaje muy
aproximado al maximo autorizado del
7 % para la Compafifa en su Régimen
Concesional modificado.

2.3. Participaciones netas en
empresas
Al no haberse constituido al cierre del
ejercicio la Junta de Regularizacion,
quedan pendientes de actualizar los
saldos correspondientes a los ejerci-
cios 1982 y 1983. Las participaciones
estdn valoradas a precios tedricos pa-
trimoniales a 31 de diciembre de 1981
lo que ha supuesto un cargo a la cuen-
ta de Regularizacién de 562 millones
de pesetas.

Los ingresos percibidos en concep-
to de dividendos durante el afio 1983

por estas participaciones han ascen-
dido a 181 millones de pesetas.

2.4. Préstamo a filiales y
participadas

En el saldo de esta cuenta a fin de
ejercicio, el importe més significativo
corresponde a la deuda de Telefonia
y Finanzas, S.A. (Filial 100 % de la
C.T.N.E.). sociedad de contrapartida
bursétil admitida a este fin por las Bol-
sas espafiolas (articulo 41 del vigen-
te Reglamento de las Bolsas de Co-
mercio).

2.5. Diferencias de cambio
diferidas

La actualizacién de las deudas en mo-
neda extranjera supone a fin de ejer-
cicio 75.972 millones de pesetas. Este
importe es el quebranto potencial fu-
turo que la Compafifa debera sopor-
tar en los préximos ejercicics si se
mantienen las paridades monetarias
actuales. Para cubrir estas diferencias
el Plan Cuatrienal Concertado con el
Gobierno (1983/1986) incluye este con-
cepto en su previsién de tarifas.

Durante 1983, la Compafiia ha absor-
bido la totalidad de las diferencias de
cambio materializadas en el ejercicio
por un importe de 6.934 millones de
pesetas.

En fin de afio la cuenta de Autose-
guro para diferencias de cambios tie-
ne un saldo de 22.587 millones de pe-
setas, que disminuye el riesgo del
antes indicado de 75.972 millones de
pesetas.

2.6. Existencias

Se ha continuado con el criteric de no
reflejar las adquisiciones efectuadas
cuando las facturas se encuentran en
trdmite de conformidad a fin de ejer-
cicio, criterio que se nos ha informa-
do se modificaréd en el futuro.

2.17. Deudores

Dentro del epigrafe de «Abonados» se
encuentran los ex-abonados de dudo-
so cobro cuyo saldo total asciende a
3.219 millones de pesetas, pendientes
de regularizacién. Para cubrir este im-
porte hay provisiones por 417 millones
en la cuenta de Autoseguros para ries-
gos (deudores dudosos), y 1.477 millo-
nes en la cuenta de «Provisién para
insolvencias».

2.8. Capital social
La Compafiia en uso de la autorizacién
conferida por la Junta General de Ac-



cionistas de 11 de junio de 1982, ha
procedido a ampliar el capital en
48.062 millones de pesetas, en la pro-
porcién de una accién nueva por cada
cinco antiguas, liberada en un 30 %
con cargo a las Reservas constituidas
(14.419 millones).

2.9. Reserva Contractual

El saldo de esta cuenta se ha incre-
mentado en 112 millones de pesetas
por distribucién de resultados del
ejercicio 1982, situdndose el saldo a
31 de diciembre de 1983 en 6.505 mi-
llones de pesetas.

2.10. Reserva voluntaria y cuenta de
Regularizacién

Los conceptos por los que se han car-
gado estas cuentas han sido los habi-
tuales en la Compatfiia y pueden resu-
mirse en los ya comentados en 2,1 y
en una aplicacién de 959 millones de
pesetas con abono a la cuenta de in-
cobrables y otra de 772 millones de
pesetas con abcno a la previsién
de ex-abonados de dudoso cobro, co-
rrespondientes ambas al saneamien-
to i:ige8 gréditos de ejercicios anteriores
a 3

2.11. Reserva para innovacién tecno-
légica

El saldo de esta cuenta se ha incre-
mentado en 4.500 millones por diferen-
cia entre los materiales recuperados
y el coste de desmontajes.

2.12. Otras Previsiones

La principal partida contabilizada en
esta cuenta corresponde a la «Provi-
sién para atenciones subsidiarias de
la Institucién Telefénica de Previsién
(ITP) prestaciones complementarias a
los beneficiarios» por 18.829 millones,
contabilizada en el ejercicio 1982 con
cargo a la Cuenta de Regularizacién.
Dada la importancia cualitativa y cuan-
titativa de las prestaciones que cubra
esta Institucién, y aunque de acuerdo
con sus Estatutos, art. 2, «tiene perso-
nalidad juridica totalmente indepen-
diente», debido a las conversaciones
que la Compafifa ha decidido promo-
ver con la representacién de los tra-
bajadores, a la fecha de emision de
este dictamen no es posible estable-
cer las posibles contingencias, si las
hubiere.

2.13. Obligaciones y bonos simples
En el ejercicio de 1983 se ha emitido
un empréstito de obligaciones por
25.000 millones de pesetas . De esta

emisién, a fin de afio estaban pendien-
tes de suscribir obligaciones por 2 mi-
llones; asimismo, se han emitido Euro-
bonos por 5.756 millones de pesetas,
contravalor de 100 millones de marcos
alemanes.

2.14. Pagarés

Por primera vez la Compafiia ha inicia-
do la emisién de Pagarés de Empre-
sa, con aseguramiento de un sindica-
to bancario, a plazo de un afio.

3. Comentarios a la Cuenta de Pérdi-
das y Ganancias

1. Ingresos

La estimacién de productos efectuada

para el cierre del ejercicio se gonsi-
dera adecuada. La estimacién efec-
tuada en el ejercicio anterior ofrece
desviaciones no significativas sobre
las realizaciones..

2. Gastos

Los gastos imputados por la Compa-
fila se consideran razonablemente de-
vengados y su aplicacién correcta al
presente ejercicio.

En virtud de las verificaciones practi-
cadas conjuntamente con los trabajos
y antecedentes realizados con las fir-
mas Price Waterhouse y Audiberia,
S.A., se emite el siguiente

DICTAMEN

Como consecuencia del examen realizado, es nuestra opinién profesional, su-
jeta a los efectos que puedan derivarse, si los hubiera, de las circunstancias
expuestas en 2.12, que el Balance de Situacién, y la Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias de la Compafiia Telefénica Nacional de Espafia, S.A., que se adjun-
tan, presentan razonablemente la situacién financiera y patrimonial de la Com-
pafifa a 31 de diciembre de 1983 y que han sido preparados y se presentan
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Espa-
fla, sin variaciones sustanciales en su aplicacién con los del ejercicio prece-
dente, de acuerdo con los contratos y-convenios en vigor con la administra-
cién espafiola y con las consideraciones que hemos sefialado.

Y dando por finalizada la actuacién profesional encomendada, expedimos
el presente documento en ejemplar auténtico y seis copias, extendidas en
6 folios numerados de papel oficial del Instituto de Censores Jurados de Cuen-
tas de Espafia, al que se le unen dos anexos igualmente numerados, que fir-
mamos, rubricamos y sellamos en Madrid, a 31 de mayo de mil novecientos
ochenta y cuatro.

Pedro Rodriguez San Romdén

Enrique Ferndndez Pefia
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BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE (antes de la distribucién de resultados)

(En miles de pesetas)

ACTIVO 1983 1982
Inmovilizado material 1.239.631.467 1.077.148.302
Solares 30.290.184 30.046.432
Edificios y equipos de fuerza 129.361.105 119.086.263
Instalaciones telefonicas 1.732.668.587 1.509.322.599
Otro inmovilizado material 10.912.535 9.299.003

1.903.232.411 1.667.754.297
Amortizacion acumulada (754.311.114) (659.630.010)

1.148.921.297 1.008.124.287
Inmovilizado en curso:
Obra en curso 76.178.874 59.036.087
Anticipos a proveedores 14.531.296 9.987.928
Inmovilizado inmaterial 3.7197.154 2.256.125
Derechos irrevocables de uso y otros 5.709.003 4.051.634
Amortizacién acumulada (1.911.849) (1.795.509)
Inmovilizado financiero 31.676.597 22.054.004
Participaciones netas en empresas 20.835.575 15.259.718
Préstamos a filiales y participadas 14.923.926 4915219
Préstamos al personal 2.056.272 1.744.060
Fianzas y depdsitos constituidos 160.824 135.007
Gastos amortizables 9.185.476 1.883.524
Diferencias de cambio diferidas 15.972.245 54.378.225
Existencias 25.224.949 20.496.852
Deudores 76.572.062 59.499.701
Abonados 63.063.372 52.022.311
Provisién por insolvencias (1.476.515) -
Deudores diversos 13.985.205 7471.3%0
Cuentas financieras 36.195.354 15.520.611
Caja y bancos 32.538.081 13.248.222
Otras cuentas financieras 3.657.213 2.272.389
Cuentas transitorias 23.020.033 1.936.192
Ajustes por periodificacién 10.702.059 5.648.197
Dividendo'a cuenta 12.315.974 -
Obligaciones pendientes de desembolso 2.000 2.281.995
Total 1.526.215.337 1.267.173.536
Cuentas de orden y especiales 50.163.454 31.289.198

68 Las Notas | a 26 adjuntas forman parte integrante de este es:ado.




PASIVO 1983 1982
Neto patrimonial 668.275.229 §51.918.414
Capital social 288.374.031 240.311.697
Reservas:
Prima de emisién de acciones 1.733.000 1.733.000
Reserva contractual 6.505.047 6.393.047
Reserva voluntaria y cuenta de regularizaciones 345.556.946 281.924.328
Reserva para innovacion tecnolégica 26.079.586 21.529.979
Remanente 26.613 26.363
379.901.192 311.606.717
Aportaciones ajenas no reembolsables 2.290.354 2.276.843
Previsiones 48.884.212 46.700.904
Autoseguros para riesgos y diferencias de cambio 29.604.537 26.920.279
Otras previsiones 19.279.615 19.780.625
Deudas a largo plazo 581.827.266 495.901.582
Obligaciones y bonos simples 274.887.141 261.828.415
Préstamos y créditos 211.093.500 203.691.057
Préstamo de la Institucién Telefonica de Prevision 17.213.705 14.101.344
Efectos a pagar a proveedores 13.874.869 16.280.765
Sequro colectivo, fondo capitales en vida 4.758.051 -
Deudas a corto plazo 171.425.756 123.030.133
Préstamos y créditos 23.148.813 24.250.106
Pagarés 22.606.500 -
Proveedores 12.062.417 3.162.572
Efectos a pagar a proveedores 41.710.009 42.590.215
Hacienda Piblica 31.246.189 29.453.580
Organismos de la S. Social 4532.412 4.730.084
Acreedores varios 16.920.096 16.185.513
| Dividendo a pagar * 13.199.260 3,658,063
Cuentas transitorias 26.036.132 20.799.123
Ajustes por periodificacion 26.036.132 20.799.123
Resultados 21.536.388 26.546.537
Resultado del ejercicio 21.536.388 26.546.537
\
Total 1.526.275.337 1.267.173.536
Cuentas de orden y especiales 50.163.454 31.289.198

Las Notas | a 26 adjuntas forman parte integrante de este estado.




ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

(En miles de pesetas)
Ingresos 313.422.519 261.306.021
Ingresos de explotacion por prestacion de servicios 296.883.023 244.925.385
Cuotas de conexién 11.785.356 11.924.609
Cuotas de extrarradio y otros 1.814.328 1.840.976
Sobretasas 1.952.742 1.805.299
Conservacion centralitas y otros 841.705 666.664
Reversion derechos irrevocables de uso 145.365 143.088
Gastos 213.408.095 224.638.346
Personal 132.764.524 117.439.155
Trabajos, suministros y servicios exteriores 30.188.651 24.931.333
Tributos 280.728 149.540
Dotacion provisiones 11.196.448 3.906.155
Gastos financieros 63.790.180 52.708.070
Gastos diversos 1.074.516 1.006.438
Amortizacién planta y equipo 82.382.074 67.988.996
Amortizacion gastos amortizables 1.300.230 946.096
Trabajos realizados para el inmovilizado:
— Mano de obra, matenales y otros (43.959.313) (39.296.144)
— Intereses cargados a la construccién (5.609.943) (5.141.293)
Resultado operativo 40.014.424 36.661.675
Otros ingresos 5.199.652 4.574.385
45.214.076 41.242.060
Canon (17.677.688) (14.695.523)
Resultado neto del ejercicio antes de distribucion 21.536.388 26.546.537

Las Notas 1 a 26 adjuntas forman parte integrante de este estado.
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ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS PARAEL EJERCICIO TERMINADO EL 3} DE DICIEMBRE DE 1983
(antes de la distribucion de resultados)
(En miles de pesetas)
Origenes
Resultado del ejercicio 21.536.388
Amortizacion:
— Inmovilizado matenal 82.265.734
— [nmovilizado Inmaterial 116.340
— Gastos amortizables 1.300.230 83.682.304
Fondos generados por las operaciones ) 111.218.692
Amplacion de capital 33.643.638
Aplicacion directa a reservas 2.818.209
Previsicnes. Fondo autosequro 1.385.108
Aportaciones ajenas no reembolsables 13.511
Diferencias de cambic 1.229.713
Emision de obligaciones 30.537.000
Préstamos en moneda extranjera 28.026.265
Otros préstamos zréditos y efectos a pagar 55.919.754
Origen de fondos 210.791.950
Aplicaciones
Dividendo ejercicio 1982 26.434.287
Inversién Inmovilizado matenal 159.861.113
Otras inversiones
Anticipo proveedores 4,543,359
Inmoviiizado financiero 15.386.212
Inmovilizado :nmatenal 1.657.339
Gastos amortizablzs 2.602.181 24.189.131
Amortizacion obligaciones 19.699.024 |
Préstamos en moneda extranjera 10.411.001
Otros préstamos, créditos y efectos a pagar 21407319 |
Aplicacién de fondos 262.001.875
Variacion del fondo de maniobra 8.790.075
Variacion neta del fondo de maniobra '
Diferencias de cambio difendas sobre pasivo a corto plazo 5.863.665
Aumento de Existencias 4.728.097
Aumento de Deudores 16.072.361
Aumento de Cuentas financieras 20.674.743
Aumento de Ajustes por periodificacion 5.053.862
Aumento Divide=do a cuenta 12.315.974
Aumento de Deudas a corto plazo (38.854.426)
Aumento de Cuentas transitonias (5.237.009)
Aumento Dividerdos a pagar (9.541.137)
Disminucién Obligaciones pendientes de desembolso (2.285.995)
Total : 8.790.078

Las Notas 1 a 26 adjuntas forman parte infegrante de este estado.
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|ESTADO DE MOVIMIENTOS Y DE APLICACIONES DIRECTAS A RESERVAS PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(En miles de pesetas)
1983 1982
Saldo de apertura 311.606.717 305.084.99¢
Resultado del ejercicio anterior 26.546.537 23.811.763
Dividendo distribuido (26.434.287) (23.497.14%,
Parte liberada de la ampliacién de capital de 1983 (14.418.702) -
Regularizaciones del valor de los actives:
— Inmovilizado material 80.344.537 40.256.95-
— Inmovilizado financiero (561.818) (59.153
Aplicaciones directas por conceptos operacionales:
— Reserva psra innovacion tecnoldgica 4.549.607 5.139.301
— Provision abonados de dudoso cobro (1.731.399) =
JAplicaciones directas por conceptos extraordinarios:
— Prevision para diferencias de cambio - (20.367.000)
— Previsién para responsabilidad subsidiana sobre prestaciones
complementarias de ITP - (18.829.000)
— Saldo final antes de la distribucién de resultados 379.901.1%2 311.606.717
e

Las Notas | a 26 adjuntas forman parte integrante de este estado.
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1983

Miles de pesetas
Remanente eiercicio anterior 25613
Benelicios del ejerzicio 27336 388
Total a distribuir 21.563.001
Distribucion :
D:nidendo a cuen:z del 5 por 100 de las acz:ones ndmeros | al 576.748 973 (proporcionalmente &. tiempo gue han
estado desembolsadas). puesto al pago el 3C de diciemore de 1983 12.315.974
Divicendo compiemextario del 6 por 100 a las mismas acciones pendiente de aprebacion 14.773.165
Total por dividendos 21.095.143
A reserva contractual 400.000
A cuenta nueva £7.858
Distribuci6n total 21.563.001
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Notas
a los estados financieros
al 31 de Diciembre de 1983.

Nota 1. Actividad y contrato

con el Estado

1.1. Régimen concesional

Por Ley de 31 de Diciembre de
1945 se autoriza al Gobierno a ce-
lebrar contrato con la Compafiia
Telefénica Nacional de Espafia
(CTNE) y por Decreto de 31 de Oc-
tubre de 1946 se aprueba el pro-
yecto del contrato que regula las
bases de la concesién.

En la Base 2 del contrato se de-
finen los servicios que, con carac-
ter de exclusividad, explota la
Compaiiia dentro del d&mbito del
«sistema telefénico», que permite
la transmisién a distancia de la oa-
labra hablada, independiente-
mente del procedimiento utilizado:
— Servicio urbano (nacional)

— Servicio interurbano (nacional)
— Servicio internacional

La posibilidad de arrendamiento de
circuitos a Correos y Telecomunica-
ciones y envio de telegramas por
teléfono, se regula en la Base 11.

Desde la entrada en vigor del
Decreto de 21 de Diciembre de
1970, y de la orden de 26 de Octu-
bre de 1978 se amplian los servi-
cios de CTNE, incluyendo con ca-
racter de exclusividad los ser-
vicios de comunicaciones costeros
y portuarios, y sin dicho caracter
servicios de transmisién de datos
y de informacién:

— Teleinformética

— Facsimil

— Videotex

— Teletex

— Alarmas, telemedida y tele-
mando

1.2. Contenido econémico bdsico
del régimen concesional

Las definiciones bésicas de las re-
laciones contables y econémicas
del Régimen Concesional se in-
cluyen fundamentalmente en la
Base 24 del Contrato, donde se de-
finen los conceptos «Ingresos de
Explotaciéns, «Gastos de Explota-
ciébm» (operacién, conservacién,
administracién, financieros, etc.),
«Depreciacién» (con limites actual-
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mente autorizados entre el 2 % y
el 7 % sobre €l activo amortizable),
«Beneficios netos» y «Reservas.
En el aspecto contable, el con-
trato establece en la Base 21 que
con respecto a la contabilidad ge-
neral,la Compafiia‘'seguiré los pro-
cedimientos establecidos por la
practica contable mds adelantada.

1.3. Régimen fiscal

El régimen fiscal aplicable a
CTNE se establece en la Base 7,
que dispone que el Estado par-
ticipard en los ingresos de la
Compaiiia, y en virtud de esta par-
ticipacion tendra el derecho de
percibir anualmente:

a) Un canon del 15 por ciento de
los beneficios netos de la Compa-
fifa, definidos en la Base 24 del
contrato, el cual, en ningun caso,
serda menor del 6 por ciento de los
ingresos brutos de explotacién de
la Compaiifa, como asimismo son
definidos en la referida Base.

b) Una participacién adicional en
los beneficios netos dela Compa-
fifa, igual a una mitad de la dife-
rencia en més si la hubiere, entre
los referidos beneficios netos y la
cantidad necesaria para proveer
un rendimiento del 5 por ciento so-
bre el importe del capital desem-
bolsado y los fondos de reserva,
mas el de un 2 por ciento de dicho
importe para nutrir la reserva con-
tractual definida en el péarrafo
siguiente.

Por otra parte,la Compaiiia ten-
drd el derecho de acumular y
mantener una reserva, que se de-
nominard «contractual», igual al
20 por ciento del capital desem-
bolsado, més los fondos de reser-
va. Cuando por las aportaciones a
esta reserva contractual de una
cantidad que no sea superior al
2 por ciento anual, se exceda del
20 por ciento fijado, se repartiran
por mitad entre el Estado y la,Com-
pafiia, los beneficios netos restan-
tes (Bases 19 y 24).

Las sumas que ha de percibir el
Estado, segtin las condiciones de
esta Base, se consideran como im-
puesto'para todos los efectos lega-
les. Asimismo, en virtud del alcan-

ce nacional de sus servicios, la
Compafiia quedara exenta de toda
otra contribucién o impuesto, arbi-
trio o tasa de cualquier clase, en-
tendiéndose que las exenciones y
excepciones de impuestos, arbi-
trios y tasas que se establecen en
esta Base tendrédn plena efectivi-
dad y eficacia aunque no figuren
expresamente consignadas en las
leyes o disposiciones que regulen
su exaccién (Base 26).

1.4. Régimen de tarifas

El régimen de autorizacién de ta-
rifas para los servicios prestados
se establece en la Base 19 del Ré-
gimen Concesional y en el articu-
lo 5° del Real Decreto 2695/1977
de 28 de octubre, sobre normati-
va de precios, asi como el Real
Eecreto 3332/18 de 7 de Diciem-

re.

A este respecto la Compaiiia
preparard y propondrd al Delega-
do del Gobierno las tarifas para to-
da clase de servicios, la forma de
su aplicacién y sus modificacio-
nes, siempre que la alteracién de
los gastos, coste de las primeras
materias y aparatos u otras causas
lo justificaran.

Las tarifas seran revisadas, a pe-
ticién de la Compaifiia, cuando con
ellas no se alcancen, en dos ejer-
cicios consecutivos, rendimientos
suficientes para cubrir todos los
gastos de explotacién, destinar la
cantidad necesaria para la depre-
ciacién de las instalaciones y pro-
piedades de la Compafiia,acumu-
lar y mantener la reserva contrac-
tual a que se refiere la Base 7 de
este contrato o cualquier otra exi-
gida por la Ley y obtener un rema-
nente en cada ejercicio que no sea
inferior al 5 por ciento de la suma
del capital desembolsado, més los
fondos de reserva definidos en el
apartado e) de la Base 24.

1.5. Valoracién de activos
inmovilizados

El marco legal de las actualizacio-
nes del inmovilizado material de
CTNE, viene dado por la Ley de
31 de diciembre de 1945 en su
articulo 3, que establece que la
Compafiia Telefénica Nacional de



Espafia podrd, con la aprobacion
del Ministerio de Hacienda, regu-
larizar las cuentas de su activo,
con el fin de ajustarlas al valor real
de sus propiedades e instalacio-
nes (Base 24).

Esta regularizacién, en el su-
puesto de producir aumento de
valor en el activo, no sera compu-
table a los efectos de fijacién del
canon y participacién supletoria
de los beneficios del Estado en la
Compatiia.

Nota 2. Bases de presentacién y
principios contables significativos

2.1. Bases de presentacién

a) Los estados financieros adjun-
tos han sido preparados sobre la
base de los registros contables
de CTNE al 31 de Diciembre de
1983.

b) Los estados financieros se pre-
sentan antes de la distribucién de
los resultados propuesta para el
ejercicio 1983; la misma se en-
cuentra pendiente de aprcbacién
por la Junta General de Accio-
nistas.

¢) Comc consecuencia de la nece-
sidad de mantener una cuenta de
resultados que responda en la ma-
yor medida posible a las conse-
cuencias directas e indirectas de
la explotacién del servicio, ciertos
conceptos operacionales conside-
rados no distribuibles como divi-
dendos, tales como los correspon-
dientes al resultado de los des-
montajes y a las correccicnes en
la valoracién de la cartera, asi
como otros extraordinarios, se
aplican directamente a las reser-
vas de la Compafifa. Por lo tanto,
deben leerse e interpretarse en
forma conjunta el Estado de pér-
didas y ganancias y el Estado de
movimientos y aplicaciones direc-
tas a reservas, adjuntos.

2.2. Principios contables
significativos

a) Normas contables

De acuerdo con los términos del
Contrato de Régimen Concesio-
nal, en la preparacién de.sus
estados financieros la Compafiia
seguird los procedimientos esta-

blecidos por la préctica contable
mads adelantada, segin las regla-
mentaciones vigentes. Asimismo,
debido al carédcter de «empresa
regulada» y a las normas que ri-
gen su actuacién, en algunos casos
es necesario aplicar principios
contables particularizados y admi-
sibles en empresas de estas ca-
racteristicas.

Los principios contables em-
pleados en la preparacién de los
estados financieros estédn, en ge-
neral, de acuerdo con los princi-
pios contables generalmente
aceptados en Espafia, asi como
otros requeridos o permitidos por
las peculiaridades del Régimen
Concesional, en especial los refe-
ridos a la regularizacién de los in-
movilizados material y financiero,
régimen de autoseguro y desmon-
taje de planta.

Todas las notas que aqui se in-
cluyen deben entenderse como
parte integrante de los estados fi-
nancieros; en todas ellas las unida-
des monetarias estdn expresadas
en MILLONES DE PESETAS.

b) Inmovilizado material y método
de amortizacién

El inmovilizado material estd valo-
rado, de acuerdo con €l régimen
especial vigente para CTNE, a su
coste de reposicion estimado, de
acuerdo con las matizaciones de
la Nota 3. Las regularizaciones a
valor de reposicién, netas de la
correspondiente regularizacién
de los fondos de amortizacién, son
contabilizadas con abono a la
cuenta de regularizacién. Las in-
corporaciones son contabilizadas
a su respectivo precio de adquisi-
cién y coste de instalacién, que in-
cluye la mano de obra directa y
los materiales empleados, asi co-
mo una proporcién asignable de
los costes indirectos € intereses in-
tercalarios devengados hasta el
momento de la puesta en marcha
del activo que se trate.

El valor de los activos fuera de
uso (por inutilizacién o desmonta-
je de la planta) es deducido del
valor de la correspondiente cuen-
ta de inmovilizado. Simultdnea-
mente se deduce del valor de la

amortizacién acumulada un impor-
te equivalente, en el supuesto uni-
versal (revisable en ocasiones) de
que se desmonta lo mdés antiguo y
que ello estd integramente amor-
tizado. Por otra parte, el valor re-
sidual de lo desmontado se carga
a la cuenta de existencias corres-
pondiente con abono a la Reserva
para innovacién tecnolégica, y a
esta cuenta se cargan, en su caso,
los costes inherentes al desmonta-
je de planta.

La dotacién anual por amortiza-
cién se calcula por el método li-
neal, considerando coeficientes
de efectividad adecuados a la vi-
da 1til de los activos teniendo en
cuenta lcs valores netos regula-
rizados y dentro de los limites
establecidos en el Contrato de Ré-
gimen Concesional y su modifica-
cién posterior de 26 de noviem-
bre de 1979 (entre el 2 y el 7 por
ciento).

La amortizacién acumulada con-
tabilizada se regulariza al comple-
tarse nuevos estudios de vida ttil,
corrigiendo el valor acumulado
hasta dicha fecha de acuerdo con
las nuevas estimaciones, con car-
go o abono, segin corresponda, a
la cuenta de reserva por regula-
rizacion.

c) Mantenimiento y reparaciones
del inmovilizado material

Los importes resultantes del man-
tenimiento y reparaciones del in-
movilizado material, cuando no su-
ponen ampliacién o mejora, se
aplican como gasto en el ejercicio
en que se devengan.

d) Inmovilizado inmaterial

La Compafiia contabiliza como in-
movilizados inmateriales, los cos-
tes de personal y los de suministros
y servicios exteriores empleados
en el desarrollo de nuevas lineas
de productos, que serdn comer-
cializados por laCompafifa en un
futuro més o menos préximo, asi
como en el proceso de innovacion
tecnolégica y de sistemas adminis-
trativos de gestién interna. Esta
prevista su amortizacién en un pe-
riodo méximo de cinco afios a par-
tir de la fecha de terminacién de
los mismos.
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También se incluye como inmo-
vilizado inmaterial el valor de los
derechos adquiridos para la utili-
zacién de equipos e instalaciones
ajenas por concesiones adminis-
trativas o derechos irrevocables
de uso. Estos derechos estén va-
lorados a sus respectivos costes
histéricos de adquisicién, y se
amortizan de forma lineal en un
periodo que no supera el plazo es-
timado de recuperacién a través
de ingresos de los mismos.
€) Inmovilizado financiero - Partici-
paciones netas en empresas
La valoracién de las participacio-
nes financieras de CTNE, se ajus-
ta anualmente en funcién del va-
lor tedrico de las acciones de di-
chas sociedades, calculado en ba-
se a los balances de situacién re-
feridos al 31 de diciembre del
ejercicio anterior, con contrapar-
tida a las cuentas de reservas de
la Compatiia.

No obstarnte, al 31 de diciembre
de 1983 no se recogié la regulari-
zacién correspondiente debido a
que no se habfa constituido al cie-
rre del ejercicio la Comisién de
Regularizacién, por lo que las ci-
fras que figuran en el balance de
situacién se refieren al valor te6-
rico de los balances de las respec-
tivas empresas al 31 de diciembre
de 1981. Los dividendos son con-
tabilizados como ingreso en el mo-
mento de su cobro.

f) Gastos amortizables
Los criterios de amortizacién utili-
zados son los siguientes:

Gastos de ampliacién de capital:
Por el método lineal, en un perio-
do de diez afios.

Gastos de emisién de obliga-
ciones: En cuotas lineales, en el
periodo de vigencia de cada
emision.

Otros gastos amortizables: En
cuotas lineales, en un periodo de
cinco afios.

g) Valoracién de cuentas en mone-
da extranjera

Las cuentas en moneda extranje-
ra son valoradas en cada cierre al
dltimo cambio oficial del afio en el
Mercado de Divisas de Madrid;
las diferencias se cargan en la
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cuenta «Diferencias de cambio di-
feridas», la cual revierte su saldo
a resultados a medida que van
venciendo los compromisos co-
rrespondientes.

h) Existencias

Las existencias se valoran, en ge-
neral, a su coste medio pondera-
do de adquisicién, que es inferior
al valor neto de reposicién o rea-
lizacién.

1) Facturacién y contabilizacién de
INgresos por servicios

La contabilizacién de los ingresos
por servicios se realiza por los
importes que arroja el proceso
de facturacién a los abonados, de
acuerdo con los consumos com-
probados de los distintos servicios
y con las determinaciones del Re-
glamento del Servicio Telefénico.

En lineas generales, las cuotas
fijas periddicas se facturan bimes-
tralmente por anticipado, por lo
que se corrigen las cifras de in-
gresos a través de las Cuentas por
Periodificacién de pasivo. Los ser-
vicios medidos por contadcr son,
por el contrario, facturados con
posterioridad, por lo que al final
de cada afio se contabiliza una
previsién de ajuste en base a las
series estadisticas de utilizacién
de servicio por los abonados, te-
niendo en cuenta la estacionalidad
propia de los meses de octubre,
noviembre y diciembre, y el ni-
mero de lineas en servicio.

Los productos del servicio inter-
nacional obligan a realizar, ade-
mads de los ajustes mencionados,
otros relativos al intercambio de
tréfico pendiente de liquidar con
las administraciones extranjeras.

Las cuotas en concepto de cone-
xién de abono y- de extrarradio
son aplicadas integramente a re-
sultados en el momento de su fac-
turacioén.

j) Pensiones y otras prestaciones
sociales

Las pensiones de jubilacién del
personal de CTNE son atendidas
por la Institucién Telefénica de
Previsién (ITP), entidad a favor
de la cual la Compafiia tiene com-
prometidas garantias de cobertu-
ra para algunas contingencias, tal

como mads extensamente se indica
en la Nora 23.

La politica contable de la Com-
pafila contempla la contabiliza-
cién, como gasto, de las cotiza-
ciones que CTNE debe satisfacer
a ITP por su cuenta, en la liquida-
cién de la némina.

Adicionalmente, durante 1982
CTNE registré contablemente una
provisién, para atenciones sub-
sidiarias con la ITP sobre posi-
bles riesgos por prestaciones
complementarias a beneficiarios,
con cargo a la Reserva de Regu-
larizacién. Dicha provisién no se
ha modificado en 1983.

k) Cuentas a pagar a ccrto y
largo plazo

Las cuentas a pagar se clasifican,
a efectos del balance de situacién,
segun sus vencimientos en el mo-
mento de concertarse y hasta su
extincion, de la siguiente forma:
Corto plazo: vencimiento hasta
18 meses.

Largo plazo: vencimiento superior
a 18 meses.



Nota 3. Inmovilizado material

3.1. La compesicién por naturale-
za del inmovilizado material al 31
de diciembre de 1983 es la si-

gulente:

Grayce Valorbruo  gmortzaciin Mo
Terreros 30.20 - 30.2%0
Ecificios y equip:s de fuerza 123.361 31.280 92.08i
Ecuipos de coam.:tacida 71245 213.192 364.257
Ecu:pos de transras.cn ger ailcs
y cables 15.338 84.000 71.398
Tauipcs Ge transTision por racio
v comunicacién for satélte 21847 18.430 13417
Redes urbanas e 1aterurbanas TeT.143 292.028 445.121
Ecuipos de abenade v otras
instalaciores e inversiones 230825 103.804 :21.022
Mooiliario equipc de cficina
¥ OlT0S ecuipos 082 3.365 3.867
Otras :nstalaciones . 860 192 1568
Inmovilizado en servicio 1.903 232 754311 1.148.921
Inmowlizado en curse
~QObra en curso 73.179 - 76.179
~Anticipos a prov=edores sobre

:nmovilizado 14531 - 14531
Inmovilizado material 1.993.942 T54.311 1.239.631
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3.2. Las variaciones durante el
ejercicio de 1983 en las cuentas de
inmovilizado material y en sus res-
pectivas amortizaciones acumula-
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das son las siguientes:

Importe

Inmovilizado material neto al inicio

1.077.147

Adiciones al valor del inmovilizado

257.165

Adiciones brutas

159.861

— Mano de obra

24.094

— Material de almacén

30.857

— Proveedores

51.617

— Contratistas

28.164

—Otros cargos directos

4316

— Costes de estructura y otros

16.203

— Intereses intercalarios

5.610

Planta desmontada y siniestrada

(41.661)

Variacién en anticipos a proveedores sobre

inmovilizado

4.544

Regularizacién a valor 1982

134.421

Adiciones al fondo de amortizacion

(94.681)

Dotacién del ejercicio con cargo a resultados

(82.382)

Menos: Dotacién amortizacion inmovilizado

Inmatenial

116

Planta desmontada y siniestrada

4].661

Regulanzacién a valor 1982

(54.076)

Inmovilizado material neto al cierre

1.230.631




3.3. Las amortizaciones con cargo
a los resultades del ejercicio de
1983, por grupos de planta han si-
do las siguientss:

Planta : =
Grupo de planta media T amal%  vidag
amortizable
Edificios 78.165 1.563 2.000 50
Equipos de fuerza 38.230 1613 6234 24
Equipos de conmutacion 478.628 20.267 6234 24
Transmusion y radio 149.354 9616 6.438 16
Infraestructura terrestre 98.162 2.080 2.098 48
Postes e hilos 85.620 3872 4,172 24
Cables 403.452 20.500 5.081 20
Equipos de abonads 14.067 13.008 12,500 8
| Instalacién aparatos 29.201 5.375 6.25C 16
Cabinas, mobiLiaric, equipo.
taller. etc. 17.254 2317 13425 1
Otrc nmovilizado 8.i21 700 8813 12
Proyectos terminadas sin iquidar 35.596 1.585 4453 22
Totales 1.585.8%6 82.382 5195 19

3.4. Durante el ejercicio de 1983
se llevé a cabo un nuevo estudio
técnico con objeto de determinar
las vidas iitiles previstas actuales,
con el fin de adecuar las dotacio-
nes por amortizaciones, asi como
las regularizaciones de activos,
que se realizaran sobre esta nue-

va base objetiva. Como conse-
cuencia de este estudio se han
asignado nuevas vidas ttiles a los
distintos grupos del inmovilizado
de CTNE, lo que resulté en los
coeficientes medios indicativos
siguientes:

Rio Coeficiente medio indicativo
1983 5.12 %
1985 5.62 %
1988 6.25 %
1933 6.78 %

Estos coeficientes seran validos
en la medida en que se cumplan
las estimaciones de composicién
de planta amortizable y que no va-
rien los supuestos de renovacién
tecnolégica usacios en el estudio,
por lo que serdn objeto de andli-
sis y definicién periédicos.
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3.5. Regularizacién del inmoviliza-
do material

Las regularizaciones contables
practicadas hasta la fecha, de
acuerdo con las disposiciones del
Contrato de Régimen Concesio-
nal, resefiadas en los parrafos 1.5
y 3.7, han sido las siguientes:

3.6. La tltima regularizacién con-
tabilizada al 31 de diciembre de
1983 en cada una de las distintas
categorias del inmovilizado mate-
rial correspondi6 a la actualizacién
del valor de estos activos segiin su
precio neto de reposicién al afio
que a continuacién se indica:
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Afio de Inversién

contabilizacién Amortizacion Reserva
1946 685 - 685
1967 5.384 - 5.384
1968 6.234 2.584 3.650
1969 10.328 5..92 5.136
1973 4175 70 4.105
1974 12.231 1947 4.290
1978 19.086 11.939 1147
1976 109.140 63.701 45.439
1977 91.946 35.181 56.765
1978 79.680 36.060 43.620
1979 174.682 105.840 68.842
1980 188.544 120.647 67.897
1982 109.053 68.796 40.257
1983 134.420 54.076 80.344
Totales 945.5%4 §12.033 433.561
Clase de planta Afio
Terrenos 1977
Edificios 1978
Equipos de fuerza 1982
Equipos de conmutacién;
—Automdtica 1982
—Manual 1380
Equipos de transmisién por hilos o cables 1382
Equipos de transmisién por radio 1982
Redes urbanas e interurbanas:
—Canalizaciones subterrdneas 1982
—Lineas de postes 1982
—Hilos aéreos 1982
—Cables de pares y cuadretes 1982
—Cables coaxiales 1982
Equipos de abonado y otras instalaciones e inversiones:
—Equipos de abonado 1982
—Instalaciones de aparatos 1980




Al 31 de diciembre de 1983 se
entiende que los valores contables
son adecuados al valor de reposi-
cién actual, con la excepcién de la
regularizacién de este mismo afio
que aun no ha sido completada y
€n consecuencia tampoco presen-
tada a la aprobacién de la Comi-
sién Mixta de Regularizacién.

3.7. Las operaciones de regula-
rizacién consisten, en lineas ge-
nerales, en la valoracién del in-
ventario de unidades fisicas, a los
precios de reposicién actualizados
del afip en que se pretende actua-
lizar la cuenta correspondiente, y
estdn sujetas a la aprobacién de la
Comisién Mixta de Regularizacién,
en la que esté representado el Mi-
nisterio de Hacienda y la Delega-
cién del Gobierno en CTNE.

Los precios de reposicién actua-
lizados se obtienen aplicando a los
precios medios histéricos el indice
correspondiente de incremento de
precios del suministrador o sumi-
nistradores habituales, o bien, me-
diante valores de peritacién indi-
cados por los 6rganos técnicos de
la Compafiia. En este 1ltimo su-
puesto, la plusvalia total obtenida
se compara con la que se obtiene
por un procedimiento indiciario,
con el fin de aplicar la menor de
ambas valoraciones.

Los precios unitarios se estable-
cen con distintos grados de de-
talle segin la clase de planta a
actualizar, de acuerdo con lo si-
guiente:

Solares — Precio por localiza-
cién geogréfica

Edificios — Precio por clase de
construccion

Equipos — Precio por unidad de
planta

En el mismo proceso se determi-
na el valor actualizado de los fon-
dos acumulados de amortizacién,
teniendo en cuenta el nuevo valor
de la planta y la vida 1til que se
considera adecuada técnicamen-
te para cada clase de planta, con
lo que se regularizan las dotacio-
nes acumuladas que por uno u
otro sistema se hubieran realizado
hasta la fecha.

A los efectos del cdlculo antes
indicado, la planta desmontada se
considera corresponde a aquélla
con origen mds antiguo posible,
correspondientes en general a los
equipos integramente amortiza-
dos, de acuerdo con el criterio se-
guido en la contabilizacién del
desmontaje (ver Nota 2.2 b).

3.8. Como consecuencia de la poli-
tica contable aplicada en el caso
de planta desmontada, durante el
ejercicio de 1983 se disminuyeron
las cuentas de inmovilizado mate-
rial y de amortizacién acumulada
en 41.661 millones de pesetas ha-
biéndose producido un abono a la
Cuenta de Reserva de innovacién
tecnolégica de 4.550 millones de
pesetas por el efecto neto de cos-
tes e ingresos producto del des-
montaje.

3.9. CTNE se ve obligada por las
necesidades de trafico y servi-
clo y por las estipulaciones del
contrato de Régimen Concesional
a mantener permanentemente en
vigor un plan muy activo de inver-
sién que asegure la prestacién del
servicio con los equipos més mo-
dernos y eficientes. Estos planes
condicionan en buena medida el
régimen de actividad de sus prin-
cipales suministradores.

Por todoe ello, los compromisos
de inversién de la Compafiia son
cuantiosos y en gran parte se de-
ben a este proceso continuo de in-
version, que se financia con recur-
SOs generados y con recursos cap-
tados en los mercados financieros.

Durante 1983 la inversién reali-
zada fue de 161.458 millones de
pesetas, habiéndose asimismo
preparado durante dicho ejercicio
el Plan Cuatrienal Concertado
1983-1986, que prevé inversiones
en dicho periodo por 742.500 mi-
llones de pesetas.

Dicho plan ha sido aprobado por
la Comisién Delegada para Asun-
tos Econémicos de fecha 9 de mar-
zo de 1984.

3.10. Los activos inmovilizados
de CTNE no recogen al 31 de di-

ciembre de 1983 cargas reales (hi-
potecas, etc.) derivadas de contra-
tos de préstamo, como no sea por
operaciones aisladas de cardcter
social por importes absolutamen-
te insignificantes. A esta misma fe-
cha existen activos sujetos a las re-
glamentaciones legales derivadas
del Decreto-Ley 19/1961 y la Ley
61/1978 por 240.576 millones de
pesetas, consecuencia de los be-
neficios obtenidos de reduccién
en los porcentajes de retencién de
los empréstitos y préstamos sefia-
lados en las Notas 14 y 15. Estas in-
versiones estan sujetas a compro-
bacién por el Estado, en cuanto al
cumplimiento de las condiciones
prescritas en el momento del otor-
gamiento de los beneficios antes
citados, liberdndose la Compafiia
de las obligaciones contingentes
en el momento en que se aprue-
ben las Memorias definitivas de in-
version o prescriba el plazo legal
para su inspeccion.

3.11. De acuerdo con la Base 9 del
contrato con el Estado de fecha 31
de diciembre de 1945, la Compa-
fifa estd obligada a asegurar sus
bienes inmuebles afectos a la ex-
plotacién telefénica. No obstante,
y a su eleccién, CTNE podra asu-
mir el riesgo del seguro, cons-
tituyendo a este efecto el corres-
pondiente fondo de garantia, o
contratarlo con una compafiia ase-
guradora.

Al 31 de diciembre de 1983 las
pdlizas de seguros contratadas por
CTNE cubren la totalidad de los
activos de los que es titular, con la
excepcion de las redes urbanas e
interurbanas y los equipos de abo-
nado con un valor contable bruto
total de 967.975 millones de pese-
tas (872.143 millones de pesetas
netos de amortizacién), sobre los
que se aplican las correspondien-
tes dotaciones por autoseguro.
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Nota 4. Inmovilizado inmaterial
El detalle y composicién de estas
cuentas son los siguientes:

Valor al Variacién Valor al
31.12.82 anpal 31.12.83

Investigaciones, estudios y proyectos
en desarrollo 1.385 1.598 2.983
Concesiones y privilegios 17 - 12
Aportaciones a sistemas e instalaciones 635 1l 646
Concesiones en :nstalaciones ajenas 1.246 48 1.294
Otro inmovilizade inmatenal 14 - 14
Inmovilizado inmzterial bruto 4.052 1.657 5.709
Menos: Amortizécion acumulada 1.796 116 1912
Inmovilizado inmaterial neto 2.256 1.541 3191
Como consecuencia de la apli-

cacién del principio contable men-

cionado en la Nota 2.2 d), la do-

taciéon de amortizacién por el

ejercicio se ha realizado por la

aplicacién de los siguientes coefi-

cientes:

%

Concesiones y privilegios 20
Aportaciones a sistemas e instalaciones 10
Concesiones e instalaciones ajenas 4
Otro inmovilizado inmaterial 10

Es de destacar que las «Investi-
gaciones, estudios y proyectos en
desarrollo» no han sufrido amorti-
zacién dado que no se ha conclui-
do ninguno de estos proyectos du-
rante el ejercicio.

Nota 5. Inmovilizado financiero -
Participaciones en empresas
5.1. Para la clasificacién de la car-
tera de valores entre compafiias fi-
liales y asociadas y participadas
se sigue el criterio siguiente:
Filiales: Son aquellas socieda-
des en que la participacion de
CTNE supera el 50 por ciento,
manteniendo, asimismo, la Com-




pafiia la titularidad de la gestién y
direccién.

Asociadas: Son aquellas socie-
dades en que la participacién de
CTNE esté comprendida entre el
20 y el 50 por ciento, o los casos
de participacién distinta a dicho
marco, donde la sociedad retiene
una porcién significativa aunque
no decisiva de control de la
gestién.

Participadas: Son aquellas
sociedades en que la participa-
c16n de CTNE es inferior al 20 por
ciento, y la influencia de la Com-
pafiia en la gestién no es rele-
vante.

5.2. El detalle del saldo al 31 de di-
ciembre de 1983, es el siguiente:

Participaciones netas en empresas
(ver Nota 5.3)

15.791

Inversiones en acciones

13752

de formalizar
—Secoinsa

Anticipos para inversiones financieras pendientes

1.589

—Hispano Radio Maritima

00

—SINTEL

230

Otras inversiones:

4.745

-=Intelsat

4.581

~Otros menores (Eutelsat e Inmarsat)

128

Total

20.536

5.3. El valor contabilizado de las
participaciones netas en empre-
sas se calcula segun el criterio
mencionado en la Nota 2.2e). A 31
de diciembre de 1983 se han ob-
tenido los balances auditados de
las compafiias filiales y asociadas
a excépcién del de Standard Elec-
trica, S.A. de la cual se ha utiliza-
do exclusivamente su balance de
situacién. Con esta informacién se
ha confeccionado en el cuadro si-
guiente la presentacién del Patri-
monio neto ajustado y asignable
a la participacién de CTNE a fin
del ejercicio. En su célculo, se
han tenido en cuenta los ajustes
propuestos en los respectivos in-

formes de auditoria asi como la in-
corporacién de la Reserva de Ac-
tualizacién 9/1983.
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5.4. Los datos mds relevantes de
las empresas del Grupo Teleféni-

ca son las siguientes:

Resultado
A antes de
Cifrade  Porcentaje Valor Fatmonio  impuestos
Sociedad capital directo de contabilizado asiguable al ejexcicio Actividad
social participacion en CTNE 3 1983
porcentaje Beneficio
s/balance RIS,
al3ligy  (Perdida)
Fiiales.
Comercial de Servicios Comercializac:én de equipos y servicios
Electrénicos. S.A. (COSESA) 700 99.14 1611 1.360 110 eiectrénicos 2n el campo de las
telecomunicaciones
Compatlia Eszafiola de Desarrollo v ejecucion de proyectos
Telecomuniczciones, S A. (ENTEL) 350 100,00 3% 387 4 enel campo de los sistemas v servicios
informaticos
Compatiia Puziicitana de Exclusivas Captacon ce putlicidad para guies
Telef¢ricas (CETESA) 225 9733 522 67 ¢y anuaro telefonico. cab:nas telefonicas
¥ marguesiras
Hispano Radic Maritima, S A 400 100,00 909 (332) {1022) Comercaizzciér. y mantemmiento
de equipos electronicos para las
comunicaciones maritimas y ayuda
a la navegacién
Gréficas de Bu:zgos, SA (GRAFIBUR) 325 54.00 8 197 2 Fabricacién e guias ‘eleféricas
Electronica Aragonesa (ELASA) 15 100,00 19 19 21 Facrcacién 7 reparaciér. de aparatos
telefon:cos
Telefonia y Fizanzas, SA (TELFISA) 500 100.00 628 1.236 690  Gest:on de vziores mogiliarios
Compatlia Financiera de la Telefonia
Espafiola BV ] 100.0C 1 - Operac.ones Znancieras
Sistemas de Instalaciones de Instalacion ce equipes v tendico
Telecomunicac:én (SINTEL) 1100 100.00 1718 2.562 174 de'ineas v cables er el campo
de .as teleccrunicaciones
Amper. SA. 800 8150 0 395 655) Desarrollo. Fabricacion v Reparacion
de Terminales telefonices y ‘elematicos
Fabricacion d2 componentes (circuitos
nibndos y flexibles)
Urbana Ibénca, S.A 330 100,00 116 1 (73)  Actividades 1amobilianias
. 6.809 6.383
Asociadas:
Telettra Espafiola, S.A 800 51,00 1.130 1.578 247  Desarrcllo. fabricacion e instalacién
de equipos electronicos en el sector
de las telecomunicaciones, especialmente
en TransmusiZn y Radio
Cables de Comunicaciones, S.A. (CCSA) 8 49.00 150 1.0%4 593 Instalacién y venta de cables para
aplicaciones industniales de ia electricidad
y telecomunizacion
Indusinas de Telecomunicacién. S.A Fabricacién e instalacion de equipos
(INTELSA) 2.000 49.00 817 1.282 702 de lelecomuricacion, especialmente
en conmutacion publica y centralitas
de abonado, y sistemas para la Defensa
Standard Eléctrica, S.A. (SESA) 2.335 20.64 4593 3595 (1674) Fabrnicacién d2 sistemas de conmutacion
y transmusion telefonica y telegrafica
Sociedad Espatola de Productos informaticos y transmision
Telecomunicaciznes, S.A. (SECOINSA) 8680 .75 1629 410 (1662) dedatos
8919 1958
Participadas - - 63 23
Totales 15.791 14.365
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5.5. Las transacciones durante el
ejercicio 1983 entre CTNE y las em-
presas vinculadas han sido las si-
guientes:

Dividendos recibidos Intereses cargados Compras de
durante 1983 POY CTNE CTNE
Filiales i02 904 15625
| Asociadas 79 | 56.218
Participadas - - -
l Totales 181 < 905 12.903

5.6. Hasta la fécha no se ha consi-
derado necesario presentar los
estados financieros consolidados,
por no estar implantados los siste-
mas que permitan una rdpida ob-
tencién de informacién homogé-
neay por considerar que ello, po-
dria distorsionar de alguna forma
la presentacién de la informacién
financiera de la actividad princi-
pal. No obstante se han llevado a
cabo ensayos de consolidacién
que han dado como resultado un
efecto neto poco significativo so-

bre los estados financieros de
CTNE.

Nota 6. Inmovilizado financiero -
Préstamos a empresas del grupo
Su saldo al 31 de diciembre de
1983 corresponde a los anticipos
de caracter financiero realizados
por CTNE a sus empresas del
Grupo, que devengan en general
un 17 por ciento anual a favor de
CTNE calculados sobre saldos
medios trimestrales, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Sociedad Saldos 31.12.83
Filiales 14679
Asociadas 19
Participadas 226
Total 14.924

El epigrafe mds destacado den-
tro de filiales lo representa TEL-
FISA con un importe muy signi-
ficativo, el cual tiene cardcter
transitorio y esta destinado princi-
palmente a constituir un fondo
adecuado de titulos que permita
introducir las acciones de Telef6-
nica a cotizacién en mercados in-
ternacionales.
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Nota 7. Gastos amortizables

Su composicién, neta de amortiza-
cién al 31 de diciembre de 1983 es
la siguiente:

Gastos de emision de empréstitos 8.329
Gas:os de ampliacion de capital 131
Otras 120
Total 9.186

Los criterios de amortizacién se
describen en la Nota 2.2.f); el car-
go por amortizacién del ejercicio
ha sido de 1.300 millcnes de pe-
setas.

Nota 8. Diferencias de cambio
diferidas
Las deudas contratadas en mone-
da extranjera al 31 de diciembre
de 1983, figuran valoradas en el
balance de situacién al dltimo va-
lor de cambio del afio en el Mer-
cado de Divisas de Madrid.

La diferencia resultante entre
esta valoracién y el contravalor

del momento de adquisicién del
compromiso asciende a 75.972 mi-
llones de pesetas, que clasificada
en razén del vencimiento de la
deuda correspondiente, da el si-
guiente calendario de amortiza-
cién, suponiendo que no tuvieran
lugar nuevas variaciones de los
cambios:

Afos

1984 16.961
1985 5.479
1986 9.430
1987 8.684
1988 10.237
Posteriores a 1988 25.181
Total 15.972

Durante el ejercicio de 1983 ha
fluctuado el cambio de la moneda
espafiola respecto de otras divi-
sas. Como resultado de ello, el va-
lor de las diferencias de cambio
correspondientes a las amortiza-
ciones de préstamos y otros reem-
bolsos efectuados en el afio fue de
6.934 millones de pesetas, de los
cuales 5.330 millones fueron ab-
sorbidos por la dotacién con car-
go a resultados del ejercicio y

1.604 millones compensados por
diferencias de cambio positivas,
generadas por el cobro de servi-
cios en moneda extranjera.



Nota 9. Existencias

El valor al 31 de diciembre de
1983 de las existencias en almace-
nes de CTNE. ¢ propiedad de és-
ta y depositadas en almacenes de

terceros, se valoran, de acuerdo
con los criterios descritos en la
Nota 2.2 h), en 25.225 millones de
pesetas, que se desglosan en:

Conceptos
Matenales de instalacion 21.551
Matenales de repos.cion y manterumiento 2.525
Materiales de consumo 1.143
Total 25.225

Nota 10. Abonados

El saldo al 31 de diciembre de

1983 se compone de:
Servicio facturado:
—Abonados del sector privado 5317
— Abonados del sector publico 10.877
—Ex-abonacos 3219
—Incobrables y perdientes de clasificar 144

13.557
Servicio no facturads 43507
63.064

Provision para inso.vencias (147D
Total 61.587

Durante el ejercicio de 1983 se

practicaron los siguientes cargos

por estimaciones de incobrables y

por previsién de insolvencias:

Con cargo a Con cargo a
resultados reservas

Bajas directas por incobrables 523 1731
Prevision por insolvencias 1.477 -
Totales 2.000 1.731

Estos ajustes se practicaron ne-
tos del Impuesto sobre el Uso del
Teléfono.

Los servicios facturados por an-
ticipado, consistentes en las cuo-
tas fijas de abono, ascienden al 31

de diciembre de 1983 a 5.186,mi-
llones de pesetas, que se incluyen
en el saldo de las Cuentas Transi-
torias del Pasivo.



Nota 11. Capital social
Al 31 de diciembre de 1983, el ca-
pital social es de 288.374 millones
de pesetas estando totalmente sus-
crito y desembolsado.

La totalidad de las 576.748.073
acciones que componen el capi-
tal social de CTNE son al vorta-
dor, de 500 pesetas de valor nomi-
nal cada una, de las que el 75 por
ciento se encuentra estampilla-
do haciendo constar la condicién
de intransferibles a extranjeros
(Art. 6° de los Estatutos Soc:ales).

La participacién del Estado es
de un 32 % en forma directa y se
estima en un 15 % adicional a tra-
vés de instituciones oficiales, sien-
do la masa societaria de aproxima-
damente 700.000 accionistas.

La Junta General de Accionistas
celebrada en Madrid el 11 de ju-
nio de 1982, autorizé al Consejo de
Administracién para poder, a me-
dida que las necesidades lo exi-
jan, a su juicio y resolucioén, efec-
tuar nuevos aumentos de capital
sin necesidad de convocatoria ni
acuerdo de la Junta General den-
tro de un plazo de cinco afios.
Para ello se emitirdn nuevas accio-
nes una vez haya sido desembol-
sado totalmente el importe de las
anteriores, hasta que el capital de

la compafiia alcance la suma de
360.468 millones de pesetas.

De conformidad con la men-
cionada autorizacién, CTNE. con
fecha 15 de noviembre de 1983,
aumenté su capital social en
48.062 millones de pesetas, co-
rrespondientes a la emisién de
96.124.679 acciones al portador,
de 500 pesetas nominales cada
una. Estas acciones se ofrecieron
por el 70 por 100 de su valor no-
minal en la proporcién de una
nueva por cada cinco antiguas,
quedando liberado el 30 por 100
restante (14.419 millones de pe-
setas), con cargo a las reservas
constituidas. La ampliacién ha sido
suscrita y desembolsada en su to-
talidad.

Nota 12. Reservas y remanente
12.1. Segtn la Base 24 del Contra-
to con el Estado, la Compafiia po-
drd disponer libremente de la re-
serva contractual, tanto cuando asi
lo exijan las necesidades de su ex-
plotacién como su situacién finan-
clera, incluso con destino al pago
de dividendos a sus acciones en
circulacién. La misma Base 24 se
refiere a la disponibilidad de las
otras reservas, estableciendo que
éstas no pueden traspasarse para
la formacién de la reserva con-
tractual.

Por lo demds, la disponibilidad
de las reservas voluntarias, de in-
novacién tecnolégica, y de regu-
larizacién, no estd regulada por
legislacion especifica para CTNE,
entendiéndose que la Compaiiia
puede disponer de ellas, al me-
nos de forma tan amplia como la
reglamentada para la reserva con-
tractual.

12.2. Las reservas del balance de
situaciéon de CTNE al 31 de di-
ciembre de 1983 antes de la dis-
tribucién de los resultados corres-
pondientes a dicho afio, se han
generado de acuerdo con lo si-
guiente:

: Reserva
L R W o
) acciones requiarizacién tecnologica

Regqulanzaciones de planta - - 433.561 - 433.561
Aplicacién 3 ampliaciones de capital - - (52.859) - (52.859)
Dotacion a orevisiones extraordinarias en 1982 - - (39.136) - (39.196)
Actualizacién de participaciones finanzieras - - 5.181 - 5.781
Por emision de acciones con prima 1.733 - - - 1783
Dotacién pcr material recuperado de desmontaje - - - 26.318 26.3:8
Distribucién de resultados - 6.505 - 1.013 1518
Aplicaciones vanas - - (1.131) (1.251) (2.982)
Saldos a 31.12.83 antes de la distribucion
de resultados 1733 6.505 345.556 26.080 379.874
Remanente el
Total 319.901
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Nota 13. Aportaciones ajenas no
reembolsables

Este saldo corresponde a los pa-
gos lunicos recibidos de terceros
como contraprestacién por la ce-
sién del usc de un determinado
nimero de circuitos, integrantss
de un «sistema de comunicacion»
en funcionamiento del cual es pro-
pietaria CTNE y que forma parte
de su inmovilizado material amor-
tizable.

Estos importes se aplican al fon-
do de amortizacién especifico de
estas instalaciones, en el periodo
de vida util correspondiente al sis-
tema que se indique en el contra-
to de cesion.

Nota 14. Previsiones
Su movimiento durante €l ejercicio
de 1983 ha sido:

Dotacion 0
Saldos con Rplica- al°5
a cargo a ciones
31.12.82  resultados 31.12.83
y otros
Para diferencias de cambio 22.530 6.99! £.934 22.581
Para responsabilicad subsidiaria sobre
prestaciones ccmplementanas de TP~ 18.829 - - 18.829
Para insolvenc:a de deudores 362 132 1 417
Para ajustes ds inventaro 952 891 1.392 451
Para siniestros 4.028 900 - 4.928
Para contingencias patrimoniales - 1672 - 1.672
Total 46701 10.586 8.403 48.884

Ninguna de las dos dotaciores
extraordinarias a las cuentas de
previsibn para diferencias de
cambio y para responsabilidad
subsidiaria, realizadas en €l ej=r-
cicio 1982 responde al imperativo
de las préacticas contables conven-
cionales y su contabilizacién ha si-
do motivada por un criterio de es-
pecial prudencia, vinculando asf
reservas generales, de libre dis-
posicién, a contingencias posibles
pero no probables, como son:

— en cuanto a las diferencias de
cambio, que los ingresos de ejer-
cicios futuros no permitieran la

prdctica habitual de absorber las
pérdidas reales de cada ejercicio
por variaciones de los tipos de
cambio, y

— en cuanto a la responsabilidad
subsidiaria con ITP que es asumi-
da por CTNE, se dota a la pre-
vision correspondiente para cu-
brir el evento de que la ITP no
pudiera hacer frente al pago de
sus prestaciones complementarias.
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Nota 15. Obligaciones y bonos
simples

Empréstitos en pesetas 256.831
Empréstitos en moneda extranjera 19.356
Total 274.887

Del total de obligaciones simples
emitidas en pesetas, 230.411 mi-
llones de pesetas se encuentran
acogidas a los beneficios fiscales
del Decreto Ley 19/1961 y de la
Ley 61/1978. Respecto a los em-
préstitos en moneda extranjera,
18.310 millones de pesetas se ha-
llan acogidos a los beneficios fis-
cales de las normas mencionadas.

Durante el ejercicio se han
amortizado obligaciones, a la par,
por un importe de 19.699 millones
de pesetas. .os gastos por intere-
ses de obligaciones cargados con-
tra los resultados del ejercicio as-
cendieron a 29.580 millones de pe-
setas, de los cuales 11.218 millo-
nes figuran como devengados y
pendientes de pago al 31 de di-
ciembre de 1983 (ver Nota 22).
El interés medio efectivo, calcu-
lado en base a la media de obli-
gaciones en circulacién durante
1983 resulté aproximadamente al
12 por ciento anual.

Los empréstitos en moneda ex-
tranjera se emitieron por 50 millo-
nes de délares USA y 200 millones
de marcos alemanes de los cuales
100 millones de marcos se emitie-

ron en 1983, y han sido actualiza-
dos al contravalor del tipo de cam-
bio oficial de cada divisa al cierre
del gjercicio. El importe de las ac-
tualizaciones mencionadas en el
ejercicio 1983, con cargo a la
cuenta de diferencias de cambio
diferidas asciende a 2.221 millo-
nes de pesetas.

La Junta General de Accionistas
de CTNE en su reunién celebra-
da el dia 11 de junio de 1982,
autoriz6 al Consejo de Administra-
cién para proceder a la emisién
de obligaciones de cualquier cla-
se, incluso convertibles, hasta el
mdéximo autorizado por la legisla-
cién vigente en el momento de la
emisién.

En el ejercicio 1983 se ha emi-
tido ademads del empréstito en
moneda extranjera antes mencic-
nado, otro en pesetas por un im-
porte total de 25.000 millones de
pesetas. A finales del ejercicio
1983 estaban pendientes de sus-
cribir obligaciones por 2 millones
de pesetas.

Las emisiones de obligaciones
en circulacién tienen los siguien-
tes vencimientos:

Afio de vencimiento
1984 25.484
1985 34.543
1986 38.467
Postenores a 1986 176.393
Total 274.887




Nota 16. Préstamos y créditos
Como se menciona en la Nota
2.2 k), estas cuentas se presentan
clasificadas en el balance segtin
su vencimiento en origen:

Largo plazo 211.094
Corto plazo 23.149
Total 294.243
Su desglose por clase o tipo
de operacién al 31 de diciembre
de 1983 es el siguiente:
Préstamos en moneda extranjera 194.407
Créditos y préstamos en pesetas 96.767
Otros préstamos 3.069
Total 294.243
Del total de préstamos en mone-
da extranjera, 120.756 millones de
pesetas se encuentran acogidos a
los beneficios fiscales derivados
del Decreto Ley 19/1961 y Ley
61/1978.
El coste financiero para el ejer-
cicio 1983 de los principales prés-
tamos se resume a continuacién:
Devengado : :
financiero y pendiente Efom?;?:
del afio de pago
(ver Nota 22)
Libor més
Préstamos en moneda extranjera 3.283 0,500,875
Créditos y préstamos en pesetas 1.361 14 %-17 %
5.204

Las cuentas en moneda extran-
jera, como se menciona en la No-
ta 2.2 g) han sido actualizadas al
tipo de cambio oficial de cada di-
visa al cierre del ejercicio. El re-
sultddo de estos pasivos adiciona-
les se ha registrado en el ejercicio
1983, con cargo a la cuenta Dife-
rencias de cambio diferidas, por
20.717 millones de pesetas.
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Los préstamos en moneda ex-
tranjera estdn originados por gran-
des operaciones financieras con-
certadas con sindicatos bancarios
y estén acogidos a la cldusula mul-
tidivisa. La deuda en moneda ex-
tranjera que reflejan los estados fi-
nancieros a 31 de diciembre de

1983, en esta cuenta, estd repre-
sentada por las divisas que a con-
tinuacién se indican. No obstante,
y en funcién de la cldusula comen-
tada, durante su periodo de vida
pueden sufrir cambios de confor-
midad con las mejores expectati-
vas de cada momento.

Millones
Délares USA (US §) 316,71
Marcos alemanes (DM) 4474
Francos suizos (FS) 910.9
Délares canadienses ($ Can) 10,0
Coronas suecas (CS) 45,5
Florines holandeses (FH) 331
Libras esterlinas (£) 65,9
Yens (Y) 1533

Los créditos concedidos se re-
gistran en'la contabilidad como
disponible y como créditos a pa-
gar por el total del limite con-
cedido. Al 31 de diciembre de
1983, sobre el total de créditos ob-
tenidos, quedaban disponibles
23.807 millones de pesetas.

El detalle de vencimientos por
afio de los préstamos y créditos es
el siguiente:

1984 1985 1986 Posteriores Total
Préstamos en moneda
extranjera 31.864 12.474 22479 121.590 194.407
Créditos y préstamos
€en pesetas 34.963 24.146 25.871 11.787 9.767
Otros préstamos 4 - - 3.065 3.069
Total 65.831 36.620 48.350 142.442 294.243

Nota 17. Pagarés emitidos

Los pagarés emitidos durante el
ejercicio 1983, vencen entre junio
y diciembre del 1984 y devengan
un interés medio del 14.5 % sin
gastos. El importe de los pagarés
en circulacién al 31 de diciembre
de 1983 es de 22.607 millones de

pesetas.

Al 31 de diciembre de 1983 exis-
tfan pagarés emitidos pendien-
tes de descuento por valor de
5.702 millones de pesetas, para su
colocacién en Bolsa en poder del
Banco Agente. Asimismo, existen
89 millones de pagarés anulados
pendientes de destruccién.



Nota 18. Proveedores y efectos a
pagar

Los saldos de estas cuentas al 31
de diciembre de 1983 son los si-
guientes:

A corto A largo

Proveedores

12.062 - 12.062

Efectos a pagar

41.710 1:.874 §5.584

Total

83.772 13874 61.646

Del total de estos saldos, 27.192
millones de pesetas corresponden
a operaciones con compafiias filia-
les y asociadas, 4.683 millones a
operaciones con proveedores en
moneda extranjera y el resto a
proveedores y contratistas nacio-
nales.

Los Efectos a pagar incluyen
9.786 millones de pesetas cuyo
vencimiento es posterior al afio
1984.

Nota 19. Hacienda Piiblica
La composicién del saldo a 31 de
diciembre de 1983 es la siguiente:

a) Cuentas a pagar

Participacion del Estado - Canon

17678

Impuesto sobre uso del teléfono y otros

19.568

Total

31.246

b) Impuestos devengados como contribuyente en el ejercicio

Participacion del Estado - Canon

17.678

Impuestos sobre int2reses cargados a filiales y otros

281

‘Total

17.959

Por los ingresos del ejercicio de
1983, CTNE ha de abonar a la Ha-
cienda Piublica un canon en con-
cepto de participacién del Esta-
do, de 17.678 millones de pese-
tas, cuya forma de célculo y con-
tabilizacién han quedado expues-
tas en la Nota 1.3.

Sobre el total de impuestos ex-
cepto canon, 12.805 millones de
pesetas corresponden al Impues-
to a pagar sobre uso del teléfono

y 3.898 millones de pesetas co-
rresponden al Impuesto a pagar
sobre la Renta de las Personas Fi-
sicas (IRPF), sobre los cuales
CTNE actiia como sujeto pasivo
sustituto del contribuyente.
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Nota 20. Acreedores varios
Lo componen los siguientes gru-
pos de cuentas:

Prevision para paga de beneficios

7..08

Intercambio de servicio telefonico

2.303

Fianzas y depésitos

1.293

Importaciones por nuestra cuenta

1.965

Otros acreedores

3.601

Total

16.921

Nota 21. Dividendos a pagar

A 31 de diciembre de 1983, el im-
porte liquido a pagar por dividen-
dos asciende a 13.199 millones de
pesetas una vez deducido el 16 %
de retencién de impuestos en la
fuente.

El dividendo a cuenta del afio
1983 representa un 5 % segun: pro-
puesta de distribucién del benefi-
cio de 1983 y fue puesto al pago el
30 de diciembre de 1983.

Nota 22. Ajustes por
periodificacién

Bajo este epigrafe se clasifican las
siguientes cuentas:

Intereses a pagar no vencidos

16.422

Productos facturados y no devengados

5..86

Otros

4.428

Total

26.036

Del total de intereses a pagar no
vencidos, 11.218 millones de pe-
setas corresponden a empréstitos
de obligaciones (Nota 15) y 5.204
millones de pesetas a préstamos
(Nota 16).

Los productos facturados y no
devengados corresponden, como
se indica en la Nota 2.2 i) a la pe-
riodificacién de las cuotas fijas de
abonados que, como se sabe, se
facturan y contabilizan por perio-
dos bimestrales al comienzo de los
mismos. Al 31 de diciembre de
1983 habfa sido facturado por an-
ticipado el mes de enero de 1984.




Nota 23. Pensiones

23.1 El personal de la Compafiia
Telefénica Nacional de Espafia es
beneficiario de un sistema de pre-
visién social con pensiones susti-
tutorias y complementarias a
aquellas que presta en Espafia la
Seguridad Social.

Estas prestaciones son atendi-
das por la Institucién Telefénica
de Previsiéon (ITP), 6rgano de pre-
visién y mutualismo creado al am-
paro de la Ley de Montepios y
Mutualidades de Previsién Social
de 6 de diciembre de 1941 y su re-
glamento de 26 de mayo de 1943.
Es pues a tenor de las disposicio-
nes anteriores una entidad con
personalidad juridica totalmente
independiente.

El reglamento vigente de dicha
Institucién, que fue aprobado por
la Subsecretaria de la Seguridad
Social el 28 de enero de 1977, es-
tablece en su Seccién XII el Régi-
men Administrativo y de Gobier-
no de la misma, representado por
una Junta General y una Comisién,
correspondiendo a esta tltima la
responsabilidad de gestién, que
puede sintetizarse en adquirir, po-
seer, gravar y enajenar bienes y
realizar toda clase de actos y con-
tratos, examinar altas y bajas de
afiliados, acordar cobros y pagos,
calcular prudencialmente los in-
gresos y pagos a realizar en el
ejercicio entrante, rendir cuentas
anuales a la Junta General, etc.

23.2. Las prestaciones que atiende
la ITP para con sus afiliados son
de muy variado tipo y estédn rela-
cionadas en el articulo 4° del Tex-
to Refundido del Reglamento de la
Institucién, pudiendo destacarse
las pensiones de jubilacién, inva-
lidez permanente, viudedad, or-
fandad y otros a derecho-habien-
tes, el premio de jubilacién y otras
prestaciones por auxilios y sub-
sidios.

Para atender a dichas prestacio-
nes, los 6rganos de Gobierno de
ITP descritos ya anteriormente,
previsionan anualmente los ingre-
SOS Y pagos a realizar en cada
ejercicio. Para sus ingresos, ITP

cuenta con las aportaciones de sus
afiliados y de CTNE én la propor-
cién acordada de 4,3 % y 9 %,
respectivamente, del salario regu-
lador.

23.3. Las obligaciones de CTNE
para con ITP pueden quedar re-
sumidas, segun se deduce de lo
anteriormente expuesto, en la
aportacién mensual del 9 % del sa-
lario regulador. En el ejercicio de
1983 la aportacién por dicho con-
cepto fue de 8.161 millones de
pesetas.

23.4. Por otra parte CTNE ha regis-
trado las siguientes posibles con-
tingencias

— Una garantia por valor de has-
ta 8.000 millones de pesetas, con-
signada en cuentas de orden, de
acuerdo con lo exigido en la dis-
posicién transitoria cuarta del Re-
glamento de la ITP.

Segun la mencionada disposi-
ci6n; «CTNE garantiza con su aval,
la efectividad de las prestacio-
nés que se hayan de satisfacer
por la ITP durante un periodo de
diez afios...»

Por su parte ITP se obliga, con

caracter principal a proceder, en
caso de no renovarse el aval, o
cuando lo estime oportuno, al rea-
juste de sus ingresos o al de los
beneficios otorgados o que se
otorguen (articulo 19 y disposicién
transitoria cuarta del reglamento
de ITP).
— Una previsién por 18.829 millo-
nes de pesetas, realizada en 1982
con cargo a la Reserva de Regu-
larizacién, destinada por CTNE
a cubrir eventuales faltantes en
las prestaciones complementarias
de pensioén.

23.5. Independientemente laCom-
pafifa tiene un pasivo, de 17.214
millones de pesetas, a favor de la
ITP por el cual CTNE aboné un in-
terés por valor de 2.120 millones
de pesetas en 1983.

23.6. En cumplimiento de los Esta-
tutos de funcionamiento de ITP se
ha encargado un estudio actuarial
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independiente para constatar la
suficiencia de las reservas y los
porcentajes de cotizacién apli-
cados.

Nota 24. Seguro de Supervivencia
Los empleados de CTNE deven-
gan un derecho que se materia-
liza eni un pago unico en concep-
to de seguro de Supervivencia al
cumplir los 65 afios, se encuen-
tren en activo o jubilados. Dicho
pago, que depende de la situacién
personal de cada empleado (cate-
goria, escala de seguro colectivo
a que pertenece, etc.) es variable
para cada caso, teniendo como li-
mite mdximo el valor de cuatro
anualidades completas.

La Compafifa mantuvo, hasta 31
de diciembre dé 1982, una péliza
de seguros con la comparifa Me-
trépolis S.A. Durante 1983 y con
efecto al 1 de enero de ese afio,
CTNE negocié y obtuvo la recon-
version de esta péliza, median-
te una modificacién del contrato,
dejandolo a capital reducido y
acordando con la compafiia ase-
guradora que las reservas mate-
maticas acumuladas por ésta, fue-
ran en el futuro aplicadas al pago
de estas prestaciones segtiin un es-
quema de participacién conjunta
en el riesgo, que oportunamente
fue acordado.

Al 31 de diciembre de 1983 las
reservas disponibles por la com-
pafiia de seguros para atender a
estas prestaciones ascienden a
9.906 millones de pesetas.

Por su parte, CTNE ha dotado
por este concepto 4.758 millones
de pesetas con cargo a los resul-
tados del ejercicio 1983.

Como resultado de los célculos
actuariales que se han llevado a
cabo sobre la base de la absor-
cién integra del coste de estas
prestaciones a lo largo de la vida
activa de los empleados, se con-
cluye en que:

a) el cargo anual del afio 1983, de
aproximadamente un 4,6 % sobre
la masa salarial, es suficiente pa-
ra cumplir con este objetivo, y

b) el valor actual de los compromi-
sos futuros calculados a una tasa

de interés compatible con los in-
crementos esperados de salarios,
es al 31 de diciembre de 1983 de
aproximadamente 86.000 millones
de pesetas.

Nota 25. Contingencias - Hechos
posteriores

Conforme a las disposiciones del
Régimen Concesional, CTNE con-
sideré que estaba exenta de to-
da tributaciéri por el Impuesto
General sobre el Tréfico de las
Empresas hasta que se promulgé
oficialmente la disposicién de fe-
cha 1 de octubre de 1979, por la
que se especificaba su sujecién.

Previamente a esta fecha la
Compafiia consiguié de sus sumi-
nistradores que no le aplicasen di-
cho gravamen sobre la factura-
cién, comprometiéndose a sopor-
tar las contingencias que pudieran
derivarse para éstos como conse-
cuencia de interpretaciones fisca-
les en disconformidad de la exen-
cién reclamada. La sociedad en-
tiende que no se producira contin-
gencia alguna por este tema v,
consecuentemente, no se ha pro-
visionadc suma alguna por este
concepto cuyo importe total po-
dria ascender a Ptas. 4.230 mi-
llones.

Con posterioridad al cierre del
ejercicio 1983, el Tribunal Supre-
mo ha dictado una nueva senten-
cia favorable a CTNE, que jun-
to con la de fecha 9 de marzo
de 1983 se considera constituyen
doctrina jurisprudencial en virtud
de la cual quedaria resuelta fa-
vorablemente la exencién recla-
mada.



Nota 26. Cuentas de orden
El desglose de saldos a 31 de di-
ciembre de 1983 era el siguiente:

Garantias de operaciones financieras 4016
Aval a 1a ITP (ver Nota 23) 8.000
Avales concedidos a empleados 4312
Impuesto General scbre el Tréfico de las Empresas 14.982
Pagarés 14270
Varios 4.583
Total 50.163

Bajo el epigrafe de garantias por
operaciones financieras, se reco-
gen principalmente aquellas ga-
rantias prestadas por la Compafiia
mediante aval bancario a sus filia-
les y participadas, para asegurar
sus operaciones frente a terceros.

La cuenta por el Impuesto Gene-
ral sobre el Tréfico de las Empre-
sas recoge los importes pagados
por CTNE a sus proveedores, por

este concepto, desde el mes de
octubre de 1979.

Las cuentas de orden relativas
a los pagarés de empresa corres-
ponden a los importes nominales
de pagarés asegurados pendien-
tes de entrega al Banco para su
descuento y a los importes no uti-
lizados de las «Pé6lizas de Crédito
en Apoyo de la Liquidez de Paga-
rés» formalizados.
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INFORMACION
DE CARACTER
GENERAL
SOBRE

LA COMPANIA

Para dar cumplimiento a lo establecido en
las Ordenes Ministeriales de 17 de noviem-
bre de 1981 y 26 de febrero de 1982.
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Relativas a la misma salvo
su capital

1. La Compafifa Telefénica Nacio-
nal de Espafia, S.A. tiene su do-
micilio social en Madrid, Gran
Via, 28.
2. Fue constituida por escritura
publica autorizada por el Nota-
rio del Ilustre Colegio de Madrid
Don Alejandro Rosell6 y Pastors,
en fecha 19 de abril de 1924, pro-
tocolizada al nimero 141 de su
protocolo e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al tomo 152
de Sociedades, folio 122, hoja nu-
mero 5.083, inscripcién 12

Por escritura autorizada en Ma-
drid, en fecha 28 de abril de 1953,
ante el Notario de esta capital Don
Alejandro Bérgamo Llabrés, al ni-
mero 1.333 de su protocolo, se
procedié a la adaptacién de los
Estatutos de la Compafiia Telef6-
nica Nacional de Espafia, S.A., a
la Ley de Régimen Juridico de So-
ciedades Anénimas, de 17 de ju-
lio de 1951. Esta escritura fue ins-
crita en el Registro Mercantil de
la provincia de Madrid, al tomo
818, libro 368 de la Seccién 32 del
Libro de Sociedades, folio 102, ho-
ja nimero 5.083, incripcién 135.
3. De acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 4° de los Estatutos so-
ciales vigentes, «el objeto de esta
Compafiia es la instalacién, refac-
cién, mejora, adquisicién, enaje-
nacién, explotacién y adminis-
tracién de toda clase de redes,
lineas y servicios de telefonfa y de
cualquier otro procedimiento de
telecomunicacién empleado en la
actualidad o que pueda descu-
brirse en lo sucesivo; la presta-
cién de otros servicios auxiliares
de dichas telecomunicaciones; la
adquisicién, enajenacién y gra-
vamen de toda clase de bienes
muebles, inmuebles, derechos y
concesiones, y la frabricacién,
arreglo, compra-venta, negocia-
cién y explatacién de materiales
adecuados, méquinas y utensilios,
sin excepcién alguna, que puedan
ser titiles para la realizacién de los
expresados fines».

e acuerdo con lo establecido

en la Base 12 de las del Contrato
de Concesién, aprobado por De-
creto de 31 de octubre de 1946, la
Compafiia Telefénica Nacional de
Espafia se obliga al estableci-
miento, desarrollo y explotacién
de toda la Peninsula, islas adya-
centes y plazas de soberania, de
un amplio y homogéneo sistema
telefénico, con los apropiados ser-
vicios auxiliares y complementa-
rios. Igualmente queda obligada
la Compaiiia de acuerdo con la
Base 152 de las del Contrato Con-
cesional, y a medida que las
necesidades del servicio lo re-
quiera, a instalar de una manera
sucesiva los materiales y equipos
mas modemos.

4, Cualquier persona interesada
podra consultar los Estatutos so-
ciales, estados contables y
econdémico-financieros, en la Ofi-
cina de Accionistas que esta Com-
paflia tiene abierta al publico en
su domicilio social. En esta misma
Oficina podrén solicitarse los folle-
tos de las ampliaciones de capital
y empréstitos realizadas en los
tres ultimos afios.

5. El articulo 16 de los Estatutos so-
ciales establece que las Juntas
Generales Ordinarias deberan
celebrarse todos los afios, antes
del 30 de junio, en el lugar, dia y
hora que determine el Consejo de
Administracién. Las Extraordina-
rias se celebrardn previa convo-
catoria en la que se expresard el
motivo de las mismas y los ex-
tremos que deban ser resueltos,
o por iniciativa de dicho Consejo,
o cuando del mismo lo soliciten,
en la forma prevista para tal caso,
expresando claramente el objeto
los accionista que, acreditando su
condicién representen, por lo me-
nos, la décima parte del capital
desembolsado.

Relativas al capital

1. En el momento actual el Capi-
tal Social es de 288.374.036.500
pts., estando totalmente suscrito y
desembolsado.

2. La Junta General de Accionistas
celebrada en Madrid el 11 de ju-
nio de 1982 autoriz6 al Consejo de



Administracién para poder, a me-
dida que las necesidades del ne-
gocio lo exijan a su juicio y reso-
lucién, efectuar nuevos aumentos
de capital sin necesidad de con-
vocatoria ni acuerdo de la Junta
General, emitiendo para ello nue-
vas acciones una vez haya sido
desembolsado totalmente el im-
porte de las anteriores hasta que
el capital de la Compafiia alcan-
ce la suma de 360.467.545.500 pe-
setas.

Igualmente, la Junta General de
Accionistas de esta Compaifiia Te-
lefénica Nacional de Espafia, en
su reunién celebrada el dia 23 de
junio de 1983, autorizé al Consejo
de Administracién para proceder
a la emisién de obligaciones de
cualquier clase, incluso converti-
bles, hasta el maximo autorizado
por la legislacién vigente en el mo-
mento de la emisién.

3. La totalidad de las acciones que
componen el capital social de la
Compaiiia Telefénica Nacional de
Espafia son al portador de 500 pe-
setas de valor nominal cada una,
de las que el 75 % se encuentran
estampilladas, haciendo constar la
condicién de intransferibles a ex-
tranjeros (art. 6° de los Estatutos
sociales).

4. El articulo 6° de los Estatutos so-
ciales ordena que si las nuevas
emisiones de acciones excedieran
del méximo autorizado para que el
Consejo de Administracién efec-
tie nuevos aumentos de capital sin
necesidad de convocatoria ni
acuerdo de la Junta General, cu-
yo limite en la actualidad es hasta
que el capital de la Compafiia al-
cance la suma de trescientos se-
senta mil cuatrocientos sesenta y
siete millones quinientas cuarenta
y cinco mil quinientas pesetas, €l
acuerdo habrd de adoptarse en
Junta General y por la mayoria de
capital determinado en la legisla-
cién vigente aplicable.

5. El Capital Social al 31 de di-
ciembre de 1979 era de
213.610.397.500 pesetas, siendo al
31 de diciembre de 1983, tras el
aumento de capital habido este
afio, de 288.374.036.500 pesetas.

Desde el afio 1979 se han reali-
zado las siguientes ampliaciones
de capital:

Desembolso Importe
Riio Proporcion Tipo por nominal

accionista en millones
1979 1x5 ala par 60 % 35.601,7
1981 1x8 ala par 50 % 26.101,3
1983 1x5 ala par 0% 48.062,3

La Compafiia Telefénica Nacio-
nal de Espafia es la cabeza de gru-
po de trece empresas que figuran
en la relacién anterior con una
participacién de 100 %.

El Estado Espafiol ostenta una
participacién en la Compafiia del
31,51 % del capital social.

Las sociedades participadas
descritas anteriormente poseen
en conjunto el 2 % del capital so-
cial de la Compaiiia.

Al no ser las acciones de la
Compaiiia nominativas impide co-
nocer el nimero de acciones del
que son titulares los miembros de
los Consejos de Administracién o
Directores tanto de la Compafiia
como de las Sociedades partici-
padas.
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Actividad laboral
La jornada media por empleado
pactada en el XII Convenio colec-
tivo vigente durante el afio 1983
fue de 1.750 horas anuales.
Durante el afio 1983, no se ha
perdido ninguna hora por conflic-
to colectivo.
La plantilla activa en diciembre
de 1983 y su sueldo base me-
dio fue:
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Sueldo Base
N? N° Empleados Medio
Dic./1982 Dic./1983 aiio 1983
pesetas

General de Jefatura 351 395 1.679.555
Titulades faculiativos 1.246 1.405 2.148.734
Titulados auxiliares y técnicos 2.381 2.186 1.626.955
Del _
y fotégrafos 193 194 1.311.068
Encargados de equipo
y operadores técnicos 1.294 7483 1.342.788
Mecénicos 4,924 4.868 1.777.259
Encargades de bngada y grupo
de redes 2.494 2.511 1.363.206
Celadores, Empalmadores
y Conductares 19.636 19.972 1.176.913
Encargados Administrativos 1.083 1.126 1.457.816
Supervisores y Representantes
Servicio de Abonados 2.24] 2.508 1.272.856
Administrativos 8.767 8.784 1.194.936
Jefas y vigilantas de Trafico 898 50 1.286.785
Telefonistas 5.716 5.552 1.175.500
Encargados, Oficiales
y Ayudantes de Almacén
y oficios varios 1.145 LI179 1.13..411
Subalternios 1.118 1.251 1.057.266
Radiotelefonistas y Telegrafistas 312 51 1.226.012
Ayudantes técnicos
y Ayudantes de tréfico 31 22 1.482 645
Técnicos y Analistas de Sistemas 123 121 2.039533
Analistas-programadores
vy Proaramadores 224 241 1.639.677
Operadores y Ayudantes
inform4ticos 1.481 1.546 1.301.432




Politica seguida
por la sociedad en materia
de ventajas al personal

El dia 9 de abril de 1983 se firmé
el XII Convenio Colectivo en el
que entre otras mejoras econémi-
cas se alcanzaron las siguientes:

Los sueldos base convenidos se
recogen en el punto anterior.

El importe de la antigiiedad acu-
mulada a 31-12-82 se incrementd
en un 10 %.

El valor de los nuevos bienios
devengados durante 1983 sera
el 2,4 % del sueldo base corres-
pondiente a la categoria del em-
pleado.

Las compensaciones por Ayuda
Infantil y Ayuda Escolar se eleva-
ron en un 10 %.

Se incrementaron las gratifica-
ciones en un 9 % y las Primas y
Pluses en un 10 %; en un 12 % el
importe de las compensaciones
establecidas por estancia y manu-
tencion.

Los Fondos por Atenciones So-
ciales se elevaron en un 10 %, fi-
jdrdose un monto total de 559 mi-
llones de pesetas para 1983 y se
distribuyd un total de 62.500.000
pesetas en concepto de Ayudas a
Fondo Perdido para adquisicién
de vivienda, segun los criterios
que establece la Comisién de Fon-
dos Sociales.

La concesién de pensiones de
todo tipo estd regulada por el
Reglamento de la Institucién Tele-
fénica de Prevision, Entidad de
prevision sccial de la Compafiia
inscrita en el Registro Oficial con
el nimero 174.

La Institucién se financia con las
cuotas aportadas por los emplea-
dos vy la propia Compafiia; estas ul-
timas ascendieron en 1983 a 8.161
millones de pesetas.

La pdliza del Seguro Colectivo
de Vida para empleados se sufra-
ga parcialmente por la Compafiia.
En el afio 1983 esta cifra ascendié
a 4.758 millones de pesetas.

Estos gastos figuran, con cdédi-
gos especificos, en el capitulo de
Atenciones Sociales que forman
parte de los gastos de Personal re-

flejados en la cuenta de Pérdidas
y Ganancias.

La Compafiia solamente conce-
de préstamos a sus empleados, no
devengan interés y tienen una do-
ble modalidad: anticipos de habe-
res que se descuentan de la némi-
na del mes sigulente y anticipos
de tres mensualidades que se
amortizan en 24 pagos mensuales.
Estos préstamos figuran en el Ba-
lance de la Compafiia dentro del
Inmovilizado Financiero en la
cuenta «Préstamos al Personal».
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