DESARROLLO
DE LOS SERVICIOS




CIFRAS SIGNIFICATIVAS

CONCEPTOS 1973 1974
Numero de teléfonos 6.331.474 7.042.968
Teléfonos por 100 habitantes 18,1 20,0
Numero de abonados 3.873.181 4.255.130
Conferencias interurbanas 725.244.900 890.061.076
% Conferencias interurbanas automaticas 70,7 79,2
Conferencias internacionales 8.258.849 11.910.102
% Conferencias internacionales autométicas 30,5 57,1
Longitud de circuitos telefénicos interurbanos (kms.) < 27.241.668 31,749.500
Inversion realizada en el afio (Millones de pesetas) 41.618 - 54.599
Numero de empleados 55.885 57.137
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POSICION DE ESPANA EN EL MUNDO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Espafia ocupa el noveno lugar mundial en
cuanto a namero de teléfonos, y su crecimiento es
de los mas altos, siendo tan solo superado por
cinco paises.

Este incremento del servicio telefénico, netamen-
te superior al de la Renta Nacional, ejerce un
papel impulsor del desarrollo econémico general y
se anticipa al mismo.

El mayor dinamismo relativo del servicio te-
lefonico en Espafia ha dado también como resul-
tado que la distancia telefonica que nos separa de
los paises mas desarrollados de Europa sea menor
que la de cualquier otro bien o servicio indicador
del bienestar,

Como consecuencia del rapido desarrollo tele-
fénico, se ha doblado en los Gltimos diez afios la
importancia de su aportaciéon a la economia
nacional, tanto en lo que respecta al Producto
Nacional Bruto como a la Formacién Bruta de
Capital del pais, de la cual, la inversion en teléfonos
representa ya un 5 por 100.

SERVICIO TELEFONICO

Durante 1974, y a pesar de la crisis economica
y del descenso de la actividad productiva general
del pais, la demanda, tanto de teléfonos como de
servicio telefonico en general, ha presentado un
dinamismo que confirma el potencial de desarrollo
de los mismos, y su valoracion como servicio
publico llamado a ocupar puestos cada vez mas
destacados dentro de la asignacion nacional de
recursos.

Un breve repaso de la evolucion de las prin-
cipales magnitudes y servicios telefonicos durante
el afio 1974, afirma la idea de que la respuesta de
la Compaifiia a la expansion que el pais demanda
resulta adecuada.

NUEVOS TELEFONOS

El ntmero de teléfonos instalados ascendio
a 711.494, cifra que, unida a la existencia en 31 de
diciembre de 1973, representa un total de 7.042.968,
alcanzandose 20,0 por cada 100 habitantes frente
a los 18,1 de 1973.

SERVICIO URBANO

Durante 1974 se ha obtenido una ganancia
neta de 381.949 lineas, con lo que el namero total

RANCIA

GRAN BRETANA
BELGICA
ALEMANIA R. F.
HOLANDA

GRAN BRETANA
CANADA
EE. UU.

en servicio alcanza 4.255.130, un 9,9 por 100
mas que en 1973.

Con estos crecimientos, existen 617.021 solici-
tudes sin cumplimentar al final del Ejercicio,
16.532 menos que el afio pasado, y ello pese al
fuerte aumento de la demanda, reflejada en las
586.841 peticiones registradas durante el afio, que
supusieron un 5,6 por 100 mas que en 1973.

Se ha intensificado la instalacion de teléfonos
publicos en cabinas y otros lugares adecuados.

Se ha proseguido, a lo largo del afio 1974, el
programa de extension del servicio telefonico a
los pequeiios nucleos de poblacion, alejados de
centros urbancs, mediante la instalacion de telé-
fonos publicos rurales. Son ya 12.835 las localida-
des comunicadas telefonicamente, 606 mas que
en 1973, cifra destacable dada la creciente dificultad
de llevar el servicio a los ltimos rincones de la
geografia nacional.

SERVICIO INTERURBANO

Se han celebrado 890.061.076 conferencias, de
las que 185.388.135 fueron manuales y 704.672.941,
automaticas abonado-abonado.

El crecimiento del servicio interurbano nacional
ha sido del 22,7 por 100 sobre 1973, una de las
tasas mas elevadas de los ultimos diez aiios.







SERVICIO INTERNACIONAL

La Compaiiia Telefonica viene prestando es-
pecial atencion al servicio con el exterior, por su
trascendencia para la economia del pais (sus
ingresos suponen una importante aportacion de
divisas para nuestra Balanza de Pagos) y por ser
un factor de competencia potencial para las em-
presas espafiolas y para el turismo.

El servicio ha alcanzado una tasa de crecimiento,
en el nimero de conferencias, del 44.2 por 100,
mientras queen 1973 fue del 28,8 por 100. El numero
de conferencias internacionales de salida fue de
11.910.102: manuales, 5.113.000 y automaticas,
6.797.102.

En cuanto a las comunicaciones por satélite,
cabe senalar los notables incrementos registrados
en el trafico cursado por las cuatro Estaciones de
la Compaifiia. Las transmisiones de television
entre la Peninsula y Canarias se han incremen-
tado extraordinariamente a partir de la concesion,
en régimen exclusivo a Espafia y M¢jico, conjun-
tamente, de una banda de frecuencia en el satélite
primario INTELSAT 1V, del Atlantico. Es esta
la primera vez en la historia de INTELSAT ecn
que se arrienda, a tiempo completo, la utilizacion
exclusiva para television de una parte del seg-
mento espacial, decision que ha permitido poten-
ciar al maximo nuestra colaboracion con Television
Espafiola.

La Compaiiia, que siguc muy de cerca la pro-
blematica de las comunicaciones por satélite, ha
participado durante 1974 en las actividades de¢
diversas Organizaciones interesadas en este campo,
en sus distintas aplicaciones para comunicaciones
maritimas, acronauticas y de informacién meteoro-
logica, y en Organizaciones regionales para la
puesta en Orbita del Satélite Europco, Satélite
Arabe, etc.

AUTOMATIZACION

La automatizacion integral constituye uno de
los grandes empefios de la Compaiia: los altos
niveles alcanzados este afio son muestra del es-
fuerzo realizado para conseguir tanto aumentos
cuantitativos del servicio como un sistema moderno
y de alta calidad.

Asi, durante 1974 se crearon 309 nuevos centros
automaticos, llegandose a una cifra total de 1.158.
Con la instalacion de 626.080 lineas se obtiene un
grado de automatizacion del servicio urbano del
88,2 por 100.

Destaca por su importancia, entre todas las
realizaciones del afio 1974, el acceso automatico
de cada capital de provincia a las 49 restantes y la
integracion de todos los teléfonos automaticos

en la red nacional a través de sus respectivas redes
provinciales. Desde el mes de octubre de 1974,
todo teléfono automatico del pais comunica di-
rectamente con cualquier teléfono de este tipo
situado en el territorio nacional.

Durante 1974 se logrd, asimismo, la automatiza-
cién integral de Baleares y Navarra. En 1975 se
conseguira la de Canarias.

Se han constituido también las Gltimas cinco
Redes Automaticas Provinciales que habia pen-
dientes en | de encro de 1974 (Avila, Cuenca,
Guadalajara, Segovia y Soria).

A fin de afio estaban automatizados 259 Centros
de sector, de los 355 previstos en la red interurbana,
que hardn posible la automatizacion progresiva de
todos los nticleos de poblacion.

Con todo cllo, el grado de automatizacion
interurbana, medida por la proporcion de confe-
rencias automadticas interurbanas en el total na-
cional, alcanzoé el 79,2 por 100, frente al 70,7 por
100 de 1973, habiendo crecido en numero un
36,7 por 100, frente a una disminucion de las
conferencias manuales del 12,5 por 100.

Durante el afio 1974 ha continuado el proceso
de desarrollo y expansion del Servicio Internacio-
nal iniciado en régimen definitivo ¢l afio anterior,
El grado de automatizacion de este servicio ha
aumentado este ano en forma espectacular, pa-
sando de ser la proporcion de conferencias auto-
maticas en el total internacional del 30,5 por 100,
en 1973, al 57 por 100, en 1974. Por primera vez
en la historia de nuestras relaciones telefonicas
internacionales, ¢l numero de conferencias de
salida de Espafia establecidas automaticamente
por los abonados ha superado al de las cursadas
por operadora.

A través de las Centrales Internacionales de
Madrid (Don Ramén de la Cruz) y Barcclona
(Sepulveda), se han conectado las areas de interés
turistico y comercial mas destacado (Costa Brava,
Costa del Sol, Costa Blanca) a la Red Automatica
Internacional, en particular a los principales pai-
ses de la Europa Occidental. Alicante, Gerona,
Bilbao, Las Palmas, Palma de Mallorca, Santa
Cruz de Tenerife, Sevilla, Valencia y otras locali-
dades importantes han quedado igualmente in-
tegradas en el servicio automatico internacional
abonado-abonado.

Asimismo se han reforzado los servicios auto-
maticos de diversos puntos de Cataluia y Gui-
puzcoa con ciertas localidades francesas proximas
¢ igualmente se ha automatizado el de Mdlaga y
su Red Automatica Provincial con Tanger.

Por medio de la Central Automatica Interna-
cional de Abonados de Madrid, los abonados de
la misma tienen acceso directo a la Red Automa-
tica Mundial, facilitindoseles facturacion deta-
llada de cuantas comunicaciones realicen por este
medio. Barcelona contara con igual servicio a
partir de enero de 1975.




ANO

1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974

TELEFONOS

Namero
de
tel¢fonos

2.771.616
3.053.879
3.359.029
3.702.244
4.093.494
4.569.408
5.129.501
5.712.549
6.331.474
7.042.968

Telelonos
por
100 habitantes

8,63

9,43
10,26
11,20
12,26
13,55
15,02
16,47
18,13
19,96
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CONFERENCIAS

INITERURBANAS INTERNACIONALES SALIDA

ANO Manuales Automiticas Manuales Automaticas Totan

1963 126.436.799 25.241.100 865.846 152.543.745
1964 131.588.045 31.502.300 932.171 — 164.022.516
1965 136.650.290 38.375.300 1.046.904 - 176.072.494
1966 144.713.548 60.139.000 1.451.651 — 206.304.199
1967 158.474.777 82.209.000 1.709.300 - 242.393.077
1968 179.124.186 96.200.000 2.160.278 277.484.464
1969 203.345916 170.913.400 2.654.000 - 376.913.316
1970 216.474.681 224.827.000 3.282.000 ~ 444.583.681
1971 226.489.769 309.800.000 4.177.992 — 540.467.761
1972 226.864.592 403.201.566 5.308.514 1.106.164 636.480.836
1973 212.274.730 512.970.170 5.737.019 2.521.830 733.503.749
1974 185.388.135 704.672.941 5.113.000 6.797.102 901.971.178

CALIDAD DEL SERVICIO
SERVICIO PUNTUAL

Las altas tasas de atencion inmediata al abonado
y el proceso de automatizacién han mejorado
sustancialmente la calidad del servicio. El 77,9
por 100 de las conferencias manuales nacionales
se celebraron sin demora y las internacionales
operadas en igual forma alcanzaron el 81,8 por
100, mejorando asi el nivel de 1973, que fue del
76,4 por 100 y del 79 por 100, respectivamente.

AVERIAS Y SU REPARACION

El promedio mensual de averias ha sido de
276.890, lo que representa una averia cada veinti-
trés meses por teléfono. Antes de veinticuatro
horas se repararon el 82 por 100 de las averias;
entre veinticuatro y cuarenta y ocho horas, el 13
por 100, y en mas de cuarenta y ocho horas, el
5 por 100.

El aprovechamiento de los circuitos fue, habida
cuenta de las averias, del 99,61 por 100. Los equipos
de centrales, por igual causa, se aprovecharon en
un 99,92 por 100.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

NUEVOS EQUIPOS DE ABONADO
Y SERVICIOS

A lo largo de 1974 ha continuado la potencia-
cioén de los nuevos equipos implantados en afios

anteriores, especialmente los sistemas Satais y
teléfonos de teclado. Dentro de esta Gltima mo-
dalidad se ha ofrecido a los abonados una nueva
variante de teléfono de teclado con boton de
retencion y transferencia de llamadas.

Asimismo se han desarrollado otros nuevos
servicios, tales como un receptor supletorio, dos
tipos de contestadores automaticos de llamadas
y una nueva variante de microsupletorio.

Cabe destacar también la implantacion masiva
de nuevos teléfonos publicos, tanto urbanos como
interurbanos, en cabinas, la adopcion de nuevos
aparatos de linea directa sin marcacion, asi como
la implantacioén, en Madrid, de un nuevo sistema
de transmision de alarmas anti-robo, que se exten-
derd a Barcelona, Bilbao y San Sebastian en la
primera mitad de 1975,

NUEVOS EQUIPOS EN EL SERVICIO
DE INFORMACION (003)

En el mes de mayo comenzaron a funcionar en
Madrid 100 posiciones formadas por pantallas
CARD-COM, asociadas a miniordenador, en el
Servicio de Informacion Urbana 003, cuyo sis-
tema operativo por teclado, con empleo de micro-
fichas obtenidas por procesamiento de archivos
en banda magnética, constituye la técnica mas
avanzada existente en este sentido.

Igual servicio quedd inaugurado, a finales de
agosto, en San Sebastian. En Barcelona, Sevilla
y Valencia se espera implantar el servicio al tér-
mino del primer trimestre de 1975.




AUTOMATIZACION

INTERURBANA

Conferencias

- interurbanas
ANOS automiticas (%)

1965 22,0
1966 29,4
1967 34,2
1968 349
1969 45,7
1970 50,9
1971 57.8
1972 64,0
1973 70,7
1974 79,2

INTERNACIONAL

Conlerencias
internacionales
automaticas (%)

GUIAS Y ANUARIO

El nimero de guias telefonicas editadas en 1974
fue de 58. A ellas hay que agregar la publicacion
de 85 suplementos, en los que se recogieron las
altas y cambios de nimeros de los abonados habi-
dos durante el Ejercicio.

De las 58 guias citadas anteriormente, 51 fueron
realizadas por ordenadores y fotocomposicion y
siete, por el tradicional sistema tipografico. En
este total se incluyen tres guias locales.

El nimero de toneladas de papel empleadas en
las guias publicadas se elevd a 9.900.

COMUNICACIONES MOVILES

Ha seguido la expansion de los servicios moviles
y los preparativos para la puesta en marcha de los
que se ofreceran proximamente al publico.

El Servicio Mensafénico se ha duplicado en Ma-
drid con el nuevo sistema instalado y se esta mon-
tando otro en Barcelona que también duplica la
capacidad del abono. Este Servicio se va a inaugu-
rar en el arca biprovincial de Valencia-Alicante y
sc¢ realizan instalaciones para su pucsta en marcha
en las areas biprovinciales de Sevilla-Cadiz y
Vizcaya-Guipuzcoa.

Se encuentra en periodo de prueba el Servicio
de Teléfono Automatico en Vehiculo, que pronto
entrara en servicio en las areas de Madrid y Bar-
celona, con capacidad para 400 abonados en cada
una de ellas.

Ha proseguido la prestacion de los servicios
contratados en autopistas de peaje y se esta en
disposicion de atender ampliaciones y su extension
a otras redes viarias. Esta, asimismo, en curso el
establecimiento de un nuevo Servicio de Radio-
telefonia Privada, sin conexion a la red publica,
para recoger la creciente demanda de estaciones
moviles para las necesidades de entidades y par-
ticulares, que tendra efectividad en los primeros
meses del afio proximo.

El Servicio Maritimo, que ya ha iniciado una
amplia y completa reestructuracion, registra un
notable aumento en sus prestaciones. Las confe-
rencias radiotelefonicas aumentaron un 28,9 por
100 sobre las del afio anterior. Se han cursado
494.000 radiotelegramas, 336.500 mensajes, 78.262
partes de ayuda a la navegacion y se atendieron
281 casos de socorro y 468 consultas médicas, to-
talizandose el desarrollo del trafico maritimo en un
total de 1.078.500 comunicaciones y unas 80.000
actuaciones en partes meteorologicos y ayudas a
la navegacion. Se han implantado dispositivos
radioeléctricos especiales para las plataformas de
sondeo y para los barcos de investigaciones y pros-




pecciones petroliferas, para cnlazarles desde las
proximidades de nuestras costas con cualquier
teléfono nacional o internacional como si se tratara
de instalaciones en tierra.

SERVICIO PUBLICO DE TRANSMISION
DE DATOS

La creciente importancia de la Teleinformatica
en Espafia movio a la Compaiiia a crear la Division
de Informatica, como una unidad especializada, al
objeto de potenciar nuestros servicios de trans-
mision de datos.

En el transcurso de 1974 este servicio ha ganado
dimension nacional, se ha generalizado y poten-
ciado. Entre sus usuarios se¢ cuentan Cajas de
Ahorro, Bancos y otras entidades financieras,
instituciones de prevision, organismos estatales,
siderurgias, astilleros, transportes y otras grandes
empresas industriales y de servicios. Las aplica-
ciones de la transmision de datos, desde calculos
cientificos a desarrollo de procesos administrati-
vos, pasando por actualizacion de archivos cen-
tralizados, son muy diversas y permiten una gama
de servicios amplisima. En conjunto, han dado
lugar, en 1974, a un trafico de nueve millones de
unidades de informacion/dia, doblandose la cifra
del ultimo afo.

Cabe destacar, ademas, las realizaciones en el
campo de los servicios de alquiler de circuitos, cuyo
namero ha experimentado un incremento neto
sobre el afio anterior de un 21,3 por 100.

La utilizacion de la red conmutada, otra de las
modalidades de servicio, ha doblado, asimismo,
las cifras del ultimo Ejercicio.

Especial mencion merecen los esfuerzos reali-
zados para complementar los anteriores servicios
con el desarrollo de otros mas complejos, de la
mas moderna tecnologia, como son los ofrecidos
por la Red Especial de Transmision de Datos.

Esta red, la primera red publica del mundo con
tecnologia de «packet switching», soporta en la
actualidad 400 terminales, lo que representa un
aumento del 210 por 100 sobre los contabilizados
en 1973, y se prevé alcance la cifra de 3.000 a
fines de 1975, lo que supone multiplicarla por 7,5
en un solo afo.

En el capitulo de inversiones, dedicadas prefe-
rentemente a la mejora de la calidad del Servicio
de Transmision de Datos, se ha alcanzado la
cifra de 700 millones de pesetas, lo que supone
un incremento de un 40 por 100 sobre el anterior
Ejercicio.

La Compaiiia Telefonica se propone continuar
a la vanguardia de este sector, que tiene un papel
cada dia mas importante en el desarrollo del pais.




TARIFAS

Durante 1974 tuvo lugar una elevacion de ta-
rifas que, en conjunto, solo afectd a cuatro meses del
afio y supuso un aumento medio del 8 por 100 en el
precio del servicio telefonico.

Esta subida era plenamente nccesaria, habida
cuenta de las fuertes elevaciones de los costes
en 1973, que afectaron tanto a las retribuciones del
personal como a materias primas, principalmente
el cobre y los plasticos, asi como a los medios de
financiacion.

Debe consignarse que la cuantia de la subida, al
no haber compensado totalmente el impacto alu-
dido, ha exigido de la Compaiiia un sustancial
incremento en la productividad y una politica
de gran austeridad en los gastos.

Por otro lado se procurd que la subida afectase
lo menos posible a las economias familiares de
menor renta.
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EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSMISION DE DATOS

AUMENTO EN 1974
En 31-12-73 En 31-12-74 Absoluto

Planta instalada

Sistemas de impulsos 828 1.020 192 23,18

Longitud de circuitos de impulsos (kms. de circuito) 3.178.834 3.851.345 672.511 21,15
Circuitos y conexiones

Circuitos alquilados para telegrafia y Transmision de

Datos ) 2.851 3.521 670 23,50

Conexiones a la Red Conmutada 60 191 131 218,33

Conexiones a la Red Especial de Transmision de Datos 120 373 253 210,83
Trafico

Millones de unidades de informacion/dia medio 4,51 9 4,49 99.55

18






