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Compromiso con

los paises

En el capitulo 03 de este mismo informe se ha presentado e
papel de Telefonica como motor de desarrollo econdmico,
tecnologico y social de los paises en los que desarrolla sus
operaciones. Sin animo de repetir la informacion que se
presenta en dicho capitulo, Telefonica presenta su compromiso
explicito con las diferentes regiones y paises en los que

desarrolla sus actividades.

Espana

En Espafia, Telefonica colabora con el
Gobierno Nacional y con los diferentes
Gobiernos Autonémicos en el desarrollo de
sus respectivos planes de Sociedad de la
Informacion, destacandose las iniciativas
que realiza en el marco del Plan Avanza.
Adicionalmente, y con el objetivo de
responder de manera mas cercana a las
demandas planteadas por las diferentes
comunidades auténomas, Telefonica
constituyd los Consejos Consultivos de
Telefonica.

Siexiste un servicio representativo del
compromiso de Telefonica con la inversion
en todo el territorio espafiol en 2005, ese
servicio es Imagenio (television sobre ADSL).
Mientras que a finales de 2004, el servicio
solo estaba disponible comercialmente en
Alicante, Barcelona y Madrid, desde el mes
de julio de 2005 esta disponible en todas las
capitales de provincia y mas de 150 ciudades
espanolas. El objetivo establecido a largo
plazo por Telefénica es que el 60% de los
hogares tenga banda ancha de hasta 50
megas en 2010.

Latinoameérica

En diferentes paises de Latinoamérica,
Telefénica también ha dado muestras de su
compromiso con sus inversiones a largo
plazo,y con su voluntad de convertirse en
aliado estratégico para el desarrollo
socioeconomico de los mismos:

e En Argentina, Telefonica celebro sus 15
anos de presencia en Argentina a través
de una campana institucional y la
organizacion de eventos y reuniones para
agradecer su colaboracion a todos los
que han hecho posible alcanzar esta
cifra. Complementariamente, en 2005,
Telefonica celebrd la llegada a Tierra de
Fuego de la fibra optica, consiguiendo
conectar al futuro a una de las regiones
mas alejadas del planeta.

En Brasil, Telefonica lidero el
establecimiento de la “Alianza Brasil-
Espana”, creada para impulsar las
relaciones culturales, econémicas y
sociales entre ambos paises.

En Chile, la celebracion de los 15 afios de
Telefénica en el pais coincidio con el 125
aniversario de la empresa Telefonica CTC.

En Peru, Telefonica participa activamente
en el programa “Crece Peru”, busca la
profesionalizacion y desarrollo de un
potente entramado empresarial en el
pafs como pieza clave de su desarrollo
sostenible. Complementariamente, y
dado el elevado nimero de peruanos que
residen en Espafa, movistar fue el
patrocinador del Dia de Pert en Madrid.

® En México el compromiso inversor de
Telefonica Moviles se materializo en
ampliacion de la cobertura ofrecida, a
través de la puesta en servicio de casi1.200
estaciones base durante el ejercicio 200s.
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e En Colombia, el Presidente de Telefonica
traslado al Presidente de la Republica la
importancia estratégica del pafs para el
Grupo Telefénica. Este mensaje se
concretd en el compromiso de
inversiones superiores a los 300 millones
de dolares durante 2005y en la
adquisicion (ya en 2006) de Colombia
Telecom, operador estatal hasta este
momento.

CASO PRACTICO

Europa

En Europa, es importante destacar la
operaciéon de compra de Cesky Telecom por
parte de Telefonica, que conté con la
recomendacion unanime de la Comision de
Privatizaciones de la Republica Checa. La
firma del contrato conté con la presencia
del Primer Ministro checo.

Adicionalmente, la adquisicién de O2 por
parte de Telefonica, le ayuda a equilibrar su
perfil como empresa europea y
latinoamericana. Sus mas de 26 millones
de clientes en el Reino Unido, Irlanda y
Alemania, junto al dinamismo mostrado
por O2 en mercados comerciales tan
competitivos; garantizan el compromiso de
Telefénica con el desarrollo de la sociedad
de la informacion en dichos mercados.

China

Finalmente, en el marco de la alianza
estratégica de Telefonica con China
Netcom, es importante destacar la visita
del Presidente de la Republica China al
Centro Nacional de Supervision y Operacion
de Telefonica de Espafia. En la misma se
presentaron los procedimientos y
herramientas para el control de las redes y
se realizé una demostracion practica del
funcionamiento de las redes de
comunicacion entre Espafia y China.

Telefénica, S.A. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005 229
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Inclusion digital

CASO PRACTICO

Inclusion digital

El concepto brecha digital se define como
las diferencias existentes en el acceso a las
nuevas tecnologias. Sin embargo la
tecnologia digital en si misma no es la
causa de la brecha digital:los principales
factores que la causan son la dotacion de
las infraestructuras de comunicaciones en
todo el territorio, asi como el nivel de
ingreso y la capacitacion para usar las
nuevas tecnologias.

Telefénica, desde su condicion de operador
de referencia en sus mercados y en
cumplimiento de sus compromisos de
proximidad y confianza, no sélo cumple con
las exigencias regulatorias asociadas al
servicio universal sino que emprende
numerosas iniciativas encaminadas a la
reduccion de la brecha digital en sus
regiones de influencia.

Como muestra de este compromiso, en
2005, Telefonica se sumo a la iniciativa
Connect the World, lanzada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Su objetivo principal es dar acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a los cerca de 1.000 millones
de personas de todo el mundo que todavia
no pueden ni siquiera realizar simples
llamadas telefonicas.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

La iniciativa esta pensada para estimular el
desarrollo de nuevos proyectos y la
colaboracion entre entidades publicas y
privadas, de forma que sea posible eliminar
la brecha digital. Connect the World cuenta
con 22 socios fundadores, entre los que se
encuentran empresas globales como
Telefonica, el Unico operador integrado
presente, Alcatel, Intel y Microsoft,
Gobiernos y otras organizaciones.

En el marco de este compromiso, Telefénica
participé en la mesa redonda sobre
Inclusion Digital celebrada en la segunda
fase de la Cumbre Mundial para la
Sociedad de la Informacién en Tunez.
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Principales componentes del coste del servicio

universal en América Latina 2005

% de ingresos Importe neto Aportacion al

aportado cifra de negocios servicio universal

Brasil 1% 4.853 48.527
Peru 1% 1.031 10314
Argentina 1% 891 8.909
Total 67.750

Servicio Universal

Espana

Telefonica de Espana estd asumiendo en
exclusiva, el coste neto de la prestacion del
Servicio Universal, a pesar de que la cuota
estimada del mercado de accesos es del
85%, la del trafico de voz del 66% y la del
ADSL minorista del 55%.

El coste neto de las obligaciones del
servicio universal en 2004 ascendi6 a 131
millones de euros de acuerdo con
Telefonica de Espafa. Este coste se
distribuye entre coste neto en zonas no
rentables (65 millones de euros), usuarios
con necesidades especiales (61 millones de
euros), y el coste de los servicios de
informacion y guias (s millones de euros).

La Comision de Mercado de
Telecomunicaciones (CMT) auin no se ha
pronunciado sobre cual sera la cifra
definitiva del Coste Neto incurrida por
Telefénica en el afo 2004. El coste neto no
incorpora la totalidad del coste que supone
realmente el cumplimiento de estas
obligaciones para Telefénica de Espafa.

Por cuestiones metodolégicas establecidas
por la CMT, se compensan las pérdidas
asociadas al mantenimiento de 18.949
cabinas en lugares donde su uso no cubre
el coste de mantenimiento, que ascenderia
a 62 millones de euros.

Latinoameérica

Las empresas de Telefénica colaboran con
las diferentes iniciativas publicas de
universalizacion del servicio, con una
contribucion a los fondos de
universalizacion superior a los 65 millones
de euros:

® En Argentina, todavia no se ha constituido
el Fondo de Servicio Universal al que se
prevé que los operadores contribuyan con
el1% de su facturacion. El importe
provisionado desde el afio 2001 asciende a
mas de 42 millones de euros.

® En Brasil, los Fondos de Universalizacion de
los Servicios de Telecomunicaciones (FUST)
se integran por el 1% de la facturacion
operativa bruta; hasta final de 2005 sus
fondos no han sido utilizados por el
gobierno.

e En Chile, CTC realiza por su cuenta
programas de promocion de servicios y
aplicaciones (por ejemplo, dotar de
acceso a Internet a 5.500 escuelas)
complementarias a los programas del
Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) financiado
directamente por el Gobierno.

e En PerU se ha establecido un Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones (FITEL),
que esta formado por el aporte de los
operadores equivalente al 1% del monto
total de los ingresos brutos facturados.
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Inversiones de Telefonica de Espana para migrar la tecnologia TRAC

Datos en millones de euros
Total general

Cobre GSM LMDS VSAT Dic 2005
Regiones “OBJETIVO 1" UE? 92,52 13,42 22,75 3,87 132,57
Resto regiones 8,97 2,73 1,18 0,78 13,67
Total 101,49 16,15 23,94 4,65 146,24

CASO PRACTICO

Datos en porcentaje

96,6 973
90,9 94,9

3,9
13 n
0,2

2000 2001 2002 2003 2004 2005

"Incluye costes de desmontaje y repercusion de costes multiprovinciales
*Telefénica recibid subvenciones por 31 millones de euros procedente de fondos FEDER

Brecha geografica

Espana

Cumpliendo con las obligaciones de
prestacion de servicio universal, Telefonica
debe ofrecer servicio en zonas de alto coste,
subvencionando la prestacion del servicio en
zonas rurales y capitales de provincia poco
pobladas, ya que el servicio se ofrece al
mismo precio que en los entornos urbanos.

Afinales de 2005, el numero de lineas de
acceso TRAC operativas alcanzaba las
169.512 (195.000 en 2004). Este es el
numero de accesos que quedan en servicio
después de haber migrado a diversas
tecnologias un buen nimero de ellos, con
lo que ya no se debe asociar la oferta de
servicio en zonas rurales Unicamente a
accesos de este tipo.

Telefonica de Espafa esta sustituyendo la
tecnologia TRAC que se utiliza para ofrecer
servicios en zonas rurales por otras
tecnologias diversas (LMDS, GSM/GPRS,
satélite o especialmente cobre), para lo cual
ha invertido hasta diciembre de 2005
146,24 millones de euros. Los accesos
pertenecientes a provincias establecidas
como “Objetivo 1" de la Comision Europea
reciben subvenciones europeas que ayudan
a su puesta en marcha (31 millones de
euros de fondos FEDER).

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

El esfuerzo inversor de Telefonica de Espana
ha llevado a incrementar la ya significativa
cobertura del ADSL hasta el 96% de las
lineas y 97% de los hogares, lo que sitta a
Espafia en una posicion cada vez mas
préxima a la accesibilidad total de la banda
ancha. El ejercicio 2005 ha sido decisivo
para extender la oferta de television digital
a mas de 150 ciudades espafiolas, cuando
Unicamente estaba disponible en tres de
ellas en 2004 El objetivo establecido a
largo plazo por Telefonica es que el 60%

de los hogares tenga banda ancha

de hasta 50 megas en 2070.

Respecto a los servicios moviles, Telefonica
Moviles fue uno de los dos operadores en
suscribir junto al Ministerio de Industria el
Plan de Extension de Telefonia Mévil, que
situara la cobertura nacional a la cabeza de
los paises europeos con un valor objetivo
del 99%. El plan, vinculado a la concesion
del concurso de frecuencias de la banda
GSM de 9oo MHz (junio 2005) incluye una
inversion conjunta de 833 millones de
euros, con los siguientes objetivos:

e Cobertura a 2.270 nucleos de poblacion
de poblacion igual o inferior a 1.000
habitantes que hasta el momento no
disponian de ella

e Mejora de la cobertura en 2.727 nucleos
de poblacion de poblacion igual o inferior
a1.000 habitantes, con la puesta en
servicio de una segunda operadora
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Cobertura de banda ancha en Latinoameérica

Cobertura de telefonia movil
en Latinoamérica

TASA TeleSP CTC TdP 2005

Digitalizacion 2005 100 100 100 97 Argentina 92
Cobertura ADSL 2005 90 97 96 97 Chile 95,7
Cobertura ADSL 2004 88 95 90 95 Colombia 68
Ecuador 76,1

El Salvador 77,4

Guatemala 56

Meéxico 69

Nicaragua 25

Panama -

Pert 61,6

Uruguay 80

Venezuela 93,3

¢ Dotacion de cobertura en zonas
estratégicas como centrales nucleares o
16 plantas petroquimicas

e Mejora de la cobertura en grandes vias
de comunicacion (autopistas, autovias,
carreteras nacionales, infraestructuras
ferroviarias de alta velocidad)

e Actuaciones prioritarias sobre
los municipios afectados por
las medidas urgentes en materia
de incendios forestales.

Latinoamérica

El esfuerzo inversor de Telefonica en
Latinoamérica para impulsar la banda
ancha se refleja en la digitalizacion de la
planta de telefonia que alcanza el 100% en
Argentina, Brasil y Chile; siendo en Peru
este valor del 96,8%.

Esta digitalizacion de la red ha permitido
alcanzar una elevada cobertura de los
servicios de banda ancha sobre la red de
telefonia fija, que alcanza el 97% en Sao
Paulo (Brasil, TeleSP) y Perui (TdP), 96% en
Chile (CTC) y 89,5% en Argentina (TASA).

En Latinoamérica, Telefénica Moviles ha
reforzado su posicion como el principal
operador de la region, ampliando la
cobertura en todos los paises en los que
desarrolla operaciones:

e Telefonica Moviles Argentina, ha
desarrollado un importante plan de
inversion para la extension de la red GSM
durante 2005, dando cobertura a
ciudades y poblaciones donde hasta la
fecha se no contaban con telefonia movil.
En concreto, en la region Norte, se amplio
significativamente la cobertura GSM,
pasando de 6,8 millones de habitantes en
34 localidades, a 10,5 millones de
habitantes en 248 localidades.

Tras la fusion con BellSouth, Telefénica
Moviles Pert se comprometio a
implementar y mejorar el servicio de
comunicacion celular en 2.000
localidades del Pert durante un periodo
de 3 afos, facilitando que mas de un
millén y medio de peruanos puedan
acceder a la telefonia movil. La primera
etapa, que se desarrollara hasta junio
2006, consiste en la ampliacién de la
cobertura en 540 centros poblados de 17
departamentos del pais, incluyendo el
departamento de Apurimac, considerado
uno de los de mayor indice de pobreza
del pafs.

El despliegue de GSM de Telefonica
Moviles México tuvo especial
importancia en zonas rurales, alcanzando
un total de 49.304 poblaciones rurales
cubiertas y continuidad del servicio en
60.634 kilbmetros de carretera. En el
ambito urbano, la cobertura se extendio
a 155 ciudades para alcanzar un total de
401 (60% mas ciudades que en el 2004).
Esto supone la cobertura de la practica
totalidad de las ciudades relevantes del
pais y contar con el 96% de los puntos de
interconexién posibles con el operador.

Telefénica Guatemala termind el afio con
una cobertura en 147 ciudades, lo que
equivale a una cobertura total del
territorio de 63% Guatemala.

Telefonica Moviles Nicaragua, ademas
de haber ampliado su cobertura celular
hasta alcanzar el 25% de la poblacion
nicaragliense, lidera el mercado de la
telefonfa publica habiendo alcanzado
la instalacion de 7.000 unidades en
todo el territorio nacional siendo la
operadora con mas teléfonos

publicos instalados en Nicaragua.
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Terminales de uso publico,

América Latina.

Lineas de prepago y control del consumo en Latinoamérica

2004 2005 % planta total®
TelesP! 1954 2.294 NN 18,6
TASA? 1.200 1.328 I 19,3
cre 409 534 I 19
TdP* 1.157 1.385 — 58,9
Total TISA 4.720 5.541 NN 25,6

2003 2004 2005
Argentina 107 105 121
Sao Paulo (Brasil) 327 331 330
Peru 118 129 137
Chile 33 28 24

"Incluye la Linea da economia
2 Incluye lineas Control, Cero y Recupero

® Incluye linea econdmica y superecondmica, full variable, linea control, plan solucion...
*Incluye Fonofacil plus, popular, limite de consumo, lineas sociales...

* Incluye los teléfonos de uso publico en el célculo

Brecha econdmica

El abono social, junto al prepago, la
telefonia de uso publicoy las lineas con
servicios restringidos, son los pilares
basicos sobre los que Telefénica ha basado
su despliegue de servicios orientados a las
rentas bajas. De acuerdo a estudios
realizados por el Grupo, son
imprescindibles iniciativas de este tipo para
fomentar la inclusion digital, ya que las
clases sociales Dy E (las de menores
ingresos) dificilmente podrian financiar la
renta basica de otra forma.

Por ello, es imprescindible realizar una
oferta de productos y servicios acorde con
la realidad social y econémica de los paises
en los que opera y asi atender las
necesidades de aquellos sectores que, por
motivos econémicos, no pueden acceder a
servicios de telecomunicaciones.

Tarifas para rentas bajas en

Latinoameérica

En Latinoamérica el crecimiento del servicio
de telefonia basica en los segmentos de
menores ingresos esta sustentado en el
desarrollo y oferta de productos adecuados
a sus necesidades de consumo y a sus
posibilidades economicas.

Las mas de 5,5 millones de lineas prepagoy
control del consumo en América Latina ya
suponen mas del 25% de la planta. Si se
compara este porcentaje con el de ingresos
generados por las lineas, sino también por los
ingresos generados por la comercializacion
de tarjetas prepago, se puede apreciar que
este tipo de servicios estd ofreciendo una
alternativa real a los estratos de menores
recursos de la sociedad.

Las caracteristicas de este tipo de servicios
incluyen:

e Control de consumo por parte de los
usuarios, limitando la cantidad de
llamadas que se pueden hacer o
restringiendo la tipologia de llamadas a
llamadas locales

e Posibilidad de hacer llamadas a moviles,
interurbanas o internacionales a través
de la compra de tarjetas prepago (que se
pueden utilizar también en cabinas)

® Planes de repago de la deuda, para evitar
que los clientes vean cortado el servicio
en caso de morosidad

e Casillas virtuales de mensajes donde se
pueden recuperar los mensajes de un
numero no asociado a una linea.

Telefonia publica

La telefonia publica es una opcion mas al
teléfono en el hogar para facilitar el acceso a
las comunicaciones de toda la poblacion,
evitando la necesidad de pagar una cuota de
conexion o de mantenimiento. Debido al
incremento en el uso de |a telefonia movily a
los planes para rentas bajas, se trata de un
servicio que Unicamente es utilizado por las
personas con menores recursos. Sin embargo,
su buen funcionamiento es critico para estas
personas, lo que requiere un compromiso
muy grande por parte de Telefénica, debido a
la dificil gestion de las reparaciones frente a
los actos de vandalismo que sufren los
equipos en la via publica.

En Latinoameérica, donde la penetracion de
telefonia en los hogares tiene niveles
menores, Telefonica ofrece acceso telefonico a
través de mas de 612.000 terminales de uso
publico. En Espana, el nimero de cabinas en la
via publica, sin considerar los teléfonos de uso
publico existentes en establecimientos
comerciales, ascendia a 56.065.
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Telefonia movil

A nivel general, el sistema de facturacion
basado en la modalidad de prepago y el
servicio de coste reducido SMS, han sido
factores determinantes para la extension
de la telefonia movil celular a todas las
capas sociales, como prueban las cifras de
utilizacion de estos servicios. Por otro lado,
la estrategia de Telefonica Moviles ha sido
siempre lograr la mayor base de clientes sin
centrarse exclusivamente en los segmentos
de mayor nivel adquisitivo.

Con esta estrategia, las politicas
comerciales han estado siempre basadas
en la reduccion del coste de los terminales
y en la oferta de una variedad de esquemas
de facturacion que han permitido escoger a
millones de usuarios la formula mas
adaptada a sus necesidades de
comunicacion o a su nivel econémico. Es
significativa la popularizacion de los planes
con opcion ahorro que ofrecen grandes
descuentos en llamadas a nimeros
especificos seleccionados por los clientes y
que en muchos casos incluyen, no sélo
llamadas a otros moviles “movistar” sino
también a teléfonos fijos e incluso
internacionales.

La oferta comercial que acompafio el
lanzamiento de la nueva marca unificada
incluyé una amplia variedad de productos,
facilitando que cualquier perfil de cliente
pueda tener acceso a la telefonia movil. En
este sentido, muchos clientes aprovecharon
promociones de lanzamiento o
popularizacién de servicios para acceder a
terminales con mayores prestaciones o
disponer de minutos adicionales de
comunicacion de forma gratuita.

Junto a estas iniciativas de naturaleza
comercial, Telefonica Moviles Peru, estudio
diferentes alternativas para lograr que los
segmentos de menores recursos en el pafs
pudieran acceder a la telefonia movil. El
coste del terminal se identificé como
principal barrera al acceso de las personas
de menores recursos a la telefonia movill.
Mediante el proyecto Rentas Bajas se han
evaluado planes de financiamiento
tradicionales y alternativos, desarrollo de
nuevos canales de distribucion directos no
tradicionales (venta puerta a puerta),
planes especiales con tarifas mas
competitivas en llamadas originadas en
zonas residenciales de bajos recursos (Plan
Conos), asi como la creacién de casillas de
voz virtuales para recibir mensajes y luego
poder adquirir el terminal con descuentos
especiales conservando el mismo nimero
telefénico. Algunos de estos proyectos se
han realizado en colaboracion con
entidades financieras que facilitaban
microcréditos para la adquisicion de
terminales.

Abono social en Espana
Telefonica de Espana ofrece el Abono Social,
con el objetivo de facilitar el acceso de
clientes con dificultades econdmicas a los
servicios basicos de telecomunicaciones en
Espafa. Consiste en la bonificacion del 70%
del importe vigente de la cuota de
conexion y alta de instalacion del equipo
terminal de red (PTR), asi como la
bonificacion del 95% en la cuota de abono
mensual de la linea telefonica (libre de
cualquier contrato de mantenimiento). El
numero de lineas beneficiadas por el
Abono Social en Espafia a diciembre de
2005 era de 327.243 (386.430 en 2004).

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

CASO PRACTICO
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CASO PRACTICO

Las barreras tecnologicas no son las Unicas que pueden
provocar la aparicion de la brecha digital. Existen barreras de
capacitacion y de conocimiento que pueden ser mas altas

que las tecnologicas, especialmente en paises en vias de
desarrollo y en colectivos de personas mayores o discapacitadas.
Telefonica, en colaboracion con su Fundacion, viene
desarrollando programas orientados a capacitar a la

sociedad en el uso de las nuevas tecnologias.

Inclusion por capacitacion

Interés por las nuevas

tecnologias

En Espafia, Telefonica participo activamente en
la celebracion del Dia de Internet, que tiene el
objetivo de popularizar la red y hacerla mas
accesible. La jornada, promovida por la AUI
(Asociacion de Usuarios de Internet) conté con
el apoyo de |a Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion. El evento incluyé demostraciones
tecnologicas, acceso gratuito a Internet y
promociones comerciales.

La estrategia publicitaria adoptada por el
Grupo Telefénica en Peru presenta
aplicaciones y servicios concretos que van
transformando la vida de las personas, bajo el
lema “sin darnos cuenta, la vida se nos ha
hecho mas facil”. A través de este tipo de
campanas y de la oferta de cabinas publicas
en el pais, Pert es uno de los paises con
mayor penetracion en el uso de Internet.

Fundacion Telefénica Chile desarrolla desde
1999 una iniciativa de Capacitacion en
Internet, con el apoyo de la Fundacion Vida
Rural de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Fundacion Telefonica ha formado a mas
de 40.000 personas (6.652 en 2005) entre
estudiantes, educadores, agentes
comunitarios, amas de casa, microempresarias,
personas mayores, etc.

Telefénica Moviles Panama patrocina la sala de
Telecomunicaciones del Centro de Ciencias y
Arte EXPLORA, donde se pueden observar los
avances tecnolégicos, origen, evolucion y
funcionamiento de la telefonia y las
comunicaciones.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

Acercamiento a las nuevas

tecnologias en la escuela

Una de las estrategias mas utilizadas por
Telefonica para impulsar el uso de las
tecnologias entre la comunidad escolar en los
paises en los que opera.Junto a Educared e
“Internet en las escuelas” podemos destacar:

® En Colombia, Telefonica Moviles colabora
con el Programa de la Republica para llevar
computadores y tecnologia a instituciones
educativas que educan jovenes de escasos
recursos. En 2005 se entregaron un total de
2.040 equipos

® En México, como parte del programa
FuTuRo, se equiparon aulas de formacion en
Internet en diferentes escuelas del pafs.

® En Nicaragua, como resultado de un
compromiso con el Ente Regulador y el
Ministerio de Educacion, durante los anos
2004 y 2005, Telefénica Moviles ha
desarrollando un proyecto de instalacion de
computadoras con Internet en 700 en
escuelas publicas que beneficia a mas de
100.000 nifos de todo el pais,ademas de a
la comunidad educativa.

e En El Salvador, Telefénica Méviles patrocina
la iniciativa CyberOlimpiadas, que
promueve el uso de las nuevas tecnologias
entre numerosas escuelas del pais.

® En Pery, Telefonica es una de las entidades
que financia el Proyecto Huascaran, con el
objetivo de integrar las tecnologias de la
informacién y comunicacion al sistema
educativo peruano.
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Dificil acceso al ordenador

Otra de las razones mas utilizadas para
justificar la alta o baja penetracion de la banda
ancha en una region son las cifras relativas al
numero de computadoras existentes. Desde el
afno 2004, Telefonica ha ofrecido paquetes de
PC+ ADSL que han permitido a muchos
clientes adentrarse en la informatica de la
mano de Telefonica.

Complementando esta iniciativa, en Argentina,
Telefonica de Argentina participo en el
programa “Mi PC Argentina” impulsado por el
gobierno. El objetivo establecido es incorporar
diez millones de PCs con la posibilidad de
conectividad a Internet en cinco afios, y cuenta
con la participacion de las principales
compafiias del sector tecnologico, bancos y
empresas de servicios.

En Brasil, Telefonica esta colaborando con el
Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio
de Brasil para la implantacion de 20
telecentros de informaciones y negocios; con el
objetivo de favorecer la capacitacion digital de
microempresas de la region.

En Chile, Telefonica Mdviles colabora con la
alfabetizacion de las comunas rurales de la IV
region del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, facilitando el servicio Internet Movil. El
proyecto se desarrolla mediante un bus
interurbano convertido en una sala de clases
moviles. Complementariamente, en Pery, a
través del programa MuniNet, un autobus ha
ido recorriendo diferentes regiones del Peru
presentando la potencialidad de Internet a
localidades remotas.

Brechas por discapacidad,

edad o género

Entre las barreras en las que el Grupo
Telefonica esta trabajando con mayor
intensidad para reducirla es la barrera
de la discapacidad. A través de proyectos
como Telefénica Accesible (descrito mas
adelante en este mismo capitulo),
Telefonica ofrece productos y servicios
especificamente disefados para
favorecer la igualdad de oportunidades.

CASO PRACTICO

Telefénica de Espafia a través de la Asociacion
Grupo de Mayores, ha impartido cursos de
informatica a personas mayores y facilita el
local, las lineas telefénicas y una subvencion.

Los datos de penetracion de nuevas
tecnologias por género reflejan un menor uso
de las mismas por parte de las mujeres. Sobre
la posibilidad de que exista una brecha de
géneroy sobre el bajo porcentaje de mujeres
entre las profesiones de alta tecnologia de
redes y de Internet se debatié en un coloquio
dedicado a la “Mujer y las Nuevas Tecnologias”
en la sede de Telefonica de Espana.

Por Ultimo, en ocasiones la capacitacion

no esta centrada en tecnologias sino en el
desarrollo de iniciativa empresarial o
formacion basica que pueda ayudar a
reducir otros problemas sociales existentes
en algunos de los paises en los que
Telefonica desarrolla actividades.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005
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Accion Social

y cultural

Inversion de Telefénica
en accion social y cultural

El Grupo Telefonica desarrolla una importante labor social y
cultural en todos los paises en los que tiene operaciones.

Proyectos de accion social y

cultural del Grupo Telefonica
Las empresas del Grupo Telefonica
desarrollan diversos proyectos de accion
social y cultural que complementan las
actividades de Fundacion Telefonica
(presupuesto superior a los 16 millones
de euros en 2005)

e Apoyo de Telefénica Moviles al Proyecto
Pronino de Telefonica.

e Proyectos de eventos para concienciar
sobre problemas sociales como el
Programa del Muchacho trabajador de
Telefonica Moviles en Ecuador o el
Seminario sobre Terrorismo y Seguridad,
Center on Law and Security New York
University School of Law.

e Colaboracion con el Instituto Cervantes y
la Real Academia Espafiola.

e Patronato del Real Instituto de Relaciones
Internacionales y Estratégicas El Cano.

e Actividades para impulsar la inclusion
digital y el progreso de las sociedades
como El Foro Ciudades Digitales.

® Apoyo a Fundaciones y Premios, como los
Premios Principe de Asturias o el Premio
Argentino de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion

® Programas de apoyo al medio ambiente
como el proyecto de Telefonica de
Espana 1 factura - 1 arbol (2005-2007)

e Impulso a eventos teatrales (temporada
2005 del Teatro Real en Madrid, y de La
Sociedad de Cultura Artistica en Brasil).

e Exposiciones artisticas y culturales, como
la exposicion Juan Gris o Gaudi-Mompou
en Venezuela.

® Apoyo a actividades de investigacion.

e Patrocinio de fiestas patronales.

ATAM

ATAM nace en el afio 1.973 con el decidido
impulso de un grupo de empleados de
Telefénica, con la colaboracion de los
Servicios Médicos y de Asistencia Social,
la Institucion Telefénica de Prevision y la
representacion social de los trabajadores.
En 1.974 la institucion queda recogida
en el convenio colectivo de Telefénica,
convirtiéndose en ese momento en una
de las primeras experiencias en

Espana de creacion de una entidad
juridica con una finalidad social entre
una empresa y sus trabajadores.

ATAM se financia en gran medida con las
aportaciones solidarias y voluntarias de
cerca de 61.000 empleados de 22 empresas
del Grupo Telefonica. Los trabajadores
aportan el 2 por mil de sus retribuciones
fijas y las empresas doblan dicha
aportacion. Las cuotas aportadas a ATAM
por todas las empresas del Grupo
Telefonica en 2005 ascienden a 9.069.072
que beneficiaron directamente a cerca de
4.000 personas.

En esta cantidad se incluye tanto la
aportacion del 4 por mil de las
retribuciones satisfechas por las empresas
incorporadas a la Asociacion, como las
aportaciones de empresa por jubilados,
prejubilados y desvinculados de Telefénica
de Espana y las aportaciones para gastos
de funcionamiento de los Organos de
Gobierno contempladas en los estatutos.

Los detalles de su actividad se pueden
encontrar en la pagina web www.atam.es y
en su Informe Anual, disponible también
en www.telefonica/publicaciones, asi como
en el apartado Empleados Solidarios del
sexto capitulo de este mismo informe.
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Beneficiarios de Fundacion Telefonica por Area de Actividad

Entidades Colaboradoras?!

Entidades Participantes

/ Beneficiadas?

Personas Participantes / Beneficiadas (estimacion)3

Ne° de personas

Ne° de personas

Area de Actividad Ne° de entidades Ne° de entidades en proyectos Otros proyectos
Colaboradoras % Particip./ Beneff. % internet (miles) (miles) total

Educacion 106 21,7 21.552 69,3 19.801 5.164 24.966

Voluntarios Telefénica 38 7.8 266 0,9 o 66 66

Arte, Cultura y Patrimonio 128 26,2 2.957 9,5 7.580 4.924 12.504

Cooperacion 149 30,5 4.564 14,7 833 1180 2.013

Telemedicina, Teleasistencia 68 139 1.769 57 493 1.556 2.049

y Discapacidad

Total 489 100 31.108 100 28.707 12.890 41.597

Fundacion Telefonica

Durante el ejercicio 2005, Fundacion

Telefénica ha completado un proceso de

revision estratégica de su actividad. Con el

espiritu de contribuir a la mejora de la vida

social y acercar su actuacion a las

demandas y necesidades de la sociedad, a

partir de 2006 va a centrar sus actividades

en el apoyo a la educacion, la integracion

social de nifios en America Latina, el Total Programas Realizados por Fundacion Telefonica

impulso a la sociedad del conocimientoy la ‘ o ;

gestion de los programas de voluntariado Por Area de Actividad

corporativo. Area de Actividad N° Programas %
Educacion 17 24,3

Fundacion Telefonica destinaron 29 Voluntarios Telefonica 8 114

millones de euros al desarrollo de 763 Arte, Cultura y Patrimonio 15 2L4

proyectos. Dichas actividades se han Cooperacion 15 214

desarrollado con el apoyo de 489 entidades Telemedicina, Teleasistencia y Discapacidad 15 214
Total 70 100,0

colaboradoras, que han permitido
beneficiar a mas de 31.000 organizaciones
y mas de 41,5 millones de personas. El 69%
de este porcentaje de beneficiarios
corresponde a personas que accedieron a
contenidos, servicios o informacion social a
través de Internet, lo que refleja el papel de
las nuevas tecnologias como motor de
desarrollo social.

Junto a las descripciones de los principales
proyectos que se realiza en este capitulo,
toda la informacion detallada acerca de los
proyectos desarrollados por Fundacion
Telefonica se puede encontrar en la
Memoria de Fundacion Telefonica 2005 o
en www.fundacion.telefonica.com.

Total Proyectos / Iniciativas Realizados por Fundacion Telefonica

por Area de Actividad'

Area de Actividad

N° Programas

%

Educacién

Voluntarios Telefonica
Arte, Cultura y Patrimonio

Cooperacion

Telemedicina, Teleasistencia y Discapacidad

Total

114
431
55
107
56
763

14,9
56,5
7,2
14,0
7,3
100,0
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Evolucion del proyecto EducaRed

2003 2004 2005

EducaRed Espaia N° de Centros Registrados 11.091 11.218 11.426

Ne de visitas

2717975 4733312 9.195.516

N° de Paginas visualizadas 13.091.918 16.650.829  39.500.277

EducaRed Argentina N° de Usuarios Registrados 3.687 7.437 10.650
Ne° de visitas 132.803 742275 5.738.619
N° de Paginas visualizadas 1312320 2939923  11.464.130
EducaRede Brasil N° de Usuarios Registrados 13.534 28.743 51.853
Ne° de visitas 469.664 739.910 1.354.670
N° de Paginas visualizadas 6.218.899 11990137 19.538.736
EducaRed Peru N° de Usuarios Registrados - - 8.884
Ne° de visitas 326.000 725.268 2.338.783

N° de Paginas visualizadas 1252352 3113227 12433496

FducaRed

Fundacion Telefonica lleva apoyando de
manera decidida y continuada al mundo de
la educacion desde su fundacion en el afio
1998 a través de la creacion de Educared,
como fruto de la colaboracion entre
Fundacion Telefonica, Telefonica y una
mayoria de organizaciones del mundo
educativo entre las que se encuentran las
principales asociaciones profesionales,
confederaciones de padres y sindicatos.

Su finalidad principal es contribuir a
mejorar la calidad de la educaciony
fomentar la igualdad de oportunidades
mediante la aplicacion de las nuevas
tecnologias a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En Espafia, Argentina, Brasil,
Chile y Pert, EducaRed ha puesto a
disposicion de la educacion primaria y
secundaria la tecnologia educativa mas
avanzada en términos de utilidad,
aplicaciones, intercambio de conocimiento
y busqueda inteligente de informacion.
Estas herramientas han reunido

en comunidades virtuales a alumnos,
docentes e investigadores

del ambito iberoamericano.

Alo largo de 2006, EducaRed se convertira en
la marca que englobe todos los programas
educativos de la Fundacion. A partir de este
momento, la estrategia de EducaRed se
centrara en los siguientes objetivos:

e Centrar la actuacion de Fundacion
Telefénica en las ensenanzas infantil,
primaria, secundaria y bachillerato.

e Promover el uso educativo de
Internet en el aulay en el hogara
través del portal EducaRed.

e Desarrollar nuevas iniciativas en el portal
EducaRed que puedan convertirse en
actividades presenciales de gran
participacion y visibilidad.

e Incrementar la participacion on-line y
presencial de profesores, educadores,
alumnos y padres a través de eventos
masivos con gran proyeccion social.

e Puesta en marcha de exposiciones
itinerantes sobre tematicas
de ambito educativo.

e Creacion de una red de centros de
referencia y excelencia académica.

e Desarrollo de un plan de formacion
en el uso educativo de Internet con
diferentes niveles de profundizacion,
dirigido a profesores, educadores
y padres, con el objetivo de mejorar
la calidad de la ensenanza.
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La memoria de Fundacion Telefénica
describe las numerosas iniciativas que se
incluyen especificamente dentro de
EducaRed y que se clasifican en las
siguientes areas de actividad:

® Innovacion y Uso Educativo de las TIC en
el Aulay en el Hogar.

® Herramientas, Recursos y Servicios para
Facilitar la Labor Educativa.

e Formacion de Profesores, Alumnos y
Padres en el Uso Educativo de Internet.

e Informacion y Noticias sobre el Sector
Educativo.

e Comunidades Virtuales de Profesores,
Alumnos y Padres.

De forma complementaria a EducaRed,
Fundacion Telefénica ha llevado a cabo
programas que han puesto las TIC
(Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) al servicio del esfuerzo
educativo en situaciones de especial
dificultad (nifos de la calle, menores
hospitalizados de larga duracion, etc.).
Proyectos como FuTuRo o Aulas
Hospitalarias han encontrado en la
informatica y en Internet un elemento
clave en la lucha contra el aislamientoy la
exclusion social, y han contribuido a
generar programas amenos de educacion
en valores como el respeto a la tolerancia,
la convivencia y el cuidado de la salud.

e E| Proyecto FuTuRo constituye una red
virtual de encuentro y trabajo de 14
centros de acogida de nifos y jovenes de
la calle de 7 paises. Cerca de 400 ninosy
jovenes beneficiados. 22 educadores
implicados en el proyecto.

e £l proyecto Aulas Educativas en
Hospitales, desarrollado en Pery, ha
beneficiado a mas de 5.500 nifos y
jovenes peruanos que han sido
hospitalizados.

En los Ultimos meses recibio el galardon
“Creatividad Empresarial”, el premio “Peru
2021 a la Responsabilidad Social y al
Desarrollo Sostenible de las Empresas”.

Complementando el programa EducaRed,
Telefénica ha continuado con su esfuerzo
para conectar a Internet el mayor nimero
posible de centros escolares, tal como se
describe en el apartado de “inclusion
digital” de este informe.
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Pronino

De acuerdo con el Programa Internacional
de la OIT para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC), en el mundo hay
actualmente cerca de 250 millones de
ninos, ninas y adolescentes que trabajan. La
situacion es especialmente dramatica en
América Latina, donde se calcula que esta
cifra se situa en 19 millones de ninos y
ninas de entre 5y 14 anos, de los cuales,
uno de cada tres ejercerian alguna de las
peores formas de trabajo infantil
estipuladas por la OIT.

Pronifio persigue la erradicacion del trabajo
infantil a través de la escolarizacion de
calidad de ninos, nifas y adolescentes. En
esta definicion, la escolarizacion de los
menores debe ser entendida como su
inclusion o su permanencia dentro del
sistema de educacion basica formal. En su
lucha contra el trabajo infantil, Pronino
actda desde la certeza de que s6lo una
estructura educativa de calidad conseguira
garantizar el cumplimiento de la mision del
programa.

El programa Pronino fue creado en 2001
por las operadoras de telefonia mévil en
Ameérica Latina, con el objetivo de contribuir
a la erradicacion del trabajo infantil en la
region. En 2005, el programa se ha

incorporado a las lineas estratégicas de
Fundacion Telefonica, impulsando el
proyecto en colaboracién con Telefonica
Moviles. Los objetivos que se persiguen en
cada intervencion del programa Pronino
son:

e Erradicacion progresiva del trabajo
infantil que vulnera los derechos de la
infancia.

e Culminacion con éxito de una educacion
basica que cumpla requisitos minimos
de calidad.

e Oportunidad de acceso y desarrollo en la
educacion media y superior.

® Mejora de las habilidades sociales.

® Acceso al conocimiento de las TIC, que
genera nuevas oportunidades y evita
nuevas formas de exclusion social.

e Desarrollo selectivo de oportunidades de
ingresos para adolescentes y/o familias.

Poblacion Atendida en 2005
por el Programa Pronino

Pais N° Personas
Argentina 1.739
Chile 405
Colombia 3.138
Ecuador 1.187
Guatemala 1.100
Nicaragua 702
Panama 400
Per 1.923
Uruguay 600
Venezuela 346
Total 11.540
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CASO PRACTICO

Fundacion Telefonica no sélo facilita a cada
nino la financiacion necesaria para recibir
una educacién de calidad. Su aportacién
cubre también un seguimiento sanitarioy
una alimentacion que, en muchos casos no
estaria cubierta. Ademas, para que la
escolarizacion de los nifios y nifas sea
posible es necesario lograr el compromiso
de la familia. Dicho compromiso ya supone
una transformacion, ya que se reconocen
los derechos del menor y se concede una
nueva dimension al estudio como
estrategia de superacion individual y social.

En la gestion del programa Pronino,
Fundacion Telefonica busca la colaboracion
de entidades educativas y del Tercer Sector
cuya especializacion y cercania a la
problematica las conviertan en los
ejecutores locales mas idéneos para cada
iniciativa.

Fundacion Telefonica ha establecido el afio
2008 como horizonte para el cumplimiento
de una serie de retos en materia de
escolarizacion de calidad. Uno de los
objetivos fijados en esta nueva etapa es
cuadruplicar el numero de beneficiarios y
lograr una cobertura del orden de los
40.000 ninos atendidos por el programa
para el 2008. En 2005, Pronino cubria diez
paises, pero se pretende llevarlo a todos los
de América Latina en los que Telefonica
opere en el ano 2008. Esta ampliacion
llegara a Brasil, El Salvador y México,y
contara con la participacion de Fundacion
Telefénica en Argentina, Brasil, Chile y Peru.

Telefénica, S.A. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005
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Programas de apoyo a colectivos en situaciones de riesgo

Pro-Direitos (Brasil).

Medida Legal (Brasil).

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para el Programa Nifos de la Calle (México).

Aula Informética en el Centro Educativo por la Infancia de EDNICA (México).

Aula Informatica en el Centro de Desarrollo Social Promotora de Apoyo

a la Juventud LL.A.P. (México).

Salon Multiusos de San Juan Ajusco (México).

Programa de Prevencion Contra la Violencia Familiar (Peru). Incluye el “Teléfono de
laFundacion Ayuda al Nifio y Adolescente en Riesgo (Teléfono ANAR)”, el “Plan Piloto de
Apoyo a Mujeres Maltratadas ;Hasta Cuando?”y “Tecnologia al Alcance de las Nifas

y los Ninos de la Calle. Instituto Mundo Libre”

Cooperacion

Fundacion Telefonica es consciente de que
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son una herramienta de
gran potencial a la hora de contribuir al
desarrollo de la labor que realizan las
organizaciones del Tercer Sector en todas
sus dimensiones y vertientes, por ello,
desde el comienzo de su actividad, |a
Fundacion trabaja para poner las TIC a
disposicion de estas entidades como un
recurso para mejorar los procesos y
actividades de la cooperacion y la
promocion social.

Las nuevas tecnologias y especialmente
Internet son un instrumento de primer orden
a la hora de captar recursos, ya sea humanos
0 econémicos. La Red se convierte mas que
nunca en un medio de comunicacion
privilegiado para la difusion de los mensajes
de las entidades, lo que genera y refuerza el
compromiso de todos con sus misiones
respectivas. En este ambito destaca el
desarrollo del Programa Red Internacional
Solidaria (Risolidaria), una plataforma
transnacional cuyo objetivo es facilitar la
labor de las organizaciones sociales mediante
su insercion en una red que agiliza su
contacto y mutua colaboracién.

Durante el ano 2005, Fundacion Telefonica
ha estrechado su colaboracion con el Tercer
Sector, organizaciones no lucrativas y todas
aquellas entidades que trabajan en la
cooperacion, con el objetivo de ayudarlas a
hacer su labor lo mas efectiva posible, para
lo que les ofrece formacion, equipamientos
tecnologicos, financiacion y métodos para
mejorar sus redes de relaciones y la
difusion de sus mensajes.

Cabe senalar que la actuacion global de
Fundacion Telefonica en el ambito
latinoamericano presta una especial
atencion a los colectivos relacionados con
la infancia, jévenes, mujeres o personas con
bajos recursos econémicos cuya realidad
social les hace especialmente vulnerables.
Una de las lineas de actuacion en este
ambito es la ayuda al desarrollo mediante
la educacion y la formacién laboral,
utilizando las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion para intentar disminuir
la brecha del conocimiento en estos
colectivos, favoreciendo de este modo la
igualdad de oportunidades entre las
personasy su integracion en la sociedad.

Fundacion Telefénica apoya también
diferentes proyectos productivos que
implican la superacion y la independencia
econémica de los mas necesitados y de las
organizaciones que les apoyan. El desglose
de todos los programas en los que participa
Fundacion Telefonica se encuentran
detallados en su Balance Social 2005,
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Artey cultura

El desarrollo de las Tecnologias de |a
Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
tenido grandes consecuencias en el ambito
de la cultura y el arte contemporaneo.

En este contexto, Fundacion Telefonica
desarrolla una labor intensa en el ambito
del arte contemporaneo y la cultura, siendo
la transmision de la cultura y sus valores
utilizando las nuevas tecnologias y los
medios mas avanzados, el eje que guia
todas las actividades que realiza la
Fundacion en esta area.

Por lo que respecta al arte, Fundacién
Telefénica gestiona y mantiene el
patrimonio artistico y cultural de la
compania. En este sentido, las colecciones
que forman el patrimonio artistico del
Grupo Telefénica estan compuestas por
obras de diferentes autores de prestigio
pertenecientes a distintos movimientos
artisticos que la Fundacion conserva,
cataloga, amplia con nuevas piezas y
exhibe en exposiciones permanentes.

Durante el pasado afo 2005 Fundacion
Telefonica ha disefiado, un programa de
exposiciones temporales de alcance
internacional para los espacios y salas que
abre al publico en diferentes ciudades
como Buenos Aires, Santiago de Chile,
Madrid o Lima. En el marco de esta tarea,
destacan los acuerdos de intercambio y
préstamo que la Fundacion ha establecido
con otras entidades nacionales e
internacionales y que han llevado a estas
exposiciones a viajar por diferentes
ciudades y paises.

Desde el comienzo de su actividad,
Fundacion Telefonica también ha cuidado
el crecimiento y la conservacion del
patrimonio historico-tecnolégico de la
compania, formado a partir de piezas y
equipos que han permitido la prestacion
del servicio telefonico a lo largo de los anos.
Este recorrido, que abarca desde la
telegrafia hasta las Gltimas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, es
difundido por la Fundacion de un modo
didactico y ameno, especialmente entre los
mas pequenios, desde el Museo de las
Telecomunicaciones en Espana y el Nucleo
Memoria Telefonica en Brasil.

Fundacion Telefénica apoya la expansion de
la lenguay la literatura en espanol a traves
de distintas iniciativas que han dado a
conocer sus obras capitales y textos de
referencia mas relevantes.

La Fundacion continua ademas acometiendo
el proyecto de situar en la Red los
monumentos mas representativos del
patrimonio histérico-artistico de su entorno a
través de arsVIRTUAL, un proyecto que lleva a
los hogares de todo el mundo importantes
obras arquitectonicas mediante técnicas de
realidad virtual capaces de recoger hasta el
mas minimo detalle.

En Peru, Fundacion Telefénica, promueve y
mantiene desde 1999 el portal “Peru
Cultural” que tiene el objetivo de acercar al
ciudadano comun la riqueza de la cultura
peruana. En 2005, este portal recibié mas
de cuatro millones de visitas.

CASO PRACTICO

Museos mas visitados de la

ciudad de Madrid

Datos en miles de visitantes

Museo del Prado
Reina Sofia

Thyssen

Arqueologico Nacional
Museo Telefénica
Sorolla

2004
2.001
1.445
683
251
122
85

2005
1.966
1.590
643
159
132
66
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Telefonica

Accesible

Telefonica Accesible:

cerca de las personas con discapacidad

En 2004, Telefonica puso en marcha el
programa Telefonica Accesible como un
proyecto integral para las personas con
discapacidad. Este programa tiene por
objeto hacer de Telefonica un Grupo
plenamente accesible en todos sus
procesos y contribuir activamente a la
plenaigualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad (se describe en
el capitulo de sociedad).

Alianzas

Telefénica desarrolla el Plan Integral Telefonica
Accesible en colaboracion con el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), la plataforma que
agrupa a las principales asociaciones de
personas con discapacidad, y que representa
las realidades de este colectivo de 3,5 millones
de espanoles y sus familias.

Concienciacion

El Grupo Telefonica tiene una gran
capilaridad social y sus canales de
comunicacion con los grupos de interés
alcanzan a un gran parte de las sociedades
en que esta presente. En este sentido se
han promovido y realizado distintos
documentos para la mejora de la formacion
de las personas, con el objetivo de fomentar
el disefio para todos como la via de hacer
una sociedad inclusiva.

® En colaboracién con el Comité Espafiol de
Representante de Persona con
Discapacidad (CERMI) se ha editado el
“Manual de comunicacién para todos”,
que contempla los problemas existentes
en la accesibilidad de comunicacion, las
pautas que se deben seguir para

superarlos, los valores que deben regir
las acciones, las técnicas y medios
existentes para corregir la dificultad
en la accesibilidad, asi como las
experiencias vividas por las propias
personas con discapacidad.

e Junto con CEAPAT y coordinado por la
Alianza para el Desarrollo Econémico
y Social, se ha realizado la guia
“iPregintame sobre Accesibilidad
y Ayudas Técnicas!, con la que se
pretende ayudar a aplicar el disefio
para todas las personas.

® En 2006 iniciara su andadura la

Coleccion Telefonica Accesible, que tiene
por objeto la difusion de informacion de

interés general en relacion con la
discapacidad, y que estd incluida en el
acuerdo firmado con el CERMI. Los dos
primeros titulos son el “Manual de

Practicas Psicopedagdgicas para Centros

de Educacion Especial”y la “Guia de
Recursos Universidad y Discapacidad”,
ambos elaborados por ATAM.

® En colaboracion con Feaps-Madrid, se ha

realizado la publicacion “Yo como tu”
para conocer mejor a las personas con
discapacidad intelectual, y junto con
Ferececa se ha editado una guia de
educacion especial.

e Telefonica Moviles, la Fundacién
Telefonica y la Universidad de Comillas
han realizado el estudio “Nuevas
Tecnologias y Exclusion Social”, un

analisis profundo sobre las posibilidades

de las TIC en la lucha por la inclusién
social en Espafa.
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Productos y servicios

La labor realizada por el Grupo Telefénica
con la puesta en marcha de Telefénica
Accesible supone una mejora en la calidad
de vida de todas las personas,
especialmente la de aquellas con alguna
discapacidad, a través de unas
telecomunicaciones para todos. Telefonica
trabaja de manera constante para mejorar
la accesibilidad de sus procesos, productos
y servicios, y para hacer que sean, en
definitiva, una mejora en la inclusion social
y laboral de las personas con discapacidad.

el

Fundacién Telefénica dispone de la
publicacién “Soluciones de comunicacion
para personas mayores y con discapacidad”,
que trata de identificar las barreras que
impiden la existencia de una auténtica
igualdad de oportunidades para las
personas mayores o con discapacidad.

Telefonia Moévil

Telefénica Méviles Espafa ha editado
también el “Catalogo de servicios moviles
para la integracion social”, que incluye mas
de 30 servicios ya operativos orientados a
facilitar la inclusion social y a mejorar la
calidad de vida de las personas con
discapacidad, de las personas mayores, de
las victimas de la violencia doméstica, de las
personas con problemas de salud y de las
personas extranjeras residentes en Espana.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha el
portal Movistar Accesible donde se puede
encontrar informacion sobre los servicios y
teléfonos mas accesibles de Movistar. A
través de ella se puede conocer novedades
relacionadas con la telefonia movil, la
discapacidad y el disefio para todos.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

Telefonia fija y banda ancha
Telefénica ha desarrollado productos bajo

a todo tipo de usuario tener acceso a los
servicios de telefonia fija y banda ancha.

CASO PRACTICO

concepto de disefio para todos permiten

El Teclon es un terminal que evita los
acoplamiento con los audifonos, tiene
teclas grandes, de marcacion rapida,
y luces para sefalar las llamadas
entrantes. De este modelo se pueden
beneficiar personas mayores de

65 afos y personas con ligera
discapacidad visual y/o auditiva.

Se ha desarrollado la pantalla de
Videoteléfono, que funciona con
cualquier teléfono convencional
anadiendo imagenes a las
conversaciones y con el que se facilita la
comunicacion entre las personas con
discapacidad auditiva

Telefonica de Espafa ofrece la posibilidad
de entregar la factura del servicio
telefonico disponible al publico

en Braille, transcritas por la ONCE, para
aquellas personas que tengan
dificultades de vision. En Chile y
Argentina también existe la factura en
Braille

[ |
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Aplicaciones y ayudas técnicas

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) constituyen un medio
idoneo para facilitar la integracion social y
laboral y mejorar la calidad de vida de las
personas mayores o con discapacidad.
Telefonica, en colaboracion con
organizaciones representativas del sector
de la discapacidad, ha desarrollado
soluciones que facilitan el acceso de las
personas con discapacidad al ordenadory a
la comunicacion.

e Este es el objetivo del comunicador SICLA
(Sistema Comunicador de Lenguajes
Alternativos), desarrollado por la
Fundacion Telefénica, que permite
acceder al ordenador y comunicarse a
personas con paralisis cerebral o con
dificultades motrices o de lectoescritura
a través de un Sistema Alternativo de
Comunicacion.

Dentro del Convenio Marco de
colaboracion existente con el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del
Imserso, y la Fundacion Telefonica se ha
puesto en marcha la Unidad de
Demostracion de Equipos Adaptados del
Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT), donde hay
equipos configurados con adaptaciones
para distintos tipos de discapacidad.

e Telefonica Soluciones esta desarrollando
el Sistema de conversacion artificial
“Beethoven”, que pretende la
implementacion y el estudio de
viabilidad de un servicio de
comunicacion telefonica global (red fija,
movil e Internet) entre interlocutores
sordos y oyentes, funcionando a traves
de tiempo real y a través de la red
telefénica convencional.

e Telefonica Soluciones dispone, también,
de etiquetas con caracteres
magnificados para teclado en dos
versiones, caracteres negros sobre fondo
blanco y caracteres blancos sobre fondo
negro (alto contraste), para personas con
discapacidad visual.

e Por ultimo, se ha desarrollado el
Emulador de Teclado por barrido que es
una aplicacion informatica que permite
escribir sobre cualquier aplicacion
compatible con Windows, y el emulador
de raton (mejorado el manejo y escritura
de los programas informaticos de las
personas con movilidad reducida)

Observatorios sobre
accesibilidad en nuevas

tecnologias

Con el objetivo de analizar la evolucion y
situacion de la Sociedad de la Informacion
y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Telefénica Soluciones
pretende informar sobre la accesibilidad de
los productos a través del Observatorio de
Accesibilidad en Nuevas Tecnologias.

Las tecnologias de la informacion son
complejas y su conocimiento requiere un
grado de especializacion importante, por lo
que se ofrece no un Observatorio sino un
conjunto de Observatorios, cada uno
enfocado a un tipo de tecnologia distinta.
Inicialmente se presentan tres
observatorios: Observatorio de
Accesibilidad en Telefonia, Observatorio de
Accesibilidad Web, Observatorio de Ayudas
Técnicas.
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Ademas de conocer la ultima tecnologia en
cada momento, Telefonica quiere ser un
aliado social, abanderando el debate del
impacto social de la tecnologia y
transformandose, desde un Grupo
enfocado en el producto y la tecnologia, en
un Grupo enfocado en el cliente y la calidad
de vida.

e Telefonica I+D pone a disposicion de los
usuarios, a través del portal
Telefonica Accesible, el manual de
“Disefio de paginas Web Accesibles:
Procedimientos y herramientas”.

e Telefonica Soluciones ha participado
en la depuracion del Borrador de la
norma “Directrices para el uso del
Lenguaje de Signos en la Red” dentro del
Grupo de Lengua de Signos en la Web.
El documento complementa la norma
UNE 139803:2004, que define los
requisitos especificos para el caso
de que los contenidos Web sean
videos con lengua de signos.
Gran parte de las personas sordas,
usuarios de la lengua de signos, consideran
que con este lenguaje la informacion
se percibe de forma mas confortable y
fiable que en lenguaje escrito.

Telefonica Soluciones participa
activamente dentro del Subcomité 8
“Sistemas y Dispositivos para los Grupos
de Tercera Edad y Discapacidad” de
AENOR para la “Normalizacién de
Interfaces de Usuario de Aplicaciones
Informaticas para Personas con
Discapacidad”,y la “Normalizacion de la
Accesibilidad en Internet para Personas
Mayores y con Discapacidad”en el
desarrollo del manual de procedimiento
de aplicacion de las pautas WAL

Integracion Laboral

El Grupo Telefénica cumple con la
obligacion legal marcada por la Lismi de
contratacion del dos por ciento de la
plantilla de personas con discapacidad.

En primer lugar a través del portal
Mercadis, www.mercadis.es, se ofrece
asesoramiento, informacion y recursos
relacionados con el empleo de las personas
que tienen algun tipo de discapacidad,
ademas el Servicio de Integracion Laboral
de ATAM desarrolla metodologias, acciones
y recursos encaminados a promover el
acceso de las personas con discapacidad al
empleo.

El Grupo Telefénica cuenta con Centros
Especiales de Empleo SIAA en Atento,
estando especializado en |a de servicios de
atencion a clientes a través de plataformas
multicanal o contact centers (teléfono, fax,
internet...), y con el CEE Componenetes
electronicos.

Por su parte Servitelco esta dedicada a
servicios de gestion y apoyo a empresas
que emplea a personas con discapacidad
en sus centros especiales de empleo. Sus
actividades estan principalmente
vinculadas al uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones.

Por Gltimo, Laveco es un centro especial de

empleo de ATAM que desarrolla actividades

industriales de servicios de limpieza y
lavado de ropa para hoteles, residencias y
hospitales, presta servicios de limpiezas
industriales de edificios y, en general,
servicios auxiliares de conservacion y

mantenimiento de edificios. El desarrollo de

esto servicios se orientan hacia la
integracion social y laboral de las personas
con discapacidad.

CASO PRACTICO

Lengua de signos en la
Junta de Accionistas

Como consecuencia del compromiso de
Telefonica con la accesibilidad de todos sus
grupos de interés, se dispondra de
traduccion en lengua de signos de todo lo
que acontezca en la Junta General de
Accionistas de Telefonica.

249



O7 Sociedad

Créditos del informe

Departamentos que han colaborado
en la elaboracion del informe

Capitulo

Areas implicadas

01 Gobierno Corporativo

02 Identidad

Motor de progreso

Clientes

05 Accionistas

06 Empleados

Secretaria General/ Auditoria interna

Comunicacion (Marca, Reputacion y RSC) /
Secretaria general / Recursos Humanos
/ Patrocinios / Auditoria interna

Finanzas (Consolidacion, Control de Gestion),

Fiscal, Regulacion, Innovacion, Telefonica +D,
Relaciones Institucionales, Sistemas de Informacion,
Relaciones con inversores.

Desarrollo Comercial Corporativo / Areas de calidad,
marketing y atencion al cliente de las principales lineas
de negocio (Telefénica de Espaiia, Telefonica Moviles,
Telefénica Latinoamérica) / Asesoria Juridica /
Comunicacion / Seguridad

Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores /
Secretaria General

Recursos Humanos Corporativos / Recursos Humanos

de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espania,

Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica, TPI, Terra,
Atento, T-Gestiona) /  Comunicacion / Seguridad /
Fundacion Telefénica / ATAM / Fonditel

07 Sociedad

Principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,
Telefénica Latinoamérica, Telefonica Maoviles) /
Relaciones Institucionales / Control de gestion /
Regulacion / Reputacion y Responsabilidad Social
Corporativa / Fundacion Telefénica / ATAM / Patrocinios

Medio Ambiente

Proveedores

10 Medios

Anexo 1: Acerca del Informe
Anexo 2: Informe de Verificacion

Coordinacion

Auditoria Interna / Reputacion y Responsabilidad
Social Corporativa / Areas de Medio Ambiente de las
principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,
Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica)

Compras / Auditoria Interna / Reputacion y
Responsabilidad Corporativa

Comunicacion

Reputacion y Responsabilidad Corporativa
Ernst & Young. Informe

Reputacion, Marca y Responsabilidad Social
Corporativa (D.G. Comunicacion
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