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Telefonica es el resultado de una historia de mas de 85 anos de
anticipacion y transformacion ...

1924 - 1964 1965 - 1989 1990 - 1994 1995 -1999

» Se constituye en Madrid la
CTNE, participada por ITT
(1924)

« El Estado espaiol toma el
79,6% de las acciones de la
CTNE (1945)

e Instala el teléfono 1millon
(1953)

e LaCTNE es yala 1? empresa
de Espaia (1960)

Telefénica, S.A.

e Inicio de las comunicaciones
por satélite (1967)

e Puesta en serviciode la 12 Red
Especial de Transmision de
Datos de Europa (1971)

e Instala el teléfono 10
millones (1978)

e Empieza a cotizar en |la Bolsa
de Nueva York (1987)

e Entra en Chile (CTC) yen
Argentina (TASA) (1990)

e Lanza MovilLine en Espaia
(1990), telefonia movil
analégica que logra cubrir el
98% del territorio en tres
anos.

e Entra en Per( (TdP) (1994)

o Lanza la telefonia movil digital:

Movistar (1994)

CTC

) Movi
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(#%/ MoviStar

e Inicios del Internet comercial.
Telefénica lanza Infovia
(1995)

» Gana el concurso para adquirir
Telesp en Brasil (1998)

o Telefénica se privatiza por
completo de nuevo (1999)

e Lanza el servicio de acceso fijo
de banda ancha ADSL (1999)

Linea

AGSL
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.. especialmente durante la Gltima década

2000 - 2004 2005 - 2006 2007 - 2008 2009 - 2011

» Operacion Veroénica:
Telefénica de Argentina;
Telefonica del Per(; Telesp y
Tele Sudeste en Brasil (2000)

o Telefénica y Portugal
Telecom crean Vivo en Brasil
(2003)

e Lanza Imagenio (2003)

» Adquisicion de los activos de
BellSouth en América Latina
(2004)

© BELLSOUTH

Imagenio

ViVO

Telefénica, S.A.

e Adquisicion de Cesky
Telecom (2005)

e Compra el 5% de China
Netcom (2005)

e Adquisicion de los activos de
02 en UK, Alemania e
Irlanda (2006)

o Adjudicacion de la licencia de
movil en Eslovaquia (2006)

e Compra el 51% de Colombia
Telecom (2006)

e @o¢
. —

e Alianza industrial con
Telecom Italia (10,47% de
los derechos de voto) (2007)

« Adquisicion de Telemig por
Vivo en Brasil (2008)
o Alcanza una participacion del

5,38% en China Unicom tras
la fusion CU-CNC (2008)

e Incremento de la
participacion en Telefonica
CTC Chile hastael 97,89%
(2008)
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e Adquisicion de Hansenet en
Alemania, Jajah en Israel y
Tuenti en Espaiia (2010)

e Toma de control de Vivo
mediante la compra a PT de
su participaciéon en Brasilcel
(2010)

» Adjudicacion de la licencia de
movil en Costa Rica (2011)

o Refuerzo de la alianza
estratégica con China
Unicom (2009) e incremento
del intercambio accionarial
(2011)
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Desde el comienzo de la internacionalizacion, la compania ha
experimentado un gran crecimiento

1989 2000 2011 1989 - 2011

Telefénica, S.A. T3 Yelefonica




Telefonica es un operador de referencia en Ameérica Latina ...

Accesos
Diciembre 2011 (millones)

Brasil: 87,2

Argentina: 23,0
México: 20,5
Pera: 18,8
Colombia: 13,8
Chile: 12,7
Venezuela: 10,4

Centroamérica: 8,1

Ecuador: 4,5 Accesos Totales

201 Mill.

Uruguay: 1,8

Notas:

- Centroamérica incluye Guatemala, Panama, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

- La cifra de accesos totales incluye los accesos Internet de Banda Estrecha de Terra Brasil y Terra Colombia y los accesos Internet Banda Ancha de Terra Brasil, Telefonica de
Argentina, Terra Guatemala y Terra México.

Telefénica, S.A. S “Jelefonica



I ..y ha alcanzado una escala relevante en el mercado Telco europeo

Accesos
Diciembre 2011 (millones)

Espana: 47,1
Alemania: 24,5
Reino Unido: 23,0
Republica Checa: 7,8

Irlanda: 1,6

Eslovaquia: 1,2

Accesos Totales N o -
105 Mill. ] N ol
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I Ademas, nuestra escala se refuerza con alianzas y acuerdos de
colaboracion a nivel mundial

Alianzas estratégicas e industriales

~ 808 millones

de clientes combinados

O )0
China
unicommiEzaxi&

s
—y TELECQAM

Participacion del 9,7%

Participacion del 10,5%

Acuerdos de Colaboracion
B"”ﬂﬂfﬁ.?ﬂ etisalatD Sunrise
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FY 2011 (Mill. €) % Var. Subyacente vs FY 2010

Ingresos 62.837 +3,5%
OIBDA 20.210 -2,1%
Flujo de Caja Operativo ") 11.282 -8,0%
B T-Europa 34% B T-Europa52% B T-Europa52%

B T-Latam 66%

B T-Latam47% B T-Latam 48%

(*) Datos subyacentes: cifras reportadas, excluyendo impactos de caracter excepcional y adquisicién de espectro. Contribucion a las cifras consolidadas antes de las eliminaciones entre companias
(**) Flujo de Caja Operativo = OIBDA - CapEx (no incluye espectro)
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... tanto por su diversificacion ...

iveracepaisceorgen | A M,

& vodafone 95,2% 89,3% 91.6% ®

‘felefonica 84.7% 72.5% 66,7% (**

I-JI‘IIE—EI!"'II'.:IJ.:. 70,50/0 6].,50/0 48,90/0

eI ~-il

() france telecom 68,6% 50,2% e

4k 59,8% 59,0% 55,6%

== TELECOM 58.8% 36,5% 24.5%

Datos operativos a Diciembre 2011 y financieros Enero - Diciembre 2011
(*) Dato en Abril - Septiembre 2011
(**) Dato subyacente: cifras reportadas, excluyendo impactos de caracter excepcional y adquisicién de espectro. Contribucion a las cifras consolidadas antes de las eliminaciones entre compaiiias
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... POIr accesos totales

(Millones, Diciembre 2011)

China Mobile
Vodafone

China Telecom
China Unicom
Telefénica
América Movil
Bharti-Airtel
France Telecom
Deutsche Telekom

Vimpelcom *

Top 10 mundial ...

649,6

Total de accesos (seglin datos publicados por las companias) =
Lineas fijas + Clientes Mdviles + Internet BE y BA + TV de pago

* Dato a Septiembre 2011

Telefénica, S.A.

... por ingresos

(Millones de euros, FY 2011)

NTT * 91.148
at&t 91.010
Verizon 70.378
Telefénica 62.837
Deutsche Telekom 58.653
China Mobile * 54.137
Vodafone * 53.996

France Telecom

América Movil

NTT DoCoMo *

Ingresos FY 2011 segin datos publicados por las companias
* Datos FY 2010

...como por el tamano de su base de clientes y volumen de ingresos

operadora
internacional e

integrada del mundo
por nimero de clientes

Entre las 5 O

mayores empresas del
mundo por ingresos *

* Financial Times Global 500 (2010)



El valor de Telefonica es reconocido por los mercados que la sitdan
en el Top 10 del sector telco a nivel global

Ranking mundial del sector Telco por capitalizacion bursatil

(Millones de euros)

China Mobile 157.827
at&t 135.589
Vodafone 102.054
operadora
Verizon

integrada europea por

capitalizacién bursatil

América Movil
Telefonica

NTT DoCoMo
NTT

Deutsche Telekom

China Telecom

Fuente: Bloomberg 23/02/2012
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La actividad de Telefénica tiene un claro impacto positivo en las
sociedades en las que esta presente

Como Motor de desarrollo
economico sostenible e
innovacion...

.ycomo factor de apoyo a
la cohesion social




El sector TIC es clave para la mejora de la productividad y para el
crecimiento econdémico sostenible

Impacto de las TIC en la economia ‘E{

—T—
Incremento del crecimiento del PIB (pp) por cada 10 pp De;‘:";f“e J CEPRAL
de incremento de la penetracion de los servicios Telco

0,0 0,3 0,5 0,8 1,0 1,3 15 ..
Inversion en -
. P _ Beneficios
despliegue de [« > di
. irectos
infraestructuras
Fijo
Penetracion L, Penetracion
Movil empresas residencial
Banda Estrecha Productividad
total de Ingreso hogar
los factores
Banda Ancha
\ 4 v

al crecimiento
del PIB

Contribucion
H Paises desarrollados B Paises en desarrollo

. Excedente del
" consumidor

Fuente: World Bank; Qiang 2009
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los paises donde esta presente ...

La banda ancha mejora la
productividad en un 5% en el
sector industrial y un 10%
en el sector servicios debido a la

mejora en los procesos

Impacto estimado de la inversion
en Banda Ancha

Inversion en "
1 millon € 1€
Banda Ancha
i 18 empleos 2,9 € crecimiento
P adicionales del PIB
Fuente: Informe de LECG para ETNO y MICUS para la Comision Europea
Telefénica, S.A. 13

| a actividad de Telefénica contribuye al desarrollo econoémico de

Inversion en CapEx de Telefonica
millones de € (incluye espectro)

10.844

10.224

8.401

8.003

2006 2008 2010 2011

Variacion precios 2002 - 2010

Espana

23%

-8%
IPC Sector Telco

(*) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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...con un claro compromiso con la innovacion y con los
emprendedores

Evolucion de la inversion global de
Telefonica en 1+D+i (Mill.€)

x2,0 _l
wayra.
4.814

« Lanzado en Colombia, Espana, México,
Argentina, Perq, Brasil, Venezuela y Chile

- Mas de 6.000 proyectos recibidos

» En torno a 100 proyectos punteros en
marcha en 2011

El mayor evento de

tecnologia, creatividad 2 OOL|. 2 O 1 O
y cultura digital en red
del mundo

M [+D B Innovacion

La inversion global de Telefonica en
|+D+i en 2010 fue equivalente al 7,9%

de sus ingresos totales del ano

Telefénica, S.A. ST Yelefonica



Hemos proporcionado un futuro mejor a 280 mil
nifos en 13 paises de Latinoamérica

“felefonica  ability awards

crecemos con la inclusion

432 aulas de Fundacién Telefénica instaladas

N\ “ﬁi" p fo

fld

Atam o

La Asociaclon del Grupo Telefonica ! J
para la atencidn de las personas ?-
con discapacidad h’ :
- | )

Educared
Pronino
Voluntarios

Fundacion Telefonica

Mas de 142.000
personas formadas

Fundacién Telefonica ﬁfﬁﬂﬁﬂ?

2.100 cursos organizados

1,2 millones de horas de
formacién impartidas

Telefénica, S.A. 15 7&5’2’??&2?



( Dow Jones
Sustainability Indexes

Distintas organizaciones han reconocido nuestro compromiso con
la sostenibilidad social corporativa

2° en sector Telecom 2011. Mejores practicas en:
o Modelo de gestion del riesgo corporativo

o Sistema global de gestién medioambiental

o Politica global de proveedores responsables

e Impacto de las TICs en la comunidad

FORTUNE

Mejor practica en Responsabilidad Corporativa

CDP results and reports

Proyecto Carbon Disclosure: Firmado por 551 inversores
institucionales, con activos por valor de 71 trillones de délares. El
informe CDP Global 500 examina las actividades de reduccién de
emisiones de las mayores multinacionales del mundo.

Telefonica lider en el sector Telecom

Telefénica, S.A.

Incluido en el FTSE4Good Index en 2011, un indice que
mide el desempeio de las compaiias que cumplen los
estandares globales de responsabilidad corporativa
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