Presentacion

Este numero de la revista dedicado a los servicios y aplicacio-
nes sobre las nuevas redes de comunicaciones electronicas,
constituye la segunda parte de |a serie dedicada a las Redes
de Nueva Generacion, en un doble plano, la problematica aso-
ciada al despliegue y explotacion de las redes y la relativa a la
provision de servicios a los usuarios.

El mayor ancho de banda que nos proporcionan las nuevas
redes fijas y moviles va a modificar sustancialmente la deman-
da de los servicios de los usuarios y la forma en la que los ope-
radores se relacionan con ellos.

La personalizacién, la ubicuidad, el enriquecimiento de los
contenidos y aplicaciones con la introduccién de conceptos
tales como la alta definicion o el 3D, van a ser clave en el dise-
fio y comercializacion de los servicios.

El despliegue y/o transformacion de redes de comunicacio-
nes electrénicas avanzadas y la oferta de servicios de acceso
a contenidos multimedia y audiovisuales, de aplicaciones,
de informacién o entretenimiento forman una simbiosis de
realimentacion mutua. La mayor capacidad de las nuevas redes
permite una mayor y mas rica oferta de servicios, que a su vez
demandara mayores prestaciones a las redes que actuara
como estimulo a su renovacién e innovacion.

Esta relacion de interdependencia no es nueva y exclusiva
de las redes y servicios de nueva generacion, sino que ya ha
ocurrido en el pasado entre el hardware y el software. La mejo-
ra en la capacidad de procesamiento y almacenamiento de los
ordenadores personales permitié el desarrollo de sistemas
operativos y aplicaciones mas potentes, que demandaron
a su vez mayores prestaciones a los ordenadores, generando
un ciclo continuo de inversién e innovacion.

Es por ello que las redes de nueva generacion no pueden en-
tenderse desligadas de los servicios sobre ellas prestados, dado
que constituyen su principal driver de crecimiento y estimulo.

Esta relacion de interdependencia entre operadores,
proveedores de contenidos y aplicaciones y fabricantes
de terminales determina un marco de coopetencia,
donde por un lado todos los agentes de la cadena de
valor alinean sus intereses en aras de un bien comun,
cooperacion-relacion win-win, mientras por otro lado,
existen divergencias de intereses entre los diferentes
stakeholder al situarse en un plano de competencia
o relacion win-no win.

La oferta de servicios sobre las nuevas redes se articula progre-
sivamente sobre el paradigma de Internet, estando imbuida por
tanto de los atributos de apertura, gratuidad de los contenidos,
inexistencia de pago por uso (tarifas planas), incremento cons-
tante de prestaciones, que la dotan de un atractivo indudable.

Sin embargo, la migracion desde un modelo network-centric,
en el que el operador controlaba la provision del servicio extre-
mo a extremo, a un modelo Internet-centric, mucho mas abierto,
genera no pocos problemas y desajustes tanto en la relacion
entre los diferentes agentes de la cadena de valor, en aspectos
tales como la neutralidad de red o la gestion de los derechos




de emision, como en la relacion entre dichos agentes y los
usuarios, en asuntos como la privacidad, la seguridad o la pro-
teccién de los derechos de propiedad intelectual.

Estos temas de rabiosa actualidad nos han llevado a dedicar
un monografico a las cuestiones relativas a la prestacion de los
servicios convergentes sobre las redes de nueva generacion,
incorporando aspectos de demanda y modelo de negocio, asi
como aspectos tecnolégicos, juridicos y regulatorios de marca-
do caracter estratégico.

Como siempre que se abordan temas tan complejos desde
una perspectiva global, se corre el riesgo de dejarse aspectos
por cubrir o tratarlos con cierta superficialidad, pero la inten-
cion de los que hacemos esta revista no es otra que intentar
mostrar las claves de la evolucién de los servicios convergentes
sobre las nuevas redes de comunicaciones electrénicas, a fin de
provocar un debate abierto sobre estas cuestiones y que nos
permita definir el marco regulatorio y de competencia mas
adecuado para su desarrollo “sostenible”.

Es nuestro deseo que disfruten de la lectura de este nimero,
en el que contamos con un extraordinario plantel de colabora-
dores, y que sirva de estimulo para la reflexion sobre el futuro
de las redes y los servicios convergentes.

Fermin Marquina Pérez
Director de Regulacion y
Relaciones Sectoriales.
Telefénica Espaia
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Introduccion

Existe una cierta unanimidad al afirmar que el
despliegue de las redes de nueva generacion
obedece a una necesidad estratégica para cual-
quier pais, por cuanto que constituye un pilar
basico sobre el que sustentar su transformacién
y desarrollo econémico en el largo plazo, por las
oportunidades de negocio que se vislumbran asi
como para posibilitar la aparicion de nuevos
servicios y aplicaciones que facilitaran el dia

a dia de los individuos y las empresas. Con las NGN se ponen

a disposicién de la Sociedad no solo unas mayores capacidades
de red, que facilitaran los intercambios de crecientes volimenes
de informacién, sino que, ademas, éstos iran acompanados de
mejoras en su tratamiento que haran que los usuarios disfruten
de una nueva experiencia de servicio innovadora.

Quizas por este ultimo motivo, por potenciar el proceso de
innovacion, por el que resulta deseable el despliegue de las
nuevas redes, pues éstas permiten abrir un escenario de trans-
formacion caracterizado por la aparicion de nuevas aplicaciones
y contenidos en un entorno convergente, en el que las redes,
la informatica, el mundo de los dispositivos y los contenidos
confluyen, surgiendo a su vez las plataformas tecnolégicas que
permiten desarrollar ecosistemas donde la innovacion se com-
parte a través de modelos de negocio que favorecen el propio
proceso innovador, en cualquiera de los eslabones de la cadena
de produccion de los servicios.

Pero si hasta ahora los servicios de comunicaciones estaban
ligados normalmente a una tecnologia que, ademas, determi-
naba incluso el tipo de regulacién que se aplicaba a los mis-
mos, cada dia esta distincion tiene menos sentido, pues las
comunicaciones, con independencia de su contenido (voz,
datos, video), se transmiten cada vez mas bajo protocolos IP.
Adicionalmente, tiende a reforzarse el caracter personal de la
comunicacién, por lo que los servicios deberan adaptarse a las
caracteristicas espaciales de la localizacion del usuario, lo que
implica que las redes y tecnologias que las soportan podran
ser muy distintas en funcién de que el usuario esté en la oficina,
en el hogar o en transito entre ambos, configurando sobre un
mismo servicio una amalgama de soluciones técnicas adaptadas
a las circunstancias causales del usuario.

Pero al mismo tiempo esta transformacion necesita ir acom-
panada de la revision de las reglas de juego que hasta ahora
venian aplicandose en las relaciones entre los distintos agen-
tes que intervienen en la prestacion de los servicios, y en las
relaciones entre éstos y los usuarios de los mismos, surgiendo
en ocasiones conflictos para los que no existen soluciones una-
nimes ni de aplicacion a la generalidad de los mercados.

En este sentido, se olvida con frecuencia que la convergencia
implica finalmente reforzar los mecanismos de competencia,
al entrar en liza nuevas empresas que prestan servicios poten-
cialmente sustitutivos de los tradicionales y provenientes de
mercados que hasta ahora se consideraban distintos, lo que
amplia el abanico de eleccion del usuario y evita comporta-




mientos monopolisticos por parte de los operadores tradicio-
nales. Aunque no menos importante puede resultar el hecho
de que estas empresas, en la medida que pudieran ostentar
una posible posicion de dominio en sus mercados de origen,
al no estar éstos regulados, puedan sacar provecho de |a situa-
cion asimétrica de la regulacion monetizando mas rapidamen-
te las oportunidades de negocio inherentes a la convergencia,
en detrimento de las empresas propietarias de las redes, lo que
finalmente podria poner en riesgo las inversiones necesarias
para dotar a las mismas de la capacidad necesaria para sopor-
tar los volimenes de trafico generados por los nuevos servicios
y evitar su colapso.

No es el Gnico problema que se vislumbra en este futuro de
la Sociedad de la Informacion, en el que se produce una autén-
tica revolucién en la forma en que se establece la relacion
comercial con los usuarios de los servicios, mucho mas perso-
nalizada, pero que levanta dudas respecto a sus derechos a la
privacidad y la utilizacion de ciertos datos. Desde el punto de
vista de la propiedad intelectual, la aparicién de los nuevos
usos de los contenidos, circulando a través del mundo de Inter-
net, cuya naturaleza supera la tradicional separacion geografica
de los mercados, incluso la forma en que se distribuyen los
contenidos, obligara a replantear la gestion de los derechos de
autor, al mismo tiempo que establecer mecanismos de control
contra las descargas ilegales, haciéndolas compatibles con los
derechos de los propios usuarios.

Precisamente a estos conflictos asociados a la convergencia
y desarrollo de los nuevos servicios de la Sociedad de |a Infor-
macién dedicamos este nuevo nimero de la revista Politica
Econémica y Regulatoria en Telecomunicaciones, en el que los
distintos autores nos iran describiendo los
principales cambios que experimentaran
los servicios de telecomunicaciones en esta
transicion y los temas que deberan ser obje-
to de revision por parte de la Administracion
y los distintos Reguladores Sectoriales.

La primera seccion de la revista esta dedi-
cada a analizar cuales son las principales
tendencias observadas en la demanda de
los servicios de telecomunicaciones, conocer
cuales podrian ser los nuevos servicios que ayudarian a renta-
bilizar y justificarian las ingentes cantidades de recursos nece-
sarios para transformar las actuales redes de comunicaciones,
haciendo referencia a los modelos de negocio cooperativos,
incluso competitivos, que podrian surgir con el fin de reducir
los riesgos tecnologicos y de demanda y lograr ahorros impor-
tantes en los costes.

En este apartado contamos con la colaboracion del grupo de
expertos en tecnologia, media y telecomunicaciones de Boston
Consulting Group, formado por Ignacio Alvarez, Wolfgang
Bock, Stepan Breedveld, Joaquin Cava, José Manuel Fernandez-
Bosch y John Rose, quienes como responsables de estos temas
en sus oficinas de Madrid, Munich, Amsterdam y New York nos
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aportan su vision sobre como las telecomunicaciones estan
evolucionando muy rapidamente, trasladandose el campo de
batalla competitivo desde la red a lo que denominan “expe-
riencia del cliente”. La expansién de las redes de banda ancha
y la creciente sofisticacion de los dispositivos, combinadas con
las tendencias de los negocios hacia la globalizacion de los ser-
vicios de Internet y los nuevos modelos de negocio, estan
creando una nueva estructura de la cadena de valor conver-
gente e independiente de la red, en la que los segmentos de
cliente y sus necesidades determinan las lineas de negocio,
generando no solo desafios a los operadores sino también

a los propios reguladores.

Sobre las perspectivas del Mercado de los Servicios Audiovi-
suales Ignacio Fernandez Vega y Pilar Serrano Rodriguez, de las
Direcciones de Contenidos de Imagenio y Canales On-Line, res-
pectivamente, de Telefénica Espafia, nos comentan como las
ofertas comerciales deben ser lo suficientemente flexibles
para que el cliente encuentre siempre aquello que le apetece
ver o escuchar de una manera intuitiva, con una oferta amplia
y variada que satisfaga todo tipo de gustos y nichos de consu-
midores. Las ofertas convergentes de productos empaqueta-
dos para distintos dispositivos, fijos y portatiles, de uso perso-
nal o colectivo, permitiran diversificar la forma de disfrute y
consumo de contenidos, independientemente del dispositivo
disponible en cada momento.

Por su parte Yves Gassot, CEO de IDATE Foundation, nos in-
troduce a los temas mas importantes de lo que se ha venido
en llamar estrategias sobre “Open Innovation”y
“Open Platform”, conceptos que encuentran su ple-
no sentido dentro del ambito de las industrias digi-
tales, debido precisamente al proceso de cambio
tecnolégico e ingentes inversiones en 1+D que invo-
lucran estas industrias, asi como por afectar a siste-
mas y procesos de produccién muy complejos que
implican a un gran ndmero de agentes, ademas en
. unentorno, como es el de Internet, que se ha afian-
zado como el principal vehiculo para la promocion y la distri-
bucion de la innovacion.

La segunda seccion del presente nimero de la revista nos
introduce al debate sobre |a Neutralidad de Red desde una
vision de la competencia y la regulacion de los mercados.

En primer lugar, contamos con la colaboracién de Javier
Alonso Lecuit y Carlos Tirado Montero, de la Direccion de Re-
gulacion Corporativa de Telefonica S.A., quienes nos plantean
el alcance y evolucion del debate sobre la Neutralidad de Red,
abordando como punto de partida la propia definicién del
concepto desde distintas perspectivas, identificando las prin-
cipales claves del debate, el posicionamiento de los agentes y,
en particular, la posiciéon de los operadores de telecomunica-
ciones. Los autores alertan sobre los efectos no deseados que
potenciales intervenciones regulatorias sobre Internet pudie-
ran producir en la gestion de las redes, en la innovacion y en
la inversion.

L

! i




10

Precisamente sobre los efectos econémicos de las reglas de
Neutralidad de la Red en el Mercado de Servicios Inalambricos
profundiza en su articulo Wayne A. Leighton, Socio de Empiris
LLC, con especial énfasis a la situacién de Estados Unidos, don-
de los defensores de la misma sostienen que es necesaria para
evitar comportamientos anticompetitivos de los operadores en
detrimento de los consumidores. Segun el autor, tales politicas
corren el riesgo de danar el bienestar del consumidor y amena-
zar una variedad de modelos de negocio que a fin de cuentas
benefician a los propios consumidores, resultando ademas in-
apropiadas en tanto y cuanto haya competencia en los merca-
dos inalambricos.

Otro de los grandes temas de debate relacionados con la
Neutralidad de Red es el relacionado con la eficiencia en la uti-
lizacion de las redes de telecomunicaciones.

En este sentido, Francisco Mellado, Decano Presidente del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de Espana,
defiende que el operador de red, como garante de la integri-
dad, calidad y seguridad de los servicios, pueda realizar una
gestion adecuada de la red que garantice el cumplimiento
de los compromisos de servicio adquiridos con cada usuario,
de una forma transparente, sin que esta gestion deba entenderse,
en ningun sentido, como un trato discriminatorio. Sin diferencia-
cion de QoS no sera posible el correcto funcionamiento de de-
terminados servicios y pondria en riesgo la evolucion y el desa-
rrollo de nuevas aplicaciones, por lo que resulta necesario
promover un modelo de cooperacién entre agentes que permita
potenciar y equilibrar la participacién en la cadena de valor.

Para terminar este segundo apartado, German Gonzalez y
Javier Dominguez Lacasa, del Gabinete de Estudios de Econo-
mia de la Regulacién de Telefénica Espana, nos introducen en
la literatura econémica relacionada con los mercados duales
o “two sided markets”, aportandonos algunas reflexiones apli-
cadas a este debate, surgido como resultado del choque de dos
modelos de negocio diferentes, el de los operadores de red y el
de los proveedores de servicios. Las transacciones que se pro-
ducen en la red generan multitud de externalidades, que no
son generalmente internalizadas y monetizadas, lo que genera
un problema de fijacion de precios entre usuarios y proveedo-
res de servicios, cuya resolucion debiera tener un enfoque di-
namico y general, ya que no se trata de examinar problemas
y comportamientos actuales, sino sobre todo de analizar las
consecuencias sobre un incierto futuro mercado, no resultando
recomendable limitar en estos momentos la aparicién de nue-
vos esquemas de fijacion de precios que redunden en un incre-
mento de los usuarios conectados a la red.

La ultima seccion del presente niumero de la revista esta de-
dicada al analisis de otros aspectos del marco regulador que
deberan ser sometidos a una profunda revisién como conse-
cuencia de los cambios en las pautas de consumo de los futu-
ros servicios de la Sociedad de la Informacion.

Sin lugar a dudas uno de ellos sera la regulacion de los conte-
nidos audiovisuales en un entorno de convergencia, para cuyo

n
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analisis contamos con la colaboracién de Angel Garcia Castillejo,
Doctor en Derecho y Consejero de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en Espana. Si bien el legislador europeo
ha constatado esta convergencia entre telecomunicaciones,
medios de comunicacién y tecnologias de la informacién, de tal
forma que asume que todos los servicios y las redes de transmi-
sion deben estar sometidos a un Unico marco regulador, también
advierte que resulta necesario tener en cuenta fines tales como
la promocién de la diversidad cultural y linglistica y la defensa
del pluralismo de los medios de comunicacion. El autor entien-
de que la forma adecuada de dar respuestas a esta realidad
deberia ser mediante la creacién de un regulador convergente,
pero también mediante el fomento de la autorregulacion o la
corregulaciéon en materias como los contenidos.

Aun siendo indudables las ventajas para la sociedad de este
mundo convergente en redes y servicios, con un creciente volu-
men de informacion circulando por Internet, hay una preocupa-
cion creciente por los temas relacionados con la ciberseguridad,
debido a que la expansion de Internet ha ido acompanada de
un aumento simultaneo en la gravedad, intensidad y compleji-
dad de los ataques cibernéticos con fines maliciosos. A este
tema dedicamos el articulo de Robert Mayer y Kevin G. Rupy,
Vicepresidente y Director, respectivamente, de la United States
Telecom Association, quienes aportan una perspectiva de las
iniciativas llevadas a cabo por la Administracién de Estados
Unidos, mediante el establecimiento de distintos mecanismos
administrativos que se completan con una colaboracién exter-
na con el sector privado y agencias independientes.

Otro motivo de preocupacion creciente y de total actualidad
es el de la gestion de los derechos y, en general, la regulacion
de la propiedad intelectual. Gaspar Ariiio y Juan Miguel de la
Cuétara, Doctores en Derecho y Socios de Arifo y Asociados,
nos describen en su articulo la relaciéon de “amor-odio” existen-
te entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciény
la propiedad intelectual, alimentada por la enorme ola de con-
tenidos audiovisuales que amenaza realmente con inundar
cualquier canal bidireccional de comunicaciones. La diversifica-
cion de los contenidos es vista por los auto-
res como una evolucion natural, destacando
el caso particular de aquellos contenidos
generados por los propios usuarios, que en
ocasiones son olvidados por la legislacion,
destacando algunas cuestiones relevantes
para la propiedad intelectual, como la utili-
zacion de medios de control tecnoloégicos o
la “autorregulacion”.

Como hemos comentado reiteradamente,
el futuro de los servicios de la Sociedad de la Comunicacion
e Informacion pasa por una mayor integracion de los servicios
en paquetes, que seran consumidos mediante la utilizacion de
diversidad de dispositivos y redes de soporte, por lo que las
autoridades de regulacion veran complicada su labor de anali-
sis sobre situaciones potenciales de abuso de dominio en los
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mercados, para cuyo fin tendran que desarrollar metodologias
que permitan un seguimiento de las ofertas comerciales y evi-
tar comportamientos anticompetitivos tales como los pinza-
mientos de margenes o la comercializacién de paquetes anti-
competitivos. Un ejemplo de esta problematica es presentado
en el articulo de Antonio Garcia Zaballos, Doctor en Economia
y Gerente de Deloitte Espafia, que nos explica la razonabilidad
econdmica que subyace tras la intervencién ex ante y ex post
del regulador, asi como las distintas metodologias y test de
imputacién que podrian ser implementadas al objeto de
garantizar la competencia efectiva y sostenible.

Con este articulo completamos el actual numero de la revista
Politica Econémica y Regulatoria en Telecomunicaciones y la
segunda entrega dedicada al tema de las redes de nueva gene-
racion y su contribucion al desarrollo de los servicios de la So-
ciedad de la Informacion.

13
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Introduction

There is certain unanimity in the strategic need of Next Gene-
ration Networks (NGN) roll-out in any single country, since it
constitutes a basic pillar which underpins the transformation
and economic development in the long term, generating busi-
ness opportunities as well as enabling new services and appli-
cations that facilitate the daily lives of both individuals and
businesses. NGN does not only provide greater network capa-
city,~where available-, that will facilitate exchanges of
growing volumes of information, but also they will be accom-
panied by improvements in management that will let users
enjoy a new innovative service experience.

Enhancing the innovation process, highly desirable to deploy
new networks, it entitles to open a scene of transformation
characterized by the emergence of new applications and
contents in a converged environment, where networks,
platforms, devices and content converge, and technological
platforms allow the development of ecosystems where
innovation is shared across new business models and
innovative processes are fostered, in any place of the service
production chain.

But so far communication services were usually linked to a
technology which also determined the regulation is applied.
Nowadays this distinction makes less sense, as communica-
tions, regardless of content (voice, data, video...), are transmit-
ted increasingly under IP protocols. Additionally, personal na-
ture of communications tends to be reinforced, such to an
extent that services ought to be adapted to the characteristics
of user’s location in each moment, which means that the net-
works and technologies that support the services may be very
different depending on whether the user is in the office, at
home or on the move between them.

This transformation must be accompanied by the revision
of the rules that up to now had been applied to relationships
established among the different players, and even to those
between services provider and end users, where conflicts
sometimes arise for which solutions are not unanimous nor
applicable to every single market.

In this sense, it is often forgotten that convergence implies
strengthening the mechanisms of competition; new firms get
in to the market, extending the user choice and avoiding
dominant behaviour by incumbents. Although it must be
taken into consideration that these new companies, as far as
they might retain a dominant position in its home market,
they take advantage of the asymmetric regulation and they
monetize quicker business opportunities inherent to
convergence. This uneven situation could jeopardize the
investments necessary to provide enough capacity to handle
the growing traffic volumes generated by new services and to
avoid the network collapse.

This is not the only problem that threatens. Data protection
and privacy have arisen as key issues in the relationship between
services providers and customers, especially when service
customization raises concerns on personal data management.
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From intellectual property viewpoint, the emergence of new
content, delivery mechanisms, Internet, has generated an in-
tense debate on copyright management, control mechanisms
against illegal downloads and users rights.

Precisely this new issue of Regulatory and Economic Tele-
communications Policy tries to contribute to this debate, try-
ing to put some light in some of these topics regarding conver-
gence and new service development in the Information
Society. In this issue, various authors will describe some of
changes that telecommunications services will experienced
and the topics that should be reviewed by Public Administra-
tions and Regulatory Authorities.

The first section is devoted to analyze what are the major
trends in demand for telecommunications services, finding out
what new services might be profitable and that would help to
justify the huge amounts of resources to transform existing
telecommunication networks. Cooperative and even competitive
business models might arise in order to minimise technological
and demand risks and to achieve major cost savings.

In this section an expert group on technology, media and
telecommunications from Boston Consulting Group, formed
by Ignacio Alvarez, Wolfgang Bock, Stepan Breedveld, Joaquin
Cava, José Manuel Fernandez-Bosch and John Rose, gives us
their vision of how quickly telecommunications are evolving,
moving the competitive playing field from
the network to what they call “customer
experience”. Broadband networks expansion
and increasing device sophistication, com-
bined with trends towards service globaliza-
tion in Internet and new business models
are creating a new convergent and inde-
pendent value chain, in which customer
segment borders are blurred, challenging
not only operators but regulators.

Form the multimedia perspective, Ignacio Fernandez
Vega and Pilar Serrano Rodriguez, responsible for Imagenio
Content and On-Line Channels respectively, give us an
overview on how commercial offers must be flexible enough
to cope with customer demand, so that they always find
intuitively whatever the want to watch or listen (user friendly
interface), combined with a complete content portfolio which
suits every single consumer demand. Bundled offers must be
device-independent in order to attend a ubiquitous demand.

Yves Gassot, CEO of IDATE Foundation, introduces us to the
strategies on “Open Innovation” and “Open Platform”, concepts
which find their full meaning within the scope of digital
industries precisely due to the technological change and huge
investment in R & D. Internet has arisen as the main vehicle for
the innovation promotion and distribution.

The second section of this issue covers the debate on Net
Neutrality from a competition and market regulation point of view.

First, an article written by Javier Alonso Lecuit and Carlos
Tirado Montero, from Corporate Regulation in Telefénica,
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which describes the scope and evolution of network neutrality
debate, addressing as a starting point the definition the
concept from different perspectives, identifying the main keys
of the debate, the stakeholders position, in particular telecom
operators view. The authors warn on the potential undesirable
effects that regulatory interventions on Internet could have on
network management, innovation and investment.

Precisely, an article by Wayne A. Leighton, Partner of Empiris
LLC, addresses the economic effects of Net Neutrality rules in
the wireless services market, with particular emphasis on U.S.
situation, where net neutrality supporters consider necessary
in order to prevent anticompetitive behaviour by operators.
According to the author, such policies may harm consumer
welfare and threatening a variety of business models that
ultimately would benefit the consumers.

Another major discussion topic is the correlation between
Network Neutrality and the efficient use of telecommunica-
tion networks.

In this regard, Francisco Mellado, Chairman of the Official
College of Telecommunications Engineers, argues that network
operators, as responsible for network integrity, quality of services,
are in a better position to adopt an appropriate network
management policy in order to ensure the best quality of service,
in a transparent manner. Traffic management must not be seen
as a discriminatory mechanism. Without QoS differentiation
certain services may not be provided
properly and it would hinder innovative
service development. The author considers
necessary to promote a cooperative model
among agents that will empower and
balance the contribution in the value chain.

This second section is concluded with an
article by German Gonzalez and Javier
Dominguez Lacasa, of Regulatory
Economics Studies Unit (GEER) in Telefonica Espafia, which
introduces us to the economic literature related to dual
markets or “two sided markets,” and they provide some
reflections regarding this topic, emerged as a result of the
collision of two different business models, network operators
and service providers. Transactions that occur in the network
generate many externalities, which are usually not internalized
and monetized, which creates a pricing problem between
users and service providers, which should have a dynamic and
comprehensive approach in its resolution. Whereas, the focus
is not a discussion on real problems and current behaviours,
but mainly a analysis of the impact of an uncertain future
market, where the emergence of new pricing schemes which
would lead to an increase in the number of users connected
to the network, should not be limited.

The last section of this issue of the Review is devoted to the
analysis of other aspects of the regulatory framework should
be reviewed as a consequence of changes in consumption
patterns of future services of the Information Society.
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Undoubtedly one of them is the audiovisual content regula-
tion in a converged environment, which is addressed in of the
piece by Angel Garcia Castillejo, Doctor of Law and Counsellor
of Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (Spanish
NRA). While the European framework has found that conver-
gence between telecommunications, media and information
technologies, it is assumed that all services and transmission
networks should be subject to a single regulatory framework,
also warns that it is necessary to have into account other pur-
poses such as promotion of cultural diversity and linguistic
protection and pluralism of media. The author understands
that the proper way to reply to this new paradigm should be
through the creation of a converged regulator, but also by pro-
moting self-regulation or co-regulation in areas such as access
to content.

Despite the benefits to society of this converged world of
networks and services, with an increasing volume of informa-
tion circulating on the Internet, there’s a growing concern on
issues related to cybersecurity, because the expansion of the
Internet has been accompanied by a simultaneous increase in
the severity, intensity and complexity of malicious cyber at-
tacks. In this issue it has been included an article signed by
Robert Mayer and Kevin G. Rupy, Vice President and Director,
respectively, of the United States Telecom Association, which
provides an overview of the initiatives undertaken by the U.S.
Administration, through the establishment of various adminis-
trative arrangements which are completed by an external col-
laboration with the private sector and independent agencies,
efforts that will play an important role to develop cybersecurity
policies and to promote best practices.

Another growing and currently concern is the copyright
management and, in general, intellectual property regulation.
Gaspar Ariiio and Juan Miguel de la Cuétara, Doctors of Law
and Partners of Arino y Asociados, describe in their commen-
tary the “love-hate relationship” between the Information and
Communication Technology and the intellectual property,
fuelled by the huge wave of audiovisual content that threat-
ens really to swamp any two-way communication channel. The
diversification of content is seen by the authors as a natural
evolution, highlighting the particular case of those contents
generated by users themselves, who are sometimes forgotten
by the law, and other issues relevant to intellectual property
such as the use of control techniques or “self regulation”.

As stated repeatedly, the future of services of the
Information and Communication Society evolves towards
a growing integration of bundling services, which will be
consumed through a wide variety of personal devices and
networks. In this scenario, the competition and SMP analysis
carried out by national regulatory authorities will be more
complex and new methodologies to monitor the commercial
offers and to prevent anticompetitive behaviour, such as
margin squeeze or anticompetitive bundling, should be
developed. An example of this problem is presented in the
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article by Antonio Garcia Zaballos, Doctor of Economics

and Manager of Deloitte Spain, which explains the economic
rationale behind ex-ante and ex-post intervention of the
regulator and the different methodologies and allocation test
that could be implemented in order to ensure an effective and
sustainable competition.

With this contribution we completed this issue of the
Economic and Regulatory Telecommunications Policy Review,
hoping that the topics would be interesting to the reader. This
issue closes the second release that we have devoted to Next
Generation Networks and their contribution to development
of the Information Society.
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The telecommunications sector is radically
changing. As it converges with the media sector,
the competitive battlefield is moving from the
network to “customer experience”. Technology
trends, like the expansion of broadband
networks and the growing sophistication of
devices, combined with business trends, like the
globalization of blockbuster Internet services
and new business models, are redistributing
value and power.

The industry is moving from a structure where
business lines were tied to specific networks
with their specific value chain to a new
convergent and network independent value
chain structure, where client segments and
needs determine the business lines. In this
convergent value chain, telco operators, device
manufacturers and service providers are trying
to expand their relevance and attain customer
control points.

Telco operators are adopting different strategies
to retain value, balancing their traditional role
as a network provider with new roles, such as
developing innovative end-user services,

user-friendly interfaces, enabling services
platforms and advertising business models.

The evolution of the value chain also generates
challenges for regulators. They will need to
recognize an extended competitive game,
adapting the factors considered to determine
market power and applying a more flexible and
dynamic requlatory approach in order to be able
to respond to fast changes in the sector.
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Resumen

El sector de las telecomunicaciones esta cam-
biando radicalmente. A medida que converge
con el sector de los medios de comunicacion,

el campo de batalla competitivo esta pasando
de la red a la “experiencia del cliente”. Tenden-
cias de la tecnologia, como la expansién de las
redes de banda anchay la creciente sofisticacion
de los dispositivos, combinadas con las tenden-
cias de los negocios, como la globalizacién de los
servicios de Internet de éxito y nuevos modelos
de negocio, estan redistribuyendo valor y poder.

La industria esta cambiando desde una estruc-
tura donde las lineas de negocio estaban vin-
culadas a redes especificas, con su especifica
cadena de valor, a una nueva estructura de la
cadena de valor convergente e independiente
de lared, en la que los segmentos de cliente y
las necesidades determinan las lineas de nego-
cio. En esta cadena de valor convergente, los
operadores de telecomunicaciones, fabricantes
de dispositivos y proveedores de servicios tra-
tan de ampliar suimportancia y alcanzar pun-
tos de control del cliente.

Los operadores de telecomunicaciones estan
adoptando diferentes estrategias para mante-
ner el valor, compatibilizando su papel tradicio-
nal de proveedores de la red con nuevas funcio-
nes, tales como el desarrollo de innovadores
servicios al usuario final, interfaces de facil uso,

facilitando plataformas de servicios y modelos
de negocio relacionados con la publicidad.

La evolucién de la cadena de valor también ge-
nera desafios para los reguladores. Se necesita
reconocer este juego competitivo ampliado,
adaptar los criterios considerados actualmente
para determinar el poder de mercado y aplicar
un enfoque normativo mas flexible y dinamico
con el fin de poder responder a los rapidos
cambios producidos en el sector.
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Figure 1:

Communication needs served in

a different and richer way

Source:
The Boston Consulting Group
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1. Introduction
The telecommunication industry is undergoing
profound changes, a consequence of conver-
gence with other industries, such as the media
business in the consumer market and the IT
sector in the corporate market. This article fo-
cuses on the transformation of the value chain
in the consumer segment, specifically the cha-
llenges emerging for telco operators and regu-
lators. We will discuss some roles that opera-
tors can adopt, acknowledging that each player
will confront these challenges from different
perspectives and with different business mo-
dels, depending on their areas of strength and
strategic priorities.

In the consumer segment, voice is becoming
a commoditized business while mobile and
fixed broadband Internet access is making it
possible for customers to enjoy an intercon-
nected multimedia lifestyle. They can access
music, movies, TV shows, sporting events, etc.
“Customer experience” is becoming critical.
Customers want to be able to easily and intui-
tively access content and integrate it into dif-
ferent formats. They want to be able to easily
store and manage content, and they want
to do these things both in fixed and
mobile locations.

In this new environment, customers enjoy
multiple services that are not tied to a single
network or device. Successful new communica-

hain

tion services are now available on multiple de-
vices (PCs, mobiles, TV, Netbooks) and access
networks (Copper/Cable/Fiber, UMTS/HSDPA,
Wi-Fi/WiMax).

This new model of service, network and de-
vice interaction is changing the structure of
the value chain and how power is distributed
along it. Different players are attaining “cus-
tomer control points” by providing superior
and differentiated experiences through inno-
vative services, interfaces, and devices. At the
same time, traditional telco value and “cus-
tomer control points” are being eroded
by the amount of choices available to take
advantage of end services.

Telco operators are starting to see the
consequences of this evolution:

- Shift of customer control: For many years,
telco operators had control over customers
because the access contract they provided
was the gateway for the customer to enjoy
communication services. Today, customers
are more focused on the quality of the ex-
perience provided by devices and services,
which take up customer attention through
flagship offers. Telco operators try to main-
tain relevance through innovative services
and pricing, powerful brands, strong
distribution channels and excellent custo-
mer service.
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« Pressure on access prices: The availability of
alternative ways to access telecom services
combined with the erosion of “customer
control points” is driving access prices down.

« Increasing capex requirements: The increa-
sed use of multimedia, video and other high-
bandwidth services require greater inves-
tments in network capacity and capillarity.

Consequently, telco operators are searching for
new opportunities.

2. Underlying trends driving this change
This change in the industry value chain is
being pushed by clear-cut technology and
business trends:

1. All-IP: The uniformity provided by IP techno-
logy has enabled services to become more
independent from specific networks, techno-
logies and devices. This technology has pro-
vided the common language required for
interaction and connectivity among different
access networks, services, and devices that
used to operate autonomously.

2. Broadband access availability: Multiple
access technologies (DSL, cable, fiber, UMTS,
Wi-Fi and WiMax) are now offering more
choices to support emerging information
services with high-traffic intensity, like video
on demand, IPTV, music download,
videoconferencing, etc.

3. Fixed-mobile convergence: The fixed-mobile
switch is very significant for voice communi-
cations and increasingly relevant for Internet
access services. Service providers can offer
complementary multi-access proposals whi-
le customers ask for more seamless service
models from telcos.

4. Surge of smartphones and other connected
devices: A new breed of connected devices
(smartphones, Netbooks, set-top boxes) is
acquiring a very important role in customer
experience across all communications services.

5. Blockbuster Internet services and
applications: New Internet services and
applications like Facebook, Twitter, YouTube,
and iTunes are becoming the customers’

dominant destination, regardless of the
device or network they access them from.
Affinities and loyalties are moving from
infrastructure to service providers.

6. Globalization in a significant part of the busi-
ness: The competition in devices, applications
and service platforms is becoming global,
while competition in telco infrastructure re-
mains local. Service providers, in particular,

are frequently more concerned with achieving

widespread adoption of their services than

with making quick profits in local markets.

They expect to leverage and monetize their
scale and customer base at a later stage.

7. Open ecosystems becoming the norm:
Collaboration (Google APIs, open operating
systems, multipartner service catalogues) is
the new normal. Telecom operators are also
starting to provide their partners with an
open environment, so they can offer a more
integrated and flexible end-services portfolio
thus transforming the customer experience.

8. New monetization sources: New ways of
generating revenues in an open and global
ecosystem are emerging. New advertising
models, with intelligent handling of customer
profiles, are gaining traction while flat fees
are winning out over metered billings. Reve-
nue sharing with service partners and users
themselves (YouTube) are also more frequent.

3. New Structure of the
“Communication Services” sector

The telecommunications business is moving
from a structure based on business lines tied
to networks (fixed voice, fixed data or mobile
voice, mobile data) to a customer-centric one
in which segments of clients and needs
determine the business lines. This shift is
occurring in two stages:

1. Evolution from multiple network-specific
telco value chains to a single and network-
independent telco business structure.

2. Integration of the telco value chain into
a broader convergent value chain where tel-
cos, device manufacturers and service and
content providers expand their presence
and operate in more stages together.
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Figure 2:

From multiple network-specific
telco value chains to a single
and network-independent telco
business structure

Source:
The Boston Consulting Group
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Stage 1: Evolution from multiple network-
specific telco value chains to a single and
network-independent telco business structure
Core telecom services used to have a service-
specific value chain with dedicated networks
and devices. This structure has evolved into an
integrated chain in which services, networks
and devices present higher capacity to interact.

1. Backbone networks were the first stage to
be integrated through IP technology that
allowed all types of services to share the
transport network.

2. Alternative access networks (copper/cable/
fiber + UMTS/HSDPA/LTE + WiFi/WiMax)
are becoming interoperable. This shift
facilitates both complementary services
and substitution among access networks,
and erases functional boundaries.

w

. Devices are no longer designed for a single
service or a single network, but are increasin-
gly flexible to enjoy multiple services and con-
nect to a growing number of access networks.
The device itself is also becoming a critical
element of the customer experience.

4.End user services are now designed to be

enjoyed over multiple devices and networks.
Service providers pursue a seemingly unique
customer experience, which has nothing to
do with the network used to access the

EVOLVING TO A SINGLE AND
“NETWORK-INDEPENDENT” VALUE CHAIN
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service, by adapting the product format
to different device characteristics.

Stage 2: Integration of telco value chain
into a broader convergent value chain

This evolution towards a single network-
independent telco value chain has catalyzed
a much stronger convergence with media
and devices companies.

1. Network services (backbone and access) are
still an important step in the value chain but
need to be complemented with a more
active play in other elements designed and
operated under a different paradigm, in
which “multi-access”, “capacity & capillarity,”
“all-IP” and “openness” are key principles.

2. Enabling platforms emerge as relevant value
contributions since they provide the means
to build new services on top of networks.
Enabling tools foster adoption of an
ecosystem in which other players build
services upon those tools provided.

3. Devices grow in breadth and sophistication,
converging more aggressively with TV,
consoles and music device industries.

4.The user interface layer also contributes
value by providing seamless use of services
over different devices and networks. This
layer is critical to ensure a solid customer
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experience independently of the assets
supporting the service.

5. End services increasingly contribute value, as
they determine customers’ decisions more than
ever.These decisions are less driven by assets
and more by functionalities and experiences.

This configuration of the value chain opens
new spaces for competition and blurs the
activity boundaries among telco operators,
device manufacturers and service providers.
Furthermore, this structure fosters the
ambition of all three player groups to control
the convergent value chain and spread their
ecosystems as broadly as possible.

4. Potential roles for telco operators

Telco operators’ roles will evolve within this
extended and convergent value chain. They
face a strategic dilemma between accepting
the challenge of global competition in the
extended value chain or concentrating their
efforts in their traditional role as communica-
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tion networks provider. Full competition in glo-
bal services requires an ambitious extension

of capabilities, scale and significant cultural
change. On the other hand, sticking to their
position as network providers limits opportu-
nities for growth and influence.

Telco operators will opt for different
approaches, but there are multiple roles that
they can play in the extended “communication
services” value chain.

1. Providing an enabling services platform:
Telco operators possess strong value
potential via the information they have
about end customers (profiles, localization,
etc.). Telco operators can grow by generating
“enabling services” to make them available
to “end services creators”, fully respecting
data privacy legislation but making a wise
use of knowledge about customers.

2. Providing end services to customers:
Although multiple innovative service
providers tend to dominate this marketplace,
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operators will identify a set of flagship
services that they can create and offer by
themselves. Operators’ ability to integrate
communication features and content and
customer information will allow them to
create a compelling proposition. Global scale
and a significant organizational and cultural
transformation will be needed to become
competitive in this space. For many other
services, telco operators will partner with
third parties to offer a rich and successful
end-services catalogue.

. Creating customer interface environments:

Telcos will also generate value from their
access infrastructure by providing a layer of
uniform access to the end services across
different platforms and technologies. This
will also grant them a higher degree of
participation in customer experience and
brand recognition.

. Hosting advertising and other new revenue

models: Leveraging on the aforementioned
options, telcos will also be in a better posi-
tion to manage the main revenue source
sustaining the emergence of Internet servi-
ces, advertising. Strengthening the develop-
ment of the previous three roles would also
create more opportunities to gain scale to
build or support advertising plays across all
customer touch points.

5.Regulatory challenges

The evolution of the value chain generates cha-
llenges not only for operators but also for regula-
tors. Traditionally, reference markets for the regu-
latory policies in telecoms have been defined by:

a
b
C
d

Service’s geographic scope.

Assets required to provide the service.
Associated costs .

Traditional competitors involved.

The trends developing in the convergent
communications sector shake this logic, as all
of these components are now much more
difficult to determine.

- Service’s geographic scope: In the new
scenario of the sector, competition is global,
and market-specific cost analysis at the
services level loses relevance.

« Assets required to provide telco services:
Most of them are increasingly provided with
an ever-growing assortment of technical
options, oftentimes intertwined. In these
conditions, market boundaries based on
technology tend to blur.

« Associated costs: The fragmentation of tech-
nologies and the combination of them into
new services creates difficulties in determining
service costs and expected profitability. Costs

O
Figure 4: A CUSTOMER INTERFACE ENVIRONMENT
Potential value creation roles
for Telcos in an extended END USER SERVICES
“Communication services” Telco branded Shared services 3rd party
value chain services platform services
Source: C ADVERTISING PLATFORM
The Boston Consulting Group D ENABLING SERVICES PLATFORM
Localization Presence Customer profiling Authentication Oths;rt\e/::;bsllng
NETWORK INFRASTRUCTURE
(ACCESS + TRANSPORT)
A) CUSTOMER INTERFACE ENVIRONMENT C) ADVERTISING PLATFORM

e Control of the customer experience
e Promotion of branded Telco services

B) END USER SERVICES

* Branded reference services

e Shared services platforms

e Enhancing services closely linked to access

e Leveraging customer info as much as possible
and legal
e Enabling advertising monetization for third parties

D) ENABLING SERVICES PLATFORM
e | everaging the network and customer data
e Fostering usage of a Telco driven ecosystem
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are more complex, as are the monetization
schemes: metered rates migrating to bundles,
flat fees, and indirect schemes (advertising).

« Involved competitors: It is increasingly
difficult to compare competitors for each
reference market because of the emergence

of multiple services and technical alternatives.

In the enlarged competitive battlefield the
elements that determine market power will
be different. Traditional aspects like market
share of accesses, number of clients, national
coverage, or ownership of certain network
assets are now being superseded by other
factors that will need to be taken into account
by regulators like:

18 REFERENCE MARKETS IN EUROPE IN 2003

RETAIL

1. Access to the public telephone network
at a fixed location for residential customers

2. Access to the public telephone network
at a fixed location for non-residential customers

3. Publicly available local and/or national
telephone services provided at a fixed location
for residential customers

4. Publicly available international telephone
services provided at a fixed location for
residential customers

5. Publicly available local and/or national
telephone services provided at a fixed location
for non-residential customers

6. Publicly available international telephone
services provided at a fixed location for
non-residential customers

7. The minimum set of leased lines

WHOLESALE

8. Call origination no the public telephone network
provided at a fixed location

9. Call termination on individual public telephone
networks provided at a fixed location

10. Transit services in the fixed public telephone
network

11. Wholesale unbundled access (including shared
access) to metallic loops and sub-loops for the
purpose of providing broadband and voice and
services

12. Wholesale broadband access
13. Wholesale terminating segments of leased lines
14. Wholesale trunk segments of leased lines

15. Access and call origination on public mobile
telephone networks

16. Voice call termination on individual mobile
networks

17. The wholesale national market for international
roaming on public mobile networks

18. Broadcasting transmission services, to deliver
broadcast content to end users

28 - 29

1. Ownership of exclusive content rights.

2. Power in commercial rights with other
players (device manufacturers or service
providers).

3. Relative size at global scale (number of users,
revenues, etc.).

4. Ownership of technology and
intellectual property.

Regulation will need to recognize an extended
competitive game spanning beyond telco ser-
vices’ traditional boundaries. The convergence
observed in the markets should also be consi-
dered by the regulation controlling it.

7 REFERENCE MARKETS IN EUROPE SINCE 2007 o
Figure 5:
Telecoms requlation and
RETAIL reference markets structured
by assets, not by customers

1. Access to the public telephone network needs

at a fixed location for residential

and non-residential customers Source:

The Boston Consulting Group
WHOLESALE
2. Call origination no the public telephone network
provided at a fixed location

3. Call termination on individual public telephone
networks provided at a fixed location
4. Wholesale (physical) network infrastructure

access (including shared or fully unbundled
access) at a a fixed location

5. Wholesale broadband access

6. Wholesale terminating segments of leased
lines irrespective of the technology used
to provide leased or dedicated capacity

7. Voice call termination on individual mobile
networks
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6. Conclusion:

The telecoms’ value chain is metamorphosing
with the emergence of new multimedia value
added services which enrich the total customer
value managed in the chain.

More players (multiple service and content
providers, device manufacturers, telco operators)
now have a relevant part to play in shaping
the customer experience. This experience
determines customers’ affinities and commer-
cial decisions.

Telco operators hold on to a powerful
position in the value chain, providing enhanced
communication services and setting up
ecosystems for customers and new service
players. However, they need to adapt to the
new value chain to prevent providers of the
most popular end services from dominating
these ecosystems.

The new structure of business models,
economic flows, and market power demand
a more dynamic regulatory approach, able to
respond to fast changes in the sector.
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Resumen

A medida que el cliente de television va adqui-
riendo madurez (sabe lo que quiere, cuando lo
quiere y lo valora) y su interés por las nuevas
tecnologias crece, en la medida en la que los
dispositivos multimedia en el hogar adquieren
un papel protagonista, las ofertas comerciales
deben ser lo suficientemente flexibles para que
esa aspiracional televisién personal sea posible
a través de las distintas funcionalidades.

En este sentido, el futuro de contenidos bajo
demanda (VoD) parece esperanzador y su éxito
esta muy ligado al hecho de que el cliente en-
cuentre siempre aquello que le apetece ver de
una manera intuitiva y por lo que esta dispuesto
a pagar. En este sentido es esencial mantener
una oferta amplia y variada que satisfaga todo
tipo de gustos y a nichos de consumidores.

El consumo de musica también ha sufrido

una metamorfosis. Hemos pasado de consu-
mir musica preferentemente en nuestro hogar
a poder llevarla con nosotros de forma cons-
tante, gracias a la gran variedad de dispositi-
vos portatiles de los que disponemos y el gran
abanico de servicios para descargar musica en
propiedad o consumirla en streaming, es decir,
en escucha no propietaria.

Todo esto nos lleva a las ofertas convergentes
de productos empaquetados para distintos

dispositivos, fijos y portatiles, de uso personal
o colectivo, que permiten diversificar la forma
de disfrute/consumo de contenidos indepen-
dientemente del dispositivo disponible en cada
momento. Para que las ofertas convergentes
tengan éxito, es necesario trabajar, en lo posi-
ble, en el alineamiento de las funcionalidades
y las experiencias de usuario, de tal modo que
el cliente perciba las mismas o similares sensa-
ciones en el acceso a los distintos servicios,
independientemente del dispositivo que utilice.
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Abstract

As customers become more knowledgeable
(they know what they want, when they want
it and appreciate it) and their interest in new
technologies grows (home multimedia devices
are playing an increasing role in homes),
commercial offers must be flexible enough for
aspirational personal television to be available
via different functionalities.

In this sense, the future of contents on demand
(VoD) looks encouraging and its success is closely
tied to the customers always finding something
that they want to watch and be willing to pay
for. A broad and diverse offer to suit all tastes
and consumer niches is therefore essential.

Music consumption is also undergoing a
metamorphosis. We have gone from consuming
music, most preferably in our homes, to being
able to take it anywhere with us. This is mainly
due to a great array of portable devices, as well
as services to download owned or streaming
music (i.e. not-owned content) at our disposal.

This leads us to offer converged content packs
for different devices, both fixed and mobile, for
personal or collective use. These will allow a
diversification in the way the contents are
enjoyed/consumed, regardless of the device used
by the consumer. In order for converged offers to
be successful, we must work where possible,

on aligning the functionalities and user
experiences. Therefore accessing the contents
will be the same or a similar experience for the
customer, no matter what device they are using.
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1. Introduccién

El mercado audiovisual actualmente esta su-
friendo unas profundas transformaciones tan-
to en el marco publico como privado, modifi-
cando la relacién con los clientes (audiencias

o formas de consumo y emisién o plataformas
de emision/reproduccion) que obligan a cam-
biar la produccién, comunicacién, promocién,
marketing y distribucion de los productos au-
diovisuales. La distribucién de los mismos obli-
ga a una revision del Marco Regulatorio y, por lo
tanto, los derechos de propiedad de los produc-
tosy su gestién, para adaptarse a la demanda
del mercadoy a la nueva cadena de valor.

Algo similar esta ocurriendo, pero con un
diferencial en el tiempo, en la musica, que aun
tratandose de un producto distinto, nos ayuda
a comprender posibles tendencias en el consu-
mo de la televisiéon y, como consecuencia, en la
propia evolucion de este mercado.

Esta situaciéon de cambio provoca visiones
contrapuestas que concluyen en amenazasy
oportunidades, en funcién del posicionamiento
y los intereses en jue-
go que tenga cada
empresa en el merca-
do audiovisual.

Uno de los inven-
tos que mas profun-
damente ha transfor-
mado la sociedad a lo largo del siglo XX ha
sido sin duda la television, convirtiéndose en la
principal actividad de ocio en los paises desa-
rrollados. La influencia de la television presenta
dos vertientes: una econdmica y otra cultural.
En el plano econémico se ha beneficiado de los
procesos de convergencia que se han produci-
do dentro de la economia mundial, motivados
principalmente por los fenémenos de la globa-
lizacion de la economia, la liberalizacion del
mercado y la convergencia entre los medios
audiovisuales, telecomunicaciones y tecnologia
de la informacion. En el cultural destacamos
dos aspectos contrapuestos, los productos glo-
bales, generando audiencias e influencias en
la transformacion de los individuos y de sus
estilos de vida, antes imposible de ni siquiera
imaginar,y productos locales que revelan la
importancia de los aspectos mas cercanos al
consumidor y, por lo tanto, de mayor impacto
en el pais de origen. Desde el punto de vista
podriamos resumirlo con una frase del informe
“La era digital: la politica audiovisual europea”

La television de pago se esta viendo
obligada a buscar nuevas formulas
para establecer un valor
realmente diferencial

de la CE:“Tiene una gran influencia en lo que
los ciudadanos conocen, creen y sienten”.

No obstante lo anterior, podemos hablar de
una nueva transformacion y quizas aiin mas
relevante que la anterior, que no es otra que la
distribucién de contenidos en la Red. Esta Glti-
ma ha revolucionado el consumo del producto
audiovisual, permitiendo al propio espectador
decidir cuando, dénde y como, incluso convir-
tiendo a este ultimo en creador, productory
distribuidor de un producto audiovisual, algo
que anteriormente era impensable.

En Gltimo lugar, mencionar que una compa-
fiia como Telefonica esta jugando un papel en
el sector audiovisual a través de los distintos
servicios de contenidos y a través de las distin-
tas plataformas (IPTV, Broadband TV, TV M6-
vil...) que gestiona en la actualidad, en la mo-
dalidad de pago (Imagenio, Pixbox, Emocion...)
o en abierto (Terra TV), en consonancia con la
diversidad de terminales que gestionan nues-
tros clientes y sus habitos de consumo, desa-
rrollando herramientas que cumplan con sus
demandas, tales
como multiroom,
Te lo Perdiste, DVR,
VoD, etc. con el obje-
tivo de poder ofrecer
una “Experiencia
Telefonica”.

2. Modelo actual en la television de pago
2.1 Empaquetamiento de canales

Desde los inicios de la televisién de pago en
Espafia, los distintos operadores que se han ido
incorporando al mercado estan buscando el
empaquetamiento éptimo de canales de tele-
vision para intentar satisfacer las necesidades
de un mercado que crece muy lentamente y ha
sufrido largos periodos de estancamiento.

Con una televisiéon en abierto que apuesta
por unos contenidos que hasta ahora eran el
buque insignia del pago y que compra la mayo-
ria de los derechos deportivos, asi como las ex-
pectativas puestas en la TDT en abierto, que ha
generado no poca confusién en el consumidor,
la television de pago se esta viendo obligada a
buscar nuevas formulas para establecer un va-
lor realmente diferencial que provoque en los
telespectadores la necesidad de disponer de un
sistema de television que les ofrezca algo mas.

Los canales tematicos siguen siendo el refe-
rente y juegan un papel fundamental en las
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ofertas comerciales de los distintos operadores.

Tradicionalmente se ha llegado de una forma
sencilla a los clientes, con empaquetamientos
basicos —compuestos por una gran variedad de
canales—, sobre los que el cliente puede com-
pletar la oferta con paquetes Premium y/o ca-
nales a la carta. De esta forma, la variedad de la
ofertay la posibilidad de cubrir nichos, con un
modelo sostenible para los canales y los opera-
dores, es posible.

Pero a medida que el cliente de television
va adquiriendo madurez (sabe lo que quiere,
cuando lo quiere y lo valora) y su interés por las
nuevas tecnologias crece, en la medida en la
que los dispositivos multimedia en el hogar
adquieren un papel protagonista, las ofertas

comerciales deben ser lo suficientemente flexi-
bles para que esa aspiracional television perso-

nal sea posible a través de las distintas funcio-
nalidades, basada en los contenidos deseados.
La sensibilidad al precio del mercado se ha
descubierto como una de las principales barre-
ras a rompery, para ello, la busqueda de for-
mulas que permitan la viabilidad de los cana-
les en un entorno de costes tan competitivo
es fundamental. Una vez aprobada la TDT de
pago, se abren nuevas posibilidades para los
proveedores de contenidos, pero surge un nuevo
horizonte que, si no se respetan ciertos limites,
puede dinamitar la estructura actual de explo-
tacion de contenidos, por lo que es necesario
tener una propuesta comercial basada en una
experiencia de cliente, en su sentido mas am-
plio, que garantice el éxito del producto audio-
visual de Telefénica en el mercado.

2.2 Oferta bajo demanda

La modalidad de compra de contenidos uno
a uno bajo demanda (o Video bajo Demanda)
se esta imponiendo en la mayoria de los mer-
cados maduros de
TV de pago, de tal
forma que parece
adelantar que sera
el modelo domi-
nante de consumos
de programas en
dicha TV. No obs-
tante lo anterior, no podemos perder de vista
que esto no aplica cuando mencionamos los
eventos en directo, cuya demanda o interés
para los clientes es algo indiscutible, destacan-
do por encima de todo la tematica deportes.

El futuro del VoD parece esperanzador
y su éxito esta muy ligado al hecho de
que el cliente encuentre siempre aquello
que le apetece very por lo que
esta dispuesto a pagar

Esto puede deberse a varios factores que
confluyen:

+ LaTV de pago tiene cada vez menos proble-
mas de aceptar pagar por ver contenidos en
el televisor, hay mas bien un problema de
tiempo para disfrutarlos. En las encuestas
aparece unay otra vez, como un factor di-
suasorio para contratar alguna forma de
television de pago, la expresion: “es que no
tengo tiempo para verla”. Lo que, por ejem-
plo, puede haber provocado que la penetra-
cion de la television de pago en Espana ba-
sada, digamos, en un modelo convencional
—paquete cerrado y Unico de canales tema-
ticos, a un precio fijo, para todos los clientes
del Servicio ligado a una oferta muy atracti-
va de contenidos en abierto—, haya sido
mucho menor al esperado por las Consulto-
ras en los inicios de esta modalidad en
Espana, 1997.

Cada vez mas, los Estudios de Mercado
demuestran que tanto la audiencia real de
la television de pago (clientes) como la po-
tencial (posibles clientes) aceptan con ma-
yor agrado el concepto de una television de
pago basada en very pagar por “lo que
quieran en el momento que quieran”. Esto
es, una television mas basada en oferta de
programas (peliculas, capitulos de series,
conciertos, etc.), disponible en listados faci-
les de usar (acceso, busqueda, seleccion,
pago, etc.), que una programacion cerrada
y decidida, en cuanto a horarios, por un Ter-
cero —el canal lineal de television—, dando
lugar a una experiencia audiovisual o de
entretenimiento diferencial.

De hecho esta tendencia se esta trasladan-
do cada vez mas a la television lineal, puesto
que mas Canales en abierto ofrecen ya sus

Programas de Pro-

duccién Propia

bajo demanda o

“alacarta”através

de Internetola

television IP, una
vez se ha difundido
el primer pase en el

Canal.Ya algunos canales tematicos exploran

la posibilidad de ofrecer algunos programas

de su programacion mensual adicionalmente
bajo demanda, en colaboracién con el Provee-
dor del Servicio VoD.
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- Adicionalmente el VoD traslada al corazén
del hogar una experiencia previa que era
ampliamente disfrutada por los espanoles:
ir a una Tienda de Video a alquilar peliculas
para visionar en casa en el tiempo libre.
Ante la paulatina desaparicion de esta mo-
dalidad de consumo —en Espana el alquiler
es ya marginal y la venta se concentra en las
Grandes Superficies, dejando a un amplio
grupo de la poblacion al margen de este ac-
ceso—, aparece la alternativa del alquiler
“virtual o digital” en muchas mejores condi-
ciones objetivas: (a) evita el desplazamiento
fisico —y de paso la posibilidad de “multas
por retraso” en la devolucién—, (b) mantiene
una amplia y variada oferta por largos perio-
dos de tiempo, (c) no surge el problema de
“falta de copias” fisicas disponibles, etc.

Es por ello l6gico que el VoD se asociara en
primer lugar al tipo de contenido tradicional-
mente vinculado a dicha experiencia, el cine.
Y de paso, ademas, provoca en el espectador
una percepcion positiva, en cuanto ve este
nuevo Cine VoD como un paso adelante res-
pecto a la modalidad previa de pagar por ver
peliculas en el televisor, el Pago por Vision
(PPV), mas ligada al concepto de “el Cine en
casa”, pero donde el horario estd todavia
fijado por el Operador, aunque ofrezca una
variedad de posibilidades. Como hemos di-
cho, el VoD rompe dicha dependencia res-
pecto al horario, siendo el cliente el que elige
la hora y el minuto en que quiere comenzar
a ver una pelicula sin perder las funcionali-
dades tradicionales.

La aceptacion del concepto VoD ha llevado a
ampliar el mismo a otro tipo de contenidos cuyo
consumo de pago parece que también puede
ser aceptado por un grupo amplio de clientes de
TV de pago: Series, Documentales, Conciertos,
etc. En cuanto a Series, el VoD se aplica por aho-
ra a Series en emisién en un Canal lineal (abier-
to o tematico), ofreciendo la posibilidad de ver
un capitulo nuevo o bien antes de su primera
emision en el Canal (“pase previo”), o bien tras
dicha emision (“pase posterior”). El mismo con-
cepto se esta intentando ampliar a Documenta-
les. En cuanto a los conciertos, se explotan de
manera similar al cine: listados amplios que cu-
bran el mayor nimero posible de gustos musi-
cales para que el cliente escoja lo que quiera
escuchar en cualquier momento.

El futuro del VoD parece esperanzador y su éxi-
to esta muy ligado al hecho de que el cliente
encuentre siempre aquello que le apetece ver
y por lo que esta dispuesto a pagar. En este
sentido es esencial mantener una oferta am-
pliay variada que satisfaga todo tipo de gustos
y a nichos de consumidores. Seria un error cen-
trar el cine VoD, por ejemplo, sélo en la oferta
de peliculas comerciales de los estudios norte-
americanos, cuando existe un grupo importan-
te de espectadores con un gusto cinéfilo mas
amplio y diverso que consume, o también con-
sume, un cine menos comercial, generalmente
suministrado por distribuidores independien-
tes, un sector muy fuerte en Espana.

A esta amplitud de oferta —un Servicio como
Imagenio deberia fijarse el objetivo de ser per-
cibido como el lugar donde esta “Todo el Cine”-
se deben anadir funcionalidades como siste-
mas de recomendacion personalizados, la Alta
Definicion, los subtitulos (a peticion del cliente
que disfruta esta forma de ver un titulo), el for-
mato 16:9 6 3D, mas lo que paulatinamente
vaya incorporando la industria cinematografi-
ca. Y nuevas modalidades de explotacién como
el VoD asociado a Publicidad (AdVoD), donde el
cliente podra acceder a contenidos gratuitos a
cambio de aceptar que haya interrupciones
publicitarias. Paralelamente, la posibilidad de
ofrecer contenidos gratuitos puede ser un
prescriptor importante para que clientes rea-
cios acepten conocer el VoD, sin coste afiadido,
y migren después, al menos en parte, hacia el
VoD de pago, con consumos ocasionales, al
comprobar las ventajas y comodidades de esta
modalidad de consumo de televisiéon de pago.

También se debera ir potenciando una moda-
lidad de VoD que por ahora no parece ser bien
entendida por el consumidor final, la suscripcion
(SVoD): La posibilidad de acceder a una amplia
seleccion de titulos de una tematica determina-
da (por ejemplo, Documentales) por un pago
Unico mensual, un “all you can eat” audiovisual
por un Unico precio. Este concepto puede ser
aplicado a cualquier contenido de forma perma-
nente o temporal (promociones) provocando en
la mente del espectador la percepcion de una
mejor relacion calidad/precio (niimero de conte-
nidos disponibles/coste de los mismos).

En principio el SVoD se esta ligando a ofertas
amplias y generales en su tematica, gestiona-
das por el Operador (Series Suscripcién Image-
nio, por ejemplo) pero queda un amplio mar-
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gen, en la medida en que su mercado potencial
aumente —esto es, el concepto sea mejor perci-
bido y mas contratado-, para desarrollar, por
iniciativa del Operador o de forma conjunta
con un Proveedor o grupo de Proveedores, un
amplio catalogo de tematicas y otras posibili-
dades dentro de ellas, como la suscripcion a
una Marca determinada (bien sea un Estudio
-Disney, Sony, etc.—, un Productor/Distribuidor
de Programas —BBC, National Geographic, etc.—,
una Tematica concreta, etc.) y/o la suscripcion a
un aspecto concreto de dichas Tematicas como,
por ejemplo, la nueva Temporada de una Serie
(dado que en las Series se da mas el llamado
fenémeno del “culto”, por el cual el televidente
reconoce y valora mas el titulo de una Serie
que le gusta —“Perdidos”— que el Estudio que lo
produce —Disney-, por lo tanto es mas proclive
a pagar por esa Serie en concreto que por la
oferta general del Estudio).

Como vemos, la implementacion del VoD y
sus diferentes modalidades (AdVoD, SVoD, etc.),
asi como su desarrollo comercial lo mas masivo
posible, exige en paralelo el compromiso activo
por parte del operador para informar y “edu-
car” al espectador final en estas nuevas posibi-
lidades de entretenimiento, fomentando su
aceptacion y su uso continuado en el tiempo.
Esto es, no es suficiente con convencer al clien-
te para que acceda y pague por un contenido
Bajo Demanda en un momento dado, hay que
conseguir fidelizarlo
también.Y para ello,
y para que el esfuer-
zo de desarrollar
nuevas ofertas y po-
sibilidades de Programacion Bajo Demanda
tengan sentido, es prioritario conseguir una
comunicacién éptima con el cliente final.

Una comunicacion continuada y renovada,
pues la television se basa principalmente en el
concepto de la “Novedad” (siempre debe haber
algo nuevo que ver). Una comunicacion especi-
fica creada a partir de conceptos asociados a la
television —la capacidad de entretener, de ilu-
sionar, de estimular el consumo (“no te lo pue-
des perder”), etc.—, que no son tecnolégicos
sino emocionales, creada por equipos de Mar-
keting y Publicidad dedicados al Servicio con
perfiles concretos (con experiencia en el campo
y el lenguaje audiovisual, en Medios, en suma).
Ademas de un 6ptimo Servicio de Atencién al
Cliente, pues el de television demanda una res-

La ventaja para el usuario es la
interactividad que permite la red
ADSL donde opera

puesta claray precisa en cuanto a las dudas y
una actuacion rapida en cuanto a las posibles
averias —el cliente de televisién tiene muy poca
paciencia, dado que para una gran mayoria de
la poblacion es ya inconcebible una vida sin TV
en su tiempo libre en el hogar-.

Por altimo recalcar también la existencia de
un factor exégeno a los operadores que puede
limitar, y condicionar, los esfuerzos y desarro-
llos antes citados: la existencia de una Pirateria
de la Propiedad Intelectual que por el momen-
to no conoce limites. Es muy dificil conseguir
desarrollar y madurar ofertas de pago si hay
que competir contra posibilidades ilegales o
alegales que connotan la sensacién de un
“todo gratis”. Es necesario exigir un esfuerzo
legislativo que racionalice estas practicas, de
tal forma que los operadores tengan un marco
que les permita realizar fuertes inversiones
que garanticen la sostenibilidad y el constante
desarrollo de ofertas legales con visos de obte-
ner una rentabilidad final positiva.

2.3 Servicios interactivos (SVAS)
Hoy en dia la TV sobre IP aporta una gran dife-
renciaciéon sobre las ofertas de televisiones so-
bre diferentes plataformas, TDT, Cable y Satélite.

La ventaja para el usuario es la interactivi-
dad que permite la red ADSL donde opera. En
nuestro caso particular,como operador esta-
mos lanzando cada dia nuevas opciones y fun-
cionalidades para
satisfacer las nuevas
necesidades del tele-
vidente. En nuestra
oferta hemos incor-
porado una zona interactiva donde hemos de-
sarrollado varios servicios.

Ahora mismo Telefénica tiene una oferta muy
variada de Servicios Interactivos y Funcionalida-
des, entre las que enumeramos las siguientes:

« Informacion: donde podemos con el mando
a distancia buscar cualquier informacion
y noticias diarias de las agencias de prensa
actualizadas periodicamente.

« Callejero: servicio de busqueda de calles en
todas la ciudades de Espana.

« Bancos y Cajas: oferta de dos bancos para
poder hacer todas las transacciones que
necesite el cliente desde la television.
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« Tienda: oferta de tienda de Telefonica
donde el usuario accede a las promociones,
catalogo de articulos y puede realizar cual-
quier compra.

« Recarga movil: espacio para la recarga de
los moviles de prepago.

- Keteke: acceso a la red social de Telefénica
via PC, movil y television. El usuario puede
interactuar con sus amigos desde el mando
a distancia.

.

Revista electrénica: revista de Imagenio con
comentarios sobre las categorias de Cine,
Estrenos, Series, Documentales, Conciertos
Especiales y promociones.

.

Te lo perdiste: es el servicio donde los clien-
tes pueden ver los programas seleccionados
que se han perdido durante la semana. Los
programas quedan grabados durante una
semana, desde el dia de su emision, en un
servidor externo de Imagenio y se actualiza
a diario.

« PVR:es un servicio de grabacién en disco
duro de toda la programacion de los canales
que se emitan. El cliente puede acceder a las
grabaciones cuando quiera, durante un pe-
riodo indeterminado dependiendo de la ca-
pacidad de almacenamiento.

Adicionalmente, en funcién del interés de
nuestros clientes, estamos en fase de desarro-
llo para lanzar otras categorias de servicios in-
teractivos, entre las que destacamos juegos
que tienen una gran aceptacion en el hogar
familiar. Dentro de este servicio tendremos un
apartado de casual gaming enfocada al disfru-
te familiar, incluyendo una propuesta infantil,
y otro de core gaming mas avanzado para juga-
dores expertos de consolas.

2.4 Nuevos modelos publicitarios

Cuando hablamos de publicidad en un ecosis-
tema IPTV, hay dos grandes caracteristicas
dadas por este tipo de Tecnologia que hacen
de Imagenio un soporte publicitario tnico
en television: la interactividad y la segmenta-
cion. El modelo publicitario de Imagenio
logra unir lo mejor de los dos mundos (TV

e Internet).

La interactividad nos abre nuevas
posibilidades publicitarias.

Unirle a la potencia de |a television el poder

de interaccion y control de Internet. La televi-
sién ha demostrado ser el mejor medio publici-
tario.La TV es la mas eficaz para transmitir
mensajes publicitarios, es el medio que mayor
retorno obtiene.

Del marketing push al marketing pull.

Los anunciantes y las agencias estan buscando
nuevas formas de atraer al consumidor, el fa-
moso ‘Engagement’. Internet nos ensefia que
el marketing de atraccion (pull) es potentisimo
para conectar con el publico objetivo; el valor
que hay después del clic es enorme. Pero Inter-
net es un mundo con una penetracién limita-
da, muy amplio, complejo y fragmentado. Ne-
cesitamos que el resto de medios, y en especial
la television, pueda ofrecer herramientas que
permitan la comunicacién bidireccional con
todos nuestros publicos.

Aqui es donde se engloban los desarrollos
publicitarios que estamos llevando a cabo.
Estamos ofreciendo a los anunciantes nuevas
herramientas que acercan a la television las
capacidades de interaccién que ofrece Inter-
net, con lo que estamos dando la posibilidad
al televidente de hacer clic en televisién apor-
tando mas valor, tanto a los anunciantes
como a nuestros clientes de television
de pago.

Servir publicidad sobre el broadcasting.

;Cémo hacemos todo esto? Servimos sobreim-
presiones sobre la publicidad convencional que
emiten las cadenas (o incluso la emisién), siem-
pre de acuerdo con ellas y sélo para usuarios de
Imagenio, dotando a los spots de television de
una nueva funcionalidad. Aportamos valor a la
publicidad. La posibilidad de interactuar y saber
mas de esa marca o campana. Ademas de ser-
vir sobreimpresiones sobre spots, también
podemos servir banners y spots en preroll (an-
tes del contenido) en los contenidos de Video
On Demand.

TV site.

La interactividad teletransporta. Espacio opti-
mizado para la television donde el espectador
puede interactuar con la marca y sus conteni-
dos de forma similar a un site de Internet,
pero en la television.
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La maquina de servir y contar.

El adserver permite la gestion, control, segmen-
tacion, analisis de la eficacia, es una medicion
censal, con lo que se podria convertir en moneda
de cambio como lo es ya en Internet. Es trans-
plantar el corazon de Internet a la television.

La mediciéon mejora.

La audimetria se complementa con otras medi-
ciones. Se funciona como en Internet; la audi-
metria nos sirve para analizar el perfil de |a au-
diencia, pero el intercambio se realiza de forma
censal porque es posible medir exactamente el
numero de sobreimpresiones que se lanzany la
respuesta que generan.

Tenemos la oportunidad de consolidar un
modelo publicitario con un alto potencial de
ingresos para la compania, que posiciona a
Imagenio como un “broker publicitario” entre
las cadenas de TV y los telespectadores, que
mediante la distribucion de este tipo de herra-
mientas publicitarias haran del consumo de TV
y de la publicidad una experiencia Unica.

3. Abriendo camino de la pirateria
alalegalidad: el modelo de

evolucién en la musica

Ante lo que la televisién esta intentando con-
seguir, tenemos un modelo que va abriendo
camino en otro contenido muy potente: la mu-
sica. El mundo de la musica ha cambiado de
forma drastica en los ultimos anos. Por un lado,
la industria discografica ha tenido que trans-
formarse a marchas forzadas debido a la pira-
teria, por ello el sector tiene que buscar nuevos
modelos de negocio para ofrecer un producto
musical que satisfaga al cliente y permita justi-
ficar el pago por el contenido.

Por otro lado, el consumo de musica también
ha sufrido una metamorfosis. Hemos pasado
de consumir musica preferentemente en nues-
tro hogar a poder llevarla con nosotros de for-
ma constante gracias a la gran variedad de dis-
positivos portatiles de los que disponemos y el
gran abanico de servicios para descargar musi-
ca en propiedad o consumirla en streaming,
es decir, en escucha no propietaria.

El peregrinaje a la tienda de discos para luego
escuchar el dlbum en el equipo de tu casa ha
sido sustituido por una conexién a banda ancha
fija o mévil y un reproductor MP3, e incluso el

mismo movil para escuchar el disco. Servicios de
musica en streaming como Spotify, LastFm o de
descarga a Pc como Pixbox estan cada vez mas
de moda por la facilidad de uso y el volumen de
contenidos a los que se puede acceder, es decir,
tenemos Toda la musica al alcance de la mano.
Las operadoras como Telefénica deben hacer un
esfuerzo en colaborar, dentro de la legalidad y el
respeto al usuario, con los proveedores de conte-
nidos para mejorar la situacién actual.

El mercado de la distribucién digital en Espa-
fia ha pasado de ser un 23,1% en 2006 a un
31,1% en 2008'. Los datos de descarga de can-
ciones también van en aumento de forma pro-
gresiva: mientras que en los dos Ultimos meses
de 2008 las descargas de canciones ascendie-
ron a 1,042 millones, en el primer trimestre de
2009 esta cifra aumenta hasta los 1,65 millones
de descargas® Sin embargo, existen dudas
acerca de si el modelo de pago por descarga de
canciones esta o no abocado al fracaso en aras
del éxito del modelo de streaming.

Dentro de Telefénica se exploran todos los
modelos de negocios, dando al cliente la opor-
tunidad de disfrutar de la musica en cualquier
formato y dentro de cualquier dmbito. En Ima-
genio se pueden alquilar conciertos dentro del
Videoclub o suscribirse a un servicio de vi-
deoclips y radios en el que puedes hacer tus
propias listas de reproduccion y disfrutarlas
tantas veces como quieras. Desde Pixbox pode-
mos igualmente acceder a un catalogo de mas
de tres millones de canciones para bajarlas a tu
ordenador y escucharlas, o para descargarlas y
llevarlas contigo al reproductor que quieras. En
descargas a moviles, en Movistar siempre se ha
estado a la vanguardia de lo ultimo del merca-
do, incluyendo un servicio de tarifa plana de
musica. También hemos creado el sello Movis-
tar, que apoya a grupos noveles dandoles una
proyeccion de futuro con un servicio de mana-
gement y de agencia para el directo.

Existe un gran reto en convertir a los usua-
rios que escuchan mas musica hoy en dia gra-
cias a las nuevas tecnologias en clientes de
pago que hagan subsistir los nuevos intentos
de modelos de negocio a su alcance. En algu-
nos casos la musica ha perdido su valor comer-
cial y esto es un grave problema para todos los
actores de esa industria que en fin de cuenta

son los protagonistas del disfrute de los demas.
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(1) Datos extraidos del Informe de Contenidos Digitales ASIMELEC 2009.

(2) idem.
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El futuro de la musica en Telefénica lo plasma-
mos dentro del proyecto GPS Musica en el que
queremos pasar de una percepcion fragmenta-
da de la oferta por parte del cliente a una per-
cepcion global del producto Musica en Telefoni-
ca dando la oportunidad a nuestro consumidor
de acceder a los contenidos que quiera desde el
dispositivo que desee en el momento que quie-
ra disfrutarlo. Un nuevo ecosistema musical con
una experiencia Gnica de usuario.

“Yo pago en funcion de lo que consumo”es el

objetivo de la futura oferta de musica Telefonica.

4.Impacto del uso de nuevos dispositivos
asociados al consumo de contenidos
4.1 Impacto del uso de nuevos dispositivos
asociados al consumo de contenidos
Las bases del negocio en torno a contenidos
estan lanzadas desde hace siglos. Hoy en dia,
el espectador tiene mas tiempo, mas dinero y
mas opciones, pero lo importante sigue siendo
lo mismo, y es que el espectador necesita satis-
facer una serie de
necesidades sociales,
emocionales e inte-
lectuales,y para ello
esta dispuesto a invertir un tiempo y un dinero.

La competencia es extremadamente dura.
Es mucho el tiempo de ocio (mas que nunca en
la historia de la humanidad) pero también son
muchas las aspiraciones del ser humano actual.
Practicar deporte, leer un libro, viajar, dedicarle
tiempo a la familia... son opciones que directa-
mente compiten con el consumo de un conteni-
do audiovisual. Hay que aprovechar todos los
momentos posibles del dia para estar en varios
sitios, mantener vivas las relaciones sociales...
El ser humano tiende en la era actual a una for-
ma de vida de muy alta intensidad.

Son muchas las opciones de entretenimiento
y muchas las aspiraciones que el espectador
vuelca sobre las mismas (distraerse, socializar,
formarse, informarse...). El espectador no debe-
ria pasar mas tiempo buscando un contenido
que disfrutandolo. Por ello, guiar, recomendar,
organizar... tienen un altisimo valor que actores
como Itunes o Youtube estan sabiendo explotar.

Competir en el entretenimiento de las per-
sonas es ahora no solo proponer contenidos
atractivos sino ademas rodearlos de propues-
tas de valor relevantes. Tan importante es con-
tar con las marcas reconocibles propias del con-
tenido (marcas relevantes como son actores,

Un nuevo ecosistema musical con
una experiencia Unica de usuario

directores, series de renombre...) como la forma
en que se ofrecen y se empaquetan.

En este marco de vida altamente intenso, ge-
nerar valor anadido en torno al contenido es sin
duda un negocio de distribucién. Promocionar
el contenido adecuado a cada persona intere-
sada, disponibilizar y facilitar su consumo...
son elementos esenciales para el éxito. La dis-
tribucion hasta hace poco era sinénimo de con-
ceptos como “broadcast”, o “estrenar en sala con
500 copias”... y ahora tiende cada vez mas a ser
una distribucién segmentada, mas adaptada a
los gustos y la disponibilidad de cada individuo
o grupo de individuos.

Como operador lider fijo y moévil tenemos unas
posibilidades de distribucién inmensas. Tenemos
la capacidad de llegar a los hogares y satisfacer
necesidades esencialmente pasivas de grupos de
personas (familias). Asimismo tenemos la capaci-
dad de satisfacer necesidades individuales mas
proactivas con dispositivos de ambito mas perso-
nal (mévil, PC, etc.). Podemos adaptarnos a la dis-
ponibilidad geografi-
cay horaria de cada
persona, facilitar el
pago, estudiar y cono-
cer los habitos de consumoy aplicar una reco-
mendacién en funcion de los mismos, aportando
un mayor valor a los usuarios.

Para ordenar tanto potencial, es necesario que
siempre volvamos a mirar al espectador, sus ne-
cesidades y su comportamiento frente a las mis-
mas. Disponibilizar todo en todas partes, de ma-
nera ilimitada, es una tarea abrumadora que
necesita ser evaluada, ordenada, procedimenta-
da. La posibilidad de negocio existe desde el
momento en que estamos hablando de gestio-
nar muchas horas de ocio de muchas personas
(el referente a no olvidar es que los espafioles
pasan una media de mas de tres horas y media
al dia frente al televisor). A partir de esta bolsa
gigantesca de horas de entretenimiento a satis-
facer tenemos que trabajar sobre todos los fren-
tes (contenidos lineales y bajo demanda; tran-
saccional y gratuito financiado por publicidad;
suscripcion y pago unitario...).

Telefonica en Espana trabaja actualmente en
modelos de negocio y ofertas de contenido de
muy diverso ambito, que cubren practicamente
todo el espectro anteriormente definido. En un
extremo tendriamos la oferta Imagenio Futura,
transaccional bajo suscripcion, dirigida al hogar,
con una calidad técnica altisima. En el otro ex-
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tremo tenemos en Terra TV contenidos gratui-
tos financiados por publicidad, accesibles para
cualquier usuario de Internet, bajo una calidad
best effort.

Imagenio Futura y Terra TV estan relaciona-
dos, y satisfacen necesidades complementarias.
Unos contenidos son adquiridos de manera pa-
quetizada para un grupo de personas y los otros
son consumidos bajo demanda por personas
que no tienen voluntad de pago. Podemos ima-
ginar facilmente que estamos satisfaciendo las
necesidades de un padre de familia por un lado
y de su hijo adolescente por otro. jHacen parte
de la misma unidad familiar!

Desde las diversas unidades de negocio, so-
mos conscientes de que todos las ofertas de vi-
deo se tocan, que generalmente nos comple-
mentamos y que en algunas ocasiones podemos
estar compitiendo por captar la atencion y el
dinero del espectador. Tenemos todos en mente
resolver la ecuacion por la cual seamos mas
complementarios y menos competidores y, con
ello, generemos un mayor valor agregado para el
cliente y para la compania. La iniciativa estratégi-
ca de video y television y sus vertientes de M-
sica y Videojuegos, lanzados hace ya un ano, nos
ha puesto a todos a trabajar en la resolucion de
la ecuacion, o al menos en su modelizacion.

A raiz de esta iniciativa, estamos disenando
modelos de oferta de entretenimiento con los
cuales lleguemos a mas espectadores y con una
oferta de valor mayor: racionalizacién de la pro-
puesta de contenidos, disponibilidad de un mis-
mo contenido en multidispositivo, recomenda-
cion de un dispositivo a otro, herramientas
sociales, busqueda y recomendacion...

Estas son las bases con las cuales se estan
construyendo ofertas como “Videoclub Emo-
cién”, que hara accesible la oferta de Pixbox a
clientes de mévil. También son las bases sobre Ia
que se esta disefiando la oferta “On Demand”,
accesible a clientes DUo a través de un Media-
box, sin necesidad de suscripcién. La oferta de
Masica, por sus ca-
racteristicas de con-
sumo, ya ha consegui-
do avanzar mas alla
en la modelizacién,
con una propuesta
Unica para todos los
clientes de servicios fijos y moviles. La oferta de
contenidos musicales se esta adaptando a ese
estilo de vida intenso que anteriormente hemos

Los operadores estan evolucionando
tanto las redes como los servicios,
adaptandolos a las distintas
necesidades de los clientes

descrito, con movilidad plenay accesibilidad
desde el hogar, el mévil e incluso el coche.

Son avances muy importantes con respecto a
hace un ano. No obstante, debemos ser rapidos.
Estamos compitiendo por entretener y este no
es nuestro habitat natural. En este mercado es-
tan compitiendo decenas de propuestas (legales
e ilegales), no exclusivamente ligadas a servicios
de telecomunicaciones, en las cuales los provee-
dores de contenidos no estan dispuestos a per-
der la parcela de poder que les corresponde (no
olvidemos que todo empieza con ellos). Estamos
ante una oportunidad de oro de reforzar nuestra
posicion privilegiada en la relacién con los clien-
tes y situarnos en un lugar privilegiado de esta
nueva cadena de valor.

4.2 Ofertas convergentes

Es conocido que los clientes demandan servi-
cios que se adapten a sus formas de vida, que
les faciliten la conectividad y el acceso a servi-
cios o contenidos alla donde estén en cada mo-
mento y adaptados a los diferentes dispositi-
vos disponibles en cada situacion; sencillos y
ligeros cuando hablamos de usos en movilidad
y con mayores requisitos de calidad y prestacio-
nes cuando se trata de dispositivos para uso en
el hogar.

Para satisfacer esta necesidad, los operadores
estan evolucionando tanto las redes como los
servicios, adaptandolos a las distintas necesi-
dades de los clientes.

Como consecuencia de esta situacion apare-
cen ofertas convergentes de productos empa-
quetados para distintos dispositivos, fijos y por-
tatiles, de uso personal o colectivo, que permiten
diversificar la forma de disfrute/consumo de
contenidos independientemente del dispositivo
disponible en cada momento.

Todos estos dispositivos tienden a estar co-
nectados entre siy, a su vez, conectados a Inter-
net, lo que permite compartir los contenidos
entre todos ellos. Ya estamos comenzando a
ver televisores co-
nectados a Internet,
que permiten acce-
der directamente
desde el televisor a
determinados servi-
cios Web, como un
videoclub en red, paginas de contenidos del
tipo de YouTube o de informacion general, de-
portiva, meteorolégica o bursatil. Igualmente,
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la aparicion en el mercado de dispositivos com-
patibles con el protocolo DLNA (Digital Living
Network Alliance) permite que todos estos dispo-
sitivos existentes en el hogar se autodescubran
mutuamente y se constituyan en red, permitien-
do al cliente compartir sus contenidos multime-
dia, de forma que pueda, por ejemplo, escuchar
la musica almacenada en un disco duro, en un
teléfono mévil o en un reproductor MP3 en su
equipo de Alta Fidelidad o ver directamente en
la television las fotos, los videos o las peliculas
almacenados en cualquiera de sus dispositivos.

Pero esta proliferacion de dispositivos en po-
der de los usuarios exige, por un lado, la adapta-
cion de los contenidos, y de las plataformas que
los sirven, a los distintos formatos soportados
por los dispositivos y, por otro, hace cada vez
mas necesario ordenar todos estos contenidos
con el fin de crear experiencias de uso orienta-
das al cliente, mas alla de los dispositivos, que le
faciliten el acceso rapido y sencillo a estos servi-
cios y contenidos.

Para que las ofertas convergentes tengan
éxito, es necesario trabajar, en lo posible, en el
alineamiento de las funcionalidades y las expe-
riencias de usuario, de tal modo que el cliente
perciba las mismas o similares sensaciones en
el acceso a los distintos servicios, independien-
temente del dispositivo que utilice y, ademas,
las asocie a la marca del operador que, en un
entorno altamente competitivo, precisa fideli-
zar a sus clientes, ofreciéndoles los mejores ser-
vicios a los mejores precios en cada momento.

Y hablando de precios, otro aspecto esencial
en el éxito de estas ofertas convergentes es
que sean claras para los usuarios. Los servicios
de banda ancha “fija” experimentaron un gran
crecimiento cuando las ofertas fueron claras e
hicieron previsible el gasto para el cliente, ade-
mas de ajustado en relacion utilidad/precio.

La masificacién, a su vez, favoreci6 la rebaja de
precios, tanto en los dispositivos como en las
ofertas de servicio.

Ahora asistimos al nacimiento del concepto
de servicios de conectividad en sentido amplio,
independientes de la tecnologia de acceso que
utilicemos, ya sea fija o mévil,y los usuarios
quieren estar conectados en cualquier lugary
con cualquier dispositivo para acceder a sus
servicios de banda ancha, sin tener que preocu-
parse de qué tecnologia estan utilizando y co-
nociendo de antemano el coste de la conexién,
por lo que es preciso trabajar también en todos

aquellos aspectos, tanto técnicos como de defi-
nicion de servicios, que posibiliten lanzar al
mercado las apreciadas “Tarifas Planas”.

Uno de los ejemplos mas claros es la evolu-
cion del Servicio Imagenio, que pasa del con-
cepto de servicio de TV del hogar a un entorno
mas amplio que cubre el visionado de conteni-
dos gratuitos o de pago, de TV, imagenes, fotos
y videoclub en diversos escenarios, desde el
hogar al mavil, al PC e, incluso, al coche
del usuario.

Algo parecido podria decirse de los conteni-
dos de musica, que desde un entorno fragmen-
tado e inconexo de servicios verticales ligados
al dispositivo, el PC, el MP3, el mévil, se pasa a
un concepto de musica 360°, en el que el usua-
rio disfruta de musica en cualquier lugary con
cualquier dispositivo.

5. Conclusiones:

En estos momentos, es importante saber “el qué”
pero sin olvidar “el como” hacerlo, con este fin
se ha puesto en marcha en Telefénica el Pro-
yecto “Multimedia”, que analiza no solamente
cémo esta Telefénica operando en el mercado
audiovisual en Espafa y su evolucion, para ju-
gar un papel destacado en dicho sector.

Desde nuestro punto de vista la simplifica-
cién y la generacion de una experiencia de
usuario reconocible y atribuible a Telefénica,
basado en un todo o Servicio que atienda las
necesidades de nuestros clientes, nos permiti-
ria obtener dicha posicion en el mercado. No
debemos olvidar que la experiencia de usuarios
es la que produce el consumidor o el cliente.

El reto que tenemos actualmente en Telefo-
nica seria pasar de un producto complejo que
requiere, entre otros, grandes esfuerzos de
gestion, mantenimiento y comunicacion y que
genera el caos no sélo interno sino también
a nuestros clientes, a una evolucién, a una pro-
puesta que nos permita atender la demanda
de nuestros clientes maximizando el valor per-
cibido por los mismos, generando el mayor
beneficio para la Compaiia con éxito. Tampoco
podemos olvidar que los auténticos compra-
dores de los programas que comercializamos
o pagadores de los servicios que lanzamos
son los espectadores con su tiempo (oferta
en abierto—publicidad) o con su dinero (oferta
de pago).

Es decir, nuestro reto podria resumirse en
la siguiente figura:
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From open innovation
to platform strategies

Abstract

Yves Gassot
CEO of IDATE Foundation

The state of deep crisis in which the global
economy finds itself makes it all the more
necessary to take stock of what has changed
and what will appear as radically new once the
Crisis is over.

This is why it struck us as particularly relevant
to shed some light on the matter with an IDATE
Foundation policy programme' that addresses
the topics of Open Innovation and Open
Platform strategies. These themes were also the
central focus of the latest edition of our annual
event, the DigiWorld Forum.

Although not restricted to ICT sectors, these
concepts find their full relevance inside digital
industries, and this for three reasons. First, these
are industries in the throes of change, marked
by tremendous technological effervescence and
involving massive R&D investments. Second,
because these industries encompass systems
with often complex production processes that
are organised into value chains which involve
input from a great many players. And, finally,
because the Internet has taken hold as the
prime vehicle for fostering and distributing
innovation.

We will begin this article by introducing the ge-
neral concepts that fall under the heading of
“open innovation”, before providing the main
findings to emerge from the IDATE survey of a
sample of enterprises. Next, we will provide an
overview of the main platform and two-sided
market strategies by exploring how they have
been put into practice in the telecommunica-
tions sector. We will conclude by sketching out
the likely thought processes on the openness
and neutrality of the meta-platform that is
the Internet.

(1) The Policy Programme is one of the projects that IDATE (www.idate.org) offers its members as part of its annual DigiWorld Programme, which is

supported by some 30 top ICT sector companies, including Telefonica.
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Resumen

El estado de profunda crisis en que la econo-
mia mundial se encuentra hace mas necesario
hacer un balance de lo que ha cambiadoy lo
que surgira como radicalmente nuevo, una vez
superada la crisis.

Esta es la razén por la que nos parecié particu-
larmente relevante, para arrojar alguna luz so-
bre el asunto, lanzar un programa sobre politi-
ca de la Fundacién IDATE, que aborda los temas
de estrategias sobre “Open Innovation”y “Open
Platform”. Estos temas fueron el foco central de
la Gltima edicién de nuestro evento anual, el
DigiWorld Forum.

Aunque no se limitan a los sectores de las TIC,
estos conceptos encuentran su pleno sentido
dentro del ambito de las industrias digitales,
y esto por tres razones. En primer lugar, éstas
son industrias en pleno proceso de cambio,
marcado por una efervescencia tecnolégica
tremenday con la participacion masiva de in-
versiones en I+D. En segundo lugar, porque es-
tas industrias abarcan sistemas, a menudo con
procesos de produccién complejos, que se or-
ganizan en cadenas de valor que implican la
aportacion de un gran nimero de agentes.

Y, por altimo, porque la Internet se ha afianza-
do como el principal vehiculo para la promo-
cion y la distribucion de la innovacion.

Vamos a comenzar este articulo con la introduc-
cion de los conceptos generales que se incluyen
bajo la denominacion de “Open Innovation”, an-
tes de ofrecer las principales conclusiones que
surgen del estudio de IDATE de una muestra
de empresas. A continuacion, se ofrecera una
vision general de las estrategias principales
llevadas a cabo en el ambito de las plataformas
y los “two-sided markets”, mediante el estudio
de como se han puesto en practica en el sector
de las telecomunicaciones. Terminaremos es-
bozando el debate sobre la apertura y neutrali-
dad de la meta-plataforma que es Internet.



O

Figure 1:
Closed innovation model
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From the “not invented here”

syndrome to Open Innovation

Over the course of the 1990s, businesses and
markets experienced a deep-seated change in
their environment. The growing ubiquity of
new technologies was central to stepping up
market globalisation and spurring the shift from
highly individualised to mass consumption.
Market competition intensified and product
lifecycles got shorter.

Companies need to perform much finer
analysis of consumers’ reasons for buying
new products. On the supply side of the equa-
tion, they need to seek a competitive edge by
positioning themselves on increasingly com-
plex value chains. Not only does innovation
become central in this new environment,
but it must also be approached in a radically
different way.

Under the traditional model, innovation is
conceived as a purely internal and closely con-
trolled process. The process operates like a fun-
nel (cf. figure 1) that starts with a group of ideas
and, after applying a series of technical and
marketing filters, results in a few products that
make it into the marketplace. Little attention is
paid to outside ideas, ideas “not invented here”,
added to which a great many ideas cannot be
exploited, either because the firm does not
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have all of the required expertise in-house, or
because its market and clientele are too far re-
moved from the planned innovation’s realm of
application. When not used for products mar-
keted by the firm, patents are carefully frozen
to prevent another firm from using the idea.

What makes this model outdated?

First, the fact that access to useful knowledge
has increased exponentially over the past
few years:

« universities have taken on greater importan-
ce, reaching a sizeable portion of the popula-
tion by developing research centres that have
become central to industry partnerships,
and good incubators for new businesses;

- venture capital firms enable ideas from out-
side the corporate world to materialise;

+ by enabling communication, contacts and
access to information, the Internet has beco-
me an extremely efficient accelerator of in-
novation.

Moreover, as we pointed out earlier, innovation
cycles have got shorter, the expertise needed
to bring a project to fruition has increased and
R&D costs are tending to rise...

It was by taking account of this new envi-
ronment that Henry Chesbrough, seeking ways
of “innovating innovation”, established the
foundations of what is referred to as Open In-
novation. Chesbrough’s central premise is that
a business can no longer rely solely on its own
resources when endeavouring to implement a
fruitful innovation policy: “The boundary between
a firm and its surrounding environment is
more porous, enabling innovation to move

NEW IDEA CONCEPT BUSINESS PRODUCT TECHNICAL COMMERCIALIZATION
DEVELOPMENT ANALYSIS TESTING IMPLEMENTATION
R&D Labs R&D Labs Sales
R < >
Marketing
New ideas Product tested
generated in R&D with existing
labs R&D efforts Customer customers Exterjs!on Limited set of
. led by internal requirements . of emspng products actually
Besides R&D, . Product improved | product lines to .
. engineers and collected and . . delivered to
marketing I in R&D labs integrate the new
experts prioritized . market
also source of following development
inspiration customer
feedback
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easily between the two” (H. Chesbrough, 2003).
In its innovation process, the firm uses inter-
nal and external resources. It markets ideas
and technologies born inside or outside the
company. For Chesbrough, the new innovation
models reveal a dynamic process of exchange
between the firm and its environment

(Figure 2):

o
©)

—- O = 0

o0
O o Outside-in
@)

The inbound process (outside-in) refers to

a company’s capacity to detect and incorpo-
rate outside knowledge. This goes by way of
monitoring services, holding ideas competi-
tions with suppliers or consumers, creating
a venture capital fund, etc.

Inside-out

+ The outbound process (inside-out) means the
firm outsources ideas and skills to the mar-
ketplace or to a selected group of partners.
This could involve technologies or an innova-
tion that cannot be developed in-house, and
which is part of a spin-off. It could also be
a patent application policy that results in
a licensing deal.

There are coupled processes as well that com-
bine the two within a network of partners,
which can include other businesses, universi-
ties, consumers, etc. Technology clusters or
groups created to support a standard are pri-
me examples of this.

Chesbrough also speaks of the theoretical
economic results of adopting the open
innovation model. On the cost side of the
equation, there will be savings generated on
the portion of R&D based only on in-house
skills and developments. On the revenue side
of things, the firm can hope to capitalise on

the sale of licences and the fruits of spin-offs
or subsidiary sales.

Lastly, a correlation is often made between
open innovation and the open source software
movement, which appeared well before Ches-
brough formulated his theory% Open innova-
tion does not require the use of open source
software, of course, but we can find in the OSS
movement, and how it has taken hold, a great
many of the openness features that Chesbrough
mentions. It marked the creation a new innova-
tion model in the software sector, and helped
underscore the porosity of companies’ bounda-
ries. Furthermore, in its broad collaborative di-
mension, by sustaining the Internet’s ongoing
development, open source software was also
a forbear of the user-generated innovation
behind Web 2.0 applications.

Some examples of open

innovation in practice

IDATE performed a survey in the form of inter-
views and case studies with a sample group of
around a dozen enterprises®. Most of the people
interviewed (2/3) were familiar with the concept
of open innovation, and even those not familiar
with it agreed that innovation could not be en-
tirely internal, but rather needed to be open

to a certain extent.

Finally, openness has become essential in cases
where companies need to rethink their strategy,
and in particular in cases where they need to
integrate products and services more closely.

As a result, innovation is spreading across
different industries. Some industries are his-
torically used to working together while others
are not, because of different corporate cultures
—one case in point being the airline industry.
But new ecosystems are created by different
cultures and industries working together to
produce something new. The telecommunica-
tions industry may work with consumer elec-
tronics, transport or travel industry firms with-
in open labs, for instance, but it will require
a long-term investment as it is a long-term
process. One industry is usually more involved
than the others, as it may be the technology’s
enabler, so it will be the one that seeks to re-
cruit partners.

(2) It was in the early 1980s that the University of California Berkeley reacted to AT&T’s desire to market Unix-based developments made by Bell
Labs by creating its own version of Unix called Berkeley Software Distribution (BSD), which would be adopted by Dec and Sun. In 1983, Richard Stall
of MIT’s Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL) established the Free Software Foundation with the goal of promoting open
source OS, applications and programming tools, under a General Public Licence (GPL) scheme. It was in 1989 that Linus Torvalds published a new

variation of Unix, baptised Linux, which was patented in 1992.

(3) “Open Innovation: cases studies & interview”, (2009) IDATE, Working paper, DigiWorld Programme 2009.
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Figure 2:
Open innovation model

Source:
H. Chesbrough
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Table 1:
Advantages and drawbacks of
open innovation, according to
the persons interviewed

Source:
IDATE, based on interviews
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Companies nevertheless need to strike the
right balance between how open and closed
their boundaries are. It is particularly important
to maintain a competitive advantage in this era
of vertical integration in the telecommunica-
tions industry which will leave only a few pla-
yers standing. Research is therefore not open to
direct competitors, but there are several ways
of opening up research and taking steps
towards safely achieving a competitive edge:

« cooperation with universities;

- cooperation with companies positioned in
different parts of the value chain;

- cooperation with players in a similar position
in the value chain but in different markets.

It is indeed possible to share research and
marketing knowledge with similar companies
operating in a completely separate market.
And there can be a degree of cooperation
between companies that are rivals in certain
markets, one example being Nokia working
with Microsoft, Apple or Google in specific

cases, albeit on solutions that they are not
competing over.

As with the open source software practices
that we touched on briefly, the openness
strategies being discussed this article are
above all strategies aimed at strengthening
the company’s competitive edge. This strategic
dimension in new innovation models expresses
itself in a particularly interesting way when
identifying the options attached to the notions
of platform.

Platform strategies and
two-sided markets
For the past five years, researchers in the theory
of industrial organization have been showing
an increasing interest in the economics of
“platforms” and “two-sided markets”.

GAVER (2009) provides a useful definition
of “platforms”:

“Industry platforms are products, services
or technologies that are developed by one or
several firms, and which serves as foundations
upon which other firms can build comple-
mentary products, services or technologies”.

ADVANTAGES

DRAWBACKS

Brings more opportunities and creates opportunities
very quickly

Reduction/sharing of costs

Shorten time-to-market

If done properly, ROI can be high
- Close to reality/market
- Companies better understand their customers

- They can develop products more usable because
answering better to the customers requirements

Enables a company to open up to diversity and gather a
great deal of knowledge in the process:
- Ability to conduct strategic experiments in exploring
new business areas
Leverage joint research and development into
different areas of application
- Extended reach and capability for new ideas and
technologies

Stimulates in-depth strategic thinking

Enables specialized companies to think outside the box

Thanks to end-user innovation, other people and
companies innovate for the firm

Complex innovation with deep integration

e HR

- Augment and complement resources very nicely
and in a cost-efficient manner

- Creates recruitment opportunities, i.e. meeting
people they wouldn't have met under usual
circumstances

Intellectual property rights issues
- Very complex subject
Difficult to handle and manage fairly

Issues arise as soon as one company starts talking
with another, especially a new partner

Must be addressed very early on in the process

Requires a great deal of involvement, time and effort
Close to only a portion of the market and only address
this portion of the market (niche)

Risk of being distracted, having an overly local vision
and losing the global view of the market

Risk of losing core competencies on some technologies,
as they are handled externally

ROI can be poor, not because open innovation fails to
generate interesting ideas but because the ideas might
not fit to the company’s strategy
Sizeable investments required

- Provide tools to third parties

- Open labs in different parts of the world

- Red tape

- Dedicated staff are costly
Learning to manage complex collaborations, including
third parties

- R&D orchestration becomes a major challenge
Privacy challenge linked to open platforms

- Data used to be associated with a website, but now
associated with a platform

- Users must understand what it means to grant
access to their data




Los nuevos servicios de |2 Sociedad de la Informacion m as-ae

When describing platform businesses,
Eismann, Parker & Van Alstyne (2009) present
the figure below that shows the relationships
in a platform-mediated network. Platform
sponsors are responsible for the design and
evolution of the platform system. Platform
providers (who may also be sponsors) interact
directly with platforms users. Supply-side
users are the application developers who
build on top of the core platform to expand
its functionality. Demand-side users consume
platform and application resources, and
interact with application providers via

the platform.

Platform Provider
Point of contact for

Platform Sponsor
Designer & IP rights holder for

The “platform” is not neutral. Its existence
allows interactions between firms and/or
consumers. Much has been written about the
economics of these two-sided markets. For
Evans (2004), and Reisinger (2003), a market is
said to be two-sided if: “at any point in time
there are (a) two distinct groups of customers,
(b) the value obtained by one kind of customers
increases with the number of other kind of
customer and (c) an intermediary is necessary
for internalizing the externalities created by
one group for the other group”.

There are many examples of industries that
are two-sided in nature:

- media markets with interaction between
readers and advertisers,

- datingsites,

- credit card industry,
- estate agencies,

- etc.

One of the particular features of the economics
of a two-sided market is the way that prices are
set. Because one of the groups may be more
sensitive to prices than the others,and make

a greater contribution to the externalities, for a
platform to generate equal revenue we may
find one side of the market subsidising the
other. This point is especially important for
helping to understand the “new economy”,
where business models afford a considerable
role to giving things away for free on the Web,
but also when discussing the issues surrounding
competition policies.

The literature on the topic* has explored
competition-related issues by endeavouring to
model situations involving platform-based
competition: do consumers connect to one
platform at most (single-homing) or can they
connect to more that one (multi-homing)? In
the same vein, when devising a model, it is
important to know whether the players on the
flipside of the market (a paper’s advertisers,
the owners of the properties for sale or rent,
the content providers, etc.) have an exclusivity
agreement with the platform’s promoter. We
should also add that modelling exercises are
interesting when based on a dynamic approach:
we can begin with a closed or walled garden
strategy, then adopt an open platform strategy,
before closing it back up again. In the case of IT
platforms, these (relative) notions of openness
are expressed in whether or not open source
software is involved or, more precisely, in the
type of licensing used®.

From a more practical perspective, we find
several very concrete applications of these
theories in ICT sector regulatory and anti-trust
debates. Valetti (2006) argues that the mobile

(4) Cf.Rochet JC & Tirole J. (2003), “Platform competition in two-sided markets”, Journal of the European Economic Association, Vol.1; and Eisenmann,
T, G. Parker & M. Alstyne, (2009) in “Opening platforms: How, When & Why ?”in Gawer, A. (Ed.) Platforms, Markets and Innovation, Northampton, MA,

USA, Edward Elgar.

(5) G.Parker & M. Van Alstyne propose a sort of mapping between licences: commercial (EULA), and open source (BSD ad GPL) along two lines: “the
degree of immediate openness for the first round of innovation, and the length of time before derivative works must be released into the public
domain (Six challenges in platform licencing and Open Innovation, in Communications & Strategies N° 74, second quarter 2009).

[e;

Figure 3:
Elements of a platform
business network

Source:
Eisemann, Parker
& Van Alstyne
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Figure 4:

The iPhone success story
Number of apps downloaded
Number of apps available
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telephony market can be viewed as a two-sided
market, where senders and receivers constitute
the two groups of agents, and the mobile
network acts as the platform. He then applies
the theory of two-sided markets to discuss

the regulation of mobile call termination®.

In addition, economists have had several
opportunities in recent months to point out
that, in certain cases, it can be better for end
market competition and for consumers to have
a single massively dominant platform than

a host of competing ones...

Mobile and Web-based platforms

Because of the complexity of the value chain,
and the great significance given to community
aspects (network effects), the ICT industry
provides us with no shortage of examples of
platform-centric strategies, from the computer
chipset and OS, to the video game console and
applications stores for smartphones.

The success enjoyed by Apple’s App Store is
worthy of special mention. Apple is, in theory,
the archetype of the “closed” enterprise’, in the
sense that it has never displayed any enthusiasm
for open source software and its operating sys-
tems are used only on its own computers and
handsets. Much of the success of the iPhone
can be attributed to Apple’s recognized exper-
tise in hardware-software integration and in
design. But the really newsworthy event has
been the tremendous buzz that has built up
around the App Store, concerning both the
number of applications on offer and the
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number of downloads. Rather than have its
in-house teams develop a dozen or so applica-
tions that would come with the handset, Apple
elected to provide outside developers with a
platform, including a software toolkit and an
administrative service for billing, to be able to
offer consumers with an unprecedented array
of applications®. Here we have the three com-
ponents of a two-sided market platform econo-
my: (a) two targets, namely the consumers
who buy the iPhone and the developers who
market their applications, (b) the more iPhone
owners there are, the more attractive Apple’s
App Store becomes to developers and (c) given
the difficulties inherent in establishing a direct
relationship between the service providers
supplying the applications and handset owners,
the App Store acts as the intermediary between
the two. Also worth noting is the singularity

of the income asymmetries, with iPhone sales
currently accounting for the majority of
Apple’s revenue.

Open Platforms and Open Software in the
mobile market are not a new concept, and
have been employed for several years now.
The first platforms to provide users with
software development kits, and allow them
to add their applications to the platform or
contribute to the software code date back to
2002. Symbian, BREW (Qualcomm) and Java
ME are examples of collaborative platforms
which host several thousand applications
implemented by third-party developers. They
were only mildly successful, however, due to

Oct 08
Nov 08
Dec 08
Ene 09
Feb 09
Mar 09
Apr 09

(6) In “Mobile Call Termination: a tale of two-sided markets?”, Communications & Strategies N°61/1st. Quarter 2006.

(7) This is not our thesis here; before its AppStore, Apple was committed to use Open Innovation: the initial iPod concept was proposed in 2001by an
independent contractor Tony Fadell, a former employee of General Magic and Philips. After being rebuffed by RealNetworks and Philips, he turned to
Apple. Particularly interested, Apple hired Tony Fadell to develop an initial product solution and lead the development team of about 30 people to
bring the product to market. To avoid the development of custom hardware and software for the player, Tony Fadell decided to use a player develo-
ped by PortalPlayer as the basis of the Apple player. While Apple focused internally on the user interface and the design (what Apple knows the best),
the development involved 8 partners among which Philips, Texas Instruments, Toshiba, General Magic and Connectix. Finally, it took an impressive 6

months from the conception to market.

(8) The iPhone was in fact first released in June 2007, while the App Store did not open until a year later.
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complex APIs, high porting costs, poor tools,
etc. 2008 marked a turning point in the
mobile software market, with a transition
from a closed to an open ecosystem:

- the Open Handset Alliance, led by Google,
introduced the first Android phones for the
T-Mobile network in the USA in October;

- Nokia bought Symbian in July and introdu-
ced the Symbian Foundation, an open ver-
sion of the Symbian platform, in late 2008;

- Apple launched the App Store for iPhone
usersinlJune;

- many applications stores were rolled out
in the second half of 2008 by platform pro-
viders (Android), handset providers (Palm)
and mobile operators (SFR, T-Mobile...).

The success of collaborative mobile platforms
is bound up with the community of developers
the platform can mobilize. Launched in June
2008, Apple’s App Store was the pioneer, and
the most successful platform to date. One year
after launch, 45,000 applications are available
(200 at launch), and there were 500 million
downloads in the first 6 months of operation,
and one billion in the first 10 months. The
impact on the global mobile market has been
tremendous, and every other player has since
followed suit: Android, RIM, Adobe, Windows
Mobile, Palm, operators and OEMs have all
been developing application stores.

AWS USAGE GROWTH

One important parameter of the supply side

of the equation is the size of the handset base
compatible with an application store’s offering.
The emergence of the smartphone market has
significantly increased the market’s fragmenta-
tion and the complexity of developing applica-
tions, with more operating systems (iPhone,
Symbian, Android, Windows Mobile, Moblin
Linux, Blackberry, etc.), mobile browsers (Opera,
Safari, Chrome, etc.), application standards (Java,
iPhone SDK, Symbian, Android SDK, Brew,

5+ different widget standards, etc.).

But the mobile ecosystem is not the only
place where we find platform strategies and
multi-sided markets. The Internet universe also
provides us with good examples, especially in
the realm of social networking.

The first degree of “openness” is the one that
the Internet giants may choose to implement
at the infrastructure level. It involves providing
outside parties with access to the capacity of
their interconnected servers, through peering
or transit agreements, and to their expertise in
managing database (Google Healthcare, Micro-
soft Health Vault). The key motivations for the
Internet giants to open their infrastructure are:
a) to share the costs with other smaller players,
as operating data centres is still a huge cost item
(hardware, power, etc.); b) to attract developers
around its own technologies; c) to find new
talent, scout for new apps, etc. and d) to obtain
access to more data from third party players to
improve the efficiency of their statistical analysis
(the more data you have, the more efficient the
Al algorithm).

[e;
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Figure 5:
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Table 2:
Top Web 2.0 platforms (as of
mid-2009)
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In addition to infrastructure, the Web 2.0 mo-
vement has led to the launch open software
platforms, with a portion of a website beco-
ming a destination for outside developers to
provide applications, content and services. Traffic
stays on the website (at least from the end-
user point of view, with developers having to
host and monetize their work independently).
This outside-in approach has become increa-
singly popular since 2007 and the launch of
Facebook’s F8 — even if its first platform initiati-
ves date back further, but they were open only
to a few select partners (IM application provi-
ders, Yahoo! widget gallery, etc.). The key moti-
vations for creating open platforms are:

a) to attract developers with strong incentives;
b) to gain direct access to the populations of
the most popular destinations on the Web;

¢) to increase the value of the platform from
the user’s perspective at no added cost.

If the main trend is to develop the
aggregation of third-party applications on
their own platform, some of the top Internet
players are also working on an inside-out
approach, i.e.forging themselves a presence
on other platforms, chiefly via APIs (Application
Programming Interface) that allow them
to reuse data on other websites®. Among
the most common inside-out approaches are
search API, mashups, tags, digital ID, video rolls,

etc., with one of the core trends being the
programmable Web whereby players combine
different APIs to build a new service.

They may also take things one step further
with the social graph. More than 15,000
websites, devices and applications have
implemented Facebook Connect since
December 2008.

What are the reasons for using Open APIs?
First, to ensure broader dissemination and
generate more traffic for the core service with-
out interrupting users’ browsing. It could also
provide an opportunity to generate additional
revenue through partners and, finally, it makes
it possible to collect additional key data, even
from users that are not browsing their main
site, which is a major asset when working
on providing more targeted content and
recommendations.

This look at Internet players’ platform
strategies (aggregation/dissemination) should
not obscure the fact that most take a closed
approach to their core business areas, where
they are the market leaders. To defend their
domains as much as possible, the companies
devote their efforts to ongoing innovation and
snap up pioneering start-ups to control the
technology. A prime example here is Google,
which has laid out a total 6 billion USD to
acquire 50 companies (including 5 billion

FACEBOOK PLATFORM MYSPACE PLATFORM OPENSOCIAL
LAUNCH DATE MAY 2007 FEBRUARY 2008 NOVEMBER 2007
e More than 100 apps have e Each application have e QOver 150 million application
over 1 M monthly active been installed 2,274 downloads (08/2008).
users. times on average.
e Applications have an e Only 2.6% of all apps
DEMAND-SIDE average of fewer than 300 have at least 100,000
active users. installs.
e | ess than 1% of all apps
have at least 100,000
users.
e More than 950,000 e Around 8,000 applications. * 4,500 applications (08/2008).
developers and
entrepreneurs from more
than 180 countries.
SUPPLY-SIDE
e More than 52,000
applications currently
available in the Facebook
Application Directory.

(9) While Facebook and MySpace do not limit APl usage, since January 2009 Twitter has been limiting those on the white list to 20,000 requests per
hour. According to the site’s logs, this accounts for all but the very largest consumers of their API. This is essentially a preventative measure to ensure
that no single API client, even a white listed account or IP, can consume an inordinate amount of the platform’s resources.
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for DoubleClick and YouTube) which were
eventually folded together to create Google
Earth and Android. Other players have similar
patterns: Microsoft with Hotmail, Fast, etc.;
Yahoo! with Flickr et al.

“Climbing a top the shoulders of giants...”
Many start-ups perceive their integration into
a platform as an opportunity to climb onto the
shoulders of a giant.

We interviewed several French and American
start-ups, most of which are involved in the
Facebook and iPhone platforms, in part to
discover why they had chosen to develop
applications on open platforms. The main
reasons the start-ups gave for joining open
platforms were the following: 1) traffic on
the platform, 2) number of users, 3) take
advantage of viral distribution, 4) platform
maturity, 5) sophisticated sharing and social
distribution tools.

As Facebook is by far the largest social
network, and the iPhone the mobile platform
with the largest user base, they are logically
the most popular platforms among third
party developers. As a matter of fact, RockYou,
an American start-up created four years ago,
launched its first applications on MySpace,
since MySpace was the leading social network
in the US at that time. However, if the start-
ups focus at first on a single platform, they
soon plan to be active on several platforms
because they consider it is too dangerous to
work with a single platform. Rules can change,
restrictions can be implemented and the
platform could become less open. Such
changes could endanger their business model.

Moreover, targeting several platforms
maximizes the audience, and thus the
possible revenue.

The most open platforms spawn innovations
and offer all manner of pricing and quality
benefits to consumers. Nevertheless, although
open platforms have obvious advantages for
both users and developers, they also have
drawbacks. The table below summarizes the
main advantages and drawbacks of open
platforms from a developer’s perspective,
as discussed during the interviews.

Opinions diverge on the matter of interoper-
ability. Some consider interoperability between
platforms as a key feature, because their clients
(e.g. brands) usually want their applications to
work on most platforms to target the greatest
number of users. Interoperability levels there-
fore have a direct impact on the application’s
development cost. Others, meanwhile, do not
view it as a major issue. Those who have
worked with OpenSocial, for instance — for
which interoperability is central — found the
solution to be lacking in that area, although it
is improving. OpenSocial in fact reveals some of
the disparities in rates of innovation, development
methods, etc. and the fact that interoperability
is still a long way off.

Finally, the companies interviewed, especially
those developing Facebook applications, are all
well aware that Facebook has no interest in
opening up its platform any further, or in join-
ing an initiative such as OpenSocial. They un-
derstand the value of users’ personal informa-
tion and therefore why Facebook wants to
maintain its control over its members’
personal data.

ADVANTAGES

DRAWBACKS

e Enable the creation of a large ecosystem
e Enable innovation

- For example, Facebook didn't anticipate that games
would be so popular on its platform

e Most of the time, low entry barrier for developers
- Suited to start-ups
e A new form of distribution
* APIs usually free
* In the case of social networks:
- access to the social graph
- help social networks find new ways to engage users

Nothing prevents platforms from integrating services
similar to the ones developed by an outside developer

In most cases, no influence on the platform’s
development
Terms of use often complicated
Restrictions depending on the platform:
- Limited number of notifications on Facebook
- iPhone applications can’'t download content from
the Internet
Privacy challenge

- third party developers must remain cautious with
personal data

- platforms have different policies regarding privacy
- personal data may be misused by malicious apps

5253
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Table 3:

Advantages and drawbacks of
open platforms according to
the persons interviewed

Source:
IDATE, based on interviews
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The Internet as meta-platform

It would be difficult to end this look at the
issues inherent in the notion of openness
in ICT sectors without referring to current
debates over the openness and neutrality
of the Internet, which is currently the prime
carrier of innovation.

Up until now, the issue had been a topic
for debate in North America™ only, or at least
limited in Europe to the sector’s experts. But it
recently reached our shores. The vote on the
new Telecom Package by the European Council
and Parliament was accompanied by a great
deal of talk about the guarantees it provided
for an “open and neutral” Internet. National
regulatory authorities, and the Commission,
can now intervene in disputes between ISPs
and Internet companies. They also have the
power to define what constitutes the minimal
quality level for an Internet access service,
added to which the principle of impartial
access to services is stated explicitly.

But beyond the oft-defended extreme posi-
tions, these debates are emblematic of the
tensions we find between the different players
on the Web, and of questions over the Internet
of the future. The operators who are shoul-
dering the bulk of these investments feel that
they are paying more than their share. They
see powerful companies taking shape on the
Web that they tend to view as free-riders. This
is not entirely the case, however, since content
and service providers do have costs that depend
on the bandwidth consumed by the connec-
tions to their servers™. It is however true that,
except in some cases, it is not the operator bill-
ing them for access. In most cases it is another
type of vendor, generally one that operates
backbones or server farms deployed across
the globe to help improve the quality of video
display™. We should also recall here, first, that
the Internet is not a single network, but rather
a network of networks and, second, that inter-

connections are largely governed by peering
agreements that do not involve any exchange
of monies.

On the other hand, application providers do
point out that operators are the ones billing
users for the supply of high-speed access to
the Net, and are pocketing revenue directly as
the on-line population grows. Added to which
the popularity of the Web is linked intrinsically
to the variety of services and applications
on offer...

What we find here, then, is a typical two-sided
market economy, with a strong but indirect link
between the growing number of Internet users
and the diversity of content delivered by
a medium, namely the Internet. Within this
type of configuration, it is not unusual to see
one market subsidising another, depending
on the price elasticity of each target market
and the comparative effects of externality®.

Some of the problems tied to the way
the platform is configured can be resolved
to a degree by the possibility of effective
competition between platforms. As a result,
if an ISP starts discriminating in the access it
provides to Web services, it could lose a portion
of its clientele. This would not necessarily be
enough, however, to prevent a fragmentation
of the Internet, which could run the risk of
switching to a model of partnerships between
ISPs and content providers based on
exclusivity agreements'™.

By way of conclusion

We can summarize the ideas explored in the
preceding paragraphs by applying them to
the situation with telcos:

+ Regardless of the size of its research team,
a company needs to design its innovation
policy by identifying the best opportunities
for openness within its environment, accor-
ding to the components of open innovation.

(10) Particularly noteworthy are the four principles of the FCC's Internet Policy Statement (2005): “Consumers are entitled 1) to access the lawful
Internet content of their choice, 2) to run applications and use services of their choice, subject to the needs of law enforcement, 3) to connect their
choice of legal devices that do not harm the network, 4) to competition among network providers, application and service providers, and content
providers”. In autumn 2009, the new FCC chairman announced that he wanted to add two more to the list: non-discrimination and transparency.
(11)This does not apply, however, to peer-to-peer services (Skype, Kazaa...) which, by definition, are based chiefly on users” hard drives.

(12) This type of service supplied by CDN (Content Delivery Networks) is used as an example to underscore the fact that the Internet is already not
neutral.

(13) The perhaps best known example of this is dance clubs or bars where women get in for free, but men have to pay. In a recent memo on how to
think about Net neutrality, Nicolas Curien pointed out that there are arguments for supporting the positive externality exerted by content providers
which benefits consumers, rather than the reverse externality.

(14) These exclusivity agreements are central to the economics of TV channels which rely on the rights they acquire to build their schedule (un-

der conditions that vary for commercial and pay-TV channels, depending on the platform and regulations governing the distribution sequence).
Meanwhile, the telecom services industry, which has traditionally been governed by the principles of a common carrier that makes its capacity
available equally to all, on a first-come-first-served basis. Increased competition in the access market drove operators to seek ways to differentiate
themselves and generate profits through vertical integration strategies, which make for a complex coexistence of rights that are traditionally asso-
ciated with different sectors.



Los nuevos servicios de

Operating within an environment marked
by tremendous technological effervescence,
fierce competition and dissolving barriers
between businesses, telecommunications
sector players are particularly affected

by this paradigm shift.

As a result, they may be tempted to expand
their control over the value chain through a
classic vertical integration strategy to avoid
the “dumb pipe” syndrome. They may never-
theless find it preferable to define a platform
strategy built on their fixed-mobile access
offering, whose value would be increased by
opening up to outside developmentsin a
controlled fashion. When opting for this type
of configuration, the ecosystem must not be
geared solely to providing consumers with a
high quality environment, but rather the
same amount of care must be given to the
other facets of the multi-sided market. These
service and application aggregation strate-
gies can translate into extra billing for telcos,
and help extend their ability to capitalise on
the data gathered from consumers.

These aggregation strategies on the
platform can coexist with inside-out
strategies on other platforms, through
open AP offers.

How the metadata collected on consumers
via platform strategies are shared and
monetized needs to be very carefully
planned, and take customers’ perceptions
into account.

The regulation governing the sector needs to
incorporate new competition configurations,
including markets dominated by a small
number of platforms which, in addition to the
terms applied to network access for both end
users and outside developers, need to expand
their terms to include mobile application
platforms and Internet companies.
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Resumen

El articulo plantea el alcance y evolucién del
debate sobre la Neutralidad de Red, abordando
como punto de partida la propia definicion del
mismo desde las distintas perspectivas, agen-
tes y frentes. Sobre la definicion, existen tantas
conceptualizaciones del término como intere-
ses en conflicto entre los agentes de la cadena
de valor de Internet, todos ellos en el ambito de
los servicios de acceso a la Internet publica.

El concepto de Neutralidad de Red ha evolucio-
nado en paralelo al desarrollo de Internet, dilu-
yendo las fronteras entre los servicios tradicio-
nales de telecomunicaciones con los nuevos
negocios de Internet, en competencia por la
captura de ingresos en la cadena de valor.

El centro del debate trata sobre la necesidad y
términos de una regulacion orientada a preser-
var el acceso libre'y no discriminatorio a Inter-
net desde las redes fijas y moviles a los conte-
nidos, servicios o aplicaciones.

El articulo identifica los distintos frentes abier-
tos del debate, el posicionamiento de los agentes
y,en particular, la posicion de los operadores de
telecomunicaciones.

El debate surge en EEUU hacia 2005 a raiz de
bloqueos de traficos de VoIP en la red fija y pos-
teriormente de traficos P2P en redes de cable,

extendiéndose en la actualidad al mercado de
servicios y terminales moviles. El tema ha tenido
amplia repercusion social y mediatica debido al
rol que Internet desempeia como medio de co-
municacién e influencia social. La FCC —regulador
sectorial-establecié en 2005 cuatro principios
con el proposito de mantener el caracter abierto
de Internet, interviniendo en situaciones pun-
tuales, caso a caso. A finales de 2009 ha plantea-
do establecer una regulacion para Internet to-
mando como punto de partida estos principios.

El debate, importado a Europa a finales de

2007, difiere de EEUU debido al mayor nivel de
competencia efectiva del mercado de acceso a
Internet y el propio marco regulatorio europeo.

Finalmente, el articulo apunta elementos en la
evolucion del debate, alertando sobre los efectos
no deseados que potenciales intervenciones
regulatorias sobre Internet pudieran producir
en la gestion de las redes, en la innovacion
yen la inversion.

El debate actualmente tiene un doble enfoque:
la proteccion de los derechos de los usuarios y
la gestion razonable de red en condiciones de
transparencia y no discriminacion. En cualquier
caso, no se considera ni adecuado ni conve-
niente establecer una regulacion especifica
para mantener el caracter abierto de Internet.
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Abstract

The article outlines the scope and evolution of
the debate on Network Neutrality, addressing
as a starting point its definition from different
perspectives, agents stakeholders and fronts.
On the definition, there are as many concep-
tualizations of the term as conflicting interests
between the agents of the Internet value
chain, all in the field of access services to

the public Internet.

The concept of network neutrality has evolved
alongside the development of the Internet,
diluting the boundaries between traditional
telecommunications services with new
Internet business models, both in competition
for the capture of revenue across the Internet
value chain.

The core of the debate deals with the need and
specific terms of a requlatory policy aimed at
preserving free and non-discriminatory access to
content, services or applications available on the
Internet using fixed and mobile access networks.

This paper identifies the main fronts of the
debate, the positioning of players and in
particular the position of telecom operators.

The debate was triggered in the U.S. around
2005 as a result of VolP traffic blocking in the
fixed network and later on as a consequence of

the blocking of P2P traffic over cable networks;
currently the discussion has spilt-over into the
mobile market and terminals. The issue has a
wide social and media impact due to the role
that the Internet plays in society. The FCC
—industry requlator— set out 4 principles to
maintain the openness of the Internet, and an
intervention model to address blocking practices
on a case by case basis. In late 2009, the FCC has
proposed to move towards a requlatory
approach taking as starting point the principles.

The debate was imported to Europe in late 2007;

it differs from the one in the U.S. due to higher
effective market competition in Internet access
and the European reqgulatory framework itself.

Finally, the article highlights elements in the
evolution of the debate, warning about
detrimental effects that overzealous regulatory
intervention on the Internet could produce in
the management of networks, in service
innovation and in network investment.

Currently, the debate has a dual approach:

the protection of user rights and the reasonable
network management practices under conditions
of transparency and nondiscrimination. In any
case, it is considered neither appropriate nor
desirable to establish a specific requlation to
ensure the openness of the Internet.
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1. Alcance y definicién del concepto
de Neutralidad de Red
El debate sobre la Neutralidad de Red (NR) tra-
ta sobre la necesidad y términos concretos de
una regulacién con el objetivo de mantener el
caracter abierto de Internet, es decir, preservar
el acceso libre y no discriminatorio a conteni-
dos, servicios o aplicaciones en Internet desde
las redes fijas y moviles.

El nicleo del debate considera dos perspectivas:

« La proteccién de los derechos del usuario,
es decir, el libre acceso a contenidos y aplica-
ciones legales respetando las condiciones
estipuladas en el contrato del usuario con
el operador de red (velocidad, etc.).

« La gestion razonable de red llevada a cabo
por los operadores en condiciones de trans-
parencia, evitando la discriminacion de trafi-
cos y contenidos de los proveedores de apli-
caciones en Internet.

Para tratar de enmarcar el alcance y la defini-
cion del término Neutralidad de Red entre las
multiples definiciones y delimitaciones del con-
cepto que se han ido estableciendo, podemos
tomar como referencia al regulador sueco (PTS),
que publicé un memorando’ el 28 de enero de
2009 para describir el concepto, las reglas y el
papel del regulador en relacién con la Neutrali-
dad de la Red, que presenta una vision bastante
alineada con la mayoria de opiniones que se
vienen manifestando sobre este asunto.

En su memorando PTS indica que no hay una
definicion legal del
término, establece
que el asunto perte-
nece al ambito de
Internet con indepen-
dencia de la platafor-
ma por la que se ac-
ceda,y que las
distintas definiciones del término varian de-
pendiendo de los intereses de los que lo citan.
Plantea definir la Neutralidad de Red dentro
del ambito del servicio de acceso a Internet en
modo best effort como el poder libremente re-
cibir y enviar contenidos y usar servicios que no
danen la red, impedir que los proveedores de
servicio de acceso puedan manipular o priori-

El debate sobre la Neutralidad de Red
(NR) trata sobre la necesidad y
términos concretos de una regulacion
con el objetivo de mantener el
caracter abierto de Internet

zar el trafico dependiendo de su contenido, ori-
gen o destino, e informar con claridad sobre la
capacidad y calidad de la conexion. PTS no veia
ninguna razén para actuar en relacién con la
Neutralidad de Red.

Los primeros planteamientos sobre NR sur-
gieron hacia 2005 en EEUU a raiz de |a falta de
alternativas para los proveedores de servicios
de acceso a Internet, que a su vez competian
con el servicio de acceso a Internet de los ope-
radores de redes. Esta situacion provocd un
gran debate regulatorio sobre si deberian sepa-
rarse los servicios de acceso a las redes de la
funcién de proveedor de acceso a Internet. El
debate se intensifico en EEUU con la desregula-
cion de las obligaciones de acceso a los opera-
dores incumbentes, lo que motivé en 2005 la
publicacién de los principios sobre NR de la
FCC. Los avances producidos desde esa fecha en
Internety en el despliegue de la banda ancha
para su acceso han profundizado y extendido
considerablemente el debate.

2. Planteamiento general

El concepto de Neutralidad de Red NR ha esta-
do asociado desde sus inicios a la Internet pu-
blicay, por tanto, conectado por un lado con

la evolucion y alternativas de acceso a Internet
y, por otro, con la libertad de acceso a aplicacio-
nes y descargas de contenidos disponibles

en Internet.

Por tanto ha evolucionado con Internet y el
crecimiento de su uso en las actividades que
desarrollan individuos, empresas y otras insti-
tuciones, con su capacidad de transformar la
forma de hacer las
cosas y con los mo-
delos de negocios
que implica (ingre-
S0s por acceso, volu-
men de descargas
o publicidad). No
resulta extrano que
en torno a la NR se planteen asuntos de natu-
raleza muy diversa relacionados con calidad de
los servicios, acceso a los contenidos, gestion
de trafico o reparto de ingresos en la cadena de
valor de las actividades soportadas en Internet.

Este avance del uso de Internet tiene un
fuerte impacto sobre las redes por el imparable
crecimiento de traficos y las diferentes caracte-

(1) Network neutrality; PTS-ER-2009:6; Swedish Post and Telecom Agency; 28 January 2009.
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risticas del trafico generado por cada tipo de
servicio. El impacto sobre las redes se multipli-
ca con los avances tecnolégicos (banda ancha)
y lainnovacion (aplicaciones p2p, redes socia-
les) que a su vez incrementan la potencialidad
y el uso de Internet.

Como consecuencia, el uso de Internet plan-
tea cada vez mayores exigencias de red, de-
manda que se superpone a la de los servicios
con calidad gestionada de voz, datos e image-
nes que comercializan los operadores publicos
de telecomunicaciones. Esta convivencia en las
redes de telecomunicacién de servicios gestio-
nados y servicios bajo la modalidad best effort,
compitiendo a veces entre ellos (VolP, IPTV),
produce la creciente complejidad de la gestion
de las redes y de los mecanismos de recupera-
cion de los costes.

El tradicional caracter libre y abierto (y casi
siempre gratis) de la informacion en Internet
ha introducido en el debate publico la conside-
racion del acceso a Internet como derecho fun-
damental de los individuos, planteado recien-
temente en las deliberaciones sobre la revision
del marco regulatorio europeo?, que junto con
la indudable contribucién que se le reconoce
a Internet en la innovacién, productividad y
crecimiento econémico en EEUU, Europa y otras
regiones, incrementa el interés de los poderes
publicos sobre este asunto y lo incorpora como
prioridad en la agenda politica de gobiernos
y de otras instituciones.

3. El concepto de Neutralidad de
Red ha evolucionado en paralelo
con el desarrollo de Internet
Internet ha experimentado grandes cambios
y un crecimiento explosivo durante mas de
una década, lo que ha supuesto la irrupcion del
mundo Internet en el mundo ordenado y regu-
lado de las redes y servicios de telecomunica-
cion y constituye la raiz de la confrontacion de
modelos de trafico, tipos de usuarios, modo de
operacion de servicios o modelos de negocio.
Todos estos cambios se soportan en las redes
de telecomunicaciones, cuyos operadores, por
un lado, experimentan cada vez mayores de-
mandas y presiones de los usuarios y provee-
dores de aplicaciones y contenidos de Internet,
y por otro se encuentran con la necesidad de
invertir en la expansion y modernizacién de
sus redes para poder cursar los crecimientos
de trafico IP, de disponer de sofisticados proce-
dimientos y herramientas de gestion de red,
para poder garantizar las calidades de servicio
comprometidas, y con pocas expectativas hasta
el momento de conseguir nuevos ingresos que
permitan financiar estos retos.
Recientemente, con el crecimiento de los
datos, la banda anchay el acceso a Internet
desde terminales y redes méviles, la NR ad-
quiere nuevas dimensiones por el hecho de
que los accesos inalambricos son compartidos,
no dedicados como en las redes de acceso fi-
jas, por las limitaciones de espectro, y por los
modelos de negocio que han permitido el gran
crecimiento de las comunicaciones moviles,

(2) El Consejo y el Parlamento aprobaron finalmente en noviembre la revision del Marco Regulatorio de Telecomunicaciones tras el compromiso al-
canzado sobre el acceso a Internet como derecho fundamental (Enmienda 138). Cullen International, 26 de noviembre de 2009.
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Ademas hay que considerar que la banda an-
cha movil va a ser la Unica via de acceso a Inter-
net para grupos importantes de poblacién, por
la menor penetracion de las redes fijas, por lo
que la masificacion del acceso a Internet a tra-
vés del movil va a intensificar y modular el de-
bate de la NR.

En este escenario de crecientes conflictos de
intereses es donde se plantean demandas de
acceso abierto a las redes, libertad de acceso a
contenidos y aplicaciones, o igualdad de trato
con los servicios de los propietarios de la red,
negando cualquier posibilidad de diferencia-

cion de la red por tipo de trafico, calidades o
niveles de servicio, reclamando para ello esta-
blecer regulacién sobre la NR para asegurar el
caracter abierto de Internet.

Es facil deducir de lo anterior que cuando se
plantea regular la Neutralidad de Red se asocia
a cuestiones tan distintas como Gestién de
Trafico, Calidades de Servicio, discriminaciéon en
precios, priorizaciones de traficos, degradacion
de aplicaciones (P2P), o bloqueos (VolP).

El tema se ird intensificando porque en este
asunto surgen también maltiples incertidum-
bres relacionadas con la propia evolucién de las
telecomunicaciones, como la evolucion de de-
mandas, el desarrollo de nuevos servicios, ca-
racteristicas y financiacion de las redes o nue-
vos modelos de negocios, por lo que resulta
muy dificil tratar con cuestiones que o bien no
han surgido todavia o no se conoce cual puede
ser su evolucién en un futuro.

Aunque a continuacion entraremos en ma-
yor detalle sobre algunas de las principales
cuestiones y las iniciativas de politicos y regu-
ladores en distintas regiones para tratar con
la Neutralidad de la Red, si que se puede
apuntar ya a que existe una cierta coinciden-
cia en los pasos que se van dando; en algunos
casos se impulsan medidas de autorregula-
cién y cédigos de buenas practicas con actua-
ciones ex post, caso a caso, para solucionar los
conflictos puntuales que van surgiendo (pro-
ceso seguido en EEUU, y mas recientemente
en algunos paises europeos como Noruega,
Suecia, Reino Unido), en otros se plantea la
regulacion ligera de aquellos asuntos que pu-
dieran requerir alguin tipo de medida de pro-
teccion de derechos del usuario (posibilidad
de establecer QoS minima) y en otros ya se
plantea una etapa de mayor desarrollo legis-
lativo y regulatorio (aviso de propuesta de re-
gulacion, NPRM, en EEUU).

A pesar de lo anterior no parece que a corto
y medio plazo las caracteristicas del mercado
exijan mayor intervencion regulatoria que la de
apoyar medidas de autorregulacion y transpa-
rencia, al menos en Europa, porque existen su-
ficientes alternativas de acceso al contrario de
lo que ocurria en EEUUS,

(3) Viviane Reding. The Future of the Internet and Europe’s Digital Agenda. Brussels, 6 October 2009:

“In general, consumers and service providers in Europe seem to be in a relatively good position overall with regard to Net Neutrality, compared to
the situation in the US where the debate is just really starting now. This is because European consumers generally have, thanks to pro-competitive
EU regulation, a greater choice of competing broadband service providers available to them than US consumers under the strongly deregulated US
telecoms market. The European Commission and national telecoms regulators have jointly ensured over the past years that the market is further
opened to competition, that consumer offers are made more transparent and that competition is progressively strengthened.”
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4.Elementos mas relevantes del

debate sobre Neutralidad de la Red
Aunque mas adelante, en relacién con algu-
nos casos de litigios en EEUU, se presentan
con mayor detalle los elementos centrales del
debate de la NR, a continuacién se apuntan
algunos de los mas destacados. En primer lu-
gar estan las conexiones de la NR con el prin-
cipio de Internet abierta, puesto que parece
existir un amplio consenso sobre la necesidad
de mantener Internet en su concepcién actual
como motor de innovacién, productividad y
crecimiento econémico.

Internet Abierta y regulacion de la NR

Uno de los principales elementos del debate es
si es necesario regular Internet o no; en EEUU
existen en la actualidad dos visiones politicas
distintas, cada vision esta reflejada en una pro-
puesta legislativa en Washington, lo curioso es
que ambas persiguen lo mismo, mantener la
Internet abierta, pero a través de vias distintas.
Dentro de esta division la FCC (Federal Commu-
nication Commision) bajo la bandera de la NR
propone una expansion de sus competencias
sobre la web, argumentando que necesitan
controlar a los proveedores de Internet de ban-
da ancha para asegurar la no discriminacién de
contenidos, aplicaciones o dispositivos*.

En relacion con el establecimiento de regula-
cion sobre la NR para controlar a los proveedo-
res de acceso de banda ancha, éstos han argu-
mentado que los mayores peligros para el
futuro de la Internet abierta no son los provee-
dores de redes, sino las posiciones de dominio
que existen en otros eslabones de la cadena de
valor de Internet, como buscadores, publicidad
en linea, mensajerias, redes sociales, o sistemas
operativos, en los que se dan posiciones de do-
minio muy importantes a nivel mundial (segtin
US Telecom, Google mantiene el 71% del merca-
do mundial de buscadores y el 57% de publici-
dad on-line).

Dumb pipes and smart application®

(redes tontas y aplicaciones inteligentes)

Los defensores de la NR tienen una visién del
mundo que sugiere que en el fondo los provee-
dores de red como Verizon y los de aplicaciones
como Google, Amazon y otros ocupan posicio-
nes diferentes del ecosistema de Internet,

un mundo binario de “dumb pipes” (redes ton-
tas) y “smart applications” (aplicaciones inteli-
gentes), lo que constituye un error sobre como
se produce la innovacion en industrias dinami-
casy colaboradoras e ignora los beneficios rea-
les que la inteligencia de la red produce a los
consumidores. Cuanto mas avancen las activi-
dades comerciales sobre Internet, los clientes
demandaran mas calidad de servicio, fiabilidad
y diferenciacién de productos que proveeran
los operadores de red.

La gestion razonable de trafico
Con la proliferacién de aplicaciones de descar-
gas masivas de informacién y otras grandes
consumidoras de ancho de banda, una de las
cuestiones que surgen es la necesidad de pro-
cedimientos de gestion de trafico que permi-
tan garantizar |as calidades de los servicios
comprometidas, eliminar congestiones de la
red o filtrar contenidos que atenten contra los
derechos de la infancia, la seguridad nacional,
la proteccion de datos o los derechos de autor.
Sobre este asunto, aunque nadie cuestiona
la necesidad de gestionar los traficos en las
redes, esta gestion puede implicar bloqueos,
degradaciones o priorizaciones de traficos,
o lainspeccion de la informacién transmitida
en los paquetes de datos, que implican utili-
zar sofisticadas herramientas de gestiéon que
no estan exentas de la sospecha de su uso
anticompetitivo.
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Las redes de telecomunicaciones y en particular la banda ancha son especialmente
vulnerables al colapso porque los patrones de uso cambian répidamente.

Todos los principios establecidos sobre NR
en EEUU estan sujetos a la gestion razonable
del trafico, que seglin la FCC se produce
cuando supone:

(4) The Wall Street Journal, “Will the Intrenet Survive Its 40th?” by L. Gordon Crovitz, November 1,2009.

(5) Ivan Seidenberg, Verizon, Supercomm 2009.
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- Evitar la congestion de las redes.
« Identificar trafico dafino (virus, spam).

« Bloquear contenidos ilegales
(pornografia infantil).

« Bloquear transferencias ilegales
de contenidos (copyright).

Los bloqueos de aplicaciones
En EEUU los servicios de Internet estan clasifi-
cados como servicios de informacién y, por tan-
to, exentos de regulacién; las aplicaciones de
voz en IP (VolP) accesibles en Internet compiten
directamente con los servicios de telefonia vo-
cal de calidad controlada que se soportan sobre
redes reguladas. Ademas estos servicios consti-
tuyen una de las principales fuentes de ingre-
sos de los operadores de telecomunicaciones.
La potencial canibalizacion de ingresos de
los servicios como los de VolIP, accesibles por
Internet, esta siendo una de las principales
preocupaciones de los operadores con el creci-
miento de |la banda ancha mévil para el acceso
a Internet.

5. Posicionamiento de los

distintos agentes

Los operadores de telecomunicaciones y pro-
veedores de acceso a Internet (ISPs) deben ga-
rantizar el servicio de acceso a Internet que
ofrecen a sus clientes; reclaman la capacidad
de gestionar la red (congestion, calidad, seguri-
dad, etc.), obtener la adecuada retribucién de
las inversiones y costes de las redes, disponer
de la adecuada flexibilidad para innovar y dife-
renciar en calidad/precio los servicios, asi como
poder participar en la cadena de valor de Inter-
net sin restricciones para el desarrollo de nue-
vos modelos de negocio.

Los proveedores de aplicaciones y contenidos
de Internet (ASPs) basan sus modelos de nego-
cio en el acceso de sus usuarios o clientes a tra-
vés de las redes de telecomunicaciones. Recla-
man de los operadores de red llegar a todos sus
usuarios con la adecuada calidad, sin que sus
contenidos y aplicaciones sean discriminados.
No asumen la participacion en los costes e in-
versiones de las infraestructuras de red aun-
que traten de capturar el maximo valor de In-
ternet, alegando que el coste de la red ya lo
cubren los usuarios a través del pago por el

acceso. Sus principales esfuerzos se enfocan

a reivindicar el mantenimiento de las redes
abiertas, para hacer asequibles sus aplicacio-
nes, la mejora de las redes para soportar los
crecimientos de trafico y evitar la participacion
directa de los operadores de red en los nego-
cios de Internet, alegando que dicha participa-
cion impide la no discriminacion, llegando en
algunos casos a pedir la separacién de las re-
desy los servicios.

Los usuarios y asociaciones reclaman la li-
bertad de acceso a contenidos y aplicaciones
innovadoras en condiciones de transparencia,
claridad, asequibilidad y seguridad, tanto en
los servicios de acceso a Internet como los pro-
ductos y aplicaciones de la red. En este sentido,
las posibilidades de eleccion de operadores de
acceso de banda anchay de aplicaciones son
claves para asegurar el mantenimiento de la
Internet abierta. Instalados en la costumbre de
accesos con tarifas planas sin limites de trafico
y en la cultura de acceso gratis a los conteni-
dos y aplicaciones de Internet, constituyen una
de las principales barreras a las practicas de
gestion de red y a la monetizacién de los creci-
mientos de trafico. Para los operadores de red
es muy importante transparentar al maximo
las caracteristicas de los servicios de acceso
best effort,y las condiciones en las que se pue-
den producir priorizaciones de trafico.

Finalmente, las Autoridades propugnan un
modelo de supervision e intervencion eficaz
que equilibre los intereses, en ocasiones con-
trapuestos, de los restantes agentes, con el ob-
jetivo final de potenciar el desarrollo de la So-
ciedad de la Informacion.

6.Situacion actual del debate y de

la regulacién en Estados Unidos

El debate en Estados Unidos ha tenido desde
su inicio una amplia repercusién social y me-
diatica debido al rol que Internet desempena
como medio de influencia en la sociedad ame-
ricana que, como se ha visto, ha resultado de-
terminante en las Ultimas elecciones presiden-
ciales de 2008.

El reducido nivel de competencia del merca-
do de acceso de banda ancha fijo y movil, junto
con la desregulacién de las obligaciones mayo-
ristas de acceso, han determinado las caracte-
risticas del debate en Estados Unidos. Inicial-
mente, hacia 2005, la NR se sustentaba en varias
premisas alrededor de Internet promovidas por



Competencia y Regulacion en la provision de servicios:

los grandes proveedores de servicios y aplica-
ciones (Google, Yahoo, Microsoft, Skype, etc.),
cuyos modelos de negocio dependen directa-
mente de las redes de telecomunicaciones:

Todo trafico de Internet debe ser gestionado
y cobrado por igual, descartando cualquier
priorizacion.

Internet sigue un modelo de red “tonta”
(dump network); la Gnica innovacién admisi-
ble se basa en situar la inteligencia en los
extremos, es decir, en el terminal de usuario
o en las plataformas de servicio.

Los operadores de red han de ofrecer a los
ASPs los recursos de red necesarios para sus-
tentar sus modelos de negocio, sin poder exi-
gir por ello un retorno econémico directo.

La inteligencia en la red limita el caracter
abierto de Internet, es una barrera a la innova-
cion, a la entrada de nuevos agentes y la inte-
roperatividad de aplicaciones sobre Internet.

Inicialmente, el debate ha confrontado a ASPs
y operadores de acceso fijo, especialmente los
operadores de cable debido a problemas de
capacidad en sus redes. Actualmente se ha des-
plazado a los operadores de acceso movil.

Antecedentes
Las primeras iniciativas legislativas son conse-
cuencia de la resolucion de la FCC sobre una
denuncia por bloqueo de trafico de VoIP en
Internet a comienzos de 2005 realizado por

la operadora rural Madison River en su red;

la FCC sanciond a la operadora, determiné

el cese del bloqueo y establecio cuatro princi-
pios® de caracter general con el propésito

de “Preservar y promocionar el régimen
abierto de Internet”
a los usuarios:

1. Derecho a acceder
a cualquier conte-
nido legal de Inter-
net que deseen.

2. Derecho a utilizar las aplicaciones
y servicios legales que elijan.

Las primeras iniciativas legislativas
son consecuencia de una denuncia
por bloqueo de trafico de VoIP en
Internet a comienzos de 2005

3. Derecho a conectar los terminales elegidos
por los usuarios, siempre que no perjudiquen
alared.

4. Derecho a una competencia entre operado-
res de red, proveedores de aplicaciones, servi-
cios y contenidos.

En la fusién de AT&T y BellSouth en 2006, para
que las autoridades autorizaran la operacion,
acordaron acoger libremente estos principios
durante 30 meses, quedando exentos los servi-
cios gestionados para empresas (p.e., redes pri-
vadas virtuales) y los servicios de IPTV.

En enero de 2007, los senadores Byron Dorgan
y Olympia Snowe introdujeron el Proyecto de Ley
Internet Freedom Preservation Act, proponiendo:
(1) que los contenidos, aplicaciones y servicios
fueran tratados de manera igualitaria y justa en
Internet y (2) prohibiendo a los operadores de
acceso de banda ancha bloquear, degradar o
priorizar el trafico en sus redes (quedarian exclui-
dos los servicios de video regulados por la ley de
Cable si comparten la red de acceso de banda
ancha con el servicio de acceso a Internet).

La NR en redes fijas
El principal caso de quebranto de los principios
de neutralidad en redes fijas se produce en
2007 con la denuncia de BitTorrent al operador
de cable Comcast por bloquear trafico P2P. FCC
resuelve a mediados de 2008 obligando al ope-
rador a cesar en esta practica y estableciendo
las bases sobre la gestion de red. La FCC requie-
re a Comcast que transparente las practicas de
gestion de trafico necesarias para no incurrir
en tratamiento discriminatorio del trafico P2P.
Comcast ha recurrido la sentencia, quedando
en suspenso la aplicacion definitiva de la reso-
lucion. Comcast y BitTorrent alcanzan un acuer-
do de colaboracién en marzo de 2008 para im-
plementar un
“protocolo neutro”
en la gestion de su
red y explorar for-
mas de gestionar
mas efectivamente
el trafico en su red
en momentos de maxima carga.

En el marco de este proceso, en enero de 2009
se abrid el debate sobre los servicios gestionados

(6) Policy Statement on Broadband Internet Access Broadband-Net Neutrality.
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del operador: la FCC solicité a Comcast las razo-
nes por las que su servicio de voz VoIP High Speed
Internet no estaba sujeto a las mismas practicas
de gestion de red que otras aplicaciones de VolIP
(Vonage y Skype); el operador respondié que su
servicio VoIP es un servicio de valor anadido in-
dependiente del acceso a Internet.

La FCC sienta asi las bases del modelo de in-
tervencion ante potenciales practicas contra-
rias a la NR. La FCC (1) no se muestra favorable
a regular ex ante Internet, (2) propugna el con-
senso entre operadores y ASPs sobre la gestion
razonable de la red en condiciones de total
transparencia’ e indica que (3) sélo atendera
demandas “justificadas” analizando caso por
caso las denuncias.

La NR en redes méviles
Las redes moviles se incorporan al debate sobre
NR en 2007 con la aparicion de los servicios de
acceso movil a Internet, los nuevos terminales
y los entornos cerrados de aplicaciones de los
operadores moviles (walled garden). Google y
Skype acusaron a los operadores moéviles de
incurrir en practicas contrarias a los principios
de neutralidad al inhabilitar determinadas fun-
ciones en los terminales (ej. WiFi o bluetooth)
para que el usuario tuviera que utilizar los ser-
vicios del operador, y limitar el uso de aplicacio-
nes en sus terminales (ej. Skype).

Ainstancias de Google, la FCC incorporé en
la licitacién de espectro de la banda de 700
MHz (bloque C) clausulas para garantizar el
libre acceso y uso de terminales (libertad para
utilizar los terminales y las aplicaciones que
elijan, prohibicién de bloquear o deshabilitar
funciones). Verizon, adjudicataria de la subasta,
justifico el bloqueo de determinadas aplicacio-
nes o funciones en los siguientes términos: el
cliente puede elegir entre (a) comprar un ter-
minal subsidiado por el operador ya preconfi-
gurado, o bien (b) adquirir en el mercado abier-
to un terminal sin configurar con el cual el
cliente podria seleccionar las aplicaciones
y el operador de red.

Skype reiteré en diciembre de 2007 ante la FCC
que las practicas denunciadas siguen vigentes.
En abril de 2009, la organizacién FreePress soli-
cité a la FCC la estricta aplicacion de los princi-
pios de neutralidad de la red para todos los ser-
vicios de acceso a Internet inalambrico.

El debate actual

La nueva presidencia de EEUU, favorable a la
Neutralidad de Red y a una mayor intervencion
politica en la FCC, supone un giro a la actual
situacion. Actualmente, estan en curso varias
iniciativas con influencia directa en la regula-
cion de Internet:

« Programas de ayuda publica abanderadas
por el Presidente Obama, en las que se inclu-
yen condiciones de Neutralidad de Red en
redes fijas y moviles®.

El proyecto de ley Internet Freedom Act 2009°
presentado en la Camara de Representantes
del Congreso a finales de julio de 2009.

La encuesta publica™ emitida por la FCC
en octubre de 2009 donde se replantean
los términos de una regulacion de Internet
Preserving the Open Internet Broadband
Industry Practices.

Estas iniciativas coinciden en el objetivo -man-
tener el caracter abierto de Internet" —aunque
difieren radicalmente en la forma de lograrlo:
mientras la FCC plantea regular sobre los prin-
cipios establecidos en 2005 para el control de
operadores e ISPs, el proyecto del Congreso
plantea mantener a Internet al margen de la
regulacién, propugnado por un aumento de la
competencia e innovacién en Internet en bene-
ficio del usuario.

En septiembre de 2009, Julius Genachowski,
presidente de la FCC, anticipaba'™ cambios para
el desarrollo libre y abierto de Internet con la
intencion de abordar (1) la li