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Carta de
César Alierta

Querido amigo,

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), o la Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE) o la Responsabilidad Corporativa
(RC) —que es la expresion con la que en Telefonica nos sentimos
mas comodos - se ha instalado ya dentro de los esquemas de
trabajo de la empresa del siglo XXI.

En otras palabras, la RC ha superado ya el ambito de los debates
académicos para convertirse en una realidad, especialmente

en América Latina. Que los clientes, empleados, accionistas
reclamen a las companias un comportamiento mas integro —o
responsable- es ya una constante.Y que la sociedad latinoame-
ricana entienda que las empresas son ya parte de la solucion al
desarrollo econdmico y social y no la causa del problema, es una
realidad.

Telefénica es una de las principales empresas de telecomunica-
ciones del mundo. Con presencia en 23 paises, mas de 203 millo-
nes de clientes y 233,000 empleados, somos capaces de dedicar
mas de 4,300 millones de euros a la innovacién tecnolégica y 50
millones de euros en proyectos de accion social. Hemos tenido
que hacernos globales, porque el mundo es global en la econo-
miay la informacion. Pero sabemos que el dia a dia de nuestros
clientes es local, que su cultura es local y que los servicios han de
adaptarse a las culturas, a las lenguas y a las costumbres.

Pero sobre todo, queremos ser una compania orientada a nues-
tros clientes. Por eso, nuestra vision consiste en “mejorar la vida
de las personas, facilitar el desarrollo de los negocios y contribuir
al progreso de las comunidades donde operamos, proporcio-
nandoles servicios innovadores basados en las tecnologias de |a
informacion y la comunicacion.”

Definido este marco conceptual con la vision y los Principios de
Actuacion, el siguiente paso era convertir esas palabras en he-
chos. Es decir; el siguiente paso era pasar del papel a la realidad.
;Como vamos a hacerlo?

Nuestra primera responsabilidad son nuestros clientes. Su fideli-
dad es clave para la sostenibilidad de nuestro negocio, y nuestra
meta es satisfacer sus demandas y expectativas y conseguir con
ello que sean nuestros mejores embajadores.

En segundo lugar, el ejercicio de |la Responsabilidad Corporativa
se centrara en aproximar todo lo posible nuestras acciones eco-
noémicas y sociales, a nuestra estrategia de negocio. En este sen-
tido, tenemos la intencién de corresponder nuestro crecimiento
en la region con un crecimiento del 200% en el nimero de nifos
beneficiados por el programa pronifio de Fundacion Telefénica.

En tercer lugar, nuestra Responsabilidad Corporativa se centrara
cada vez mas en asegurar la confiabilidad de nuestras operacio-
nes y en reducir los posibles impactos negativos de la cadena
de valor. En este sentido, la implantacion de los Principios de
Actuacion sera decisiva.

Y,en cuartoy ultimo lugar, el ejercicio de la Responsabilidad
Corporativa se centrara decisivamente en promover la inclusion
social a través de las TIC, para contribuir a disminuir la denomi-
nada brecha digital.

Un ano mas, también, quisiera dejar constancia del compromiso
firme que Telefénica tiene con el Global Compact de Naciones
Unidas, asi como con el cumplimiento de sus principios. Esta
iniciativa es un reflejo de lo que la responsabilidad corporativa
representa para Telefonica: multistakeholder, global y local al
mismo tiempo, voluntaria y dirigida al comportamiento empre-
sarial excelente.

ﬂ;{,&é—

César Alierta
Presidente Ejecutivo, Telefénica S.A.



Carta de José Mari

Alvarez-Pallete
y Francisco Gil

De acuerdo con la estrategia establecida por nuestro Presidente,
César Alierta y que sustenta nuestra visiéon como compafiia,
Telefénica México tiene un firme compromiso con la Responsa-
bilidad Corporativa.

Este compromiso refleja una forma de ser, de relacionarnos y
dialogar con nuestros clientes, empleados, proveedores, accionis-
tasy la comunidad en general.

Por ello es un placer presentar por vez primera el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Telefonica México. A
través de este informe queremos acercarnos mas a los grupos
mencionados.

Nuestra contribucion a la sociedad se basa en los Principios de
Actuacion. De ellos se desprenden diversas acciones, tales como
nuestra participacion en el cuidado del medio ambiente, en el
apoyo a los sectores mas vulnerables de la poblacion e incluye
por supuesto nuestra aportacion al bienestar de millones de
personas a través de innovaciones tecnologicas.

El modelo de negocio de Telefénica, especialmente en América
Latina, se orienta cada vez mas a reducir las brechas econémica,
geografica y digital. Estos esfuerzos se canalizan en México a
través de soluciones de comunicacion que contribuyen a mejo-
rar la calidad de vida de las personas, facilitar el desarrollo de los
negocios e impulsar el progreso de las telecomunicaciones.

Por tratarse de un primer informe, en estas paginas incluimos
la inmensa suma de acciones que hemos realizado desde que
Telefonica llegd a México, apenas hace cuatro anos. A partir del
afno proximo les daremos un seguimiento anual.

Dia

Al cierre de 2006 Telefonica México sumo mas de 8.5 millones
de usuarios. Clientes que han depositado su confianza en la
marca gracias a que concentramos en ellos nuestra atencion. Por
ello se han desarrollado camparas como “Alfombra Roja” que
nos compromete a brindar soluciones inmediatas a cualquier
problema con el teléfono mévil y a brindar la mejor atencion
que se puede encontrar en el mercado mexicano de las teleco-
municaciones.

Hoy, los servicios de movistar llegan a mas de 77 mil 500 pobla-
ciones y mas de 68 mil kilometros carreteros. Con esta amplia
cobertura difundimos las tecnologias de la informacién a todo
el pais.

Y una buena parte de la labor social que realizamos se realiza

a través de Fundacién Telefonica. La Fundacion es el principal
exponente de nuestro compromiso por apoyar a quienes mas lo
necesitan. Creemos que ademas de actuar con responsabilidad
en nuestro dia a dia, debemos dedicar recursos, tiempo y esfuer-
zo0 a proyectos de accién social y cultural que nos permitan com-
partir las preocupaciones de la sociedad en la que trabajamos.

La actividad de la responsabilidad social corporativa es inagota-
ble, por eso buscamos siempre apuntar mas alla de una buena
gestion. Es decir, trabajamos para hacer bien lo que tenemos
que hacer, pero ademas buscamos crear valor sobre esas accio-
nes. Para Telefonica México, la Responsabilidad Corporativa es
mucho mas que un compromiso, es parte fundamental de sus
raices, su esencia.

Francisco Gil Diaz
Presidente Ejecutivo de
Telefénica México

José Maria Alvarez-Pallete

Director General

de Telefonica Latinoamérica
y Centroamérica




Espiritu de progreso

La vision de Telefonica

“Queremos mejorar la vida de las personas, facilitar el desarrollo de los negocios y contribuir al
progreso de las comunidades donde operamos, proporcionando servicios innovadores basados
en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”

Definir una visiéon de companiia no es tarea facil. Por una parte,
conceptualmente no existe un consenso académico ni empre-
sarial sobre qué es,y por otro lado, en la practica, no siempre se
llega a comprender su alcance y potencial.

En Telefénica, tras la adquisicion de la empresa inglesa O2, se
inicié un complejo proceso interno para redefinir la vision de la
compania. El objetivo propuesto fue encontrar un valor superior
con el que Telefénica pudiera posicionarse en la mente de las
personasy que cumpliera con los siguientes requisitos:

/Qué significa vision para...?

Empleados
Ofrecer a nuestros profesionales
el mejor lugar para trabajar,

atrayendo y reteniendo el talento
y garantizando las mejores
oportunidades de desarrollo
personal

Clientes

Poner las necesidades del
cliente en el centro de todo
lo que hacemos, para lograr
su maxima satisfaccion con
nuestros servicios y
soluciones

Accionistas

Espiritu
de progreso

Sociedad

Actuar como un importante

motor del desarrollo tecnolégico,
econémico y social en las
comunidades donde estamos
presentes, combinando nuestra
ambicion de ser globales y eficientes,
con la vocacién de satisfacer los
requisitos de cada mercado local

Proporcionar a nuestros
accionistas la mejor
combinacién de crecimiento
y rentabilidad del sector

« Que reflejara una verdadera propuesta de valor diferencial de
compahia;

« Que fuera capaz de “hablar”y encontrar significados concretos
para todos los grupos de interés.

» Que representara beneficios para todos los clientes de Telefoni-
ca: personas, familias, microempresarios, pequefas y medianas
empresas, grandes corporativos e instituciones.

» Que adquiriera sentido en todos los mercados donde opera
la companiia, en las tres regiones que la conforman: Espana,
Latinoamérica y Europa.

» Que situase a la marca Telefénica como el principal estandarte
del grupoy que reflejara a la compania como el tercer grupo de
telecomunicaciones mas importante del mundo.

» Que sirviera de soporte para las marcas comerciales de Telefo-
nica, especialmente para movistary 02,y que proporcionara en
éstas los atributos de solidez, internacionalidad e innovacion.

* Que fuera capaz de integrar la diversidad de un grupo
multidoméstico, con varias marcas y diversos productos,
presente en multiples mercados y con una pluralidad de
idiomas.

» Que conjugara una visién aspiracional, creible, realista y
susceptible de ser firmada Unicamente por Telefdnica.



Telefonica es una compania...

Innovadora

Traducimos la tecnologia en algo facil de entender y de usar. La
innovacion es una fuente constante de inspiraciéon para todo
lo que hacemos y nos permite anticiparnos al mercadoy a las
expectativas de nuestros clientes.

Competitiva

La innovacién nos ayuda a ser mas competitivos. No nos confor-
mamos con lo que ya hemos conseguido. Nuestra obligacion es
ir mas alla en todo lo que hacemos, sin renunciar nunca a nada.

Telefonica México | Informe de Responsabilidad Corporativa 2006

Abierta

Somos competitivos, pero actuamos de forma clara, abierta,
transparente y accesible con todos. Somos una compania que se
implica y aprende de las realidades culturales y sociales de las
comunidades en las que estamos presentes.

Comprometida

Demostramos nuestro compromiso cuando cumplimos lo que
decimos y cuando sabemos que la forma de alcanzar el resul-
tado es tan importante como el resultado en si mismo. Nuestra
meta es ganar la confianza de todos.

Confiable

Confiable es resultado de fiabilidad y confianza. La fiabilidad se-
ria fuente de diferenciacion, de competitividad, de liderazgo y de
relacién con nuestras audiencias a largo plazo. La confianza se
gana por nuestra fiabilidad y por nuestra capacidad de cumplir
los compromisos adquiridos.

Con todos esos requerimientos, surgio la vision
que se presenta en estas paginas.

»  ;Qué significa mejorar la vida de las personas?
Pensar en el progreso de todos los individuos y satisfacer sus
necesidades de comunicacién, con un amplio conjunto de
productos y servicios que mejoren su calidad de vida.

»  ;Quésignifica facilitar el desarrollo de los negocios?
Pensar en el progreso de todas las empresas y ofrecerles
soluciones integrales de comunicacion.

»  ;Quésignifica contribuir al progreso de las comunidades?
Contribuir al desarrollo de un pais, a través de la inversién
en redes e infraestructuras de comunicacion. De esta forma,
convertirnos en un socio y aliado de las comunidades para
consolidar el sector de las telecomunicaciones.

»  ;Quésignifica ofrecer servicios innovadores basados en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion?
Invertir en [+D+iy crear futuro. Significa explorar al maximo
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con
todas sus posibilidades sobre redes fijas y moviles, para
llevar a todos los rincones de los paises voz, datos, sistemas,
entretenimiento, soluciones integrales, tele-educacion,
tele-medicina, tele-seguridad, domética (disciplina que se
ocupa de la aplicacion de la electrénica y de la informatica a
la vivienda), etc.

Entendida asi, la vision se convierte en un hilo conductor de
enorme potencial para integrar y dar sentido a todas las acti-
vidades de un grupo que, como Telefénica, ya posee una escala
global.Y sobre todo, permite desde ahora ser el eje de toda la or-
ganizacion, para la integracion de las diferentes areas, unidades
y negocios de Telefonica.

Espiritu de Progreso:
el equilibro entre el cuerpo (las magnitudes)
y el alma (la forma de ser)

En funcién de esta vision, el progreso para Telefonica representa
un equilibrio entre sus resultados y su forma de gestionar. Es un
equilibrio entre las capacidades de Telefénica (poder financiero,
liderazgo, experiencia, innovacion y respaldo internacional) y su
forma de hacer las cosas (cultura, valores, principios y motiva-
ciones).

El progreso de Telefonica es el progreso de sus clientes, accionis-
tas,empleados y sociedades de los paises en los que opera.

Por eso, el progreso para Telefdnica es el equilibrio entre el cuer-
po (sus magnitudes) y el alma (la razon de ser).

La informacion sobre el cuerpo y el alma se refleja en el Informe
Financiero 2006 de Telefonica, disponible en:

www.telefonica.es/informeanual/




Asi es Telefonica

Con presencia en 23 paises, mas de 203 millones de clientes y 233 mil empleados, somos capa-
ces de dedicar mas de 4 mil 300 millones de euros a la innovacion tecnologica y 5o millones de

euros en proyectos de accion social.

Historia

Telefénica nace en 1924, creada como filial local de una multina-
cional norteamericana (ITT) en Espana. En 8o afos de historia
Telefénica ha superado una tras otra a las compafias que fueron
su referencia historica en el pasado.

Hoy Telefénica es la tercera compania de telecomunicaciones
del mundo por nimero de clientes, con mas de 203 millones;
opera en mas de 23 paises y tiene una plantilla de 233 mil
empleados. Mantiene su identidad como principal empresa
multinacional espafiola bajo la marca Telefonica.

Clientes

Telefénica cerrd el 2006 con 203 millones de clientes, cuando
apenas dos anos atras superaba la barrera de los 100 millones. El
crecimiento de clientes se produce en todas las operaciones de
la compania: telefonia fija, conexion a Internet de banda ancha,
telefonia mévil y television de paga.

Geografia

Por geografias, Telefénica presenta hoy un perfil mas equilibra-
do que en 2005. Actualmente el 62.1 por ciento de los ingresos
consolidados y el 56.2 por ciento del OIBDA consolidado de la
compahia proceden de otros mercados diferentes a Espafa.

Este equilibrio geografico, unido a la convergencia de servicios y
tecnologias, ha determinado una nueva estructura organizativa
en torno a tres regiones geograficas: Espafa, Latinoamérica y
Europa.

Innovacion

Con base en criterios de la OCDE, durante el ejercicio 2006,
Telefénica dedicd 4 mil 300 millones de euros a la innovacion
tecnologica, de los cuales 588 se dedicaron a [+D.

Ademas, Telefénica actiia como motor de innovacion directa
con mas de 1 mil 700 personas de su plantilla y favorece la
innovacion de manera indirecta e inducida en mas de 6 mil 8oo
colaboradores de la compafiia.

Empleados

Telefonica genera empleo directo para mas de 233 mil profesio-
nales en todo el mundo. Por regiones, América Latina representa
un 60.87 por ciento de la plantilla total, Espana es la segunda
region por tamafo, con 24.29 por ciento,y Europa representa

el 14.40 por ciento de la base total de empleados. Atento es la
compahia que aporta un mayor nimero de profesionales al
Grupo, con mas de 106 mil personas.
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L AsiesTelefonica en México

Para Telefonica una de las claves de su éxito es pensar localmente, adaptarse a la realidad y
necesidades de cada pais, escuchar y aprender de cada comunidad a la que llegamos. Ser una
gran empresa supone aplicar las mejores practicas, innovacion y experiencia a los nuevos mer-

cados.

Entorno del mercado

El mercado de telecomunicaciones en México se caracterizd
durante muchos afios por tener monopolio en telefonia mévil

y fija,ambas con el mismo duefio. La excesiva concentracion de
mercado en un solo operador limitaba que los usuarios pudieran
considerar a otra empresa como opcion para los servicios de
telefonia movil.

Con la incursiéon de Telefénica en México se abrié la posibilidad
a la competencia con servicios de calidad, lo que repercutio en
beneficio de las personas porque les brindé la oportunidad de
elegir.

Ademas, con la creacion de ofertas comerciales de Telefénica
México en beneficio de los usuarios, las tarifas de telefonia mo-
vil se redujeron en 41.4 por ciento entre los anos 2003 y 2006.

El punto de partida

Telefénica México, S. A. de C. V. es |la operadora filial de Telefénica
en el mercado mexicano y unifica todas sus operaciones bajo la
marca comercial movistar.

La entrada de Telefonica en México se hizo visible en el afio 2001
a través de un acuerdo con la empresa Motorola para asumir la
gestion de cuatro operadoras de telefonia movil en el norte del
pais: Bajacel, Movitel, Norcel y Cedetel. Al afio siguiente Telefo-
nica adquirio las operaciones de la empresa mexicana Pegasoy
en 2003 realizé el lanzamiento de su marca Telefénica MoviStar,
hasta que en abril de 2005 se lanzé la nueva imagen de movis-
tar, misma que esta presente en 13 paises.

Telefonica México

Desde su llegada al pais Telefénica México ha cumplido con el
objetivo de ser la mejor alternativa de calidad en servicios de
telefonia mévil para el mercado mexicano. Gracias al respaldo
internacional de Telefénica, la compafia en México es la ope-
radora con mayor experiencia en el manejo de tecnologia GSM
y actualmente cuenta con la red de mayor calidad en todo el
territorio nacional.

Telefénica México ha destacado porque trabaja constantemente
en el desarrollo de nuevos productos y servicios que apoyen el
desarrollo de las telecomunicaciones mexicanas y ofrece las mas
atractivas ofertas comerciales del mercado, con lo que permite
que cada vez mas personas puedan disfrutar de los mejores
servicios de telefonia movil.

En México Telefonica proporciona servicios de telefonia movil lo-
caly de larga distancia nacional e internacional para la transmi-
sion de voz y datos. Con ello, Telefonica México ha sido pionero
en el desarrollo de servicios revolucionarios, como por ejemplo:
envio y recepcion de mensajes cortos y mensajes multimedia,
mensajes de texto a voz, e-mocion (portal WAP), chat, correo
electronico, computo movil, localizador vehiculary de personas,
entre otros.

En el afo 2006, el despliegue de red GSM de Telefénica México
alcanz6 a mas de 77 mil 500 poblaciones y mas de 68 mil kilo-
metros carreteros, que representan cobertura en todo el pais.

Adicionalmente, Telefénica tiene presencia en el mercado mexi-
cano a través de:

» Telefonica I+D, que tiene como objetivo ser el socio tec-
nolégico de las operadoras de Telefonica en la region para
desarrollar e implantar productos y servicios innovadores
que permitan complementar la oferta comercial a favor
de los usuarios. Telefonica México cuenta con el Centro de
Demostraciones, el primero en Latinoamérica, con el objetivo
de que las personas se puedan acercar probar y conocer las
soluciones tecnoldgicas con que cuenta movistar.

» Atento, filial que presta servicios de call center a diversas
companias de México.

»  Fundacion Telefénica, brazo filantrépico con el que se gestio-
nan todas las actividades de accién social.



La vision puesta en marcha:
Motor de progreso

Telefonica es un motor de desarrollo
econdmico, tecnoloégico y social

;Cuanto dinero recibe Telefonica? En 2006, Telefonica registro cerca de 53 mil millones de euros
en ingresos, lo que supone una media de 1.5 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) de los
paises en los que tiene mayor presencia. En total, a lo largo de dicho ano, Telefonica movilizo
recursos con un valor de 80 mil 498 millones de euros.

iQué hace Telefonica con este dinero?

Del total de recursos gestionados por Telefonica, se generaron los siguientes pagos:
- 5 mil 291 millones de euros a sus empleados

- 9 mil102 millones de euros se destinaron a las administraciones publicas

- 28 mil 237 millones de euros para proveedores comerciales

- 6 mil 931 millones de euros a inversiones en infraestructura

- 5 mil 542 millones a sus accionistas

- 25 mil 395 millones a inversiones

Acreedores
financieros
21,983*
Inversiones
31,871*
Otros Ingresos
1,829*
Desinversiones
3,178*
Accionistas
6,955*
Proveedores
CapEx
Entradas 8,698
101,025
Salidas
Clientes
74’036* Proveedores
35,437*
Administraciones
publicas
Empleados 1.423*
6,640* '

*Datos en millones de délares
La informacion publicada en esta pagina ha sido obtenida de fuentes internas de la evolucion de caja del Grupo Telefénica, y contrastada por el verificador del informe de RC. Los datos mencionados,
pudieran verse afectados por acontecimientos posteriores y efectos evolutivos que, pudieran producir modificaciones a su contenido.
Dicha informacion se ha calculado con criterio de pagos, mientras que la informacion de la pagina siguiente se expone con criterio de devengo contratado.
Para un analisis detallado de los estados financieros consolidados del Grupo Telefonica, la informacion auditada esta incluida en los informes anuales.
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Modelo de gestion de
L Responsabilidad

Corporativa

El liderazgo de Telefonica en Responsabilidad Corporativa esta basado en tres pilares:
la consolidacion de un modelo, verificado en varios paises por Ernst&Young;

el lanzamiento de los Principios de Actuacion,

y la renovacion de su presencia en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

¢/Como entendemos la Responsabilidad
Corporativa en Telefénica?

Para Telefonica, la Responsabilidad Corporativa (RC) es la manera

de gestionar el negocio en relacion con todos los grupos de
interés. A medida en que la compafiia es capaz de de generar
un impacto positivo con su actividad, logra afianzar su relacién
con la comunidad y garantizar el desarrollo sustentable de la
empresa.

La gestion de la Responsabilidad Corporativa implica:

» Gestionar el negocio de forma excelente: la principal respon-

sabilidad de una compafiia es “hacer bien lo que tiene que
hacer”, es decir,desarrollar de la mejor manera su actividad
de negocio.

» Ganar la confianza de todos los grupos de interés, en con-
gruencia con los Principios de Actuacion de Telefonica.

= Desarrollar proyectos de accion social, principalmente
enfocados al ambito de la educacion, a través de Fundacion
Telefénica.

*  Maximizar el potencial de los nuevos servicios, como herra-
mienta de inclusién social y desarrollo sostenible.

Nuestros indicadores
de Responsabilidad Corporativa

Para evaluar que se cumple con el objetivo estratégico de ser
percibida como una empresa comprometida y responsable,
Telefénica cuenta con dos indicadores de seguimiento, que son
externos y de importancia mundial.

Primero, Telefonica da seguimiento de las evaluaciones reali-
zadas por analistas y observadores expertos en Responsabi-
lidad Corporativa. Los analisis sobre el desempeno respon-
sable de la compania son un indicador de las principales
cuestiones a las que debe hacer frente la empresa.

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI) es el primer indica-
dor global sobre el desempefio financiero de las companias
que lideran una gestion sustentable a nivel mundial. A
través del DJSI se selecciona al diez por ciento de entre dos
mil soo empresas incluidas en el Dow Jones Global Indexes
por su destacada labor en Responsabilidad Corporativa.

Telefénica forma parte de este selecto grupo, en tanto

que nuestro maximo competidor no, lo que refleja que la
responsabilidad corporativa de la compania es mucho mas
que una pose o contar con una fundacion. Para Telefénica
es determinante la renovacion de su presencia en el DJSI,
referencia mundial en inversion socialmente responsable.

En segundo lugar, se realizan encuestas a la sociedad sobre
la percepcion de Telefénica y otras companiias, de acuerdo
con el modelo RepTrak®, elaborado por el Reputation Institu-
te en colaboracién con el Foro de Reputacion Corporativa.

Desde 2005 se realizan mil encuestas anuales por cada filial
de Telefénica en Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México y
Per(. En el Ultimo trimestre de 2006, se extendid esta meto-
dologia a Colombia y esta previsto que se utilizara en 2007
por Telefénica O2 Europa.

México 62 63

Fuente: RepTrak Pulse
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¢Como hemos puesto en practica nuestro modelo de gestion?

Diagndstico interno:

1

4

Implantacion:

Nuestro modelo de gestion

La gestion de la Responsabilidad Corporativa en Telefonica es
responsabilidad de todas las unidades de negocioy coordina-
da desde la Direccion de Reputacion, Marca y Responsabilidad
Social Corporativa de Telefénica S. A.

Dicha gestion responde a un proceso de mejora continua, en el
cual se realiza un diagnostico previo donde se consideran los
posibles aspectos de riesgo, como las expectativas que tienen
los grupos de interés sobre la compania. Posteriormente se em-
prenden acciones de mejora que se adaptan a las particularida-
des de cada linea de negocio y pais. En un tercer paso se evalua
el cumplimiento de los objetivos fijados y se comunican los
resultados obtenidos a los grupos de interés. Con ello se inicia
un nuevo ciclo, de forma que el proceso se vuelve permanente.

Este modelo se presentd en el Primer Foro de Responsabilidad
Corporativa de Telefénica, celebrado en Madrid en julio de 2006,
ano en el que se dieron los primeros pasos para su aplicacion. De
igual forma, se definieron las competencias que deben tener los
profesionales de Responsabilidad Corporativa de Telefénica en
cada uno de los paises

Tras la adquisicion de las operaciones de O2 por Telefénica, se
planteé el objetivo de unificar cédigos éticos y compartir herra-
mientas de gestion para integrar a O2 en el modelo de gestion
de la Responsabilidad Corporativa de Telefénica.

Diagnostico

2 externo:

+Aprobacién y
lanzamiento de:

Organizacion de la Responsabilidad
Corporativa en México

Telefénica México dispone de un area dedicada al seguimiento
de la Responsabilidad Corporativa, desde finales de 2006, drea
que recopila la informacién relativa a la materia, que se genera
dentro de la empresa.

Alo largo del afo, Telefénica México fue galardonada por tercer
afno consecutivo como Empresa Socialmente Responsable por
parte del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). Dicho
distintivo acredita a la empresa por asumir voluntaria y publica-
mente el compromiso de una gestion responsable como parte
de su cultura y estrategia de negocio.

Adicionalmente, Telefénica México recibi6 el premio “Etica y
Valores en la Industria”, en la categoria Implementacion de Prac-
ticas de Responsabilidad Social, otorgado por la Confederacién
de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (Con-
camin). Este reconocimiento es considerado uno de los mayores
galardones que distingue las mejores practicas de ética en los
negocios, la promocién de valores corporativos y la responsabili-
dad social, por ello fue entregado por el entonces presidente de
la Republica Mexicana, Vicente Fox Quesada.

Telefénica México es parte del Consejo de la Comunicacion,
organismo de la iniciativa privada que promueve los valores
humanos como via para una sana convivencia social.



Los nuevos principios derogan los Codigos Eticos

preexistentes en cualquier compania del Grupo

B Principios de actuacion

Telefonica aprobd en 2006 los Principios de Actuacion para todos sus empleados en el mundo.
Con ello se sustituyen los Codigos Eticos preexistentes en cualquier compania del Grupo.

Un compromiso adquirido

En el Informe de Responsabilidad Corporativa de 2005, Telefoni-
ca asumié el compromiso unificar el Cédigo Etico del grupo, por
lo que en diciembre de 2006, el Consejo de Administracion de
Telefénica S. A.aprobd los Principios de Actuacién empresarial,
para ser aplicados de forma homogénea en todos los paises
opera la compafia y extenderse a sus 233 mil empleados en
todo el mundo.

En este proceso se tomd en cuenta la opinion clientes, emplea-
dos, representantes sociales, proveedores y accionistas, con el
fin de atender a sus inquietudes. Con los nuevos Principios de
Actuacién se sustituyen los cédigos anteriores de Telefénica,
Telefonica Moviles y O2.

Los Principios de Actuacion parten de una serie de principios
generales asociados a la honestidad, la confianza, el respeto
por la ley, la integridad y el respeto por los derechos humanos.
Adicionalmente, se establecen principios especificos, orientados
a garantizar la confianza de nuestros socios estratégicos y de la
sociedad en general.

La oficina de los Principios
de Actuacion

La Oficina de Principios de Actuacién esta en todos los paises,
de forma permanente, dependiendo de las areas corporativas de
Recursos Humanos, Auditoria Interna, Secretaria General y Juri-
dicay Secretaria General de la Presidencia de Telefonica, ademas
de integrar a un representante de Telefénica Espaia, Telefonica
Latinoamérica y Telefonica O2 Europa.

Dicha oficina reporta periédicamente a la Comision de Recursos
Humanos y Reputacién Corporativa del Consejo de Administra-
cion de Telefénica.

Sus principales funciones son:

»  Divulgar los Principios de Actuacion en Telefonica, a través
de la elaboracién de documentos, materiales de formacion y
presentaciones.

« Revisar los procesos y controles para asegurar que los Prin-
cipios de Actuacién son adecuados en todo momento a las
exigencias legales y a las mejores practicas establecidas.

< Darrespuesta a las preguntas, quejas o alegatos que pudie-
ran ser planteadas por los empleados, proveedores o socios
respecto a los Principios de Actuacion.

= Identificar e impulsar las politicas necesarias para la adecua-
da aplicacion y cumplimiento de los Principios de Actuacion.

Responsabilidades en
el cumplimiento de los Principios

Todos los empleados de Telefénica tienen la responsabilidad de
tomar sus decisiones, asi como de comunicar cualquier falta, con
base en estos Principios de Actuacion.

Los directivos de Telefénica son responsables de dar a conocer
a sus equipos de trabajo dichos Principios y dar el ejemplo con
su cumplimiento, ademas de ayudar a los empleados en los
dilemas éticos que les puedan surgir.

Para garantizar el conocimiento y comprension de los Principios
de Actuacién de Telefonica, se ha desarrollado un programa

de formacion en linea, dirigido a todos los trabajadores de la
compahia.

También existe una oficina de Principios de Actuacién, que se
encarga de divulgar las directrices éticas e impulsar las politicas
necesarias para el cumplimiento de dichos Principios, ademas
de revisar los procesos, estudiar las dudas y dar solucién a las
quejas o alegaciones de los empleados, proveedores o socios.



Programa de implantacion
de nuestros Principios de Actuacion
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de controles
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Linea confidencial de consulta
y denuncia

El documento de los Principios de Actuacién establece una linea
confidencial para realizar preguntas, buscar consejo y plan-

tear cuestiones asociadas al cumplimiento de los principios y
politicas asociadas, especialmente en aquellos casos en los que
pudiera haber indicio de omision a los mismos.

Politicas asociadas a los Principios

Uno de los principales retos para aquellas empresas que deciden
establecer un Codigo de Etica es que no sea Gnicamente una de-
claraciéon de intenciones. Por eso, en Telefonica se desarrollaron,
politicas asociadas para mejorar la actuacion de la companiia en
todas sus actividades.

Entre los lineamientos que se han implantado destacan: las
normas de accesibilidad, el uso responsable de los servicios, |a
proteccion del menor, el respeto al medio ambiente, compras
responsables, entre otras.

Telefonica México | Informe de Responsabilidad Corporativa 2006



Nuestros Principios de Actuacion para
nuestros grupos de interés

Clientes

Productos y servicios

e Ofreceremos a nuestros clientes
productos y servicios innovadores,
confiables y que tengan una buena
calidad y precio.

e Controlaremos y aseguraremos
que nuestros productos y los que
distribuimos cumplen todos los
estandares de seguridad y calidad de
fabricacion. Pondremos de manifies-
to cualquier caso en el que se detecte
riesgo para la salud, tomando las
acciones oportunas para resolverlos.

Comunicaciones y publicidad

» Seremos honestos con nuestros
clientes, proporcionandoles siempre
informacion veraz, clara, Gtil y precisa
al comercializar nuestros productos.

e Comprobaremos que nuestros pro-
ductos cumplen todas las especifica-

ciones requeridas y publicitadas.

e Sinuestros clientes estan discon-

formes con nuestros productos o
servicios, les ofreceremos la infor-
macién necesaria para plantear sus
reclamaciones.

Empleados

Desarrollo profesional

e Haremos participes a los empleados
de las estrategias para fortalecer su
compromiso y entusiasmo por alcan-
zar nuestra vision.

e Promoveremos el desarrollo personal
y profesional, fomentando su impli-
cacion en la mejora de sus capacida-
des y competencias.

* Nuestras politicas y actuaciones
relativas a la seleccion, contratacion,
formacién y promocién interna de los
empleados deberan estar basadas en
criterios claros de capacidad, compe-
tencia y méritos profesionales.

e Selesinformara de las politicas de
evaluacion de su trabajo y participa-
ran activamente en los procesos de
gestion articulados para mejorar su
desempeno, iniciativa y dedicacion.

Compensacion

e Ofreceremos una compensacion
justa y adecuada al mercado laboral
en el que desarrollamos nuestras
operaciones.

Derechos humanos

e No toleraremos ningun tipo de
empleo infantil o trabajo forzado, ni
ninguna forma de amenaza, coac-
cion, abuso, violencia o intimidacion
en nuestro entorno laboral, ni directa
ni indirectamente.

e Respetaremos el derecho de perte-
necer a la organizacion sindical de
su eleccion y no toleraremos ningtn
tipo de represalia o accién hostil
hacia aquellos que participen en
actividades sindicales.

Seguridad y salud

e Ofreceremos un entorno laboral
seguro. Estableceremos los meca-
nismos adecuados para evitar los
accidentes, lesiones y enfermedades
laborales que estén asociadas con
nuestra actividad profesional a través
del cumplimiento estricto de todas
las regulaciones, la formacién y la
gestion preventiva de los riesgos
laborales.



Accionistas

Gobierno corporativo

e Gestionaremos la compania de
acuerdo a los estandares mas eleva-
dos y las mejores practicas existentes
en materia de gobierno corporativo.

Creacion de valor
y transparencia

e Gestionaremos la compania con el
objetivo de crear valor para nues-
tros accionistas. Nos compromete-
mos a facilitar toda la informacién
relevante para sus decisiones de
inversion de manera inmediata y no
discriminatoria.

Control interno
y gestion de riesgos

e Estableceremos los controles ade-
cuados para evaluar regularmente
y gestionar los riesgos para nuestro
negocio, nuestras personas y nuestra
reputacion.

e Aseguraremos que los registros de
actividad financieros y contables se
preparan de manera precisa y fiable.

e Colaboraremos y facilitaremos el
trabajo de las unidades de auditoria
interna, inspeccion, intervencion y
otras de control interno, asi como de
los auditores externos y autoridades
competentes.

Activos empresariales

e Mantendremos y conservaremos
nuestros activos, haciendo un uso
eficiente y adecuado de los mismos,
bien sean activos fisicos, financieros e
intelectuales.

* No toleraremos el uso de material
informatico que pudiera ocasionar
un deterioro de activos de la empresa
o de su productividad, ni para la
comision de actividades ilicitas, frau-
dulentas, ilegales o que pongan en
peligro la reputacion de la compahia.

Comunidades

Desarrollo de la sociedad

e Contribuiremos al progreso social,
tecnologico y econémico de los
paises en los que operamos,
fundamentalmente a través de
inversiones en infraestructuras de
telecomunicaciones, generacion de
empleo y del desarrollo de servicios
que mejoran la calidad de vida de la
comunidad local.

e Buscaremos colaborar con organi-
zaciones civicas, comunitarias y no
lucrativas y con iniciativas publicas
orientadas a la disminucion de
problemas sociales en las regiones
en las que operamos; fundamental-
mente a través del uso de nuestras
capacidades y nuestra tecnologia.

Medio ambiente

e Estaremos comprometidos con el
desarrollo sostenible, la proteccion
del medio ambiente y la reduccion
de cualquier impacto negativo de
nuestras operaciones en el entorno.

NUESTROS

Proveedores

Conflictos de interés

e Estableceremos controles para que
ninguna persona con interés econo-
mico significativo (sea a través de
empleo, inversion, contrato o similar)
esté involucrada, directa o indirec-
tamente, en un proceso de compra
o0 en una decisién asociada a dicho
proveedor.

Igualdad y transparencia

e Garantizaremos la transparencia
e igualdad de oportunidades para
todos los proveedores que envien
ofertas, promoviendo la competencia
siempre que sea posible.

e Utilizaremos sistemas de compras
corporativos, que permitan adjudicar
contratos sobre la base de criterios
objetivos que garanticen la disponibi-
lidad de los productos y los servicios
en las mejores condiciones existentes.

Responsabilidad en
la cadena de suministro

e Requeriremos a nuestros proveedores
que desarrollen su negocio aplicando
principios similares a los sefialados
aquiy les exigiremos el cumplimien-
to de la ley y la regulacion existente
en cada pais.

e Cumpliremos con los compromisos de
pago acordados con los proveedores.

principios

de actuacion

Yelefonica




L Clientes

Diariamente nos esforzamos por mejorar nuestra atencion al cliente y por ofrecer al mercado
servicios innovadores de comunicacion. Nos hemos propuesto incrementar la satisfaccion de
nuestros usuarios y para conseguirlo, hemos desarrollado iniciativas como la campana “Si a

Cliente”.

Queremos mejorar siempre

Telefénica México cerré el aino 2006 con un total de 8.5 millones
de clientes, lo que significd un incremento de 2.2 millones de
nuevos usuarios respecto al afio anterior. Con ello la compahia
mantuvo su posicién como segundo operador de telefonia movil
mas importante en el pais.

Una buena parte de ese crecimiento se obtuvo porque a lo largo
del afio se lanzaron diversas iniciativas y campanas de publici-
dad enfocadas a brindar un servicio de excelencia a los clientes
de movistar, con ello se logré distinguir a la marca por su calidad
de servicio.

¢CoOmMo mejoramos?

Para implementar diversas actividades de cara al mercado y de
manera interna, Telefénica México colocé al cliente en el centro
de sus operaciones. Por ejemplo, se remodelaron los Centros de
Atencion Presencial, con el fin de brindar un servicio mas agil y
cémodo.

La reduccion del tiempo de espera en los Centros de Atencion
Presencial paso de 2:34 minutos, en enero de 2006 a 52 segun-
dos en diciembre del mismo afo.

Adicionalmente, para reforzar la actitud de servicio de la empre-
sa, se realizaron dos importantes campanas: una de cara a los
usuarios, bajo el concepto de “Alfombra Roja”,y la segunda, de-
nominada “Si al Cliente”, para crear conciencia en los empleados
de la trascendencia y de cada cliente ya que son las piezas clave
del negocio.

La campana de Alfombra Roja se sustenté en tres pilares:
Soluciones inmediatas, multiples opciones de acceso y atencion
profesional con calidez.

»  Soluciones inmediatas
Atencion a cualquier requerimiento de todos los clientes de
movistar, y,como maximo, respuesta a sus necesidades en un
plazo de 24 horas, para resolver dudas sobre facturacion; con-
sultar informacién de tarifas y servicios disponibles; obtener
ayuda para el servicio técnico de terminales danadas o hacer
la reposicion de su tarjeta SIM en menos de cinco minutos.

»  Mdultiples opciones de acceso
Los usuarios de movistar cuenta con multiples opciones
de acceso para atender a sus necesidades, ya sea desde
el propio teléfono movil, a través de la marcacion *611; en
cualquier teléfono fijo a nivel nacional con el 01 800 888
8366; en Internet por medio de la pagina web de movistar
(www.movistar.com.mx), o directamente en tiendas propias
movistar por toda la Republica Mexicana.

= Atencién profesional con calidez
Calidez, buen tratoy atencién profesional es la promesa de
servicio a los clientes por parte de los ejecutivos de movistar,
quienes estan disponibles para atender a quien lo requiera
las 24 horas, los 365 dias del ano.
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UNE-EN ISO 9001

Los resultados obtenidos

La satisfacciéon en los centros de atencién presencial®, fue eva-
luada con calificacion de 9.15 (en escala de 1a10); en tanto, la
atencién via telefénica? logré una calificacion de 8.5. El indice de
Satisfaccion del Cliente de Telefonica México?, fue de 7.96.

Ademas, en las encuestas de Satisfaccion y Fidelizacion realiza-
das por la Corporacién, Telefénica México se ubicé en la primera
posicion entre todas las operaciones de Latinoamérica.

Como consecuencia de estos esfuerzos y al contrario del opera-
dor dominante en el mercado mexicano, Telefénica México logréd
ser la Unica empresa de telecomunicaciones que no figura en el
TOP 10 de las empresas mas demandadas ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco).

Estas acciones contribuyeron a disminuir el churn, que pasé de
4.21 por ciento en el primer trimestre del afo, a 2.8 por ciento en
el cuarto trimestre de 2006.

Calidad

En 2006, Telefénica México se convirtié en la primera operadora
de telefonia movil en el pais en certificar todos los procesos bajo
la Norma ISO-9001:2000, concesion otorgada por la Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), lo cual la co-
loca como una empresa altamente enfocada a las necesidades
de los clientes y a la calidad de los productos y servicios.

De igual forma, el principal proveedor de servicios de atencién
telefénica, Atento, se encuentra certificado bajo la misma nor-
ma, lo que garantiza la estandarizacién de los niveles de calidad,
asi como la certificacion de punta a punta en la cadena de valor.

La efectividad de la red de Telefénica México, para brindar los

mejores servicios de telefonia mévil en el pais, se encuentra con
optimos niveles de desempeno.

% Efectividad red GSM 97.86%
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Tarifas accesibles
y facturacion transparente

Desde su llegada al pais, Telefonica México se dio a |a tarea

de hacer accesible |a telefonia mévil a millones de personas, a
través de las mejores ofertas comerciales en el pais, muestra de
ello es que las tarifas han descendido 41.4 por ciento entre 2003
y 2006.

Por esta razon, Telefonica México inici6 el afio con una oferta
consolidada para usuarios de Prepago, con tarifas claras y faciles
de entender, que dificilmente podria replicar cualquier otro
operador de telefonia mévil en el pais.

En Mayo de 2006 se cred “movistar por llamada”, lo que colocd
a la compafiia como la tnica firma en México que eliminé el
cobro por minuto. Este concepto cautivo a los clientes y en los
primeros seis meses desde su lanzamiento casi dos millones
de personas seleccionaron esta opcion como alternativa para
efectuar sus llamadas.

Ademas, Telefonica México lanzé a la largo del afio:

»  “Dias movistar”, la Gnica oferta que regala el doble tiempo
aire cuando los usuarios abonan saldo a su teléfono movil.

*  Micro recargas electronicas de tiempo aire, con montos de
30y 50 pesos.

+  Unico servicio de Roaming Internacional, para usuarios de
prepago, en todo Estados Unidos.

1 Auditado por Pearson
2 Evaluado por Acimsa
3 Auditado por Ernst&Young



Para usuarios de contrato, en agosto de 2006 movistar lanzd
“StarPlan”, una nueva familia de planes que ofrece varios niveles
de renta y mayor tiempo aire que otros operadores de telefonia
movil en el pafs.

De esta manera, Telefénica México ofrece una gama de opciones
de tarifas accesibles para que cada usuario pueda elegir la alter-
nativa que mejor se adapte a sus necesidades de comunicacion.

Por otra parte, para movistar es importante que los clientes
cuenten con una facturacién transparente porque es un ele-
mento que genera confianza y afinidad a la marca. Por ello se
generaron esfuerzos para reducir el indice de Reclamacién de los
Estados de Cuenta, que se redujo de 1.60 por ciento en enero de
2006, a 0.90 por ciento en diciembre del mismo afo.

indice de reclamacién de los estados de cuenta
2006

B
Enero 2006

. Diciembre 2006

0.9

Publicidad

En materia de publicidad, Telefénica México tiene el compromi-
so de desarrollar campafas con mensajes claros, respetuosos y
responsables, ya que éste es el principal conducto para informar
a los clientes sobre los productos y servicios de la compafia.

En septiembre de 2006, la empresa se sumo al esfuerzo de

la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), para que el
sector de telecomunicaciones brindara, a través de su publici-
dad, informaciéon mas detallada sobre las tarifas finales a los
usuarios. Desde ese entonces, la firma asumié el compromiso de
incluir en sus mensajes el monto total de los servicios brinda-
dos, es decir, los precios de la oferta comercial de movistar con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido.

Por otra parte, gracias a su innovacion publicitaria, Telefonica
México se hizo acreedor a dos reconocimientos a los largo del
2006: “Premio Creer”, otorgado por la Camara Nacional de la
Industria Editorial Mexicana (Caniem), por la creatividad de
movistar para anunciarse en revistas, y “Premio AMIPCI”, entre-
gado por la Asociacién Mexicana de Internet,y que destaco a la
pagina web de movistar México (www.movistar.com.mx) por su
calidad de disefo, facilidad de navegacién y funcionalidad.

Cabe destacar que Telefonica México cumple cabalmente todas
las normas de comunicacion previstas en la ley mexicana y que
trabaja en apego al codigo de ética del Consejo de Autorregula-
cién y Etica Publicitaria (Conar).
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Responsabilidad en el servicio

Las nuevas tecnologias hacen posible que un nimero creciente
de personas puedan acceder a cada vez mas servicios y conteni-
dos digitales. Sin embargo, este aumento también supone que

los usuarios podrian estar expuestos a recibir ataques externos
que impliquen algun tipo de fraude.

Con el fin de prevenir a los clientes de movistar sobre éstas si-
tuaciones y dar algunas recomendaciones en el uso del teléfono
movil, Telefénica México implementé en su portal de Internet un
Aviso de Seguridad, en el que especifica que la compafia nunca
envia mensajes o realiza llamadas para solicitar datos persona-
les de sus usuarios (por ejemplo, datos de tarjetas bancarias o
nombres de familiares).

De esta forma, la compafia contribuye a evitar que los usuarios
sean objeto de enganos o de promociones que no son legitimas.
Telefénica México tiene un fuerte compromiso con el sano desa-
rrollo y uso de las tecnologias a favor de los mexicanos.

Proteccion de datos

Telefonica México trabaja en apego a la confidencialidad de los
clientes y su informacién personal. Para ello, el titular de la linea
telefénica es la Unica persona autorizada para solicitar y recibir
datos sobre su servicio.

Si una tercera persona o una autoridad requiere informacion
sobre algun cliente, es indispensable contar con la autorizacion
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o de algtn
organismo judicial, segln sea el caso.

Proteccion intelectual

Movistar es también un portal de acceso a los mejores servicios
de contenidos de informacion y entretenimiento, a través de su
portal emocion. A través de Internet y desde el propio teléfono
movil, los usuarios pueden tener acceso a descargas de fotos,
tonos, logos, sonidos reales, protectores de pantalla, musica
videos y servicios de consulta. Pero dichos servicios requieren de
una proteccion a la propiedad intelectual con el fin de garantizar
el desarrollo de la actividad creadora de contenidos.

Telefonica México juega un papel importante en la creacion de
medidas para la sensibilizacién y prevencién de actividades que
atentan contra la propiedad intelectual. Para garantizar que los
clientes hagan uso exclusivamente de contenidos originales,
Telefonica México cuenta con dos medidas:

» Los servicios de contenidos disponibles dentro de emocion
se encuentran protegidos para evitar que puedan ser repro-
ducidos de forma ilicita.

» Cada proveedor de contenidos debe garantizar a Telefonica
México que cuenta con las licencias apropiadas para el usoy
comercializacion de dichos productos.

Proteccion al menor

Los teléfonos moviles tienen diversas opciones de contenidos y
servicios de entretenimiento, algunos de ellos inadecuados para
los menores de edad.

Através de la aplicacion global de la normativa sobre “Conteni-
dos para Adultos”, Telefonica promueve el uso responsable de
sus servicios por parte de los menores. El objetivo de |a nor-
mativa es establecer la adecuada regulacion en la provision de
servicios de contenidos para adultos por todas las unidades de
negocio de Telefénica y ofrecer las garantias adecuadas en la
limitacion del acceso de los menores a este tipo de servicios.

Para asegurar un uso responsable, Telefonica defiende un papel
activo no sélo de los operadores, sino de los distintos agentes.
Con ello se busca la participacion en primera instancia de los
padres y educadores, asi como de las administraciones naciona-
les y comunitarias, las organizaciones no gubernamentales y los
propios proveedores de contenidos.

Telefénica intensificd su compromiso con el buen uso de la
telefonia mévil entre los menores de edad, al ratificar en 2007
un acuerdo con la Unién Europea destinado a incrementar las
medidas de proteccion a los infantes cuando éstos accedan a
contenidos a través del movil.



L Empleados

Cada ano hacemos mejoras en la gestion del personal porque queremos construir el mejor
lugar para trabajar en la industria de telecomunicaciones en el pais, que nuestros mas de dos
mil profesionales cuenten con las mejores condiciones de trabajo.

Descripcion de la plantilla

Al cierre de 2006, la plantilla de personal fue de 2 mil 84 em-
pleados: 50 por ciento en areas comerciales; 30 por ciento en
tecnologia y sistemas y, 20 por ciento en areas de apoyo. La edad
promedio de los profesionales que laboran en Telefénica México
es de 34 afos, con una media de antigiiedad de tres afios. El
grado de jerarquizacion de la plantilla es de 3.3 por ciento. Este
indice es el porcentaje que representa la alta direccién, la direc-
cion y los mandos intermedios sobre el total.

Las personas que ingresan a laborar a la empresa tienen durante
los primeros tres meses un contrato laboral determinado, y
pasado ese tiempo se les realiza una evaluacién con el fin de
determinar si al empleado se le dara un contrato laboral por
tiempo indefinido. El indice de rotacion interna es de un prome-
dio de 1.48 por ciento.

Telefénica México ha tenido un papel importante en la gene-
racion de empleos en el mercado nacional. Entre 2005y 2006,
el capital humano de la compafiia crecié en 2.76 por ciento.
Ademas de la generacion de empleos que de manera indirecta
sevinculan a la empresa.

Evolucion Plantilla Fisica Telefonica México

Clima laboral

Conocer le grado de satisfaccién de sus empleados es funda-
mental para Telefénica México, por ello anualmente se realiza
una encuesta anénima de Clima Laboral con el fin de cuantificar
el nivel de satisfaccion de los profesionales de Telefénica México
en su relacion laboral con la compaiiia.

Los resultados de esta encuesta permiten conocer las dimensio-
nes que los trabajadores tienen de la imagen, principalmente
en aspectos tales como confianza en la direccién, desarrollo
profesional, evaluacion del jefe inmediato y relacion con otros
companeros de trabajo.

En 2006, destaca la participacion del 77 por ciento del personal

en dicha encuesta, con 72.6 por ciento de satisfaccion, compara-
do con el 62.9 registrado en 200s.

indice global de satisfaccién del empleado (2006)

62.91% 72.6%

indice de Satisfaccion del empleado por niveles

2005 2,179

2006 11,485 con Atento
2,241 sin Atento

Director 59.64 8o
Subdirectores 70.14 80
Gerentes 65.57 72
Jefes 66.35 69
Expertos 64.78 70
Especialista 65.50 72
Analista 63.85 69

Administrativo/Auxiliar 66.42 79




Liderazgo

Cultura
Valores

Trabajo
en equipo

Servicio

Com pensacionesy beneficios
El personal de Telefénica México es recompensado por su
desempeno, por lo que los trabajadores cuentan con bono anual,
fondo de ahorro, aguinaldo y prima vacacional, superiores en

al menos el doble que las prestaciones establecidas por la ley
mexicana. A estos beneficios, se suman también mas dias de
vacaciones que las estipuladas legalmente, para fomentar que
los empleados puedan conciliar de mejor forma su vida laboral

y familiar.

Mas del 98 por ciento de la plantilla estd sujeto a una retribu-
cion variable basada en el concepto de meritocracia, en el que se
busca valorar a los profesionales con un trabajo diferenciado. En
2006, los gastos totales de personal ascendieron a mas de mil
879 millones de pesos.

Otro beneficio importante impulsado en el afio fue el Antici-
po de Némina, con el objetivo de apoyar a los trabajadores en
momentos de urgencia.

Asimismo, se llevé a cabo la implementacién de la herramienta
interactiva Self Service, que administra de forma integral la
gestion de recursos umanos de la Compaiiia.

Cabe destacar que los profesionales de Telefonica México cuen-
tan ademas con seguros de gastos médicos mayores, menores y
de vida.

Se busca la motivacion y fidelidad de los empleados a través de
ofrecer una remuneracién competitiva y equilibrada.

En atencion a las peticiones de los colaboradores, en el D.F,
Telefonica México cuenta con tres rutas de transporte y nueve
horarios de ida y vuelta para trasladar a los empleados a su cen-
tro de trabajo; diariamente se efectian nueve viajes completos,
a lahora de la comida, para ir al centro comercial mas cerca-
no.En 2006, registraron alrededor de 137 mil 700 servicios de
transporte en dichos camiones y como consecuencia del buen
desempeno de este servicio, se abrieron nuevas rutas y horarios
de transporte.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

En Telefonica México todas las personas son tratadas con res-
petoy sin discriminacion por razén de raza, color, nacionalidad,
origen étnico, religion, género, orientacion sexual, estado civil,
edad, discapacidad o responsabilidades familiares. La diversidad
enriquece a la empresa ya que aporta diferentes visiones y ma-
neras de trabajar, al tiempo que refleja a la sociedad mexicana.

El porcentaje de mujeres en Telefénica México es de 33.6 por
cientoy en relacion a los cargos medios y superiores 24 por
ciento son ocupados por mujeres.

Por otra parte, con el fin de impulsar las mejores practicas de
equidad de género en 2006 se inici6 la planeacion integral de la
Sala de Lactancia, para que las mujeres que regresen del periodo
de maternidad puedan contar con instalaciones acondicionadas
a sus necesidades.

El edificio corporativo ubicado en la Ciudad de México, Torre
Telefénica se encuentra totalmente adaptado para que las per-
sonas con capacidades diferentes puedan tener acceso y poder
transitary trabajar normalmente.



Desarrollo Profesional

Para alcanzar la excelencia en el servicio y atencién al cliente,

la formacién de los empleados juega un papel estratégico en
Telefénica México. Asi, la inversién en capacitacion al personal
durante 2006 fue de mas de 24 millones de pesos y se orientd a
programas estratégicos y funcionales.

En total se ocuparon mas de 93 mil horas en formacion pre-
sencial y en linea a través de la plataforma corporativa A+, con
prioridad en el drea comercial y con una satisfaccion de los
empleados de mas del 9o por ciento.

Para los mandos de gerentes y subdirectores, se implemento
el programa Movilizame al Cambio, en el que participaron 318
personas con el fin de lograr sinergia entre las diferentes areas
de la empresa.

Horas de formacién por empleado
Unidades

6
2006 K

...

26

Numeros de horas alumno por nivel jerarquco

Directivos 130.50
Mandos intermedios 8,283.80
Resto 84,944.55

En cuanto a la gestion y retencion de talento, desde enero de
2006 se inicio la identificacion y alineacion de la Cantera de Ta-
lento (high potential), la cual quedd conformada de la siguiente
manera: Directores (13 por ciento), Subdirectores (22 por ciento)
y Gerentes (15 por ciento); también se identificé al personal sus-
ceptible de promocién y con potencial de desarrollo de medioy
largo plazo. De esta manera se comenzaron a establecer Planes
de Sucesion.

El porcentaje de promociones internas se incrementé 17 por
ciento en comparacion con el ocho por ciento de 2005, lo que
generd mayor permanencia del talento. La rotacién del personal
descendio a 18 por ciento en 2006, mientras que en 2005 fue de
28 por ciento.



Dialogo Social

El dialogo social es importante para mantener buenas relacio-
nes laborales adaptadas al cambio social. Por ello, la libertad

de asociacion y negociacion colectiva es un derecho de los
empleados de Telefénica. El 30% de todos los empleados cuenta
con convenio colectivo.

Seguridad y Salud

Garantizar un ambiente de trabajo sanoy seguro a los emplea-
dos es una responsabilidad de Telefénica México. Por ello, la
empresa cuenta con las medidas de seguridad necesarias para
evitar accidentes, lesiones o enfermedades asociadas la activi-
dad laboral.

Durante 2006 se realizaron campafias preventivas de salud,
principalmente para la deteccién de colesterol, diabetes y so-
brepeso, con al participaron 632 personas. También se aplicaron
examenes de la vista a 92 individuos, 980 vacunas contra la
influenza y vacunas contra el sarampion, la rubéola, el tétanos
diftérico a 344 empleados.

Telefonica México fomentd entre su personal el ejercicio fisico y
la convivencia familiar a través de torneos internos de futbol y
basketball en las ramas femenil y varonil, con una gran partici-
pacion de los empleados.

La Torre Telefénica cuenta con un consultorio médico que se ocu-
pa de la atencion primaria en cuestiones de medicina. A través
de esta unidad se atendieron dos mil 153 casos a lo largo del afio.

Ademas, en Torre Telefonica, existe un piso completo habilitado
para los servicios de comedor y cafeteria. El precio del menu es
subsidiado en 34 por ciento por la empresa. En 2006, el provee-
dor del comedor recibid la distincion “H” otorgado por la Secreta-
ria de Salud por concepto de manejo higiénico de los alimentos.

En las oficinas de la Ciudad de México y Monterrey existen bri-
gadas de emergencias preparadas para realizar evacuaciones de
los edificios en caso de siniestros como temblores o incendios.




“lnclusion digital

Telefonica México quiere liderar el progreso hacia la democratizacion de los servicios tecnologi-
cos. Por ello, actia en materia econdmica, geografica, de salud y educacion, para poner al alcance
de la poblacion sus servicios y asi disminuir las diferencias sociales que existen en el pais.

Inclusion Econdmica

Telefénica México desea que los mexicanos tengan acceso a las
ventajas de las nuevas tecnologias de la informacion sin res-
tricciones por las condiciones marcadas por la llamada brecha
digital,y especialmente cuando las ventajas de las telecomuni-
caciones se ponen a disposicion de los grupos mas vulnerables
de la sociedad.

Por ello Telefénica México cuenta con una amplia gama de pro-

ductos adecuados a cada posibilidad econémica y necesidad de
uso. El espectro de la oferta comercial de movistar abarca multi-
ples opciones para usuarios de Prepago y Contrato, con servicios
de calidad y tarifas accesibles a cualquier persona.

Inclusion Geografica

Telefénica México ofrece sus servicios en todo el pais dividido en
nueve Regiones, es decir, cuenta con cobertura en mas de 77 mil
500 poblaciones y mas de 68 mil kilometros carreteros a nivel
nacional.

En marzo de 2006, Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A.

de CV.(GTM), de la que Telefénica es socia, obtuvo la modifica-
cion del titulo de concesion para prestar los servicios de telefo-
nia basica local y telefonia publica.

La autorizacion de estos servicios es de suma importancia para
Telefénica México, ya que con ellos puede prestar servicios
integrales de comunicacion para el sector empresarial, mediante
la combinacién de soluciones fijas, méviles y de datos, asi como
incursionar en los mercados de telefonia publica y de telefonia
rural.

También obtuvo la interconexién de la red fija de GTM con la red
fija de Telmex, lo que permite que la operadora fija de Telefonica
México pueda intercambiar trafico de llamadas con mas del go

por ciento de los nimeros fijos del pais.

Cabe mencionar que Telefénica México es el Unico operador en
el pais que ofrece Roaming de voz para clientes de Prepago en
Estados Unidos y Espana.

Inclusion Educativa

Telefénica México como motor de desarrollo social en colabora-
cion con Fundacion Telefénica, desarrolla programas orientados
a formar en la sociedad el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Durante 2006 Telefénica México, a través de su brazo filantrépi-
co Fundacién Telefonica inicio los preparativos para desarrollar
proyectos del programa Educared, mismos que se llevaran a
cabo alolargo del 2007.

Inclusion Digital:
Magnitudes

Inclusion geografica:
Cobertura geografica: 2§
Cobertura de poblacion: 81

Inclusién econémica:
% movil con prepago: 94
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Primer Encuentro
Iberoamericano sobre
“Objetivos del Milenio de
Naciones Unidas”

y Tecnologias de

Informacién
y Comunicaciones.

Telefonica Accesible
Telefonica Accesible es un proyecto integral de Grupo Telefénica
que pretende la plena igualdad de oportunidades para acercar
la tecnologia a personas con capacidades diferentes.

En ese sentido Telefénica México cuenta con soluciones de
comunicacion en telefonia mévil dedicadas especificamente a
personas con alguna discapacidad y que contribuyen a suplir

o disminuir las debilidades visuales, auditivas, de diccion, coor-
dinacion motriz o fuerza muscular reducida, lo que permite a
las personas en este estado mayor independencia en diferentes
actividades de su vida cotidiana.

Los servicios que movistar dispone son:
» Localizacién de discapacitados y menores

« Conversion de mensajes de texto a voz para personas invi-
dentes

» Informacion para discapacitados a través de la marcacion
*2424 desde cualquier movistar

» Correo electronico desde el movil
» Asociaciones civiles en comunicacion

Ademas, Telefonica México cuenta ya con la infraestructura
necesaria para la creacion de soluciones tecnolégicas como;
prevencién de violencia intrafamiliar, Gluco Mévil, Cardio Movil
y Mobi Salud, que se pueden implementar en alianza con
instituciones médicas, dependencias de seguridad y organismos
interesados para la interpretacion de resultados médicos.

Dichas soluciones de comunicacion fueron presentadas en el
primer “Foro Sobre Telecomunicaciones y Discapacidad” organi-
zado por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y
el Instituto Politécnico Nacional, en mayo de 2006.

De esta manera, desde Telefénica México se refrenda el com-
promiso con los sectores vulnerables de la poblacion, como es el
caso de personas con capacidades diferentes.
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L. Medio ambiente

A nivel mundial, Telefonica trabaja para alcanzar un equilibrio adecuado entre su productivi-
dady el cuidado al medio ambiente. Por ello participa en iniciativas enfocadas a promover el
desarrollo sostenible como el Global e-Sustainability Initiative (GeSl) o en la European Telecom-
munications Network Operators Association (ETNO).

Proteccion del entorno

Telefénica asume su compromiso con el medio ambiente como
parte esencial de la Responsabilidad Corporativa. Desde el ano
2002, firmé el pacto Mundial de las Naciones Unidas con lo que
se obliga a promover y fomentar la responsabilidad sobre el
cuidado al medio ambiente, asi como, a realizar sus actividades
con respeto al entorno.

Con una metodologia comun, Telefonica trata de asegurar

que todas las empresas del grupo tengan un comportamiento
responsable en esta materia. Para facilitar el cumplimiento de la
norma se establecieron cinco pasos de actuacién: compromiso,
requisitos de aplicacion, mejora del comportamiento, implanta-
cion de sistemas y certificacion.

Se cuenta desde 2003 con una norma de “Requisitos Minimos
Ambientales”, cuyo objetivo es lograr que las filiales de la empre-
sa obtengan la certificacion en materia ambiental.

Desde 2004 Telefonica México tiene ya el Certificado de Calidad
ISO-14001Yy en el 2006 se mantuvo dicha certificacion por tercer
ano consecutivo lo que refrenda el compromiso por contribuir a
la proteccion del ambiente.

Ademas, el corporativo en México desarrollé una serie de inicia-
tivas para la mejora continua de la gestion ambiental, con base
a tres objetivos:

» Actuar conforme a las leyes y normativas ambientales de
indole nacional, internacional y corporativa.

» Asegurar la mejora continua de la gestién ambiental. Sen-
sibilizar a los empleados y establecer procesos adecuados
para el tratamiento de residuos y prevencién de la contami-
nacion.

» Informar periddicamente sobre las practicas de la empresa y
sus resultados en materia ambiental.

Cada vez que un nuevo empleado ingresa a la empresa se le
capacita sobre temas medio ambientales y ademas se imparten
cursos especificos a mas de 50 ingenieros de red.

Por otra parte, en el afio se organizaron encuentros con los
proveedores de Telefonica México para sensibilizarlos sobre la
proteccion del entorno; se incluyeron practicas ambientales en
formatos y actas de aceptacion de proveedores de red y en el
proceso de Auditorias Internas se les entrevisto al respecto.

Para asegurar que las actividades de Telefénica México son com-
patibles con el desarrollo sostenible, periédicamente se evallan
las actividades que estan relacionadas con el medio ambiente.
Asi se establece un proceso de seguimiento de las mismasy
mejora continua.

La adecuacion a los requisitos ambientales supone no sélo un
trabajo especifico de la gerencia de Calidad, Procesos y Medio
Ambiente, sino también crear conciencia del entorno en los sec-
tores que se relacionan con la empresa para que el compromiso
con el medio ambiente sea asumido en todos los ambitos.

Los aspectos ambientales mas significativos son: las emisiones
electromagnéticas, el impacto visual, la ocupacion del suelo para
instalaciones, los residuos derivados de las actividades cotidia-
nasy la energia consumida.



Impacto de las instalaciones

La instalacion de estaciones base (antenas) genera impactos
en el medio ambiente, ya sea de manera visual o de ocupacion
del suelo. Por ello, previo a la instalacion de antenas, Telefonica
México efectta evaluaciones de éstos aspectos.

Primero, se procura que el despliegue de la red pueda hacerse
sobre la infraestructura ya existente, o en su caso, compartir
emplazamientos con otros operadores de telefonia movil (65 en
2006). Antes de efectuar cualquier instalacion se lleva a cabo
un estudio de impacto visual. Si los resultados de esta prueba
son altos se evalla la viabilidad econémica y tecnolégica para
implementar una solucién alterna.

Del total de estaciones base instaladas a lo largo de 2006,
cuatro fueron en zonas de proteccion o interés natural, por lo
cual se efectuaron cinco estudios para dar cumplimiento a los
requisitos legales y propios para la ubicacion de antenas en esas
zonas. Estas, cuentan con certificacion y cumplen los requeri-
mientos ambientales.

Alo largo del afo se realizaron 678 mediciones acusticas en los
emplazamientos de las estaciones base a fin de verificar sus ni-
veles de ruido y cumplimiento legal en esta materia. 47 lugares
superaron los niveles de emision de ruido legales aunque no se
produjo ninguna queja por dicho motivo.

Pese a los procedimientos de atencion, prevencién y respuesta
a emergencias, se registré en 2006 un caso de derrame que
ocasiond la contaminacién de 5 mil kilogramos de tierra con
hidrocarburos. Sin embargo, la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales certifico el saneamiento y restauracion
completo del suelo danado.
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Gestion de residuos

La mayoria de los residuos generados por Telefénica México co-
rresponden a materiales de oficina, eléctricos o electrénicos, por
lo que es posible llevar un control y reciclado apropiado de papel
y cartéon.Y en las ocasiones que se generan compuestos peligro-
sos, se busca garantizar que se le da el tratamiento adecuado.

En 2003, Telefénica México fue pionero en crear el Sistema Elec-
tronico de Verificacion Ambiental (Selva), un programa informa-
tico para controlar de manera puntual,y conforme a la ley, toda

la gestion de sus residuos peligrosos. En 2006 Selva se mantiene
como uno de los programas mas avanzados dentro del sector de
telecomunicaciones en México para el control de éstos residuos.

Como muestra del compromiso con la naturaleza y el desarrollo

sostenible, para el mes de mayo de 2006 se implanté el primery
Unico Programa Permanente de Reciclaje de Celulares y Confina-
miento de Baterias en el pais, mismo que cuenta con el aval de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), la Procuradu-
ria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa) y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat).

Existen buzones de reciclaje instalados en los 54 centros de
Atencién al Cliente de Telefonica ubicados en las principales
ciudades de la Republica Mexicana, ademas de que se efectud la
campaha “Recicla tu Diversion”, en conjunto con la las empresas
TBS, Six Flags y la Profepa con el fin de incrementar el alcance de
dicho proyecto.

Alo largo del afio se logro la recoleccion de nueve mil 500 telé-
fonos méviles en desuso y ocho mil 8oo baterias para su confi-
namiento, lo que evitd que contaminaran el medio ambiente.

Para cumplir puntualmente con los compromisos de la Semar-
nat, Telefénica México se dio de alta en 2004 como empresa
micro generadora de residuos peligrosos.



Consumo energético

Telefénica México realizé en 2006 diversas acciones para reducir
su consumo de energia y asi contribuir a disminuir los efectos
sobre el medio ambiente. Por ejemplo, gracias al fomento y apli-
cacion de las nuevas tecnologias, se instalaron paneles solares
en tres sitios, para aprovechar la energia renovable y reducir el
consumo de otros energéticos.

Ademas, se efectuaron campafas de comunicacion interna
como: “Apagame”y “Reciclame”, enfocadas a crear conciencia
en los empleados sobre el uso responsable de los equipos y
recursos.

También cabe destacar la organizacion de jornadas de refores-
tacion a través del programa de Voluntarios de Fundacion Telefo-
nica y la elaboracion de memorias ambientales desde 2005

de Telefénica México. La memoria ambiental de 2006 puede
consultarse en www.movistar.com.mx/conocenos/memoria.pdf

Indicadores clave de impacto
medio ambiental 2006

Diesel Grupo Electrogeno (L)
Consumo de agua (L)
Residuos Oficinas (Kg)

Consumo total Energia Eléctrica (KWh)

1,400,675
13,000
10,734
221,000,000
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El impacto positivo de las telecomuni-
caciones en el medio ambiente

Las telecomunicaciones tienen una repercusion positiva sobre

el medio ambiente pues hoy en dia las personas perciben que

es mejor utilizar documentos electronicos en lugar de impri-

mir archivos; enviar datos o comunicarse con otra persona, sin

necesidad de trasladarse. Estas acciones permiten un ahorro sig-

= nificativo de tiempo y recursos materiales y el impacto de estos

L-“'fDDSiJ[a aaui servicios es mayor cuando se considera los ahorros obtenidos en
; qu' papel, energiay sistemas de transporte entre otros.
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Telefonia movil y salud

Difundimos a través de medios impresos y electronicos los beneficios de la telefonia movil, los
mitos y realidades en torno a ella, asi como informacion relevante del funcionamiento e ino-

cuidad de ésta.

Qué es y como funciona
la telefonia movil

La telefonia movil es un sistema que permite al usuario esta-
blecer y recibir comunicacién de voz o datos dentro de la zona
de cobertura, a través de un equipo movil. Las estaciones bases
(antenas) son las que hacen posible establecer la comunicacion
de diversas terminales moéviles por medio de ondas electromag-
néticas. Para poder ofrecer este servicio y satisfacer las necesida-
des de los usuarios es necesario desplegar una red de antenas
que proporcionen cobertura nacional y calidad adecuada para la
transmision de informacion.

Los sistemas de telefonia movil requieren de la existencia de
elementos fundamentales como son el propio teléfono movil,
las estaciones base, los medios de transmisién y las centrales de
conmutacion. Todas las estaciones base se instalan conforme

a un proyecto realizado por un técnico que vela por el cumpli-
miento de todas las normas aplicables relativas a seguridad y
proteccion.

Emisiones electromagnéticas

La telefonia movil utiliza las ondas electromagnéticas para
transportar voz y datos entre los teléfonos méviles y las estacio-
nes base sin necesidad de cableado, gracias a ello es posible Ia
comunicacion inalambrica.

Las ondas electromagnéticas son variaciones en los campos
eléctricos y magnéticos que se propagan a través del espacio
como las ondas de sonido.

Una onda electromagnética se caracteriza por su frecuencia y
éstas permiten la transmision de las sefiales a través de bandas
de espacio radioeléctrico, lo que permite que las sefiales no
interfieran entre siy que se pueda brindar el servicio correc-
tamente. En todo el mundo la telefonia movil utiliza ondas de
radio con frecuencias entre 9oo y dos mil MHz.




Normativa sobre campos
electromagnéticos

La seguridad en las redes de telefonia movil es vigilada por orga-
nismos internacionales quienes establecen ciertos limites para
la exposicion de las emisiones radioeléctricas con que opera la
telefonia movil.

En la normativa se distinguen dos tipos de limites en los cam-
pos electromagnéticos:Se limita la potencia maxima de una
estacion de base, y se limita la potencia de los campos electro-
magnéticos a los que se puede exponer una persona. Dichos pa-
rametros incorporan amplios margenes de seguridad que distan
de los niveles en los que puede existir algiin riesgo para la salud.

Estos margenes estan basados en las diferentes conclusiones de
organismos internacionales como el Comité Europeo de Normas
Electrotécnicas (CENELEC) o la Comisién Internacional sobre
Proteccion frente a Radiaciones No-lonizantes (ICNIRP), pero
principalmente en la Recomendacién del Consejo de la Unién
Europea de 12 de julio de 1999.

Ademas, se han realizado diversas investigaciones entre ins-
tituciones y organismos competentes, como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Comisién Internacional para la
Proteccion contra Radiaciones No-lonizantes (ICNIRP), el Comité
Europeo de Normalizacion Electrotécnico (CENELEC), el Instituto
de Estandarizacién Americano (ANSI), el Consejo de Ministros
de Sanidad de la Union Europea o las comisiones de expertos de
Reino Unido, Francia y Espafa, quienes han emitido informes en
los que se concluye que “la exposicion a las emisiones de ondas
electromagnéticas generadas por la telefonia movil, dentro

de los limites establecidos, no tiene efectos adversos sobre la
salud”.

En México todavia no hay legislacién sobre el tema de emisiones
y salud en cuanto a las radiaciones que pueden o no emitir las
estaciones base, ni existe legislacion relativa a las emisiones de
los equipos moviles que usan las personas. No obstante dichos
aparatos si cumplen las normas internacionales mencionadas.

Como actuamos e informamos

Como empresa comprometida con el medio ambiente y sus
implicaciones sociales, Telefénica México difunde a través de
medios impresos y electronicos los beneficios de la telefonia
movil, sus mitos y realidades, asi como informacién relevante del
funcionamiento e inocuidad de ésta.

Siempre que se recibe cualquier solicitud de informacién
referente a temas de seguridad y salud, la empresa proporciona
toda la informaciéon con que cuenta. En 2006 sélo se tuvo una
solicitud, por parte del Estado de Baja California, para distribuir
y dar a conocer informacién sobre emisiones electromagnéti-
cas. Para tal efecto se proporcionaron cuadernillos y tripticos
relativos al tema.

Uno de los temas que regularmente preocupa a la poblacion es
el efecto que pudiera producir en la salud la emisién de campos
electromagnéticos producidos por las antenas de telefonia mo-
vil, sobre todo en las comunidades donde éstas son instaladas.

A través de nuestra pagina de Internet
(http://www.movistar.com.mx/conocenos/cono_tele.html)
informamos sobre los beneficios de la telefonia mévil, el fun-
cionamiento de la red GSM, el esclarecimiento de los mitos y
leyendas urbanas en torno a los teléfonos méviles y estaciones
base, opiniones de autoridades sanitarias y el auxilio que presta
movistar en el mundo para el cuidado de la salud.



. Proveedores

Tratamos de influir en nuestros proveedores para que ellos también incor-
poren criterios de Responsabilidad Corporativa en sus actuaciones.

Nuestros proveedores

Telefénica México esta comprometida con el progreso de la
sociedad mexicana, por ello, promueve su desarrollo econémico
y social a través de su alto volumen de compras principalmente
entre proveedores locales a quienes se les adjudico el 92.7 por
ciento del total de las adquisiciones realizadas por la empresa. El
volumen de compra con cargo al presupuesto de 2006 ascendio
a mas de 769 millones de pesos los cuales fueron adjudicados a
840 proveedores.

Los diez principales proveedores de la firma, por orden alfabético
son: Alcatel, Brightstar, Ericsson, Estudios Azteca S.A. de CV., No-
kia, Samsung, Sony Ericsson, Telefénica, Televisa S.A.de CV.y WFI.

Telefénica México clasifica sus compras en seis lineas de pro-
ducto: Infraestructura de redes, Servicios y obras, Productos de
mercado, Contenidos, Sistemas de informacion y Publicidad y
Marketing.

La relacion con los proveedores es de suma importancia para

el buen funcionamiento de la empresa, por ello las compras se
realizan a través de un modelo de gestion comun para todas las
companias del Grupo, el Sistema Avanzado de Compras (SAC).
Su objetivo es optimizar las adquisiciones de la firma en tres di-
mensiones: precio, calidad y servicio, para reducir costos, mejorar
la competitividad y generar valor.

La Mesa de Compras forma parte de esta unificaciéon de proce-
sos y permite asegurar a los proveedores el cumplimiento de los
principios de igualdad de oportunidades y transparencia.

El comercio electronico

Con el objeto de automatizar y optimizar todo el proceso de
compras Telefonica México aplica la mas avanzada tecnologia
en la relacién con los proveedores.

Las negociaciones y formalizacién electrénica de compromisos,
asi como el envio y recepcion de pedidos, recibos y facturas
electrénicas, son practicas comunes en Telefénica México. Todo
ello basado en una plataforma global de comercio electrénico
gestionada por Adquira.

El comercio electrénico incrementa la transparencia porque
todas las transacciones se registran en el sistema y es el propio
proveedor quien introduce su oferta en la herramienta. Ademas,
cualquier informacién relacionada con el proceso es accesible
por todos los proveedores participantes y de forma simultanea.

Todos estos procesos electrénicos representan ventajas para los
proveedores de Telefénica México. Por ejemplo:

»  Mayor eficiencia operativa.

e Secrea un marco de igualdad de oportunidades para todos
los proveedores.

» Facilita la objetividad en las adjudicaciones.

»  Brinda mayor agilidad y seguridad en el intercambio de
informacion.

« Daaccesoy conectividad a otros potenciales proveedores
(Clientes de Adquira Marketplace).

»  Disminuyen los retrasos en los plazos de pagos acordados
(factura electrénica).
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Volumen de compras  Volumen de compras formali-
negociado electrénicamente zado electronicamente

651,248,495.30 326,876,609.60

Los nimeros de las negociaciones electrénicas efectuadas a lo
largo del 2006 son:

Mas de 60 subastas.

Mas de mil soo formalizaciones electrénicas (contratos,
cartas de adjudicacion y pedidos).

Mas de 650 millones de pesos adjudicados electronicamente.

También en 2006 se incorporaron nuevas funcionalidades al
proceso de facturacion electrénica, con el que se complementa
la relacion en linea con los proveedores al que damos la facilidad
de emitir la factura a partir de un pedido previo electrénico o
convencional.

Cumplimiento de plazos de pagos
en facturas a terceros 2006

Sobre niimero

de facturas 39.47% 60.53%

Sobre importe 21.86% 78.14%

Estandares éticos en la cadena
de suministro

Telefénica México interactla con sus proveedores de una ma-
nera ética y responsable, a la vez que promueve el trabajo con
estandares de calidad y la proteccién al medio ambiente a lo
largo de la cadena de suministro.

En los contratos con proveedores y distribuidores, se incluyen
indicaciones, como un cddigo de conducta, con el fin de asegurar
un comportamiento ético y responsable en sus socios estraté-
gicos.

De igual manera, en las Condiciones Generales de Suministro
de Bienes, se exige a los proveedores el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia laboral, de seguridad, higiene en
el trabajo e impacto ambiental.

Telefénica enfoca el reto de la responsabilidad en la cadena de
suministro en equipo, ya que forma parte de una iniciativa sec-
torial sobre cadena de suministro a través de GeSl. En ella, distin-
tos fabricantes y operadores de telecomunicaciones colaboran
con el objetivo de promover la buena conducta empresarial en
este sentido; a través del desarrollo y promocién de herramien-
tas, practicas de gestion, procesos y sistemas que permitan que
cada participante pueda controlar los riesgos de RC asociados a
su cadena de suministro. La competencia no esta en este grupo.



L Accion social

Fundacion Telefonica es el principal exponente de nuestro compromiso social. Creemos que
ademas de actuar con responsabilidad en nuestro dia a dia, debemos dedicar recursos, tiempo
y esfuerzo a proyectos de accion social y cultural que nos permitan compartir las preocupacio-

nes de la sociedad en la que trabajamos.

iQué es Fundacion Telefonica?

Fundacion Telefénica fue creada en 1998 con el objetivo de ar-
ticular la Accion Social y Cultural de las empresas de Telefénica.
Esta presente en Espafia, Argentina, Brasil, Chile, México, Perd,
Venezuela y Marruecos. Las Fundaciones han sido constituidas
de acuerdo con las legislaciones respectivas de cada pais, pero
todas ellas comparten una misma vision, objetivos y métodos
de trabajo.

La estrategia de actuacion de Fundacion Telefonica se desarro-
lla a través de cinco programas cuyo objetivo es favorecer la
implantacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion en los procesos educativos, de forma que se potencie
la Sociedad de la Informacién del presente y del futuro en los
diferentes paises en donde Telefénica tiene operaciones.

En 2006, Fundacion Telefénica junto con 38 organismos no
gubernamentales (ONG’s), facilito la escolarizacion de 25 mil 339
ninos en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salva-
dor, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay y
Venezuela.

Fundacion Telefonica en México

En México, Fundacion Telefonica esta presente desde el ano
2003, con el objetivo de brindar apoyo social a grupos desprote-
gidos, promocionar el arte, fomentar la cultura y la investigacion
de nuevas tecnologias.

En 2006 se destinaron mas de 11 millones pesos al desarrollo de
mas de 50 proyectos de accion social que beneficiaron directa-
mente a mas de 700 mil personas en mas de 200 entidades del
pais.

Estos proyectos se encuadran en los cinco campos de accion de
Fundacion Telefonica: Educacion, Pronino, Voluntarios Telefonica,
Arte y Tecnologia y Desarrollo Social. Asi, Telefonica México esta en
contacto estrecho y permanente con la sociedad mexicana para
beneficio de los sectores mas desfavorecidos a nivel nacional.

Educacion

La incorporacion de las personas a la Era de la Informacion facilita
su inclusion social y mejora su calidad de vida. Por ello Telefénica
México trabaj6 en promover el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion en la educacion.

En materia de educacion, se construyeron y equiparon salas de
computo para centros educativos para personas de escasos recur-
s0s; se trabajo con jovenes en situacion de calle, se impartieron
talleres de orientacion vocacional gratuita, y se produjeron una
serie de videos llamados “Ventana a mi Comunidad”en los que se
refleja la cotidianeidad de 35 comunidades étnicas mexicanas en
voz de ninos indigenas.

Pronino

Pronifo contribuye a la erradicacion de la explotacion infantil en
Latinoameérica, a través de una escolarizacién que asegure la in-
clusion de las nuevas tecnologias en la formacién educativa. Con
la implantaciéon de este programa en México se beneficiaron a
mas de mil 500 ninos a lo largo de 2006 en 32 Centros Educa-
tivos en los estados de Guanajuato, Chiapas, Distrito Federal,
Yucatany Quintana Roo.

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento de Pronifio como un
programa integral, se dota a los menores de materiales educa-
tivos, se realiza un seguimiento de las condiciones sanitarias y
se procura una alimentacién adecuada en colaboracién con sus
escuelas y en especial con sus familiares.

Pronino es reconocido por diversas instituciones, como la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEl), por sus buenos resultados en el
desarrollo integral de la nifiez y su entorno, asi como por ser un
ejemplo de responsabilidad social corporativa de la Fundacion
Telefénica y los empleados de Telefonica.



Voluntarios Telefénica

En el programa de voluntariado corporativo de Telefonica Méxi-
co los empleados participan y proponen diversas actividades
de interés social, afines a la actividad altruista de la compania.
Este programa se puso en marcha en México en 2005 y desde
entonces los trabajadores contribuyen de forma desinteresada
en proyectos solidarios.

Algunas de las actividades desarrolladas por los Voluntarios de
Telefénica son: la reforestacion de mil 650 arboles en el Parque
del Desierto de los Leones; el rescate de tortugas marinas, visitas
a casas hogary asilos de adultos mayores, donaciones de sangre,
acopios de bienes basicos para damnificados por desastres
naturales como el Huracan Lane, asi como reconstruccion de
escuelas y bibliotecas.

Arte y tecnologia

Otro de los focos estratégicos de Fundacion Telefonica es la
promocion y divulgacion del Arte y la Tecnologia. Durante 2006
se llevaron a cabo varias exposiciones que reflejan este soporte.
Por ejemplo, en |a Fototeca de Monterrey, Nuevo ledn,y en la
Biblioteca de México José Vasconcelos, se realizo la exhibicion
de las exposiciones “El mundo de las Escuelas” e “Imaginarios e
Historia de la Fotografia en México 1839-1970".

Desarrollo social

En 2006 Fundacion Telefonica participd en el “Primer Foro sobre
Telecomunicaciones y Discapacidad”, donde se dio a conocer una
amplia variedad de soluciones de comunicacién con que cuenta
movistar para personas con capacidades diferentes.

Ademas, se trabajé en conjunto con Fundacion Televisa, Funda-
cion Ara y Fundacion Provivah, para la construccion de 42 casas
que fueron otorgadas a las familias de los mineros fallecidos en
la mina de Pasta de Conchos, en Coahuila.
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Magnitudes de Fundacion Telefonica

Distribucion de recursos destinados a los proyec-
tos e iniciativas realizados por Fundacion Telef6-
nica en 2006 por area de actividad.

Educacion: 12%
Pronino: 3%
Voluntarios: 39%
Arte y Tecnologia: 29%
Otros programas: 7%
Varios: 10%

Total Personas beneficiadas directamente por la
actividad de Fundacion Telefonica en 2006*

Area Numero de personas
Educared: 616,153
Pronino: 1,500
Voluntarios: 331
Arte y Tecnologia: 91,524
Otros programas: 222

" Incluye beneficiarios presenciales y beneficiarios a través de Internet



Impreso en papel SuperPolart, biodegradable y
reciclable utilizando los procesos mas modernos
para la eliminacion de cloro.

Las tintas utilizadas son Colortec que cumplen con
los requisitos ambientales de componentes orga-
nicos volatiles y metales pesados, ya que se elabo-
ran a base de aceite vegetal.
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